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1. Introduccion

1.1 Conceptos de procesos, servicios y proyectos.
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1.1 Conceptos. Procesos

Proceso

e Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Entrada » » Resultado

Mapa de procesos

e Representacion grafica de la estructura de procesos que conforman un
sistema

e e i

E e =
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1.1 Conceptos. Procesos m

e Descripcion de un proceso.

* Mision u objeto: Es el propdsito del proceso. Hay que preguntarse ¢cual es la razén
de ser del proceso? ¢Para qué existe el proceso?.

* Propietario del proceso: Persona a la que se le asigna la responsabilidad del
proceso y, en concreto, de que éste obtenga los resultados esperados (objetivos).

* Alcance del proceso: Establece la primera actividad (inicio) y la dltima actividad

(fin) del proceso, para tener nocion de la extension de las actividades en la propia
ficha.

* Indicadores del proceso: Son los indicadores que permiten hacer una medicién y
seguimiento de como el proceso se orienta hacia el cumplimiento de su misién u
objeto.

e Variables de control: Se refieren a aquellos parametros sobre los que se tiene
capacidad de actuacién dentro del ambito del proceso

* Documentos y/o registros: Se pueden referenciar en la ficha de proceso aquellos
documentos o registros vinculados al proceso. En concreto, los registros permiten
evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con los requisitos.

* Recursos: Se pueden también reflejar en la ficha (aunque la organizacion puede
optar en describirlo en otro soporte) los recursos humanos, la infraestructi
ambiente de trabajo necesario para ejecutar el proceso.
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1.1 Conceptos. Procesos

e Descripcion de un proceso.
Diagrama

e Las actividades de un proceso se pueden
describir a través de un diagrama, donde
se pueden representar estas actividades
de manera grafica e interrelacionadas
entre si.

* Uno de los aspectos importantes que
deberian recoger estos diagramas es la
vinculacion de las actividades con los
responsables de su ejecucion.
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1.1 Conceptos. Procesos
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1.1 Conceptos. Procesos

e Tipos de procesos

Procesos Estratégicos.

e Son aquellos que estan relacionados con la definicién y el control de los
objetivos de la organizacion, su planificacidon y estrategia, definicidon de la
mision, vision y valores. En su gestion interviene directamente el equipo
directivo.

Procesos Operativos o Claves.

e Son aquellos que permiten el desarrollo de la planificacion y estrategia de la
organizacion, y que anaden valor para el cliente o inciden directamente en su
satisfaccion.

Procesos de Soporte o de Apoyo.

e Facilitan el desarrollo de las actividades que integran los procesos clave, y
generan valor afladido al cliente interno.




1.1 Conceptos. Procesos

Ef —=—H == H == [[ == |
e El mapa de procesos del IMEE !
C
* Procesos estratégicos: —
e [IMEE-51: Planificacion Estratégica y Operativa. ]
e |IMEE-52: Revisién por la DIRECCION. 5 e
* IMEE-53: Mejora Continua. N =T = = =T

IMEE-54: Alianzas y Convenios
* Procesos operativos y claves:

e IMEE-00: Gestion de Servicios de Infraestructuras y Mantenimiento (Conforme a la
norma ISO 20000).

. IMEE-?O: Gestion de Servicios de Eficiencia Energética (Conforme a la norma ISO
50001

e [IMEE-60: Gestion de Relaciones Clientes.
* Procesos de apoyo:
e [IMEE-81: Gestion de los activos TIC.
e [IMEE-82: Gestion de auditorias.
* [IMEE-83: Gestidon de administracion y compras.
e |IMEE-84: Gestion de comunicacion y participacion.
e [MEE-85: Gestion de documentacion.

e |IMEE-86: Gestion de personal y formacion.
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1.1 Conceptos. Servicios

Servicio

* Medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados
gue los clientes quieren conseguir sin asumir costes o riesgos
especificos.

Calidad de un servicio

e La capacidad de éste para satisfacer las necesidades y expectativas de
un cliente. Se obtiene como resultado de la ejecucion integrada de
los procesos que conforman el servicio.

Gestion de servicios

e Conjunto de capacidades organizativas especializadas cuyo fin es
generar valor para los clientes en forma de servicios.
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1.1 Conceptos. Servicios c%&

e Valor de un servicio

Utilidad (Funcionalidad: lo que el cliente recibe )

e Adecuacion a su proposito. Permite el aumento de un posible
beneficio o la eliminacion de una restriccion.

Garantia (Como se presta el servicio)

e Adecuacion a su uso. Se descompone en disponibilidad, fiabilidad,
continuidad y seguridad. La garantia permite la reduccion de posibles

V4 .
pérdidas. _—
éRendimiento soportado? OR V/IF
¢Restricciones eliminadas? éAjustado al
proposito?
AND Creacion de valor
{Disponibilidad suficiente? \V/E
{Ajustado al
¢Capacidad suficiente? uso?
AND
iContinuidad suficiente? V/F T: Verdadero
iSequridad suficiente? CARANTIA F: Falso




1.1 Conceptos. Proyectos

Proyecto

e Esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico, y tiene la caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir,
que tiene un inicio y un final establecidos.

e El final del proyecto se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad
que dio origen al proyecto

Direccion de proyectos

e La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de direccion de
proyectos (Inicio-Planificacidon-Ejecucién-Seguimiento y Control-Cierre)
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1. Introduccion

1.2 Marco de referencia norma ISO 50001.
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1.2 1SO 50001 7

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

¢ |SO es una federacién mundial que cuenta actualmente con 164
miembros sobre la base de un miembro por pais. El miembro de ISO
es un “organismo nacional de normalizacion”.

Norma

e Una norma es un documento de aplicacion voluntaria que contiene
especificaciones técnicas basadas en los resultados de |la experiencia
y del desarrollo tecnolégico.




1.2 1SO 50001

e Las normas ISO para

. . 7 Enfoque al
Sistemas de Gestion se cliente
z 26 Relaciones
basan en l0s PrinCipios  emerce
. . . Liderazgo
d e Ia ca I |d 3 d beneficiosas con el
suministrador
Enfoque basado
en hechos para la Participacion de
toma de las personas
decisiones
Un resultado se alcanza
mds eficientemente
Mejora continua Enfoque basado S0 ando las actividades
eSS y los recursos se gestiona
Enfoque de COMo un proceso.
sistema para la
gestion
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1.2 1SO 50001

e UNE-ISO/IEC 50001:2011

/TR
ISO

N2

Sistemas de Gestion de |a Energia. e o Mot
« o . - 7 l]l‘.}r!'l‘la . UNE-EN IS0 50001
Requisitos con orientacion para su uso. espaiola (7,
(ISO/IEC 50001:2011) N 7
e Especifica los requisitos para planificar, e

establecer, implementar, operar, monitorizar, |
revisar, mantener y mejorar un SGE. ‘

e Anade el anexo B de caracter
nacional, correspondencia entre

Requisitos con oriedacin pars su

usn

la Norma UNE-ISO/IEC 50001:2011

y la Norma ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, EN e e

1ISO 22000:2005,
con objeto de facilitar la implantacion
de los modelos de gestion.
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1.2 1SO 50001

TR

e Utilidad ISO

N2

e Como garantia de cumplimiento de

los requisitos aplicables al uso y ° Campo de ap|IC8C|On
consumo de la energia. * Para cualquier ORGANIZACION
e Para lograr mejora continua del independientemente de su tipo,
desempeiio energético. tamano, o de la naturaleza de tipo
« Para ORGANIZACIONES que de energias utilizadas.
qguieran:

e Evaluar la gestion de un
sistema de gestion de la
energia.

* Mejorar sus procesos y
servicios.

e Demostrar su capacidad de
gestionar la energia, su
eficiencia energética y el uso
de esta y certificarse por un
tercero
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1.2 1SO 50001

* El indice de la norma ISO 50001

. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
. REFERENCIAS NORMATIVAS
. TERMINOS y DEFINICIONES
. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA
e 4.1 Requisitos generales.
e 4.2 Responsabilidad de la direccidn
e 4.3 Politica Energética.
e 4.4 Planificacion Energética
e 4.5 Implementaciéon y operacion.
e 4.6 Verificacion
e 4.7 Revision por la Direccion.
e Anexo A. Orientacidn para sus uso.
e Anexo B. Comparacidon con otras normas ISO.

[ ]
A WN PR
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1. Introduccion

1.3 El Sistema de Gestion de la energia segun normas ISO.

ficiencid
’ Enefget‘c

A
=

01/11/2014 Area IMEE Universidad Pablo de Olavide 22



1.3 El Sistema de Gestion de la Energia

Sistema

e Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Sistema de Gestion (SG)

e Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos.

Sistema de Gestion de la Energia (SGE)

e Sistema de gestidn para dirigir y controlar las actividades de gestion
en el uso de la energia.




1.3 El Sistema de Gestion de |la Energia

e Esguema de un Sistema de Gestion

Sistema de

Gestion

Qué se quiere? Qué se logra?
Como se consigue?

- Responsabilidades (Quién?)

Recursos (Con qué?)

Métodos (CoOmo?)

Planes (Cuando?)
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1.3 El Sistema de Gestion de |la Energia

e El SGE segun ISO 50001 especifica un conjunto de procesos
de gestion del uso de la energia.

\ |nternas

1ISO 50001
Gestion de la Energia
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1.3 El Sistema de Gestion de |la Energia

e EI SGIEE de IMEE.
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1.3 El Sistema de Gestion de la Energia

* Responsabilidad de la direccidn.

e La Direccion debe desarrollar, implementar y mejorar las
capacidades de gestion de la energia.

Estableciendo alcance, , objetivos y planes de la gestion de la
energia.
\
Asegurando que se cumplen los , regulatorios, y las

obligaciones contractuales.
|

Asegurando la provision de

Gestionando
1
la gestion del uso de la energia.

/

Definiendo autoridades y

> el nombramiento de un representante de la Direccion.




1.3 El Sistema de Gestion de la Energia

* Gobierno de los procesos operados por terceros.

e |dentificar todos los procesos (o partes) operados por terceros y
demostrar que la organizacion los gobierna.

AN

Demostrando la de los procesos.

\
Controlando su e interfaces.
I
Determinando comportamiento y

I

/

Priorizando la




1.3 El Sistema de Gestion de la Energia

* Gestion de la documentacion.

e Establecer y mantener documentos y registros para asegurar una
planificacion, operacion y control efectivas del SGE.

N\

Manteniendo un procedimiento documentado de control de
documentos

\

Manteniendo un procedimiento documentado de control de
registros.

[

Conservando y proporcionando




1.3 El Sistema de Gestion de la Energia

* Gestion de recursos:

* El proveedor del servicio debe proporcionar los recursos humanos,
técnicos, de informacion y financieros necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGE.

N\

Asegurando el nivel de del personal.

\
Proporcionando y analizando su eficacia.
|
objetivos.
/
apropiados.




1.3 El Sistema de Gestion de |la Energia

e Establecer y mejorar el SGE

4.1-4.3
Definir el
alcancey
Q requisitos g
4.7 4.4
Mejorar Planificar
SGE SGE

£= s

4.6 4.5
Monitoriz <] Implemen
ar SGE tar SGE
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1. Introduccion

1.4 El alcance del Sistema de Gestion de la energia en el
catalogo de servicios de IMEE

ﬁc\ent‘iﬂca

\
nerge L
, \
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1.4 El alcance del Sistema de Gestion de la Energia E¥zs m

* El Catalogo de Servicios proporciona una unica fuente de
informacion consistente sobre todos en los servicios acordados.

e (https://wwwl.upo.es/cmsl/export/sites/upo/infraestructuras/proyectos-
servicios/servicios/Catalogo-de-Servicios/DOC_IMEE-
02_SGS_CatalogoServicios.pdf)

* Todos los servicios deberian estar definidos en un catalogo de servicios.
e El catalogo de servicios deberia ser mantenido y estar actualizado en
todo momento.
e El catalogo de servicios puede incluir informacién genérica como:
e a) el nombre del servicio,

* b) los objetivos (por ejemplo tiempo de respuesta o de instalacion de una
cerradura, tiempo para reiniciar un servicio de control tras un fallo
importante),

e ) datos de contacto,
e d) horario del servicio y excepciones.

* El catalogo de servicios en un documento clave para establecer las
expectativas del cliente y deberia ser facilmente accesible y estar
gmpllamente disponible tanto para los clientes como para el personal

e apoyo.
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1.4 El alcance del Sistema de Gestion de |la Energia

S01: Servicio de Control de Instalaciones y Eficiencia
Energética.

El Sistema de Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética incluye la Gestion
de las instalaciones del campus de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
destinados a la Docencia, Investigacion y Gestion Administrativas.

Queda fuera de este alcance:

- CABD: Centro Andaluz de Biologia del Desarrollo, centro mixto de investigacién del CSIC, la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla y la Junta de Andalucia.

- RUCM: Residencia Universitaria Celestino Mutis.

- CIG: Centro del Instituto de la Grasa.

- ETSIA: Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos, dependiente de la Universidad
de Sevilla.

- Servicios externos gestionados por terceros en Edificio Celestino Mutis.

- Servicios de Cafeterias y Comedores externos.
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