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Tipos de auditorias. 

Auditoria: Proceso 
sistemático, independiente 
y documentado para 
obtener evidencias de la 
auditoría y evaluarlas de 
manera objetiva com el fin 
de determinar hasta que 
punto se cumplen los 
criterios de auditoría.  

Criterios: Conjunto de 
políticas, 
procedimientos o 
requisitos usados 
como referencia y 
contras los cuales se 
compara la evidencia 
de la auditoria.  

Evidencias: Registros, 
declaraciones de 
hechos o cualquier 
outra información que 
son pertinentes para 
los  criterios de 
auditoría y que son 
verificables. 
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Competencias de los auditores. 
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Conocer las responsabilidades y 
competencias exigidas en la  norma 
ISO 50001 
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Una de las características 
fundamentales que se debe 
considerar en un Auditor, es la 
experiencia laboral y personal 
que tenga, ya que de eso 
depende en gran manera su 
trabajo a realizar. 

 

 También es necesario que se 
mantenga libre de 
impedimentos que le resten 
credibilidad a sus juicios ya que 
esto garantizará el valor 
necesario a su participación. 
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Las habilidades y destrezas que pueda poseer el profesional, van a 
ayudarlo a desenvolverse con naturalidad frente a los obstáculos 
que puedan presentarse con sus pares o superiores.  

 

Entre esas habilidades que debe tener se pueden nombrar las 
siguientes: actitud positiva, saber escuchar, mente analítica, 
capacidad de negociación, iniciativa, facilidad de trabajar en 
equipo, entre otras. 
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Conocer las líneas para preparar y gestionar un programa de 
auditoría de un Sistemas de Gestión de la Energía.. 



Programa de Auditorias. 
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- Importancia de las personas y áreas a auditar. 

- Estado de la actividad. 

- Resultados de auditorias previas. 

- Minimizar alteraciones en la organización. 

- Disponibilidad de los auditados y auditores. 

- Objetivos, alcance, lugares, integrantes, cronogramas. 
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Actividades y técnicas de la auditoria. 
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Etapas para la realización de la auditoria. 
 
1. Recopilación de información. 
2.  Planificación y Preparación. 
3. Reunión de apertura. 
4. Auditoría. 
5. Reunión de Cierre 
6. Seguimiento. 
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¿Qué es una No Conformidad? 



Actividades y técnicas de la auditoria. 
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Oportunidad de mejoras y observaciones 


