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/. Auditores Internos ISO
50001.

7.1 Tipos de auditorias.
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Tipos de auditorias.

Auditoria: Proceso

sistematico, independiente

y documentado para
obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de

manera objetiva com el fin

de determinar hasta que
punto se cumplen los
criterios de auditoria.

primera parte

AUDITORIA A PROVEEDORES

Criterios: Conjunto de
politicas,
procedimientos o
requisitos usados
como referenciay
contras los cuales se
compara la evidencia
de la auditoria.

AUDITORIAS DE 3RA PARTE

Evidencias: Registros,
declaraciones de
hechos o cualquier
outra informacion que
son pertinentes para
los criterios de
auditoria y que son
verificables.

A veces [lamada auditoria de

A veces llamada auditoria de
segunda parte.

Para proposito legales, regulatorios
y similares.
Para certificacion.
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Tipos de auditorias.

1. Auditoria de primera parte A veces llamada auditoria de

primera parte

Las que se realiza la organizacion a su propio Sistema de Gestidn

La auditoria de primera parte es conocida como AUDITORIA INTERNA o AUTO-
AUDITORIA.

Esta se realiza dentro de su propia compaiiia, puede ser que un grupo de la
compaiiia central audite a una de las plantas; que se realice una auditoria dentro
de la division, que sea una auditoria local dentro de la planta o cualquier numero
de combinaciones parecidas.

Aqui no existe una relacion de auditoria externa y cliente-proveedor, solo clientes
externos y proveedores.
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Tipos de auditorias.
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Tipos de auditorias.

AUDITORIA A PROVEEDORES AUDITORIAS DE 3RA PARTE

Para proposito legales, regulatorios
y similares.
Para certificacion.

A veces llamada auditoria de
segunda parte.

3. Auditoria de tercera parte.
Conducidas por un Organismo de Certificacion

Las entidades encargadas del cumplimiento de las o los certificadores son
quienes realizan las Auditorias de Tercera Parte. Los inspectores del gobierno
pueden inspeccionar sus operaciones para examinar si esta cumpliendo con
las normas establecidas. Esto es muy comun en industrias reguladas en los
Estados Unidos, como I|as estaciones de energia nuclear y las
manufactureras de dispositivos médicos.
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Tipos de auditorias.

AUDITORIA A PROVEEDORES AUDITORIAS DE 3RA PARTE
A veces llamada auditoria de Para propasito legales, regulatorios
el on Para certificacion.
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/. Auditores Internos ISO
50001.

7.2 Principios de |la auditorias.

01/11/2014 Area IMEE Universidad Pablo de Olavide 9



Principios de la auditorias.

DEBIDO CUIDADO
INTEGRIDAD PROFESIONAL
LOS
PRINCIPIOS
DE
AUDITORIA

ENFOQUE BASADO
EN EVIDENCIAS

Los principios siguientes se asocian a los propios auditores:

INDEPENDENCIA

Conducta Etica:

El fundamento de la profesionalidad, la confianza, la integridad, la confidencialidad y la
discrecion son esenciales en la auditoria.

Presentacion Imparcial:

La obligacion de informar con sinceridad y exactitud.

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria reflejan sinceramente y con
exactitud las actividades de la auditoria. Se informa de los obstaculos significativos

encontrados durante la auditoria y no resueltos o de las opiniones divergentes entre el
equipo auditor y el auditado.
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/. Auditores Internos ISO
50001.

7.3 Competencias de los auditores.
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Competencias de los auditores.
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Competencias de los auditores.

- Recopila toda la informacion necesaria. Una de las caracteristicas

- Selecciona al equipo auditor. fundf:\mentales = EE debe

- Prepara el plan de auditoria. considerar en un AUdltor, es la
-Comunica y aclara requisitos de experiencia laboral y personal
auditoria. que tenga, ya que de eso

- Asigna tareas individuales. depende en gran manera su

- Se asegura que los documentos de trabajo a realizar.
trabajo estan preparados.

También es necesario que se

- Representa al equipo auditor. mantenga libre de

- Lidera reuniones de apertura y cierre. impedimentos que le resten

- Se aseqgura que la auditoria se desarrolla de acuerdo al plan. credibilidad a sus juicios ya que
- Se asegura que las reuniones de enlace se producen esto garantizara el valor
periddicamente. necesario a su participacion.

- Se asegura que los resultados de la auditoria son informados
claramente y a tiempo.
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Competencias de los auditores.

Las habilidades y destrezas que pueda poseer el profesional, van a
ayudarlo a desenvolverse con naturalidad frente a los obstaculos

que puedan presentarse con sus pares o superiores.

Entre esas habilidades que debe tener se pueden nombrar las
siguientes: actitud positiva, saber escuchar, mente analitica,
capacidad de negociacion, iniciativa, facilidad de trabajar en
equipo, entre otras.
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Competencias de los auditores.

Habilidades sociales: Habilidad para comunicarse y trabsjar con personas
de distintos niveles y de diversos perfiles

Habilidades de presentacion: Habilidad de expresar pensamientos,
ideas y propuestas claramente, tanto oralmente como por escrito.

Habilidades tecnicas: Habilidad para investigar y buscar el cumplimiento
acertado en diversas areas.

HABILIDADES

v Perceptividad: Habilidad para dar con el problema rapido, sin
apresurarse a conclusiones.

v Persistencia: Habilidad para cumplir las acciones
programadas, a pesar de obstaculos

v" Visién flexible: Habilidad para ver las cosas desde distintos
puntos de vista, para adaptarse al cambio

v Acercamiento disciplinado: Habilidad de enfrentar un
problema logica y sistematicamente.
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Competencias de los auditores.

AUDI TOR

CARACTERISTICAS POSITIVAS
v" Educado v" Maduro
v Mente abierta v" Informativo
v Amable v Modesto
v Diplomatico v' Perceptivo
v Servicio v Tiene Tacto
v Honesto v Justo

v Constructivo

CARACTERISTICAS NEGATIVAS

v~ Critico

v" Argumentativo
v" Emite juicios
v" Precipitado

v' Agresivo

01/11/2014

v" No practico
v' "Sabelotodo”
v Indeciso
v' Intratable
v Descuidado
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/. Auditores Internos ISO
50001.

7.4 Programa de Auditorias.
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Programa de Auditorias.

Conocer las lineas para preparar y gestionar un programa de
auditoria de un Sistemas de Gestion de la Energia..
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Programa de Auditorias.

Establecer el Alcance de la Auditoria

La persona que gestiona el programa de auditoria deberia determinar el
alcance de dicho programa, el cual puede variar dependiendo el tamafio y
naturaleza del auditado, asi como de la naturaleza, funcionalidad,
complejidad y nivel de madurez y temas significativos para el sistema de
gestion a ser auditado.

Importancia de |las personas y areas a auditar.

Estado de la actividad.

Resultados de auditorias previas.

Minimizar alteraciones en la organizacion.
Disponibilidad de los auditados y auditores.
Objetivos, alcance, lugares, integrantes, cronogramas.
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/. Auditores Internos ISO
50001.

7.5 Actividades y técnicas de la auditoria.
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Actividades y técnicas de la auditoria.

Etapas para la realizacion de la auditoria.

1. Recopilacion de informacidn.
2. Planificacidon y Preparacion.
3. Reunidn de apertura.

4. Auditoria.

5. Reunion de Cierre

6. Seguimiento.
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mediante un muestreo
apropiado

Evidencia de auditoria |

Evaluacion respecto a
criterios de auditoria

Hallazgos de auditoria |

Revision |

Conclusion de auditoria |
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Actividades y técnicas de la auditoria.

¢;De qué manera los auditores
buscan evidencias?

v Revisando Documentos

v Mirando los Registros

v Observando las practicas y ambiente fisico
v Entrevistando al Personal en todos los
niveles

¢ Qué documentos se deben revisar?
v Registros como:

v Manual - aspectos ambientales

v Procedimientos significativos .

v Instrucciones de trabajo - registros de produccion /

v Otros documentos prestacion del servicio
_Politica - registros de formacion
-Requisitos legales - planes de emergencia
-Programas / objetivos - registros de mediciones

-Organigrama T
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Actividades y técnicas de la auditoria.

Gestion del tiempo

» Siempre falta tiempo
Resumen de Informes escritos

~ Planifiquelo bien

~» No permita que su auditoria se desvie RESULTADOS DE AUDITORIA:

» No profundice demasiado (realizar un analisis .
P ( * No Conformidades documentadas

de la raiz de las causas no es tarea del auditor) = Observaciones
~ No pierda el tiempo en trivialidades * Oportunidades r:le mejor
= Evidencias

~ Recuerde que una auditoria es un muestreo.

“Informar = Comunicar resultados al auditado”
v No se limite a |la preparacion del informe final

v" Informe continuo verbal y final escrito

v" Informar el resultado completamente
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Actividades y técnicas de la auditoria.

Informe escritos

LOS INFORMES ESCRITOS SON ENVIADOS A
LAS PERSONAS DESIGNADAS POR EL

CLIENTE, puede incluir:
Resumen de Informes escritos

v" Auditados directos

v Direccién de la organizacion auditada RESULTADOS DE AUDITORIA:
v Cliente de la auditoria
v Miembros del equipo auditor * No Conformidades documentadas
* Observaciones
RIA * Oportunidades de mejor
AUDITORIC S
INFQRME DE AY Evidencias
'ov,.o“(
2
.’//.

NIA 700
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Actividades y técnicas de la auditoria.

¢Qué es una No Conformidad?
“INCUMPLIMIENTO DE UN REQUISITO”

Existe evidencia objetiva de que:

- Un requisito no se ha considerado (intencion)

- La practica difiere de lo definido en el sistema

(implementacion)

= La préctica no es eficaz (Eficacia) Una No Conformidad También Debe Ser...

» Fundamentada
» Precisa
» Objetiva

» Trazable

» Concisa
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Actividades y técnicas de la auditoria.

T000S SOMOS EOUIPO
Mantidaces « Daceries « Fancionaios

Marsarcy Adnngirsres » Ldudeosias Liderazgo
EQ(rsadas = Crupes de Mitics —

!"mlbtru L ] w.'“ip.l

Genecwmas unn nuevs
cultues arganizacional

Oportunidad de mejora

Un proceso/actividad/documento que, si bien es actualmente
conforme, puede ser mejorado para proporcionar beneficios al
cliente.

Observacion

Un area de preocupacion, un proceso, documento o actividad que
es actualmente conforme y puede, si no se mejora, conducir a una
no conformidad del sistema, del producto o del servicio.

EN AMBOS CASOS, POR FAVOR PRESTE ATENCION A LAS PALABRAS SUBRAYADAS.
UNA DECLARACION DE QBSERVAC!ON O DE OPORTUNIDAD DE MEJORA
DEBE INCLUIR “QUE ES CONFORME" EN ORDEN A DEMOSTRAR
CLARAMENTE QUE NO EXISTE NO CONFORMIDAD EN ESE PUNTO.  _
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