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José Luís Pavón Fernández – Universidad Pablo de Olavide 

 Enero de 2006 – Enero 2014: Director del 

Centro de Informática y Comunicaciones 

(CIC), área de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones de la UPO. 

 

 Desde Febrero 2014: Director de 

Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia 

Energética (IMEE) de la UPO. 
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Contexto: La UPO en cifras. 

 Remonta su fundación al año 1997. 

     Desde el 2008 es Bien de Interés Cultural de la Junta de Andalucía. 

 

  - 10.199 Estudiantes en grados y licenciaturas. 1071 en Masteres Oficiales y 688 

doctorados. 1.022 Profesores e Investigadores (PDI).  360 Personal de 

Administración y Servicios (PAS). 

 

 - Grupos de Investigación (95) con 477 líneas de Investigación. 

 

 - 31 grados y dobles grados.  40 Másteres Oficiales.   

 - 9  programas de doctorado. 147 títulos propios. 

 

- 132 hectáreas - Superficie del campus. 47 edificios en el campus. 

 - 100.000 metros cuadrados de zonas deportivas. 

- 635 empresas tienen acuerdo con la UPO.  

 - 268 Universidades de 42 países convenio con la UPO.  

 - Presupuesto 2014: 66.0777.532 € 
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MODELO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA UPO 

 El 18/12/2013, el Consejo de Gobierno de la UPO, aprueba el 

Modelo de gestión y organización administrativa de la UPO, con 

el objetivo de concreción de la estructura y determinación del 

modelo de gestión administrativa y de recursos humanos para 

una actividad eficiente y sostenible. 

 En este sentido el servicio de Infraestructuras, pasa a 

denominarse área de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia 

Energética (IMEE), compuesta por 1 director de área (DI), 2 

Técnicos T2, 4 Técnicos T3 y un Responsable de Gestión. 

  El Director de IMEE propone un  Plan de Gestión de un Sistema 

de Gestión de Servicios (SGS) basado en los procesos de la 

norma ISO 20000 (Aprendiendo de la experiencia de TI). 
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MODELO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN IMEE 

 Conforme a nuestra misión 

https://www1.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/, y con  el 

objetivo de que el área de Infraestructuras, Mantenimiento y 

Eficiencia Energética (IMEE) pueda tener una gestión eficaz 

de los servicios,  se aprueba el modelo organizativo (ROLES). 

 

 

https://www1.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/
https://www1.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/
https://www1.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/
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GESTIÓN DEL CAMBIO Febrero-Abril 2014 

 Hito: Presentación y aprobación modelo organizativo. 

 Hito: Aprobación Plan de Formación sobre gestión de 

servicios por procesos conforme a  ITIL e ISO 20000. (4, 11, 

18, 25 DE MARZO). Colaboración Pro3. 

 Hito: Presentación y aprobación Plan Estratégico 2014-2016  

del área IMEE. 

 Hito: Despliegue de la nueva web del área. 

(https://www.upo.es/infraestructuras). 

 Hito: Diseño y aprobación del mapa de procesos del área. 

 Hito: Aprobación composición de la Comisión de Garantía 

Interna de Calidad del área. 

 Hito: Aprobación del  Documento de definición y control de la 

documentación. 

 Hito: Presentación Plan de Comunicación. 

 Hito: Definición de políticas del SGS. 

 

https://www.upo.es/infraestrctuturas
https://www.upo.es/infraestrctuturas
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CATALOGO DE SERVICIOS DE IMEE 

 Hito: Aprobación catálogo de servicios y publicación web. 

o S01. Servicio de Control de Instalaciones y Eficiencia Energética. 

o S02. Servicio de Mantenimiento de Sistemas Eléctricos. 

o S03. Servicio de Mantenimiento de Climatización. 

o S04. Servicio de Mantenimiento General (obras, fontanería, 

pinturas, …). 

o S05. Servicio de Mantenimiento de Ascensores. 

o S06. Servicio de Planimetría. 

o S07. Servicio de Instalaciones e Infraestructuras. 
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CSU-mantenimiento (Terceros). 

 Hito: Proceso (IMEE-61) de Gestión de CSU-mantenimiento, 

y su relación con el IMEE. 
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Procesos conforme a ISO 20000 

 Hito: Aprobación Mapa de procesos y despliegues  de los 

procesos del SGS. 

 



Congreso Académico ITGSM14 – Diapositiva   10 

¿Que nos queda?. La esperanza de la certificación.  2016 

 Hito pendiente: Aprobación de un CMI. 

 Hito pendiente: Revisión de los SLAs de los servicios. 

 Hito pendiente: Plantillas Informes de Servicios. 

 Hito pendiente: Plan de Capacidad General. 

 Hito pendiente: Análisis de Riesgos del SGS. 

 Hito pendiente: Auditoria interna (auditores del CIC) en 

diciembre de 2014 

 Hito pendiente: Revisión por la Dirección. 

 Hito pendiente: Plan de mantenimiento y mejora del SGS 

 Hito pendiente: Pasar de roles a RPT personas. 

 Hito pendiente: Objetivos SMART del SGS. 

 Hito pendiente: Ciclo de madurez conforme a la               

norma UNE 71020. 
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Contacto: 

José Luís Pavón  Fernández 

Email: jlpavfer@admon.upo.es 
 

Web: https://www.upo.es/infraestructuras 
  

¡ Muchas gracias ! 

Personal de IMEE:  ¡ PODEMOS ! 


