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Desde la Diputacion Provincial de
Sevilla venimos desde hace algunos afios
trabajando con el fin de fomentar aquellos
valores de la  ciudadania  que
consideramos fundamentales para el
desarrollo de una sociedad cada vez mas

justa e igualitaria.

Con este objetivo surge un nuevo
proyecto, que apuesta por la mediacion
como metodologia de resolucién de
conflictos, que permita que la tolerancia,
voluntariedad, respeto y el didlogo sean
los valores que predominen en la

sociedad actual.

No es la primera vez que la
Diputaciéon apuesta por la mediacion, la
experiencia que tenemos con respecto a
esta materia se hace visible a través de
programas de larga andadura como el

Plan de Desarrollo Local en Zonas
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Vulnerables, la Junta Arbitral de
Consumo, el Programa de Desarrollo
Gitano o el Programa de Accion Social

con inmigrantes.

Sin  embargo, para que Ila
experiencia acumulada afio tras afio sea
lo mas efectiva posible consideramos que
es imprescindible conocer a fondo las
herramientas béasicas con las que se
trabaja. Con este objetivo surge la idea de
publicar un manual en el que queden
recogidos, de forma actualizada, los

aspectos basicos de la mediacion.

Esperamos que este manual sirva
de herramienta para el trabajo de todos
aguellos profesionales de la mediacion de

los municipios sevillanos.
Fernando Rodriguez Villalobos.

Presiente de la Diputacion de Sevilla.
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“Guia para servicios de mediacion”
es un manual que pretende facilitar el
desarrollo y puesta en marcha de la
metodologia de la mediacion como
formula de resolver conflictos en

diferentes ambitos de la vida.

Encontramos, en primer lugar, algo
gue consideramos basico para cualquier
profesional en la materia, la Ley de
Mediacion  Familiar de  Andalucia,
acompafada por un analisis realizado por
un especialista con amplia experiencia en

la materia.

A continuacién facilitamos una
serie de modelos que pueden resultar de
gran utilidad en el trabajo diario de
mediadores y mediadoras que desarrollan
su labor en servicios donde la mediacién

es la herramienta principal.
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Por ultimo se propone un “codigo
ideal” en el que se detallan las
responsabilidades y deberes éticos para

el correcto ejercicio de la mediacion.

Desde el Area de Igualdad vy
Ciudadania esperamos que la lectura del
mismo cumpla los objetivos para los que
fue disefiado, la mejora de la practica

profesional en los servicios de mediacion.

Trinidad C. Argota Castro.

Diputada del Area de Igualdad y

Ciudadania.
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PRESENTACION

El presente manual o guia, tiene
su origen en el convenio firmado por la
Diputacion y la Escuela Sevillana en el
marco de la difusion, formacion e
implantacion del servicio itinerante de
mediacion provincial que desde hace ya
casi un afo viene funcionando con
resultados mas que satisfactorios en los
municipios donde se ha procedido a su
implantacion. La mediacion es
desconocida por usuarios y profesionales
y desde esta guia, intentamos acercar al
lector en un método de gestion de
conflictos por el que profesionales
ayudaran a las personas o entidades que
se encuentren enfrentados a buscar su

solucion y sus propios acuerdos.
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En este sentido merece resaltar
gue nos vamos a referir en dos bloques,
tanto a la legislacion actual, en el campo
de la mediacién familiar en Andalucia,
como en el establecimiento de unos
protocolos de actuacion que sirva a los
profesionales para ir construyendo su

propia intervencién en mediacion.

Se ha avanzado en la politica de
participacion social y de bienestar que
evidentemente impregna toda la actividad
ciudadana, pero la creacion o prestacion
de servicios de mediacion, se antojan
fundamentales en la vida municipal, no
solo por el nivel de satisfaccion que
produce el ver las soluciones acordadas
de mutuo acuerdo por aquellos y aquellas
gue tengan diferencias entre si, sino

también y fundamentalmente por Ia
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creacion de la “cultura del acuerdo” que

tan necesitada esta nuestra sociedad.

Javier Alés

Director de la Escuela Sevillana de

Mediacion.
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Ley 1/2009 de Mediacién Familiar de

Andalucia

Ley 1/2009 de Mediacién Familiar de

Andalucia

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. El siglo XX ha sido una etapa
caracterizada por profundas
transformaciones de la sociedad espafiola
en general y la andaluza en particular,
siendo la familia una de las instituciones
gue mas ha evolucionado en las ultimas

décadas.

La compleja realidad que presenta
hoy la estructura familiar, tras la aparicion
de nuevas formas de convivencia, tales
como uniones de hecho, familias
monoparentales, familias compuestas por

miembros que provienen de rupturas
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previas, con hijos e hijas por una o ambas
partes, hermanos o hermanas de un solo
progenitor o progenitora, ha propiciado
gue los conflictos que surgen en su seno
sean de naturaleza mas compleja y
dificiles de resolver por la via judicial,
hasta ahora el modo tradicional de
resolucién de conflictos, por lo que es
preciso buscar vias alternativas vy

complementarias para ello.

La ruptura de pareja es una de las
variables a destacar para entender las
modificaciones experimentadas por la
familia espafiola. La separacion y el
divorcio se conciben como dos opciones a
las que las partes pueden acudir a fin de
dar solucion a las vicisitudes de su vida en
comun. Con la publicacion de la Ley

30/1981, de 7 de julio, por la que se

modifica la regulacion del matrimonio en
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el Codigo Civil y se determina el
procedimiento a seguir en las causas de
nulidad, separacibn y divorcio, se
posibilité a los coényuges regular las
consecuencias de la nulidad, separacion o
divorcio por la via del procedimiento de
comun acuerdo. La experiencia
acumulada a lo largo de estos afios de
vigencia de la ley ha demostrado que
sigue existiendo un gran niumero de casos
en los que se producen incumplimientos
de los acuerdos, siendo frecuentes los
referidos a las pensiones alimenticias y
las visitas del progenitor o progenitora no
custodio, que afectan directamente al
bienestar de las personas menores de
edad.

De otro lado, los conflictos
intergeneracionales son cada vez mas

frecuentes, afectando no solo a padres y
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madres y personas educadoras, sino a la
sociedad en general. Es preciso, por
tanto, ofrecer recursos preventivos
adecuados, que impidan las
consecuencias negativas que la no
resolucion de tales conflictos pueda tener
para el desarrollo psicosocial de los nifios
y nifias, asi como ofrecer a los
progenitores los instrumentos y

habilidades necesarios para afrontarlos.

lgualmente, un nuevo fendmeno esta
apareciendo de forma masiva en los
ultimos afos, y es el deseo de los hijos e
hijas adoptados de buscar sus origenes,
pudiendo ser la mediacion el vehiculo
idoneo para posibilitar el contacto entre
ambas partes, a través de un
procedimiento que prepare a la familia
adoptiva, al hijo o hija adoptado mayor de
edad y a la familia biolégica para afrontar
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este encuentro de forma Optima, dejando
a la voluntad de las partes que inicien un
procedimiento en el que se conjuguen el
derecho a conocer a su familia bioldgica y
el derecho a la intimidad.

Por lo tanto, con independencia de las
diferentes configuraciones familiares y de
la diversidad de conflictos en los cuales
pueda verse inmersa la familia tradicional
y las probleméaticas surgidas de los
nuevos modelos familiares, no hay que
olvidar que el bienestar de la infancia y su
proteccion deben estar siempre
presentes, ya que las familias siguen
siendo el elemento fundamental en el
desarrollo bioldgico, social y psiquico de

los hijos e hijas.

Ante estas dificultades, en las que
coexisten aspectos legales y econdmicos

junto con aspectos emocionales 'y
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afectivos, el sistema judicial se encuentra
con serias limitaciones para su resolucion.
Por tal motivo, cuando la adopcién de
determinadas decisiones relativas al
ejercicio de sus potestades presente
dificultad, las familias deben saber que
tienen la opcion de solucionar sus
diferencias acudiendo a procedimientos
extrajudiciales mas adecuados para la
resolucion de estos conflictos, entre los

gque cabe sefalar la mediacion.

Il. El articulo 39 de la Constitucion
Espafiola encomienda a los poderes
publicos la proteccion social, econdmica y
juridica de la familia, asi como la
proteccion integral de los hijos e hijas
cualquiera que fuese su filiacion. El
Estatuto de Autonomia para Andalucia
garantiza en su articulo 17 la proteccion

social, juridica y econémica de la familia.
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Asimismo, el articulo 61.4 dispone que

corresponde a la Comunidad Autonoma la

competencia exclusiva en materia de
promocion de las familias y de la infancia,
gue, en todo caso, incluye las medidas de
proteccion social y su ejecucion. Por
altimo, el articulo 150 determina que la
Junta de Andalucia podra establecer los
instrumentos y  procedimientos de
mediacion y conciliacion en la resolucion
de conflictos en las materias de su

competencia.

Es especialmente  significativa la
Recomendacion R (98) 1, de 21 de enero
de 1998, del Comité de Ministros del
Consejo de Europa a Ilos Estados
miembros, reconociendo el incremento del
namero de litigios familiares,
particularmente los resultantes de una

separaciéon o divorcio, las consecuencias
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perjudiciales para la familia, asi como el
elevado coste social y econémico para los
Estados. Considera, ademas, la
necesidad de garantizar la proteccion de
los intereses superiores del nifio o la nifia
y su bienestar, tal como lo establecen los
instrumentos internacionales, teniendo en
cuenta que estos conflictos tienen
repercusion sobre todos los que integran
la familia y especialmente sobre los nifios
y nifias. Asimismo, recomienda a los
gobiernos de los Estados miembros
instituir o promover la mediacion familiar y
tomar cualquier medida que estimen
necesaria para utilizar la mediacion como
método apropiado de resolucién de los

litigios familiares.

También cabe aludir al Libro Verde,
aprobado por la Comision de las

Comunidades Europeas, sobre meétodos
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alternativos de solucion de conflictos en el
ambito del Derecho civil y mercantil, de 19
de abril de 2002. Tiene como objetivo
proceder a una amplia consulta a los
colectivos implicados en la resolucion de
conflictos, en el ambito del Derecho civil y
mercantil, sobre algunas cuestiones
referentes a las modalidades alternativas
de solucion de conflictos, que plantean
dudas y dificultades desde el punto de

vista juridico.

Por otra parte, la propuesta de Directiva
del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre ciertos aspectos de la mediacién en
asuntos civiles y mercantiles de 22 de
octubre de 2004 tiene, entre sus objetivos,
asegurar un mejor acceso a la justicia,
una relacion dinamica entre la mediacion
y el proceso civil, promover el recurso de

la mediacion como obligacién de los
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Estados miembros de permitir a los
organos jurisdiccionales  sugerir la
mediacién a las partes, relacion con la
organizacion de los sistemas judiciales de
los Estados miembros y evaluacién del
impacto. Finalmente, y como
consecuencia de la referida propuesta, se
ha dictado la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos
de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, cuyo objetivo es facilitar el
acceso a modalidades alternativas de
solucion de conflictos y fomentar la
resolucién amistosa de litigios,
promoviendo el uso de la mediacién y
asegurando una relacion equilibrada entre

la mediacion y el proceso judicial.

En Espafia y en Andalucia estamos

asistiendo en los Ultimos afios a una
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creciente atencion por parte de los
poderes publicos de las necesidades
reales de las familias, con numerosas
actuaciones tanto en el plano legislativo
como en el social. Prueba de ello son las
numerosas comunidades autonomas que
a lo largo de los ultimos afios han ido
aprobando leyes de mediaciéon. En

nuestra Comunidad Autdnoma, se dieron

los primeros pasos en mediacion familiar
e intergeneracional en el afio 2001, con la
puesta en marcha del primer programa de
mediacion familiar, que posteriormente se

amplio a todas las provincias andaluzas.

La mediacién se configura en la presente
ley como un procedimiento de gestion de
conflictos en el que las partes enfrentadas
acuerdan que una tercera persona
cualificada, imparcial y neutral les ayude a

alcanzar por si mismas un acuerdo, que
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les permita resolver el conflicto que las
enfrenta, sin necesidad de someterlo a
una autoridad judicial. Por tanto, se
realiza entre personas que consienten
libremente su participacion y de las que
dependera exclusivamente la solucion
final. El proceso se lleva a cabo con el
apoyo de una tercera persona, que
desempefia el papel de mediadora y esta
sujeta a principios como la voluntariedad,
la imparcialidad, la neutralidad y la

confidencialidad.

Es en el ambito de la conflictividad familiar
donde la aplicacibn de la metodologia
mediadora se ha utilizado de manera més
frecuente y ha puesto de manifiesto los
enormes beneficios que su utilizacion
conlleva. La especial naturaleza de los
conflictos  familiares, en los que

habitualmente las partes implicadas
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deben seguir manteniendo relaciones mas
alla del conflicto, hace necesario que la
resolucibn del mismo implique la
preservacion de las relaciones familiares,
situacion  que  frecuentemente  no
garantiza el tratamiento tradicional, de

caracter exclusivamente juridico.

En consecuencia, la mediacion familiar ha
entrado de lleno en las agendas de las
politicas sociales de numerosos gobiernos
COMO un recurso que permite a las
personas que utilizan el servicio afrontar
la separacion, el divorcio, la continuidad
de las funciones parentales, u otras
situaciones de conflictividad intrafamiliar,

con garantias de solucion.

lll. Esta ley surge de la experiencia
practica acumulada durante estos ultimos
afios, con una concepcion amplia de la

mediacién familiar, entendiendo que ésta
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no es solo un instrumento para gestionar y
solucionar los conflictos derivados de
situaciones de separacion, ruptura de
pareja o divorcio. Existen otras
situaciones que generan también conflicto
en el seno de la estructura familiar y a las
gue se puede dar respuesta a través de la
mediacién familiar, constituyéndose en
una pieza clave para potenciar el

bienestar del grupo familiar.

Pese a todo Ilo dicho, no debe
considerarse que la mediacidon vaya a
posibilitar la resolucion de todos los
problemas o conflictos familiares y es
preciso reconocer que, como cualquier
procedimiento, tiene sus limitaciones, por
lo que es preciso verificar, segun el caso,
la pertinencia e idoneidad de la misma

antes de iniciar el proceso de mediacion.
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La presente ley de mediacion familiar se
estructura en cinco capitulos, en los que
se contemplan, en el Capitulo | las
disposiciones generales, el objeto vy
ambito de aplicacion de la ley, el concepto
de mediacion familiar y su finalidad, las
partes legitimadas para acceder a la
mediacién, asi como los derechos vy
deberes de las partes en conflicto. En el
Capitulo Il se detallan los principios que
inspiran la mediacion familiar, tales como
la voluntariedad de las partes de acceder
a la mediacién, el interés de las personas
menores de edad y de las personas en
situacion de dependencia, la imparcialidad
de la persona mediadora en sus
relaciones con las partes en conflicto, su
neutralidad respecto al resultado del
acuerdo, la confidencialidad de Ia
informacion obtenida a través de la

mediacion, su caracter personalisimo, la
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buena fe en todos los intervinientes y la
flexiblidad del procedimiento. El Capitulo
Il viene referido a las personas
mediadoras, a los equipos de personas
mediadoras, a los derechos y deberes de
la persona mediadora, a la abstencion y
recusacion, y al Registro de Mediacion
Familiar de Andalucia. El Capitulo IV trata
del procedimiento y contraprestacion de la
mediacion familiar, deteniéndose
especialmente en diversos aspectos
relativos al inicio, desarrollo, duracién y
finalizacion de dicho procedimiento. Por
su parte, el régimen sancionador aplicable

se encuentra en el Capitulo V.

Por ultimo, la ley contiene una disposicion
adicional, que prevé la creacion de un
organo de participacibn en las
actuaciones de mediacion familiar en

Andalucia; una disposicién transitoria, de
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habilitacion de aquellos y aquellas
profesionales que ya vengan realizando
actuaciones de mediacion familiar, y dos
disposiciones finales, la primera de ellas
relativa al desarrollo reglamentario de la
ley, y la segunda que establece su

entrada en vigor.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y &mbito de
aplicacion.

1. La presente ley tiene por objeto regular
las actuaciones de mediacion familiar que
se refieran a los supuestos del apartado 2
de este articulo, cuando se desarrollen en
el ambito territorial de la Comunidad
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Autonoma de Andalucia, asi como su

régimen juridico.

2. Podran ser objeto de mediacion familiar
los conflictos que en el ambito privado
surjan entre las personas mencionadas en
el articulo 3, sobre los que las partes
tengan poder de decision, y siempre que
guarden relacion con los siguientes

asuntos:

a) Los procedimientos de nulidad
matrimonial, separacion y divorcio.

b) Las cuestiones relativas al derecho de
alimentos y cuidado de personas en
situacion de dependencia, conforme a la

definicion reflejada en la Ley 39/2006, de

14 de diciembre, de Promocién de la

autonomia personal y la atencién a las

personas en situacion de dependencia.
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c) Las relaciones de las personas
menores de edad con sus parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o

afinidad, personas tutoras o guardadoras.

d) El ejercicio de la patria potestad, tutela

o curatela.

e) Los conflictos derivados del régimen de
visitas y comunicacion de los nietos y

nietas con sus abuelos y abuelas.

f) Los conflictos surgidos entre la familia
adoptante, el hijo o hija adoptada y la
familia biologica en la busqueda de

origenes de la persona adoptada.

g) Los conflictos surgidos entre la familia
acogedora, la persona acogida y la familia

bioldgica.
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h) La disolucion de parejas de hecho.

Articulo 2. De la mediacion familiar y su
finalidad.

1. A efectos de la presente ley, se
entiende por mediacion familiar el
procedimiento extrajudicial de gestion de
conflictos no violentos que puedan surgir
entre miembros de una familia o grupo
convivencial, mediante la intervencion de
profesionales especializados que, sin
capacidad de decision sobre el conflicto,
les asistan facilitando la comunicacion, el
didlogo y la negociacién entre ellos y
ellas, al objeto de promover la toma de
decisiones consensuadas en torno a

dicho conflicto.

2. La mediacion familiar tiene como
finalidad que las partes en conflicto

alcancen acuerdos equitativos, justos,
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estables y duraderos, contribuyendo asi a
evitar la apertura de procedimientos
judiciales, o, en su caso, contribuir a la

resolucion de los ya iniciados.
Articulo 3. Legitimacion.

La mediacion familiar podra promoverse

por:

a) Personas unidas por vinculo conyugal,
o0 Integrantes de parejas de hecho
conforme a la definicion dada por el
articulo 3.1 de la Ley 5/2002, de 16 de

diciembre, de Parejas de Hecho.

b) Personas con descendientes comunes

no incluidas en el apartado anterior.

¢) Hijos e hijas bioldgicos.



Guia para Servicios de Mediacion

d) Personas unidas por vinculo de
parentesco hasta el tercer grado de

consanguinidad o afinidad.

e) Personas adoptadas o acogidas y sus
familias biolégicas, adoptivas o]

acogedoras.

f) Personas que ejerzan funciones
tutelares o de curatela respecto de

guienes estén bajo su tutela o curatela.

Articulo 4. Derechos de las partes en

conflicto.

Las partes en conflicto tienen derecho a:

a) Iniciar de comun acuerdo el
procedimiento de mediacion familiar en
los términos dispuestos en la presente ley,
asi como desistir del mismo en cualquier
momento, notificandolo a la persona

mediadora.
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b) Recibir prestacion gratuita de la
mediaciéon familiar de conformidad con las

condiciones establecidas en el articulo 27.

c) Recusar al profesional o la profesional
designado para el proceso de mediacion,
si se da alguna de las causas de
abstencion y recusacion recogidas en el

articulo 17.

d) Acceder al recurso de mediacion
familiar, abonando las correspondientes
tarifas cuando se superen los limites
fijados para la asistencia gratuita en virtud

de lo establecido en el articulo 27.

e) Solicitar al Registro de Mediacion
Familiar de Andalucia el listado de

personas mediadoras y designar de
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comun acuerdo al profesional o la
profesional que intervendra en su proceso
de mediacion, excepto en los supuestos
de mediacion gratuita por alguna de las
partes, en cuyo caso sera el Organo
encargado del Registro el que realice la

designacion, por turno de reparto.

f) Conocer previamente las caracteristicas
y finalidad del procedimiento de
mediacién, asi como el coste aproximado
del mismo, en los supuestos en que no

proceda la gratuidad de la prestacion.

g) Ser tratadas con el adecuado respeto y
consideracion durante el procedimiento de

mediacion.

h) Recibir copia del documento de
aceptacion, del acta de la sesion inicial,

de los documentos de asistencia de las
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sesiones, asi como del acta final, en la

gue se contenga el acuerdo alcanzado.

i) Presentar queja o reclamacion por
prestacion inadecuada del servicio,
insatisfaccion  con el mismo o
incumplimiento de cualesquiera de los
derechos que les asisten en la
correspondiente hoja de reclamacion,

segun la normativa vigente al efecto.

j) Cualquier otro derecho que se
desprenda del contenido de la presente
ley, asi como de sus normas de

desarrollo.



Guia para Servicios de Mediacion

Articulo 5. Deberes de las partes en

conflicto.
Las partes en conflicto deberan:

a) Cumplir el procedimiento de mediacion

familiar en todos sus términos.

b) Actuar de buena fe, de forma
respetuosa y con predisposicion a la
busqueda de acuerdos en todo el proceso
de mediacion familiar, velando por el
interés superior de las personas menores
de edad y de las personas en situacion de

dependencia.

c) Satisfacer, en su caso, los honorarios y
gastos ocasionados a la persona
mediadora, excepto para los supuestos de

mediacion gratuita.

d) Asistir personalmente a las sesiones

del proceso de mediacion.
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e) Firmar el compromiso de aceptacion de
la mediacién, los documentos de
asistencia de las sesiones y las actas del

procedimiento.

f) Cumplir con los acuerdos adoptados en

el procedimiento de mediacion familiar.

g) Cualquier otro deber que se establezca
en la presente ley, asi como en sus

normas de desarrollo.
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CAPITULO I

De los principios de la mediacion

familiar

Articulo 6. Voluntariedad.

Las partes podran acceder libremente al
procedimiento de mediacion para la
resolucién de aquellos conflictos que se
encuentren al margen de actuaciones
judiciales. Asimismo, podran iniciar el
procedimiento de mediacion cuando libre
y voluntariamente asi lo decidan todas las
partes en conflicto, ya sea antes de la
iniciacion de las actuaciones judiciales, en
el curso de las mismas o incluso una vez
finalizadas. Igualmente, podran desistir de
la mediacion en cualquier fase del

procedimiento.
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Articulo 7. Interés de las personas
menores de edad y de las personas en

situacion de dependencia.

Las actuaciones de mediacion familiar se
fundamentaran siempre en la proteccion
de los derechos de las personas menores

de edad y de |
Articulo 8. Imparcialidad y neutralidad.

1. La persona mediadora, como tercera
imparcial en el proceso, debera ayudar a
gue las partes alcancen acuerdos
mutuamente satisfactorios, sin tomar

partido por ninguna de ellas.

2. La persona mediadora no podra
imponer soluciones o0 medidas concretas,
tendrd en cuenta los intereses de quienes

intervengan en el proceso, y respetara los
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distintos puntos de vista y la igualdad de

las partes en la negociacion.

Articulo 9. Confidencialidad de la
mediacion familiar y secreto

profesional de la persona mediadora.

La persona mediadora no podra desvelar
durante el proceso de mediacion familiar,
e incluso una vez finalizado el mismo,
ningun dato, hecho o documento del que
conozca relativo al objeto de la mediacién,
salvo autorizacion expresa de todas las
partes que hayan participado y sin
perjuicio de lo establecido en el articulo
16, letra h.

Articulo 10. Caracter personalisimo.

Todas las personas participantes en el
proceso de mediacion estaran obligadas a

asistir personalmente a las sesiones, sin
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gue puedan valerse de personas

intermediarias o representantes.
Articulo 11. Buena fe.

La actuaciéon de la persona mediadora y
de las partes en conflicto se ajustara a las
exigencias de buena fe. Las partes se
comprometeran a colaborar con la
persona mediadora durante el desarrollo
del proceso y al cumplimiento de los
acuerdos que finalmente se adopten, si en
ellos concurren los requisitos necesarios

para la validez de los contratos.
Articulo 12. Flexibilidad.

El procedimiento de mediacién debera
desarrollarse de manera  flexible,
adaptandose a la situaciébn concreta a

tratar, si bien respetando las normas
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minimas establecidas en la ley como

garantia de calidad.
CAPITULO Il

De las personas mediadoras, de los
equipos de personas mediadoras y del
Registro de Mediacion Familiar de

Andalucia

Articulo 13. La persona mediadora.

1. La mediacién familiar se efectuara por
profesionales de titulacién universitaria o
titulo de grado en las disciplinas de
Derecho, Psicologia, Psicopedagogia,
Sociologia, Pedagogia, Trabajo Social o
Educacién Social, o cualquier otra
homodloga de caracter educativo, social,

psicoldgico o juridico.

2. La persona mediadora debera estar

inscrita en el Registro de Mediacion
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Familiar de Andalucia.

3. Asimismo, la persona mediadora

debera acreditar:

a) La formacion especifica o la
experiencia en mediacién familiar en los
términos que reglamentariamente se

determine.

b) El cumplimiento de cualquier otro
requisito exigido para el ejercicio de su

funcion por la legislacion vigente.

Articulo 14. Equipos de personas

mediadoras.

1. Las personas mediadoras, que
cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 13, podran agruparse entre si a

través de las férmulas que estimen mas
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convenientes, con el objeto de fomentar la
colaboracion interdisciplinar entre
profesionales, sin perjuicio de la necesaria
actuacion individual de un profesional o
una profesional en cada procedimiento

concreto de mediacion.

2. Para poder constituir un equipo de
personas mediadoras sera requisito
imprescindible que al menos tres de las
personas integrantes del equipo tengan
titulaciones distintas, dentro de las

exigidas en el articulo 13.1.

3. Los equipos de personas mediadoras
deberan estar inscritos en el Registro.

4. A excepcion de la persona mediadora
interviniente en el procedimiento concreto
de mediacion, el resto de profesionales
gue integren el equipo no tendran relacion

alguna con las partes en conflicto,
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prestando Unicamente apoyo, Si es
preciso, al profesional o la profesional

interviniente.

5. Los miembros del equipo que presten
apoyo a la persona mediadora no podran
exigir a las partes en conflicto honorarios

0 percepcién econdémica alguna.

Articulo 15. Derechos de la persona
mediadora.

La persona mediadora, en el ejercicio de
su actividad de mediaciéon familiar, tendra

los siguientes derechos:

a) Participar, cuando se solicite su
intervencién, en un proceso de mediacion

familiar.

b) Renunciar a iniciar un proceso de
mediacién, o a continuarlo desde el

momento en que aprecie falta de voluntad
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por alguna de las partes o0 exista una
imposibilidad manifiesta para llegar a un
acuerdo, asi como si concurre cualquier
otra circunstancia que haga inviable el

procedimiento.

En los supuestos de mediacion gratuita, la
renuncia debera ser razonada Yy
comunicada por escrito al Organo

competente.

c) Percibir los honorarios 0 cuantias
econdmicas que correspondan. Los
colegios profesionales podran establecer
honorarios orientativos en funcion de la
complejidad y duracién de la mediacién
familiar. En todo caso, para los supuestos
de mediacion gratuita seran establecidos

reglamentariamente.
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d) Recibir de las partes en conflicto una

informacion veraz y completa.

e) Recibir asesoramiento del equipo de
personas mediadoras en el que se
encuentre inscrito en el Registro, si asi se
requiere, manteniendo la confidencialidad

exigida.

f) Cualquier otro que se establezca en la
presente ley y en sus normas de

desarrollo.

Articulo 16. Deberes de la persona
mediadora.

La persona mediadora, en el ejercicio de
su actividad de mediacién familiar, tendra

los siguientes deberes:

a) Informar a las partes en conflicto,
previamente al inicio del proceso de

mediaciéon, de las caracteristicas y
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finalidad del procedimiento, asi como de
Su coste econdmico aproximado cuando

no proceda la gratuidad de la prestacion.

b) Conducir el procedimiento de
mediacion, facilitando la comunicacion
entre las partes para alcanzar un acuerdo
satisfactorio para ellas, dentro de la
legalidad vigente.

c) Ejercer la actividad mediadora
conforme a la buena fe y a la adecuada
practica profesional, y en su caso
respetando las normas deontoldgicas del

colegio profesional al que pertenezca.

d) Velar en todas sus actuaciones por el
interés preferente de los hijos e hijas

menores y de las personas dependientes.

e) Propiciar que las partes tomen sus

propias decisiones y que dispongan de la
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informacion y el asesoramiento suficientes
para que desarrollen los acuerdos de
manera satisfactoria libre, voluntaria y

exenta de coacciones.

f) Mantener la neutralidad e imparcialidad,
respetando las posiciones de las partes, y
preservar su igualdad y equilibrio durante
el proceso de mediacion, dando efectivo
cumplimiento, en su caso, al principio de

igualdad por razon de género

g) Redactar, firmar y entregar a las partes
el documento de aceptacion, las actas y
los justificantes de la celebracién vy

asistencia a las reuniones.

h) Mantener la reserva y el secreto
profesional respecto de los hechos
conocidos durante el curso de la
mediacion.
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No obstante, no estara sujeta al secreto
profesional cuando, de la informacion
obtenida en el proceso de mediacion, se
infiera la existencia de hechos delictivos o
de amenazas para la vida o la integridad
fisica de alguna de las partes o de
cualquier otra persona que tenga o haya
tenido algun tipo de relacion con éstas,
descendientes o0 ascendientes que
integren el nucleo familiar, aunque no
sean parte en el proceso de mediacion,
estando obligada a informar a las

autoridades competentes de tales hechos.

Unicamente se podra proceder a la
exposicion o divulgacion oral, impresa,
audiovisual u otra de las sesiones o de la
informacion obtenida de las mismas
cuando se  utilice con fines de
investigacion y formacién, debiéndose

realizar de forma anénima, de modo que
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no sea posible la identificacion de las
personas intervinientes en las mismas, y
bajo el consentimiento expreso de
quienes estén directamente afectados,
incluidos los nifios y nifias mayores de 12
afnos, y debiendo ser oidas las personas

menores de esta edad.

i) Velar por el cumplimiento de los

principios establecidos en la presente ley.

j) Abstenerse de ofrecer a las personas en
conflicto sus servicios fuera del campo de
la mediacion familiar o ejercer, con las
mismas personas, otra funcién distinta de

la mediacion.

k) Cualquier otro establecido en la
presente ley, asi como en sus normas de

desarrollo.
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Articulo 17. Abstencion y recusacion.

1. Son motivos de abstencion para

intervenir como persona mediadora:

a) Haber realizado actuaciones
profesionales relacionadas con las
titulaciones especificadas en el articulo
13.1, a favor o en contra de alguna de las

partes.

b) Que exista vinculo de parentesco por
consanguinidad hasta el cuarto grado o
afinidad hasta el segundo grado, amistad
intima o enemistad manifiesta entre la
persona mediadora, ya actue
individualmente o como parte integrante
del equipo de personas mediadoras, y

alguna de las partes.

c) Que la persona mediadora tenga

intereses econdmicos, patrimoniales o
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personales en el asunto de que se trate o
en otro en cuya resolucion pudieran influir

los resultados de la mediacion.

2. En los casos previstos en el apartado
anterior, las partes en conflicto podran
promover la recusacién de la persona
mediadora en cualquier momento del
proceso, en los términos que se

determinen reglamentariamente.

3. Finalizado el proceso de mediacion,
cualquier profesional que haya ejercido
como persona mediadora no podra asistir
0 representar a ninguna de las partes en
conflicto en un litigio posterior relacionado
con ese proceso, debiendo comunicar al
tribunal el haber ejercido de persona
mediadora en caso de ser citado como

testigo o designado como perito o perita.
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Articulo 18. Registro de Mediacion

Familiar de Andalucia.

1. Se crea el Registro de Mediacién
Familiar de Andalucia, que tendra caracter
administrativo y estard adscrito a la
consejeria competente en materia de

familias.

2. Cualquier profesional que quiera
desarrollar la mediacion familiar como
persona mediadora, 0, en su caso, COmo
parte integrante del equipo de personas
mediadoras, ademéas de reunir los
requisitos exigidos por los articulos 13 y
14, respectivamente, de esta ley, debera

solicitar su inscripcion en el Registro.

3. Los colegios profesionales podran

colaborar en la gestion del Registro de
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Mediacion  Familiar adscrito a la
consejeria competente en materia de
familias mediante la creacion de registros

auxiliares.

4. Reglamentariamente se regularan la
organizacion y  funcionamiento  del
Registro, asi como el procedimiento de
inscripcion y las causas de cancelacion, el
régimen de acceso y la publicidad de su

contenido.

CAPITULO IV

Procedimiento y contraprestacion de la

mediacion familiar

Articulo 19. Actuaciones de mediacion
familiar.

Sin perjuicio del derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva, el procedimiento de

mediacion familiar podré iniciarse antes
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del comienzo de un proceso judicial, en el
curso de éste o una vez concluido por

resolucién judicial firme.
Articulo 20. Inicio.

El procedimiento de mediacion familiar se
iniciara a peticion de todas las partes en
conflicto o a instancia de una de ellas. En
este Udltimo supuesto, tendra que
acreditarse el consentimiento de la otra u
otras, debiendo comunicarse en el plazo
de un mes a contar desde que se solicita

la mediacion.

Articulo 21. Designacion de la persona

mediadora.

1. Con caracter general, las partes en
conflicto que no tengan reconocido el
derecho a la mediacion gratuita podran

solicitar del Registro que se les facilite la
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lista de personas mediadoras para
designar ellas, de comun acuerdo, al
profesional o la profesional que
intervendra en el proceso de mediacién
familiar. A falta de acuerdo, la persona
mediadora sera designada conforme a lo
establecido en el apartado siguiente, si

asi lo decidieran las partes.

2. En el supuesto de que cualquiera de
las partes en conflicto tuviera reconocido
el beneficio de mediacién familiar gratuita,
la designacion de cada profesional se
efectuara por el érgano encargado del
Registro. La persona designada sera
aquella a quien corresponda por turno de
reparto para la localidad donde se vaya a

realizar el proceso de mediacion.

3. La forma de notificacion de la
designacion a la persona mediadora y el

procedimiento para resolver las causas de
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abstencion y recusacion se determinaran
reglamentariamente, siendo el G&rgano
encargado del Registro el competente

para resolver estos procedimientos.

Articulo 22. Reunién inicial.

La persona mediadora designada
convocara a las partes en conflicto a una
reunion inicial, en la cual les informara de
sus derechos y deberes, de los principios
rectores de la mediacion, de las
caracteristicas del procedimiento, de su
duracion y de los honorarios

profesionales, en su caso.

Articulo 23. Desarrollo del

procedimiento.

1. Efectuada la primera reunidon se
levantara un acta inicial, donde constaran

el lugar y fecha de celebracion, las
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personas que hayan participado, el objeto
de la mediaciéon y la aceptacion por las
partes de los principios y deberes de la
mediacion. El acta serd firmada por las
partes y por la persona mediadora como
prueba de entendimiento y aceptacion de

las condiciones de la mediacion.

2. De cada una de las sesiones que se
celebren se podra redactar, a peticién de
cualquiera de las partes, el
correspondiente documento justificativo

de asistencia.

3. El procedimiento de mediacion familiar
finalizara con la sesion final, de la que se
levantara la correspondiente acta, que
debera ser firmada por todas las partes en
conflicto y por la persona mediadora, en

prueba de conformidad.

Articulo 24. Duracion.
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1. La duracibn del procedimiento
dependera de la naturaleza, complejidad y
conflictividad de las cuestiones objeto de
mediacion planteadas por las partes, Si
bien la persona mediadora, a la vista de
las circunstancias anteriores, realizara
una prevision razonable de su duracion,
gue no podra exceder de tres meses, a

contar desde que se levante el acta inicial.

2. No obstante, cuando se aprecie la
necesidad de ampliar el plazo previsto en
el apartado anterior para la consecucion
del acuerdo, se podra proponer que se
prorrogue por un periodo que no excedera

de otros tres meses.

Articulo 25. Finalizacion del

procedimiento.

La finalizacion del procedimiento de

mediacién familiar podra producirse por
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decision de las partes en conflicto o de la
persona mediadora, en los siguientes

supuestos:

a) Acuerdo total o parcial de las partes.

b) Falta de acuerdo de las partes.

c) Desistimiento libre y voluntario de

cualquiera de las partes en conflicto.

d) Renuncia de la persona mediadora.

e) Cualquier otra causa que se desprenda
del contenido de la presente ley y de sus

normas de desarrollo.

Articulo 26. Contenido de los acuerdos.

1. Los acuerdos que se adopten versaran
sobre los conflictos establecidos en el
articulo 1.2 que hayan sido tratados en el
proceso de mediacion.
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2. El contenido de los acuerdos podra
incluir toda o una parte de los conflictos y
debera respetar las normas de caracter
imperativo establecidas en la legislacion
vigente. Una vez firmados, seran
vinculantes, validos y obligatorios para las
partes, siempre y cuando en ellos
concurran los requisitos necesarios para

la validez de los contratos.

3. En todo caso, los acuerdos que se
adopten tendran como prioridad el interés
superior y el bienestar de las personas

menores y de las dependientes.

Articulo 27. Supuestos de gratuidad de

la prestacion.

1. La mediacion sera gratuita para aquella
parte que cumpla los requisitos
econOmicos establecidos en la Ley

1/1996, de 10 de enero, de asistencia
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juridica _gratuita, y demas normas

aplicables.

2. Si el beneficio de la mediacion familiar
gratuita solo le fuera reconocido a alguna
de las partes en conflicto, la otra parte o
partes tendran que abonar el coste de la
mediacibn que proporcionalmente les
corresponda, con arreglo a las tarifas que

reglamentariamente se establezcan.

3. Reconocido el derecho a la mediacion
gratuita y concluido el procedimiento de
mediacién sin que las partes hayan
alcanzado acuerdo alguno, se podra
solicitar nuevamente la  mediacién
gratuita, para la resolucion del mismo
conflicto, una vez transcurrido un afio

desde la finalizacion del proceso.
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CAPITULO V

Régimen sancionador

Seccion 1.2 Infracciones

Articulo 28. Definicion y tipos de

infracciones.

1. Se consideran infracciones
administrativas las acciones u omisiones
tipificadas y sancionadas por la presente
ley que sean imputables a la persona
mediadora en el ejercicio de las funciones
de mediacién, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de

otro orden en que pueda incurrir.

2. Las infracciones se clasifican en leves,

graves 0 muy graves.
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Articulo 29. Infracciones leves.

Constituyen infracciones leves:

a) No comunicar al Registro las causas
por las que no se inicia el proceso de
mediacién en los supuestos de mediacion

gratuita.

b) No informar a las partes, con caracter
previo al inicio del proceso, sobre el coste
de la mediacion en los supuestos de no
gratuidad.

c) No facilitar a las partes una copia del
documento de aceptacién, y de los
justificantes de las sesiones y de las

actas.

d) El incumplimiento de cualquier otro
deber que incumba a la persona

mediadora, contenido en el articulo 16 de
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la ley, que no esté calificado como

infraccidn grave o muy grave.
Articulo 30. Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves:

a) El abandono de la funcion mediadora

sin causa justificada.

b) Incumplir el deber de abstenerse de
intervenir cuando concurra causa de

abstencion.

c) La grave falta de respeto con las partes

sometidas a mediacion.

d) Excederse  del plazo fijado
reglamentariamente para el proceso de

mediacion sin causa justificada.

e) La comision de la tercera falta leve en

el término de un afio.
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f) No dar respuesta a las quejas o

reclamaciones debidamente presentadas.

g) Incumplir la obligaciéon de abstenerse
de ofrecer a las personas en conflicto sus
servicios fuera del campo de la mediacion
familiar o ejercer, con las mismas
personas, otra funcidon distinta de la

mediacion.
Articulo 31. Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves:

a) El cobro de compensacion econémica u
honorarios o gastos por la actividad
mediadora, en aquellos supuestos en que
las partes tengan reconocida la gratuidad

de la misma.

b) Toda actuacibn que suponga una
discriminacion por razén de sexo, raza,

religion, lengua, lugar de nacimiento o
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cualquier otra condicidbn o circunstancia
personal o social de las partes sometidas

a mediacion.

c) El abandono de la funcién mediadora
sin causa justificada, si ademas comporta
un grave perjuicio para las personas
menores implicadas en el proceso y las

personas dependientes.

d) El incumplimiento del deber de
confidencialidad y secreto profesional,
salvo los supuestos previstos en el

articulo 16, letra h.

e) El incumplimiento de los deberes de
neutralidad e imparcialidad regulados en

esta ley.

f) La adopcion de acuerdos

manifiestamente contrarios a Derecho que
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causen perjuicio grave a la Administracion

0 a las partes sometidas a la mediacion.

g) La comision de wuna infraccion,
cualquiera que sea, cuando el autor o
autora haya sido sancionado por
resolucién firme por la comisién de dos

faltas graves en el término de un afio.

h) Participar en procedimientos de
mediacién estando suspendido para ello,
o0 ejercer la mediacion familiar prevista en
la presente ley sin estar inscrito en el

Registro.

i) Realizar actuaciones de mediacion,
conociendo la existencia de una situacion
de violencia de género o malos tratos

hacia algun miembro de la familia.

Articulo 32. Prescripcién de las

infracciones.
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Las infracciones contempladas en la
presente ley prescribiran a los seis meses
si son leves, al afio si son graves y a los

dos afios si son muy graves.

Seccidén 2.2 Sanciones

Articulo 33. Sanciones.

A las infracciones tipificadas en esta ley
se les aplicara alguna de las siguientes

sanciones:

1. Las infracciones leves podran ser

sancionadas con:

a) Apercibimiento o amonestaciéon por

escrito.

b) Multa de hasta 300 euros.

2. Las infracciones graves podran ser

sancionadas con:
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a) Suspension temporal para ejercer como
persona mediadora por un periodo de

entre tres meses y un afo.

b) Multa desde 301 hasta 6.000 euros.

3. Las infracciones muy graves podran ser

sancionadas con:

a) Suspension temporal para ejercer como
persona mediadora por un periodo de

entre un afio y un dia y tres afios.

b) Multa desde 6.001 hasta 15.000 euros.

Articulo 34. Graduacion.

1. Para la graduacion de las sanciones se
tendran en cuenta las siguientes

circunstancias:



Guia para Servicios de Mediacion

a) La gravedad del perjuicio fisico,
psiquico, moral o econémico ocasionado
a las partes implicadas en el
procedimiento de mediacion, cuando no
se haya tenido en cuenta para tipificar la

infraccion.

b) ElI grado de intencionalidad o

negligencia en la accidon u omision.

c) El beneficio econémico obtenido por la
persona infractora de forma que la
sancion que se le imponga no sea inferior
al beneficio obtenido con la comision de la

infraccion.

d) La trascendencia social de la infraccion.

e) La reincidencia o reiteracion, cuando
no se haya tenido en cuenta para tipificar

la infraccion.
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f) El incumplimiento de advertencias o
requerimientos previos por la

Administracion.

g) La gravedad del riesgo o peligro creado
para las partes o personas implicadas en

el procedimiento.

2. A los efectos de la letra e del apartado
anterior, se entendera que existe
reincidencia cuando se haya cometido, en
el término de un afio, mas de una
infraccion de la misma naturaleza,
declarado asi por resolucién firme en via

administrativa.
Articulo 35. Organos competentes.

La competencia para la imposicién de las
sanciones previstas en la presente ley
correspondera a la persona titular de la

Consejeria competente en materia de
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familias, sin perjuicio de las delegaciones
que se puedan establecer

reglamentariamente.

Articulo 36. Prescripcién de las

sanciones.

Las sanciones impuestas por infracciones
muy graves prescribiran a los tres afos,
las impuestas por infracciones graves a
los dos afios y las impuestas por
infracciones leves al afio, a contar desde
el dia siguiente a aquel en que adquiera
firmeza la resolucion por la que se impuso

la sancion.

Seccién 3.2 Procedimiento sancionador

Articulo 37. Procedimiento

sancionador.

El ejercicio de la potestad sancionadora

se efectuard previa instruccion del
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oportuno procedimiento, conforme a lo
dispuesto en el capitulo Il del titulo IX de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas Y del Procedimiento

Administrativo_Comun, y en las demas

normas reglamentarias que resulten de

aplicacion.

Articulo 38. Medidas de caréacter

provisional.

De manera excepcional, y siempre vy
cuando concurran circunstancias graves
que afecten a la seguridad de las
personas, especialmente de personas
menores de edad o personas en situacion
de dependencia, o a los intereses de las
personas implicadas en la mediacion, se
podra acordar de manera cautelar, tanto
en el acuerdo de iniciacion del

procedimiento como durante su
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instruccion, la suspension de la actividad
de la persona mediadora designada en
ese procedimiento concreto o de la
actuacion de mediacion en general, hasta
la resolucion del procedimiento

sancionador.

Articulo 39. Infracciones constitutivas

de delito o falta.

1. Si en cualquier momento del
procedimiento se considerase que las
infracciones cometidas pudieran ser
constitutivas de delito o falta, el 6rgano
competente dara traslado al Ministerio
Fiscal, suspendiéndose el procedimiento
sancionador hasta que adquiera firmeza
la resolucién judicial dictada. No obstante,
la suspension no alcanzara a la
ejecutividad de las medidas cautelares
adoptadas para restablecer el orden

juridico vulnerado.
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2. Asimismo, la instruccion de causa penal
ante los Tribunales de Justicia
suspendera la tramitacién del
procedimiento administrativo sancionador
gue se hubiera incoado por los mismos
hechos y, en su caso, la ejecucion de los
actos administrativos de imposicion de

sancion.

3. La sancién penal excluira la imposicion
de sancién administrativa cuando exista

identidad de sujeto, hechos y fundamento.

4. Si la autoridad judicial acordase el
archivo de las actuaciones o dictase auto
de sobreseimiento o] sentencia
absolutoria, la Administracion podra
continuar el procedimiento sancionador,
basandose en los hechos que la
jurisdicciébn competente haya considerado

probados, salvo que la resolucion se
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fundamente en la inexistencia misma de

los hechos.

Disposicién adicional tnica. Organo de

participacion.

Se creara un organo destinado a la
participacion 'y colaboracion en el
desarrollo de las actuaciones de
mediaciéon  familiar en  Andalucia.
Reglamentariamente se determinara su
creacion, fines, composicion,
denominacion y régimen de

funcionamiento.
Disposicion transitoria Unica.

Aquellos y aquellas profesionales que a la
entrada en vigor de la presente ley
vengan realizando actuaciones de
mediacion familiar podran ser habilitados

para el ejercicio de la misma, a través del
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procedimiento que se  establezca

reglamentariamente.

Disposicion final primera. Desarrollo

reglamentario.

El desarrollo reglamentario de esta ley se
llevard a efecto de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 112 y 119.3 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia y
44 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del

Gobierno de la Comunidad Autbnoma de

Andalucia.
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ANALISIS Y COMENTARIOS A LA
NUEVA LEY 1/2009 DE 27 DE
FEBRERO REGULADORA DE LA
MEDIACION FAMILIAR EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA (B.O.J.A. n°50 de 13 de
marzo de 2009).-

ANALISIS Y COMENTARIOS A LA
NUEVA LEY 1/2009 DE 27 DE
FEBRERO REGULADORA DE LA
MEDIACION FAMILIAR EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA (B.0.J.A. n°50 de 13 de
marzo de 2009).-

Autor: Javier Alés, Escuela Sevillana

de Mediacion.
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Antecedentes.- “A fuego lento” como en
las mejores “cocinas”, asi se ha creado la
ley de mediacibn de Andalucia. El
proceso de creacion de la ley se inici6 en
el mes de Octubre de 2001. En aquél
momento la Consejeria de Asuntos
Sociales, inicié un ambicioso anteproyecto
de ley, que meses mas tarde, en Junio de
2002, sufri6 un duro revés cuando se
conocia que la Consejeria de Justicia de
la Junta de Andalucia, manifestaba su
interés de elaborar, como asi hizo, un
borrador sobre una ley de mediacion de
caracter general para Andalucia. El
debate estaba en la misma mesa del
Consejo de Gobierno andaluz; ¢seria
Asuntos Sociales o Justicia la Consejeria
competente para iniciar todos los tramites
para llevar a buen puerto una ley de
mediacion en Andalucia?- este debate

produjo una paralizacion de la norma por
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lo que no se daba fecha al debate y
aprobacion de la ley, y no solo eso, sino
gue no estaba todavia decidido si la
misma seria de &mbito general o

exclusivamente familiar.

Quizés el desencuentro se produjo por la
intencion basicamente de incluir en el
texto algo basico en cualquier proceso de
mediacién; la especial proteccién de los
intereses de los menores por causa de los
conflictos objetos de la mediacion. Ello
llevaba a entender que si se trataba de
estos asuntos, la competente para ello era
Asuntos Sociales, si bien se mantenia la
importancia de que al tratarse de una
futura ley reguladora de un método
extrajudicial de resolucién de conflictos,

éste, debiera tratarse desde Justicia.

Noticias tales como “LA NUEVA LEY
DE MEDIACION DE ANDALUCIA
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PERMITIRA RESOLVER CONFLICTOS
AL MARGEN DE LOS TRIBUNALES EIl
Consejo de Gobierno da luz verde al
anteproyecto de ley que tendra como
objetivo disminuir el gran volumen de
asuntos que llegan a la Administracion de
Justicia La consejera presenta a los
periodistas la nueva Ley de Mediacion
Andalucia”, se producen en el mes de
abril de 2003. Pero ello no fue suficiente
para que por las situaciones econémicas y
politicas que en aquél momento ocurrian
en la Comunidad, produjeran un “olvido”

de tan importante texto para todos.

Tuvo que ser el Informe del Defensor del
Pueblo Andaluz, quien afios después, en
el 2006 “retomara” la necesidad de la
regulacién autonémica de tan importante
proceso de resolucion de conflictos.

Efectivamente, el Defensor en su informe
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ante el Parlamento Andaluz manifestaba

lo siguiente:

O postulamos por la generalizacion
de la oferta de estos servicios de
mediacién familiar y punto de

encuentro familiar

O Se hace necesaria una definicion
de la profesion de mediacion
familiar, con sus correspondientes

ensefianzas y titulacion .

O De igual forma en la conclusion de
su informe, el Defensor postulaba
“Tenemos conocimiento, de la
existencia  de un proyecto
normativo para regular la
mediacion familiar en Andalucia,
sin embargo, las razones vy
planteamientos esgrimidos a lo
largo de estas reflexiones sobre las

bondades y la necesidad del
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establecimiento de un Sistema de
Mediacion Familiar, son causas
mas que justificativas para
demandar un impulso decidido en
la aprobacion de este proyecto, el
cual entendemos que debe contar
con el maximo consenso de todos
los sectores implicados o de alguna

manera afectados por la futura ley”

El informe habida dado en la “diana” de la
realidad de la mediacion. A lo largo de
estos afos, habian proliferado
Asociaciones de Mediacién, que quizas,
amparados por la existencias de
proyectos subvencionables, habian
iniciado el camino de la implantacion de la
mediacion, como en otra Comunidades
Auténomas, por la llamada “via de hecho”

con Mmas 0 menos éxito, pero sobre todo
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construyendo un  perfil  profesional,

necesitado de una regulacion-

Sirva de ejemplo la Asociacion Andaluza
de Mediacién Familiar AMEFA, que tengo
el honor de presidir desde su creacion en
noviembre de 2001, una entidad dedicada
a la investigacion en el campo de la
conflictividad familiar, a la formacion de
profesionales Mediadores y Mediadoras,
con titulacién Universitaria de Experto o
Especialista, que garantiza la absoluta
profesionalidad de los/las mediadores
andaluces; y dedicada también a la
creaciéon de un OBSERVATORIO DE LA
FAMILIA EN CONFLICTO, pionero en la
Comunidad, que ha atendido en estos 8
afios a mas de 2,730 familias andaluzas
en auténticos procesos de mediacion, de
las 4,320 solicitudes, en todas las
provincias en las que observa

delegaciones.
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Tras todo ello, el 7 de octubre de 2006, la
Junta inicia nuevamente los tramites
legales, siendo definitivamente Asuntos
Sociales quien velaria por su futura
implantacion., En esta “carrera de
obstaculos” el 9 de octubre de 2007 El
Consejo consultivo andaluz, con sede en
Granada, dictaminé sobre el
Anteproyecto de Ley de Mediacion
Familiar en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, a solicitud de la Consejeria
para la lgualdad y Bienestar social, v,
aunque formula observaciones técnicas
respecto a su contenido, consideraba que
la elaboracion de la norma se ajusto a lo
legalmente previsto. Asi hubo que
esperar al 1 de julio de 2008 para que el
Consejo de Gobierno aprobara la Ley en

una reunién mantenida en Huelva.

El 8 de octubre de 2008 El proyecto de

Ley de Mediacién Familiar supera el
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debate a la totalidad en el Parlamento
andaluz siendo remitido a la Comision
Parlamentaria, presidida por la
ExConsejera de Justicia, para continuar
su tramitacion. Tras diversas reuniones
con Agentes Sociales, fuimos testigos
directos del devenir de la norma y de
nuevas enmiendas planteadas por los
principales partidos politicos, realizandose
el debate de aprobacién de enmiendas y
de la Ley el pasado dia 11 de febrero,
siendo enormemente importante resefar
que se produjo una aprobacion por
unanimidad de todos los parlamentarios

andaluces.

El “mend” como podemos observar, “esta
servido”™- El  “horno” ha  estado
funcionando a fuego lento durante mucho
tiempo, quizas mas de lo necesario, pero
hay que saber que sea 0 no del “gusto”

de todos, muchas familias andaluzas van
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a poder “probar este exquisito plato”, que
“devuelve a quien lo paladea, el poder

para afrontar sus propios problemas”.

Hagamos un analisis exhaustivo de sus

“ingredientes” capitulo a capitulo.

EXPOSICION DE MOTIVOS.-

La nueva norma andaluza justifica la
aparicion en el panorama legislativo, de la
mediacion familiar en dos evidencias

materiales:

- “Las profundas
transformaciones de la sociedad
espafiola en general y la

andaluza en particular”

- Y “La compleja realidad que
presenta hoy la estructura

familiar, tras la aparicion de
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nuevas formas de convivencia”,
basadas en las parejas de
hechos, familias
monoparentales o  familias
reconstituidas, que se unen a

las ya tradicionales

Sea de una u otra forma, esta complejidad
manifiesta lleva a aclarar, que las formas
tradicionales de resolucion de conflictos
en las familias andaluzas, tales como la
via judicial, no dan respuesta a las
mismas de forma suficientemente
satisfactoria. Por ello aboga la exposicién
de motivos por una via “alternativa y
complementaria”. No debemos confundir
ambos conceptos, pues si bien en la
mayoria de las normas surgidas en
nuestro pais para regular la mediacion, se
habla de “A.D.R.” (alternative dispute
resolution), o via alternativa, la mediacion

es una via totalmente complementaria a la
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tutela judicial efectiva, pues puede
confundir, la palabra alternativa cuando
nos referimos a la justicia, por ejemplo en
procesos de crisis matrimonial, donde
podemos y debemos acudir a ambas vias;
en un primer momento a la mediacion
para el pacto de las medidas a solicitar, y
en segundo lugar a los tribunales, para la
tramitacion de la solicitud y su posterior

inscripcion en el registro civil.

Hablar como dice la exposicion de
motivos hoy analizada, de que “el sistema
judicial se encuentra con @ serias
limitaciones”, no es precisamente la mejor
manera de ver las bondades de la
mediacién. Estas se producen, como bien
analiza el texto, por la situacién de
incumplimiento de acuerdos en el seno de
la familia, por el creciente aumento de
conflictos intergeneracionales (sin olvidar

que la llamada ley del divorcio de 7 de
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Julio de 1981 hizo surgir los Juzgados de
Familia pero principaly basicamente para
la tramitacién de cirsis matrimoniales), o la
novedosa reclamacion por el aumento de
hijos e hijas adoptados, del deseo de
éstos de la busqueda de sus origenes.
Estas si son las verdaderas razones, y no
el “defecto judicial’. La “busqueda de la
verdad en las partes enfrentadas sigue y
seguira siendo el principal y unico papel
de los Juzgados y Tribunales, y el
derecho a su propia “autodeterminacion”
serdA la base de Ila mediacion

complementaria a la justicia.

En cuanto a los antecedentes normativos,
la ley andaluza recoge el esquema
propuesto por todas las leyes ya
publicadas en el estado espafiol de
distintas comunidades autonomas, al
hablar de sus antecedentes en la

proteccion social, juridica y econémica de
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la familia dimanante del articulo 39 de la
Constitucion Espafiola (asi como del
articulo 17 del Estatuto de Autonomia), en
la Recomendacion de 21 de Enero del
Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del Libro Verde, aprobado por la
Comision de las Comunidades Europeas
de 2002, la propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo de 2004 (que recoge
la idea que antes he comentado sobre “la
relacion dinamica de la mediacién y el
proceso judicial” para un mejor acceso a
la justicia) y finalmente la Directiva de 21
de mayo de 2008 del Parlamento

Europeo, promoviendo la mediacion.

De estos textos legales merece especial
atencion el primero y el Jdltimo; la
Recomendacion Europea ha sido el texto
basico en todos los paises de la

Comunidad Europea, para el debate e
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implantacion de la mediacion (Aprobada
por el Consejo de Ministros el 21 de
enero de 1998,a partir de la 616 reunién
de los Delegados de los Ministros) en
el mismo se refleja algo de enorme
importancia, para entender la

implantacion de la mediacion

Teniendo en cuenta el desarrollo de vias
de solucién amistosa de los conflictos y el
reconocimiento de la necesidad que
existe de reducir los conflictos en interés

de todos los miembros de la familia;

Dice el texto “Reconociendo las
caracteristicas  especificas de los

conflictos familiares, a saber:

- El hecho de que los conflictos familiares
implican a personas que, tienen
relaciones interdependientes que

continuaran en el tiempo
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- El hecho de que los conflictos familiares
surgen en un contexto emocional dificil

gue los agrava,;

- El hecho de que la separacion y el
divorcio tienen impacto sobre todos los
miembros de la familia, especialmente

sobre los nifos;

“Recomendamos a los gobiernos de los

Estados miembros:

l.- instituir o promover la mediacidon
familiar o, en su caso, reforzar la

mediacion familiar existente;

Il.- adoptar o reforzar todas las medidas
gue se juzguen necesarias para asegurar
la puesta en marcha de los principios
siguientes para la promocion y la

utilizacion de la mediacion familiar como
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medio apropiado de resolucion de los

conflictos familiares

De igual forma, la Directiva Europea de
2008 se habla de la incorporacion de la
misma al entramado legislativos de los
distintos paises para aclarar que “Los
Estados miembros pondran en vigor las
disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar
cumplimiento a la presente Directiva antes
del 21 de mayo de 2011, con excepcion
del articulo 10, al que debera darse
cumplimiento el 21 de noviembre de 2010
a mas tardar. Informaran inmediatamente

de ello a la Comisién”.

La dltima referencia al preambulo o
exposicion de motivos, merece tan solo
resefiar que ademas de establecer la

estructura de la misma, refiere la
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verdadera “mision” de la mediacion como
tal, al decir que “la mediacién se configura
en la presente ley como un procedimiento
de gestion de conflictos, con personas
cualificadas, que ayudan a alcanzar por si
mismas (las partes mediadas) un acuerdo.
A ello haremos una especial referencia al

comentar el articulo 2°.

LAS DISPOSICIONES GENERALES.-

Especial atencidon merece el texto cuando
tras referirse al objeto, para encuadrar la
mediacion en la Comunidad Auténoma,
habla del “Ambito de aplicacion”, es decir,
de “para que casos servird la mediacion

en Andalucia”, mencionando:

a) Los procedimientos de nulidad

matrimonial, separacién y divorcio.
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b) Las cuestiones relativas al derecho
de alimentos y cuidado de personas en
situacion de dependencia, conforme a la
definicion reflejada en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la
autonomia personal y la atencion a las

personas en situacion de dependencia.

c) Las relaciones de las personas
menores de edad con sus parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o

afinidad, personas tutoras o guardadoras.

d) El ejercicio de la patria potestad,

tutela o curatela.

e) Los conflictos derivados del régimen
de visitas y comunicacion de los nietos y

nietas con sus abuelos y abuelas.

f) Los conflictos surgidos entre la familia

adoptante, el hijo o hija adoptado y la
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familia biologica en la busqueda de

origenes de la persona adoptada.

g) Los conflictos surgidos entre la
familia acogedora, la persona acogida y la

familia bioldgica.
h) La disolucion de parejas de hecho.

La relacibn es exhaustiva pero
incompleta. ElI primitivo texto del
anteproyecto de ley hablaba de “Aspectos
personales y/o patrimoniales, tales
como...” Es decir, podia ser utilizada la
mediaciébn para cualquier asunto de
familia y con ello hacia una interpretacion
amplia de lo que ya la Recomendacion
Europea antes mencionada de 1998,
recogia: “Los Estados miembros seran
libres de determinar para que casos
acogera la mediacion”. Dejamos de lado
temas tan importantes como las herencias

o0 las situaciones de conflictividad en las
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empresas familiares. Leyes como la
Valenciana o la de llles Balears recogen
en su totalidad de problematica familiar y
hemos de referirnos a la Ley Catalana,
que después de su publicacion en el afio
2001, siendo la pionera en Espafia, ya
estd elaborando un proyecto de Ley
Comunitaria para incluir muchos otros

temas.

En el articulo 2. De la mediacién familiar
y su finalidad, se define ésta como “el
procedimiento extrajudicial de gestion de
conflictos no violentos que puedan surgir
entre miembros de una familia o grupo
convivencial, mediante la intervencion de
profesionales especializados que, sin
capacidad de decision sobre el conflicto,
les asistan facilitando la comunicacion, el
didlogo y la negociacion entre ellos y
ellas, al objeto de promover la toma de

decisiones consensuadas en torno a
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dicho conflicto”. Esta definicibn es muy
acertada y somos conscientes de el
devenir de la comision redactora a la hora
de “afinar” en la misma, porque es muy
importante dejar expresamente manifiesto
de que tipo de intervencion estamos
hablando: de gestionar, no solo resolver,
de intervencibn de  profesionales,
expresamente formados y distinto a la
llamada “mediacion natural” de todo ser
humano, y en la capacidad de decision
gue no es de otros mas, que de las partes
enfrentadas. La mediacion es pura

comunicacion.

También merece especial atencion la
finalidad que marca el texto legislativo.
Esta serd “alcanzar acuerdos equitativos,
justos, estables y duraderos”. Es loable
esta intencion, es mas, refleja un fin dltimo
gue no siempre es real, porque en

muchas ocasiones las partes ademas del
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acuerdo buscan principalmente
transformar su situacion. Eso nos lleva a
pensar que muchas veces un mero
proceso de mediacion ya en si es
satisfactorio, aun cuando no se llegue a
ningun acuerdo alcanzado. Pero es cierto
gue esta debe ser nuestra finalidad, con
independencia de que el dia a dia
profesional nos lleve a multitud de
cuestiones deontolégicas cuando nos
encontremos con lo que los profesionales
llamamos “acuerdos de mala calidad”, en
referencia a aquellos a los que las partes
llegan, asistidos por el profesional de la
mediacién, pero que, si bien, son justos
para ellos, el mismo obedece a distintos
pormenores que podemos observar y que
pudieran plantear escollos en el futuro.
Pero entendemos que es “su acuerdo”. El
futuro profesional dira que hacer en cada

caso.

’4 100 “‘
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La legitimacion para promover la

mediacion (articulo 3) corresponde a:

a) Personas unidas por vinculo
conyugal, o integrantes de parejas de
hecho conforme a la definicion dada por el
articulo 3.1 de la Ley 5/2002, de 16 de di-
ciembre, de Parejas de Hecho.

b) Personas con descendientes
comunes no incluidas en el apartado

anterior.
¢) Hijos e hijas bioldgicos.

d) Personas unidas por vinculo de
parentesco has-ta el tercer grado de

consanguinidad o afinidad.

e) Personas adoptadas o acogidas y
sus familias biol6gicas, adoptivas o

acogedoras.

’4 101 “‘
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f) Personas que ejerzan funciones
tutelares o de curatela respecto de

guienes estén bajo su tutela o curatela.

Evidentemente tenemos que conectar
este articulo con el referente anterior al
ambito de aplicacion dado que estan
intimamente conectados y reiterando
nuestra critica a la no existencia de
“herederos” o “miembros de una empresa

familiar”.

Posteriormente la Ley hace a modo de
Decalogo, una mencion especifica a los
Derechos y Deberes de las partes en
conflictos, a los mediados, resaltando

entre ellos:

B Iniciar de comun acuerdo y

desistir de la mediacion



Guia para Servicios de Mediacion

B Prestacion gratuita ante
situaciones de beneficio de

-justicia gratuita”
B Recusar al profesional

B Solicitar listado de personas

mediadoras

B Conocer caracteristicas vy

finalidad del proceso

B Recibir copias de
documentos, presentar

guejas o cualquier otro.
Y entre los Deberes
- Cumplir el procedimiento
- Actuar de buena fe
- Satisfacer honorarios

- Asistir personalmente a las

sesiones de mediacion

’4 103 “‘
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- O cumplir con los acuerdos

adoptados
LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Dado que estamos hablando de una
“nueva profesidn” se hace muy importante
delimitar los principios sobre los que se
debe cimentar el trabajo “mediador”. En
este aspecto, la ley analizada, hace
también mencion a los mas importantes o

necesarios en nuestra opinion.

Asi habla de “Voluntariedad”(Art. 6), para
mencionar el acceso de forma libre al
procedimiento por parte de las partes en
conflicto. Este principio es importantisimo,
porque podemos hablar del valor supremo
de la mediacién. Si estamos analizando
un proceso por el que las partes tienen
derecho a solucionar sus conflictos por si
mismos, asistidos por el profesional de la

mediacién, podemos decir que no cabe

’4 104 “‘
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otra via de intervencion que desde la
voluntariedad. Pero ésta debe ser
programada tanto para las partes en
conflicto como para los mediadores,
quienes desde un primer momento,
incluso en las pre-reuniones anteriores a
las sesiones de mediacion, podemos
observar la no idoneidad del proceso o la
absoluta utilizacion del mismo para fines
por ejemplo, dilatorios. En paises con
larga experiencia en mediacion, se
avanza para entender que si bien la
mediacion es voluntaria, seria necesario
incluir en las leyes de familia, reformas
para exigir que la asistencia a una primera
sesién, donde las partes conocieran los
beneficios de este proceso, fuera

obligatorio.

Habla también el texto de velar por el
“interés de las personas menores de

edad”, el llamado interés superior del

’4 105 “‘
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menor y su proteccion algo evidente e

ineludible

Posteriormente habla de la “Imparcialidad
y neutralidad”. Los mediadores vy
mediadoras seran imparciales en el
proceso. Este principios requiere de
matizaciones muy interesantes. Hay que
tener en cuanta que jueces, arbitros o
conciliadores, son imparciales y neutrales,
asi como objetivos, pero hemos de tener
en cuenta que la mediacion va “mas alla”
en su busqueda de “hacer un traje a
medida” para los mediados. Yo defiendo
la “multiparcialidad”, la implicacion con
ambos, el saber equilibrar a las partes
entrando a trabajar con ellos. A las partes
en conflictos no les gusta un profesional
ajeno al asunto que trate, carente de
sentimientos que demuestren las partes.
Con ello no quiero decir que no se sea

imparcial o neutral, sino que se tiene que
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respetar ambos principios, implicandose

en la bausqueda de la solucion.

La confidencialidad y el secreto
profesional (art. 9) se hacen también
imprescindibles: “La persona mediadora
no podra desvelar durante el proceso de
mediacion familiar, e incluso una vez
finalizado el mismo, ningun dato, hecho o
documento del que conozca relativo al
objeto de la mediacion, salvo autorizacién
expresa de todas las partes que hayan
participado y sin perjuicio de los
establecido en el articulo 16, h.”, que dice
“, no estara sujeta al secreto profesional
cuando, de la informacion obtenida en el
proceso de mediacién, se infiera la
existencia de hechos delictivos o de
amenazas para la vida o la integridad
fisica de alguna de las partes o de
cualquier otra persona que tenga o haya

tenido algun tipo de relacion con estas,
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descendientes o0 ascendientes que
integren el nudcleo familiar, aunque no
sean parte en el proceso de mediacion,
estando obligada a informar a las
autoridades  competentes de tales
hechos”. No debemos dudar de la labor
del mediador o0 mediadora. Los
profesionales, que a su vez pueden y
deben de venir de profesiones
estrictamente reguladas por sus Colegios
profesionales, saben delimitar su
intervencidon bajo la confidencialidad y el
secreto profesional, algo innato a
cualquier profesion, dejando las via de
intervencidén en cada caso. Supuestos de
violencia psicolégica o0 malos tratos
encubiertos, seran motivo sin duda de
delimitaciones posteriores de los codigos
deontoldgicos que regulen la mediacion,

pero no debemos de olvidar que muchas
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veces mediamos sin darnos cuenta que

existe un maltrato psicologico.

Los articulos 10 y 11 hablan del “caracter
personalisimo” y de la “buena fe”. Se
presume que la colaboracion en este
proceso de comunicacion es también algo
basico. No podemos mediar si se ocultan
datos o de forma manifiesta se mantienen
actitudes contrarias a las intenciones de
las partes. Lo que si es importante es
aclarar que “este tipo de proceso
mediador” no puede plantearse mediante
representantes o personas intermediarias.
Esto parece a simple vista algo basico,
pero no lo es en mi humilde conocimiento
de los dultimos afios de trabajo como
mediador ya que proliferan numerosas
instituciones, formadores, y profesionales
gue utilizan las técnicas de la mediacion
familiar para conflictos laborales, sociales

educativos o vecinales donde juegan gran

’4 109 “‘



Guia para Servicios de Mediacion

parte de sus intereses, persona juridicas,
gue a buen seguro en su intervencion,

pierden el caracter de “personalisimo”.

Y por ultimo la “Flexibilidad”. El proceso
de mediacion es flexible, es decir puede
llegar a ser incluso informal, pero ello no
significa que no esté bien estructurado o
como menciona el texto legal “con unas
normas minimas como garantia de
calidad”. Por ello no se comprendia como
el Consejo Consultivo en su dia retird del
texto andaluz el articulado referente al
procedimiento, remitiendo el mismo a un
futuro reglamento, cuando la mediacion
es puro proceso. Menos mal que
posteriormente la comision ha incluido la
regulacion del proceso que

posteriormente analizaremos
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LAS PERSONAS MEDIADORAS, LOS
EQUIPOS MEDIADORES Y EL
REGISTRO DE MEDIACION ANDALUZ .-

Tomando como modelo, el avance
producido ya en otras Comunidades,
donde la formacion de la persona
mediadora ha ido evolucionando, hasta
entender que cualquier profesional
formado en &reas psico-jurido-sociales,
puede acceder con una exquisita
formacion en técnicas de negociacion y
habilidades personales, la ley en su
articulo 13 menciona, quienes podran ser

mediadores:

“La mediacion familiar se efectuard por
profesionales de titulacion universitaria o
titulo de grado en las disciplinas de
Derecho, Psicologia, Psicopedagogia,
Sociologia, Pedagogia, Trabajo Social o

Educacion Social, o cualquier otra
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homologa de caracter educativo, social,
psicoldgico o juridico”. Con esta premisa,
la ley acoge una histérica reclamacion de
los mediadores andaluces, que siempre
hemos defendido que el ejercicio de la
mediacion, no era patrimonio de ninguna
otra profesion, sino un espacio ex-novo,
donde pueden formarse profesionales de
distintas  disciplinas. Ello no era
caprichoso, dado que las “aristas de un
problema familiar” pueden ser mdltiples.
Esto no ha sido compartido por
responsables de los Colegios
Profesionales, pues si bien se han
manifestado siempre partidarios de la
mediacién, dado que “siempre un
abogado o un psicélogo han sido
mediadores”, entendian que era exclusivo

de estas disciplinas.

Abogo por ello, por un trabajo

pluridisciplinar, lo que demuestra que las
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Universidades de Granada y Pablo de
Olavide, lleven ya 7 afos formando
mediadores y mediadoras en sus aulas,
donde su formacion ha ido desde el
conocimiento de las areas del derecho, la
psicologia y el trabajo social, hasta la
pedagogia, la comunicacion verbal y no
verbal, la grafologia, el coaching e incluso
talleres de magia y mediacibn o

interpretacion de dibujos.

A ello se refiere también la ley, que tras
exigir la inscripcidén en el registro que se
cree al efecto en la Comunidad
Autébnoma, para poder ejercer la
mediacion habla que “la formacion
especifica o la experiencia de estos
mediadores y mediadoras se determinara
por el futuro Reglamento”. Esta futura
normativa, a buen seguro acogera las
experiencias habidas en la Comunidad,

tratando de respetar evidentemente, los
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cursos de expertos o0 especialistas
universitarios de entre 250 y 300 horas de
formacion, cursos que han gran medida
han sido ya Homologados en los ultimos
afos, por el Instituto Andaluz de
Administracion Publica, dependiente de la
Consejeria de Justicia y en su caso,
aquellos cursos que en el futuro sean
homologados debidamente, con
independencia de los curso de experto o
master de postgrado del Plan Bolonia a

gue esta sometido el sistema universitario.

Posteriormente, una de las novedades
mas importantes de esta ley, con respecto
a los mediadores es la especial referencia
a LOS EQUIPOS DE PERSONAS
MEDIADORAS: “podran agruparse entre
si a través de las férmulas que estimen
mas convenientes, con el objeto de
fomentar la colaboracion interdisciplinar

entre profesionales, sin perjuicio de la
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necesaria actuacion individual de un
profesional o una profesional en cada

procedimiento concreto de mediacion.

Para poder constituir un equipo de
personas mediadoras sera requisito
imprescindible que al me-nos tres de las
personas integrantes del equipo tengan

titulaciones distintas,

Los equipos de personas mediadoras
deberan estar inscritos en el Registro”.En
este sentido, por tanto habrd en nuestra
Comunidad un libro-registro de
mediadores individuales, e igualmente un
libro-registro de entidades mediadoras en
cualquiera de las formas que la ley
permita; asociaciones, sociedades civiles
0 mercantiles, agrupaciones o0 en su caso

cooperativas de servicios.

Esta referencia legislativa no solo es

importante, sino que alabo su especial

’4 115 “‘



Guia para Servicios de Mediacion

mencion. La experiencia nos dicta, las
enormes dificultades que en este inicio
profesional, nos vamos a encontrar en los
casos mediados. Son multiples los perfiles
del problema familiar, son muchas las
cuestiones a tratar tras un conflicto, hasta
el punto que es muy dificil estar preparado
para cualquier evento en el proceso de
mediacion. Trabajar en equipo se antoja
no solo ideal, sino casi necesario. Para
ello la ley, también refleja el “modus
operandi”. En los procesos de mediacion
existira un anico mediador o mediadora
gue sera el responsable juridico de la
direccién de este proceso. Ello no quiere
decir que no intervengan mas mediadores
en el caso ( a lo que los técnicos en la
materia llamamos co-mediacién), pero si
esto ocurre porque se vea nhecesario, el
resto de mediadores que intervienen lo

hacen desde el caracter de “apoyo
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técnico”. no supone reparto de
responsabilidades entre estos, ni tan si
quiera devengo de minutas superiores si
existe intervenciones de otros mediadores

en ayuda segun el proceso.

No queremos olvidar, que el equipo
mediador, debe estar compuesto por al
menos tres profesionales mediadores con
formacion en disciplinas distintas. Quisiera
aqui hacer una reflexion al lector de gran
importancia: hay que ser muy cuidadoso
con este perfil de trabajo, ya que las
personas que intervengan en
colaboracion dentro del propio proceso de
mediacion, han de ser personas
mediadoras también, porque si estamos
hablando de otro tipo de profesional, que
asesore, oriente o represente otro papel,
el mismo no debe ser tenido en cuenta en
el proceso como parte de él. El articulado

puede llevar a este equivoco ya que sirva
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de ejemplo cuando en un proceso de
mediacion, las partes reclaman a lo mejor,
unas pautas de comportamiento o una
recomendacion especifica, si procedemos
a solicitar la colaboracion de un abogado
o psicologo al efecto, este lo hace desde
Su posicion de asesor 0 terapeuta y en
ningln caso desde un ambito de

mediacion.

En este capitulo, nuevamente a modo de
decadlogo, como ocurriera con las
personas mediadas, se ofrece una
relacion de derechos y deberes de los
mediadores profesionales. En virtud de
ello, posteriormente la norma autonémica
reflejara un régimen sancionador, con un
proceso administrativo, para el supuesto

de incumplimiento de los mismos.

Asi los articulos 15 y 16, se refieren a los

derechos a participar, renunciar, percibir
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honorarios 0 percibir asesoramiento
conforme al proceso mediador. Y entre los
deberes los de informar, conducir el
proceso, mantener una adecuada practica
profesional o velar por los intereses de los
menores. Si debemos referirnos a la
reserva o secreto profesional. En este
punto la ley dice textualmente: “No
obstante, no estar4 sujeta al secreto
profesional cuando, de la informacion
obtenida en el proceso de mediacion, se
infiera la existencia de hechos delictivos o
de amenazas para la vida o la integridad
fisica de alguna de las partes o de
cualquier otra persona que tenga o haya
tenido algun tipo de relacion con estas,
descendientes o0 ascendientes que
integren el nuacleo familiar, aunque no
sean parte en el proceso de mediacion,
estando obligada a informar a las

autoridades  competentes de tales
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hechos”. Parece del todo ineludible esta
obligacion que a buen seguro planteara

innumerables dilemas éticos.

El articulo 16 en su apartado j) y el
articulo 17 cuando habla de la abstencién
en conocer de una mediacion por las
circunstancias clasicas de vinculacion de
parentesco o0 interés, tratan de una
obligacion muy importante en el devenir
de la profesion de mediador en Andalucia.
Asi se nos plantea que los mediadores
han de “Abstenerse de ofrecer a las
personas en conflicto sus servicios fuera
del campo de la mediacion familiar o
ejercer, con las mismas personas, otra
funcion distinta de la mediacion”.
Ofrecimiento y seguimiento que no es
mas que un limite deontolégico a nuestro
ejercicio profesional, ya que si actuamos
como mediador o bien informamos sobre

la mediacion y su tramitacién, es esta
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nuestra Unica labor; cualquier otro
ofrecimiento, representaria una
competencia desleal con la profesién que
pudiéramos tener de origen. Este asunto
no es baladi, ya que he conocido
actuaciones anteriores y posteriores en
gue mediadores al uso , han ofrecido o en
su caso continuado actividades de distinto
perfil en supuesto que han mediado.
Cierto es que este extremo sera
debidamente  sancionado ante  su
incumplimiento tal y como refleja el

capitulo V sobre el régimen sancionador.

Pero no solo se refiere la ley de ofrecer
otros servicios, sino de que una vez
“Finalizado el proceso de mediacion,
cualquier profesional que haya ejercido
como persona mediadora no podré asistir
0 representar a ninguna de las partes en
conflicto en un litigio posterior relacionado

con ese proceso, debiendo comunicar al
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tribunal el haber ejercido de persona
mediadora en caso de ser citado como
testigo o designado como perito o perita”.
Esto amplia el concepto de
confidencialidad en orden a establecer la
imposibilidad manifiesta de ser testigo en
juicio o en su caso perito por lo tratado en

la mediacion en que se interviene.

EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
FAMILIAR.-

Este ha sido un importante dilema a la
hora de las negociaciones para la
publicacion del texto normativo. Hace
unos meses se conocia el dictamen del
Consejo Consultivo Andaluz, quien dirimia
y estimaba que el ambito procedimental
debiera ser objeto del Reglamento
posterior. Nada mas lejos de la realidad,
por cuanto si bien en el anteproyecto de

ley estaba su regulacion, y tras el intento

’4 122 “‘



Guia para Servicios de Mediacion

posterior de remision al texto de
desarrollo, hemos de tener en cuenta que
es basico la determinacién del proceso en
el grueso de la Ley. Mediacion es
proceso, mediar es intervenir en
comunicacion, ejercer la mediacion es
desarrollar un método o técnica de trabajo
gue es puro procedimiento. Asi se ha
recogido finalmente en la ley en el
capitulo mas prolifico en su articulado (del
articulo 19 al 27)

Las fases o etapas podemos resumirlas

en cuatro:

a.- El inicio de la mediacién: esta se
producir4 antes, durante o después del
proceso judicial, y hemos de afadir
nosotros, asi como con independencia al
mismo, porque no todo lo mediable es
objeto de proceso judicial. Este inicio se

realizara a peticion de todas las partes
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implicadas o bien a instancia de una de
ellas una vez acreditado el consentimiento
de la otra y en el mismo se les informara
de sus derechos y deberes y de los
principios basicos que promueven la
mediacidén(art.22). De este acto se
levantard un ACTA (art. 23), firmada por
las partes como prueba de entendimiento
del proceso que se inicia, asi como

aceptacion de las condiciones.

No obstante no debemos de olvidar que la
designacion del mediador se facilitara por
el registro de mediadores de Andalucia y
se efectuara por el 6rgano encargado del
mismo si se tratara por turno de reparto
ante la situacion de beneficio de justicia
gratuita para uno o ambos de los
mediados. La forma de notificacion de la
designacion o en su caso el

procedimiento para resolver supuestos de
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abstencion o recusacion, son remitidos al

texto reglamentario posterior

b.- la fase de desarrollo: Una vez
levantada el acta de inicio se podran
celebrar cuantas sesiones sean
necesarias para el proceso de mediacion,
de cada una de las cuales se podra
redactar a peticion de las partes, un
“documento justificativo de asistencia”
(art.23.2). Como bien se indica, se trata
de un documento justificativo de haber
asistido a las sesiones. Este es el que se
presume que en un momento dado podria
solicitarse por la autoridad judicial incluso,
en un momento posterior si se requiere
informacion al efecto. Nada habla la ley,
como asi debe ser, de documentos
redactados en las sesiones, de
conclusiones, o documentos de trabajo
gue quedarian, de no destruirse con

posterioridad, en el expediente abierto
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para el unico motivo de ser material de
trabajo para los mediadores intervinientes.
Con ello queremos aclarar, la tan extensa
interpretacion  realizada por autores
cuando se habla de la *“obligatoria”
redaccion de actas por sesion. No debe
ser asi y de esta forma se ha entendido

en el texto analizado.

En cuanto a la duracién, la ley andaluza
ha cogido el criterio imperante en las diez
leyes que la preceden, refiriendose a que
con independencia a la naturaleza,
complejidad o cuestion objeto del
conflicto, la temporalidad no debe ser
superior a tres meses y solo por causas
expresamente justificadas y valoradas por
el mediador, podria extenderse por otros
tres meses méas si fuera necesario.
Parece al nedfito en estas materias que
esta temporalidad, fuera excesivamente

corta si piensa en determinados asuntos
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mediables (véase un supuesto de
busqueda de origen de familia natural del
adoptado), pero la experiencia dicta que
aguello que no ha podido tratarse en este
periodo, dificilmente pudiera ser mediable,
o la intencidon de las partes en conflicto

fuera la dilacion indebida.

c.- Finalizacién del proceso: El proceso
finalizar4 con un ACTA FINAL que debera
ser firmada por todas las partes en
conflicto y por la persona mediadora, que
es la garante de que la voluntad de las
partes estan reflejadas exactamente y que
esta voluntad, ha sido libre y consciente.
Esta es la gran diferencia a los acuerdos
pactados o reflejados segun las directrices
del cédigo civil y del derecho privado. En

la mediacidn existe una intervencion.

No obstante el articulo 25 refleja los

supuestos:
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a) Acuerdo total o parcial de las partes.
b) Falta de acuerdo de las partes.

c) Desistimiento libre y voluntario de

cualquiera de las partes en conflicto.
d) Renuncia de la persona mediadora.

e) Cualquier otra causa que se
desprenda del contenido de la presente

ley y de sus normas de desarrollo.

En cualquier caso, si finaliza sin
acuerdo, las partes no podran solicitar
nueva mediacion el efecto si procedian
del beneficio de justicia gratuita, con el
mismo beneficio sin haber transcurrido al
menos un afio desde la finalizacion del

mismo

Se refiere la ley incluso al “contenido del
Acuerdo” (art. 26) para determinar que

estos seran ‘“vinculantes, validos vy
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obligatorios para las partes”. Tendran por

tanto el valor de los contratos privados.

En este sentido solo hacer referencia a
gue el texto autondmico que mejor ha
sabido reflejar el concepto “contrato de
mediacion” ha sido la Ley de Mediacion
Familiar de las Islas Baleares de 22 de
noviembre de 2006, quienes han
dedicado un titulo expresamente para
analizar la naturaleza y forma del contrato,
los requisitos de capacidad para los
firmantes del mismo, incluso “el contrato
de mediacion se rige supletoriamente por
las normas generales de las obligaciones
y de los contratos que no sean contrarias
a los principios que informan el derecho

civil balear”.
EL REGIMEN SANCIONADOR

Por dltimo, comentar que la ley,

evidentemente en su caracter normativo
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administrativo, define infracciones de
caracter leve, graves y muy graves, para
determinar lo que es la verdadera funcion
del trabajo mediador. Nuestras
responsabilidades, estan vistas desde el
prisma de la infraccion. Tenemos una
importante responsabilidad con respecto a
las partes (no informar, no facilitar,
abandonar...), con respecto al proceso
(excederse del plazo, incumplir nuestro
deber de confidencialidad o]
neutralidad...), pero también deberia
haber tenido hueco nuestra
responsabilidad con respecto a la
profesién, al equipo de mediacién o a

otros mediadores

Evidentemente a una infraccion
corresponde una sancion, que en el texto
van desde el apercibimiento o multa para
infracciones leves, hasta la suspension

temporal hasta tres afos y multas de
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hasta 15.000 euros. Todo ello con un
procedimiento administrativo sancionador
(arts. 37 y ss) ya que “El ejercicio de la
potestad sancionadora se efectuara
previa instruccion del oportuno
procedimiento, con-forme a lo dispuesto
en el capitulo 1l del titulo IX de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones
Pulblicas y del Procedimiento
Administrativo Comuan, y en las demas
normas reglamentarias que resulten de

aplicacion”.
DISPOSICIONES:

Muy importante es lo manifestado “in fine”
en la disposicion adicional Unica “Se
crearda un oOrgano destinado a la
participacion 'y colaboracion en el
desarrollo de las actuaciones de

mediaciéon familiar en Andalucia.

’4 131 “‘



Guia para Servicios de Mediacion

Reglamentariamente se determinara su
creacion, fines, composicién, de-
nominaciéon y régimen de funcionamiento”.
Este 6rgano de participacion deberé ser el
motor de que lo programado en la ley sea
efectivo; en el mismo el ideal estaria
integrado por los sectores sociales,
colegios profesionales, administracion y la

propia universidad

Asi mismo la Disposicion transitoria Unica
habla de  “Aquellos y aquellas
profesionales que a la entrada en vigor de
la presente ley vengan realizando
actuaciones de mediacion familiar podran
ser habilitados para el ejercicio de la
misma, a través del procedimiento que se
establezca reglamentariamente”. Esto
obedece a que la experiencia en

Andalucia viene determinada por el
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funcionamiento ad hoc de profesionales,

asociaciones y entidades de mediacion.

La entrada en vigor se producira el 13 de
septiembre de 2009, periodo de “vacatio
legis” para que ésta sea conocida por

todos.
A MODO DE CONCLUSION.-

Me gustaria terminar con las mismas
palabras con la que inicié este trabajo: ha
sido un trabajo elaborado “a fuego lento”
como en las  “buenas  cocinas
mediterraneas” y que nos debe llevar a
conseguir en Andalucia la implantacion
definitiva de este modelo profesional tan
satisfactorio, a buscar justicia entre los
propios implicados en los conflictos. A
analizar los mismos, desde el lado
positivo que puede tener el que exista un
conflicto, como oportunidad para crecer y

sobre todo para alguien como quien
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escribe muy preocupado por la formacion
de mediadores desde hace ya mas de 10
afios, conseguir no tanto “ensefiar a
escribir” sino aprender a “ser escritores”

gue es de lo que estamos necesitados.

Lejos queda esa insatisfaccion que
producia verte solo en este camino y que
fuera cual fuera tu actitud, te movias entre
el pesimismo y la euforia de profesionales,
abogados, psicologos, trabajadores
sociales...cuya resistencia al cambio de
perfil, de actitud, de método producia una
desvalorizacion de la mediacion. jSiempre

hemos sido negociadores! se decian.
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MODELOS DE TRABAJO EN
MEDIACION
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MODELOS

1.- EICHA DE ENTREVISTA EN
MEDIACION

12 entrevista:

Fecha
INICIO/NOra. ...

NC Expediente..........cccoevvvvnvvennnnn.

Nombre

SONCItANTE . ..o,
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Motivo de

¢, COmo era la situacion antes del
conflicto? (familia, trabajo, relaciones

afectivas, comunicacion ,situacion laboral
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B, )

¢,Cual fue el hecho mas significativo que

desencadend el conflicto?

Profesionales visitados o en tratamiento
actual: (abogados, terapeutas,

orientadores).....
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DATOS PSICOBIOGRAFICOS:
GENOGRAMA:

Conflicto principal y conflictos

Contexto social habitual: (relaciones, ocio,

actividades)........oveviii i
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Plan de accion:
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2.- ACEPTACION DEL PROGRAMA DE
MEDIACION
CONTRATO DE MEDIACION

Por medio del presente documento,
los abajo firmantes acuden
voluntariamente al Servicio de Mediacion
para intentar llegar a un acuerdo en
cuanto a su problema o discrepancia,

aceptando el programa de mediacion,

reconociendo al mediador/a
DID2..... e y
comprometiéndose a respetar las

siguientes CONDICIONES:
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1.- Las partes han sido informadas
de los principios y bases de la mediacion,
aceptando las reglas del proceso en su

integridad.

2.- El proceso de mediacién durara
como maximo 3 meses, estableciéndose
un encuentro en sesiones
...................... durante una hora de
duracibn mas 15 minutos de reflexion

interna.

3.- El acceso al proceso de
mediacion es voluntario y libre, pudiendo
abandonar el mismo cualquiera de las
partes, incluido/a el mediador/a, cuando lo
consideren oportuno, previo aviso a las

partes implicadas en la mediacion.

4.- Una vez finalizado el proceso de
mediacion, se realizara un seguimiento
del cumplimiento del acuerdo alcanzado,

por parte del equipo mediador, al mes, 6
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meses y 1 afo de la fecha de la firma del

documento final

5.- El contenido de todas las
sesiones que comprende el programa de
mediacién, es confidencial, y la
informacion recibida en las mismas no
podra ser utilizada, en ningun caso, fuara
del servicio de mediacién, ni ante
cualquier organismo y/o tribunal. De igual
forma se destruira cualquier acta que se
levante en las sesiones con
informaciones una vez terminado el

proceso y llegado al acuerdo.

6.- Las partes implicadas en el
proceso de mediacién, bajo el principio de
reserva, renuncian a solicitar informacién
recogida en el servicio de mediacion y a
reclamar la presencia de los/as
mediadores/as ante cualquier organismo o

tribunal.
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7.- Las partes renuncian a iniciar
ningln proceso judicial durante la
duracion del proceso de mediacion, con
relacion al problema o discrepancia que
les trae a éste proceso. De igual forma
deben dejar en suspenso cualquier litigio
al repsecto que se hubiere iniciado con

anterioridad.

8.- La informacion aportada por las
partes implicadas en el proceso de
mediacion, tanto en las reuniones
publicas como privadas, las utilizara unica
y exclusivamente el equipo de mediacién

para el proceso iniciado.

9.- Las partes adoptaran una
actitud de méaximo respeto a la parte
contraria y al mediador/a, bajo el principio
de colaboracion y buena fe,
conservandose el orden en el turno de

palabra en todo momento.
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10.- Las partes en conflicto
acuerdan abonar los honorarios del
servicio de mediacién por mitad a la
finalizacion de cada sesion de trabajo asi
como en su caso a la redaccion del

acuerdo final.

Y en prueba de conformidad,
firman la presente aceptacion, en legal

forma en lugar y fecha arriba indicado.

FAOr e,
FAO o,

Por el equipo de mediacién
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3.- CUESTIONARIO DE _EVALUACION
DEL SERVICIO DE MEDIACION.-

En Sevillaa.......... de..................del

OPINION SOBRE EL PROGRAMA:

(Escala de 0 a 10 puntos).

1.- ¢ Cudl es su opinion sobre el
desarrollo de la

mediacion?......ccoveeeeneean..

2.- Cual es su opinién sobre el

3.- Valoracién de laidoneidad del

equipamiento y espacios donde se ha
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desarrollado la

mediacion: ..o,

4.- Cumplimiento de sus

5.- Satisfaccion del trato y

conocimiento del

6.- ASPECTOS POSITIVOS DEL
PROGRAMA A RESALTAR:
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7.- ASPECTOS NEGATIVOS DEL
PROGRAMA:

8.- PROPUESTAS A

MODIFICAR: ...

9.- OTROS DATOS DE INTERES:
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Fechas revisiones y del plan de trabajo:
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4.- ACUERDO ALCANZADO Y
COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO.-

En Sevillaa ....de............... de 20.....

Las partes abajo firmantes tras
acudir voluntariamente al Servicio de
Mediacion habiéndose desarrollado un
total de....oooviiiiiiiii,
encuentros/entrevistas/sesiones
realizadas, se comprometen por iniciativa
propia, sin coaccién alguna, de forma libre
y voluntaria y bajo juramento, a cumplir el
siguiente  Convenio/acuerdo, por ser
segun las partes, la mejor forma de
solventar el problema que les ha llevado a

la mediacion.

Asi mismo dicho acuerdo sera
revisado y/o modificado cuando se

considere oportuno, o cambien las
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circunstancias de igual forma pactada y
mediante el servicio de mediacion,
alcanzando una vigencia el mismo de un
afilo de duracién (prorrogable de forma
indefinida en el tiempo).

Igualmente el seguimiento en
cuanto al cumplimiento del mismo sera
permanente, partiendo tanto por peticion
de los firmantes como de la entidad
conveniada o lus & Lex, Servicio de
Mediacion.

ACUERDO:
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Fdo: Las partes:

Fdo: Equipo de mediacién
NOMBRE
NOMBRE

FIRMA
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5.- PROPUESTA DE CONVENIO
REGULADOR

En Sevilla, a ....... dedosmil ..............
REUNIDOS:

Deunaparte ......o.coevviiiiininnny,
con DNI ................ , mayor de edad,
casada, Yy con domicilio actual en C/

ceeenn.... de Sevilla.

YdeotraD. ....coovvviiiiiiiinnn. ,
cONDNI .......cocevvnin. , mayor de edad,
casado Yy con domicilio actual en Sevilla

eNPlaza ....coooovei

INTERVIENEN:

Cada parte en su propio nombre y
derecho, reconociendo reciprocamente la
capacidad legal suficiente para prestar
consentimiento, por lo que de forma libre y

voluntaria
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MANIFIESTAN:
.-Que D2 ................... y D
contrajeron matrimonio
CcanlniCo en .........ceevuvevnnnnn. el dia
..... de ...... del afio ......, segln consta en

el Registro Civil de dicha localidad al

Tomo ..... Pagina .......

Il.- Que de dicha unién nacieron

mediante certificados del registro civil de
........... inscritos al tomo ...... pagina.......
y al tomo ..... pagina ......

respectivamente.

lll.- El matrimonio fue contraido
bajo el régimen econdémico de sociedad
legal de gananciales que ha continuado

hasta la fecha..
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IV.- Debido a una serie de razones
maduramente sopesadas y de indudable
incidencia en su vida familiar, que
imposibilitan la convivencia conjunta, los
céonyuges han aceptado de mutuo
acuerdo proceder a su separacion de
hecho y con el presente convenio
proceder a la separacién legal, mediante
la participacion en un Programa de
Mediacion Familiar, acordando que sus
relaciones personales, familiares vy
econdmicas se regulen de ahora en

adelante por las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERO.- Los cényuges
acuerdan la total separacibn de sus
personas, renunciando a intervenir en la
vida y actividades del otro y autorizandose

mutuamente a residir en distintos

’4 155 “‘



Guia para Servicios de Mediacion

domicilios, hecho que declaran ya haber
realizado a la firma del presente
documento, aun cuando deban
comunicarse los cambios de los mismos
en atencion a las relaciones paterno-

materno filiales, con respecto a las hijas.

El uso y disfrute del hasta ahora
domicilio conyugal, sito en C/ .......... en
Sevilla, se atribuye a la esposa Doiia

......, que residira en
€l en compafia de sus hijas menores.

Y por su parte el esposo y padre
declara, ya ha dejado de residir en el
domicilio conyugal, estableciéndose en
uno cercano al actual familiar, siendo este
con las mejores condiciones para su
situacion y la estancia de las menores con
su padre en el régimen de visitas que se
adopta y se compromete a comunicar

cualquier cambio que pudiera producirse.
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SEGUNDA.- La guarda vy
custodia de las hijas menores, fruto de la
unién de .......... Vo, se atribuye a la
madre que convivird con ellas en el
domicilio indicado en la estipulacién
primera, si bien la patria potestad sera
compartida por ambos progenitores en
beneficio y educacion de las menores,

procuréandoles una formacion integral.

TERCERA .- Ambos
cényuges consideran de mutuo acuerdo,
que el sistema de comunicacién, visitas y
relacion del padre con las hijas sea el mas
amplio posible, acordandolo libremente,
teniendo en cuenta las necesidades y
posibilidades de sus hijas dada sus
edades actuales de ....y ...... afnos.

A falta de acuerdo el sistema de
comunicacién con el consentimiento de

las hijas, para una mejor relacion y en
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todo caso para que las mismas en un
futuro conozcan el interés de sus
progenitores de que en todo caso puedan
estar con ambos y con sus respectivas

familias, sera el siguiente:
1.- Sistema de comunicacion habitual:

- El padre podra estar con sus
hijas, en su compaiiia, en fines
de semanas alternos,
estructurandose de la siguiente
forma:

- Desde el viernes por la tarde a
las 18 horas hasta las 22 horas
del domingo, que las reintegrara
al domicilio habitual.

- Ademas, una tarde en semana,
acordado segun la
disponibilidad laboral y
coincidiendo con los dias libres
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agosto, en periodo por

tanto del padre como de las

hijas segun sus distintas

actividades decidiéndose

repartir el tiempo del dia de la

celebracioén entre ambos

progenitores con un preaviso de

24 horas, el padre pasara la

tarde de un dia a la semana,

siendo  preferentemente

miércoles.

- Los cumplearfios y santos de las

hijas, los celebrard, cada uno

con ambos padres, de forma

conjunta o repartiéndose el

tiempo de estancia con ellas.

Vacaciones de verano: Ambos

progenitores tendran a las hijas en su

companfia durante los meses de julio y

acuerdo en cuanto a la fijacion de las
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fechas. En caso de desacuerdo elegira el
padre en los afios impares y la madre en
los afios pares. El resto de las vacaciones
escolares en verano, asi como los
puentes oficiales también se llevaran a

cabo de forma alterna.

3.- En los periodos vacacionales de
Semana Santa y Feria se seguird el
régimen de estancia de las hijas por mitad
con cada progenitor en funcion a sus

situaciones laborales

4.- En Navidad se seguira el régimen de
estancia por mitad con cada progemitor,
pero teniendo en cuenta que las hijas
pasen el dia 24 de diciembre con un
progenitor y el dia 25 con el otro y de
igual forma los dias 31 (fin de afio) y 1

(afio nuevo), y los dias 5 de enero
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(vispera de reyes) y 6 de enero (dia de
reyes).

En caso de desacuerdo elegira el
padre en los afios impares y la madre en

los afios pares.

Se establece también el derecho a
gue no se impida contactar al padre o la
madre con sus hijas por teléfono en horas
y tiempo razonables cuando no se

encuentren con ellas.

Con independencia de lo anterior,
ambos conyuges se comprometen a
facilitar y flexibilizar el cumplimiento del
régimen de vacaciones, cuando por
razones laborales no se pudiera cumplir lo
establecido, avisando del cambio como
minimo con un periodo de antelacion de
15 dias.
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Todo este sistema de
comunicacion se llevara a cabo dentro de
criterios de flexibilidad y atendiendo
siempre prioritariamente al interés de las
hijas, prevaleciendo en todo caso los
acuerdos de ambos cényuges sobre lo

aqui pactado.

CUARTA.- Una vez realizado el
desglose de gastos en el proceso de
mediacién y establecidas las necesidades
de las hijas, calculada por ambos
cényuges, en consideracion a que
estiman que los gastos totales mensuales
y prorrateados son de ...... euros, la
madre se compromete a asumir los gastos
por ..... euros y el padre se compromete a
abonar en concepto de pension
alimenticia de las hijas Julia e Irene, y
contribucion, con efecto desde la firma del

presente documento, la cantidad de .....
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euros mensuales , pagaderas dentro de
los cinco primeros dias de cada mes,
mediante ingreso en la cuenta corriente
gue la madre designe, hasta la
independencia econémica de las hijas.
Esta cuantia, ambas partes estiman que
sea revisable para la adecuacion a la
realidad de futuro y que desconocen si es
idonea o no actualmente para ser
definitiva, al aflo de cumplimiento de este

convenio.

La referida suma se modificara
anualmente en mas o menos, segun el
indice de Precios al Consumo (IPC) que

publique el INE u organismo equivalente.
Independientemente de la cuantia

asumida, los gastos extraordinarios seran

asumidos al 50% por ambas partes,
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previa aceptacion por los padres de la
realizacion del gasto.

QUINTA.- La separacion que se
pacta, declaran ambos cényuges, que no
produce un desequilibrio econémico para
ninguno, al tener sueldos saneados, por lo
gue no procede la determinacién de

pension compensatoria.

SEXTA.- D. ......... y D2 ...
seguiran siendo copropietarios de los
bienes que en este momento forman parte
de la Sociedad de Gananciales y que se
identifican como un piso y una plaza de

garaje enlacalle ............ y un piso en la

En la actualidad se esta pagando
un Préstamo hipotecario que recae sobre
el hasta ahora domicilio familiar con una
cuota mensual de ........... € (vvvevnnn.

euros con .......... céntimos) que ambos
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acuerdan pagar por partes iguales (......
euros cada uno). D2 ........... ingresara en
la cuenta mancomunada que ambos han
destinado para el pago de la citada cuota,
el importe acordado antes del dia 5 de
cada mes.

En el momento en que D. ....... 0]
D2 ............ lo decidan, se procedera a la
venta de los bienes comunes, con cuyo
producto se liquidaran las deudas
compartidas correspondientes (si las
hubiera) y se repartiran a partes iguales el
sobrante de la transaccion. La venta
puede realizarse entre ellos o bien a un
tercero. Se estableceran plazos
razonables para permitir el abandono de
la propiedad vendida sin premuras de

tiempo ni sobresaltos.
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SEPTIMA.- Los comparecientes se
obligan a respetar este Convenio
Regulador a partir de la firma del mismo, y
se comprometen a someterlo lo antes
posible a la aprobacion del Juzgado de
Familia, a fin de que sea aprobado en la
sentencia que se dicte en su dia,
autorizandose mutuamente a presentarlo
uno con el consentimiento del otro, o bien

de forma conjunta ante los tribunales.

OCTAVA .- Ambos cényuges
firmantes se comprometen a que
cualquier discrepancia, diferente
interpretacion, incumplimiento o posible
modificacibn de cualquiera de las
clausulas  del presente  Convenio
Regulador, se intente resolver de forma
pacifica acudiendo al servicio de

Mediacion Familiar a renegociar sus
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desacuerdos previamente a realizarlo por

via judicial.

Y para que asi conste, firma este
Convenio los comparecientes, por
cuadriplicado y a un solo efecto, en el
lugar y fecha indicados en el

encabezamiento.

FDO. LAS PARTES

FIRMA'Y SELLO.
REPRESENTANTE DEL EQUIPO
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LA DEONTOLOGIA DE LOS/LAS
MEDIADORES/AS
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6.- LA DEONTOLOGIA DE LOS/LAS
MEDIADORES/AS

Un importante avance en el campo
de la mediacion, debe ser tal y como se
desprende de la legislacién existente al
efecto, el compromiso de la creacién de
un marco “deontolégico” para el correcto
ejercicio de la mediacion y los mediadores

y mediadoras.

En este sentido proponemos un

caodigo ideal con el siguiente contenido:

|.- Preambulo:

La mediacion podemos entenderla
como una profesion con
responsabilidades y deberes éticos.

Quienes emprenden la practica de la
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mediacion como actividad profesional
deben tener en cuenta el derecho a la
autodeterminacién de las partes que se

encuentran enfrentadas.

El cddigo debe regular la conducta
personal del mediador/a inscrito en el
Registro de mediadores de la entidad o
institucion publica, y tiene por objeto
establecer normas y principios
deontol6gicos por los que debe regirse el
mediador/a con el fin de garantizar la
integridad, profesionalidad, neutralidad e
imparcialidad de los mismos ante las

partes

Con respecto a |lo que
entenderiamos como  definicion y
concepto de mediacion: A los efectos del
cédigo ético profesional entendemos
como mediacion aquella técnica utilizada

como proceso para la resolucion de un
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conflicto, en el que interviene un tercero,
mediador/a, imparcial y neutral, para
ayudar a las partes enfrentadas a
alcanzar un acuerdo propuesto por los
mismos. El mediador/a debe ser
previamente solicitado y aceptado por las
partes que requieran sus servicios, ya sea
a instancia propia o derivado de la

autoridad judicial o administrativa.

La mision del mediador/a sera
ayudar y facilitar a las partes en conflicto,
en la obtencién por si mismas de un

acuerdo, satisfactorio para ambas.
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Obligaciones generales del

mediador/a.-

- El mediador/a no representa ni
asiste  profesionalmente  segiun su

naturaleza a ninguna de las partes

- El mediador/a debera informar
claramente antes del inicio del proceso
sobre los objetivos, principios y
condiciones de la mediacién, asi como de
la naturaleza de esta técnica de

intervencion.

- Debe de realizar una buena
interaccidon inicial con las partes y sus

familiares

- ElI mediador/a debe asegurarse
de la firmeza de las decisiones de las
partes antes, durante y después del

proceso
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- Se deben aclarar las dudas que
existan antes de las distintas

negociaciones que se produzcan

- Debe de identificar la
conveniencia de las distintas reuniones
con las partes por separado, conjuntas o

asistidos por profesionales.

- El mediador/a debe incidir en los
logros obtenidos durante el desarrollo de

la mediacion

- Debe de concretar desde el inicio
del proceso el orden prioritario de temas a

tratar.

- Trabajard para eliminar las
conductas agresivas entre las partes

enfrentadas

- El mediador/a debe evaluar antes

de que se tome una decision, todas las
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consecuencias del acuerdo que pudiera

surgir

- Estara obligado a fomentar que
no se piense durante la negociacién solo
en uno mismo sino también en las
circunstancias del otro y sobre todo en la

incidencia en los hijos.

- El mediador/a debe tener una
postura abierta y buscar alternativas a

otras posibilidades

- Deberd evitar transmitir a los hijos

los desacuerdos familiares

- El mediador/a debe controlar el

impacto de las influencias exteriores
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La responsabilidad del mediador/a con

respecto a las partes.-

El compromiso adquirido desde el
encargo de mediacion hacia las partes,
hace que los mediadores/as tengan una
importante responsabilidad con respecto a
ellas, siempre entendido desde la libre
voluntad del mediador/a de aceptar la

mediacion:

- El mediador/a en todo momento
debe de ser fedatario publico de que los
convenios o acuerdos alcanzados en las
negociaciones en las que interviene, se
realizan de forma voluntaria por las partes

en conflicto.

- Es responsabilidad del
mediador/a  asistr a las partes

contendientes para que alcancen un
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acuerdo siendo el conductor de la disputa

y del pacto alcanzado.

- En ningn momento el mediador/a
debe ejercer coaccion sobre las partes
para que se llegue a algun acuerdo, no
tomando decisiones en su nombre, si bien
si podran existir recomendaciones por
parte del mediador/a para el acuerdo si es

solicitada por las mismas.

- Es conveniente iniciar un proceso
de mediacion solicitado por ambas partes.
En este sentido el mediador/a intentara
gue las partes en conflicto, una vez
informadas de la mediacion, sean ellas
por si mismas las que interesen el
proceso. En caso de ser solo una de las
partes las que acude a la mediacion, el
mediador/a intentara sin  su propia
intervencién, que la otra acuda a la

mediacion, mediante la recomendacion de
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tercera persona o su propia familia

extensa.

- Los mediadores informaran
debidamente a las partes de los gastos de
la mediacion, antes de su intervencion
propia en el proceso, intentando que su
liquidacion sea de manera equitativa entre
las partes y cuando no sea posible
conseguir que las partes en el inicio
lleguen a un acuerdo de liquidacion. En
ningun caso los honorarios quedaran

condicionados al resultado que obtenga.

La responsabilidad del mediador/a con

respecto al proceso de mediacién:

El mediador/a es el garante de la
tramitacion, del cauce, de la

temporalizacion, el canalizador del
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proceso y ello se matiza en

responsabilidades especificas:

- ElI proceso de mediacion
comprende la intervencién de una tercera
parte en la negociacion para asi ayudar a
las posibles soluciones alternativas que

las partes van a aceptar voluntariamente.

- El mediador/a velard porque las
partes en el proceso no utilicen la
coaccion, el insulto, la presion o se
encuentren incapacitados para la toma de

decisiones.

- Siendo la mediacion un proceso
participativo, el mediador debe lograr que
las partes en conflicto se integren en

igualdad al proceso.

- Durante la iniciacion, tramitacion y
finalizacion del proceso de mediacion, el

mediador debe establecer unos criterios
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de trabajo y actuaciones razonables a
cada caso y en cada supuesto de crisis

familiar

- El papel del mediador/a durante el
proceso debe de ser activo en cuanto a
las sugerencias y alternativas de
negociacion de las que debe hacer
participe a las partes, no realizando
declaraciones o manifestaciones falsas
gue pudieran ser susceptibles de
interpretacion errénea por las partes, ni
hacer exigencias en cuanto al proceso,
los Dbeneficios del mismo o sus
habilidades.

- El proceso de mediacion surge
bajo la aplicaciébn de los principios de
neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad, objetividad,

voluntariedad y creatividad, que el
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mediador habra de conservar en su

aplicacion efectiva durante el mismo.

- La informacion que recibe un
mediador/a durante el proceso en
sesiones privadas con las partes, la
familia de estos o sus asesores, asi como
en sesiones conjuntas es confidencial y
no debe revelarse a las partes fuera de
las negociaciones y en las que
expresamente ellas consientan ser
utilizadas. De igual forma las partes seran
conscientes de que el mediador no podra
ser utilizado como testigo o perito en un
juicio derivado de su conflicto. El
mediador/a esta obligado a guardar
secreto profesional sobre los temas en los
gue intervenga del que quedara relevado
si existe autorizacibn expresa de las
partes para ello. De igual forma el
mediador/a no podra utilizar en beneficio

propio o en el de terceros, la informacion
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gue pudiera obtener en el procedimiento

de mediacion en el que intervenga.

- El mediador/a a lo largo del
proceso y con respecto a su intervencion,
debera mantener wuna actitud de
imparcialidad, tanto en relacion a las
partes como con respecto al proceso o el
conflicto objeto de la mediacién y en

concreto se abstendra de intervenir:

a) Cuando pudiera tener un
interés directo o indirecto
en el proceso

b) Cuando existiere vinculo
de amistad o parentesco
con alguna de las partes
al menos, en conflicto,
salvo que sea
expresamente conocido y

aceptado por las partes
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- El mediador/a estara obligado a
informar a las partes durante el proceso,
sobre otros recursos existentes en los que
se puedan apoyar cada una de ellas para
asi facilitar la solucién y el acuerdo de las

partes.

- El mediador/a debera tener en
cuenta durante todo el proceso que su
papel no es el de asesor juridico,
terapeuta, orientador o educador, sino el
de informador de las alternativas o de

recomendacioén de los acuerdos.

- El objetivo del proceso de
mediacién es alcanzar un acuerdo. Si el
mediador/a observa que el mismo es poco
equitativo o de mala calidad, debemos

actuar de la siguiente forma:

a) Informar a las partes de
las  dificultades  que

conlleva el mismo.
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b) Retirarse como mediador

si lo viera oportuno
- El mediador/a debera informar a
las partes cuando exista una diferencia
insalvable entre las partes que haga
imposible la continuacion del proceso y

terminar la mediacion.

La responsabilidad del mediador/a

hacia la profesion y otros mediadores.-

Es una de las principales misiones
del mediador/a con independencia del
proceso. Estamos en un momento
importante de conocimiento y difusion de
la mediacién en nuestro pais y ello hace
gue tengamos que limar expresamente los
desajustes que se produzcan con

respecto a la mediacion:
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- Un mediador/a no puede
involucrarse e intervenir en un proceso de
mediacién cuando el conflicto sea tratado
en otra mediacion.. No debe interceder en
una desavenencia. No obstante puede
existir un esfuerzo cooperativo vy
extenderse a una co-mediacibn o
actividad co-mediadora el conflicto que se

estime oportuno.

- Durante un proceso de mediacion,
el mediador/a debe cuidar de no
descalificar a otro mediador/a por un
proceso anterior y cuidar cualquier

desacuerdo o critica.

- El mediador/a podra recabar
informacion suplementaria a terceros
sobre las materias objeto de la mediacion

previo consentimiento de las partes.

- ElI mediador/a no aceptara

entrega de dinero o bienes u objetos en
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concepto de regalo, por parte de las

partes en ningun caso

- De igual forma el mediador/a
debera someterse a programas de
capacitacién continuados para el efectivo
ejercicio de su profesion y promover la

difusién y conocimiento de la profesion.

- Se debera desempeiiar los
servicios de mediacion solo en las areas
en las que el mediador/a esté

verdaderamente capacitado

- Para poder intervenir como
mediador/a en la resolucion de conflictos
debera haberse seguido una formacion
especifica sobre mediacién y estar en
posesion del Titulo de Especialista o
Experto Universitario en Mediacibn o
Titulo Homologado equivalente. Asi

mismo debera estar registrado en el
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registro de Mediadores correspondiente a

su lugar de ejercicio profesional.

La responsabilidad del mediador/a
hacia las administraciones publicas y las

partes no representadas en el proceso.-

El proceso de mediacion se
enmarca desde el reconocimiento publico
de la actividad, ello hace que tengamos
gue hacer un especial hincapié en las
relaciones de la mediacion y la

administracion publica:

- La mediacibn es un proceso
privado entre partes en conflicto, no
obstante dentro del principio de
confidencialidad, habrd que respetar la
informacion publica que a efectos
estadisticos solicitan las administraciones

publicas, asi como velar por los intereses
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de terceras personas afectadas en el

proceso.

- ElI  mediador/a ante las
administraciones asi como particulares,
debera dar a conocer su representatividad
de la institucion o entidad en la que
desarrolla su labor. Los mediadores/as,
exhibiran en los documentos que emitan
durante el proceso de mediacion el
logotipo de la entidad asi como el sello de

la misma.

- La publicidad en la que el
mediador/a ofrezca sus servicios debera
ser concisa, especificara el titulo que le
habilita para ejercer la profesion y estar
inscrito en el registro correspondiente

para ello.
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El Régimen Disciplinario.-

Todo &mbito ético o deontoldgico
dentro de un codigo debe ser supervisado
mediante un sistema de control

disciplinario:

- Las Entidades que tengan como
objetivo la prestacion de un servicio
publico de mediacion, a través de sus
organos de direccion y gestion, la Junta
Directiva o de la Comisibn que a esta
delegue sus funciones, estudiara e
informara sobre las denuncias o quejas
gue se le presenten en relacion a
mediadores que se encuentren asociados
e inscritos en el Registro, emitiendo el
correspondiente informe y propuesta de
sancién, en su caso, que debera ser

ratificado por la Junta Directiva
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- De igual forma los mediadores de
las distintas entidades mediadoras,
estaran sometidos a el régimen
disciplinario que a tal efecto exista en
cada momento en la Comunidad
Autonoma de referencia para el ejercicio

profesional de la mediacién familiar.

No quisiera terminar este “ensayo
de cdédigo deontolégico” sin matizar la
importancia también de la unificacion de
estos criterios expuestos. Las distintas
leyes de mediacion que estan siendo
aprobadas sucesivamente en nuestro
pais, estdn dejando en manos de los
Colegios Oficiales de las profesiones
afectadas por la Mediacion (abogados,
psicologos, trabajadores sociales,
educadores sociales, graduados sociales,

pedagogos...) la publicacion y debate de
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la ética profesional y llamo la atencion
ante la dificultad que supone los distintos
intereses profesionales de cada uno de
ellos. Seria necesario implantar unas
reglas bésicas desde la administraciéon
publica.
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LIBROS DE MEDIACION
RECOMENDADOS.-

“La magia de la Mediacion”, Javier Alés
Sioli y Juan Diego Mata Chacon, Editorial

Aconcagua, Sevilla 2010

“Fundamentos de la Mediacion Familiar”,
John M. Haynes, Gaia Ediciones, 22
Edicion Madrid Julio 2000.

“Mediacién intercultural: una propuesta
para la formacion”. Andalucia Acoge,
Editorial Popular ,Madrid afio 2002

“Inmigrantes y mediacion cultural” vv.aa.
Universidad de Deusto. Escuela de
Trabajo Social, Bilbao 2003

“Herramientas para trabajar en

mediacion”, autor Francisco Diez y Gachi
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Tapia, Editorial Paidos, Buenos Aires afio
2000

“Mediacion de conflictos en instituciones
educativas (manual para la formacion de
mediadores)”, Editorial Narcea, Autor:
Juan Carlos Torrego (coordinador),
Madrid 200

“Cultura de mediacién y cambio social”,
Autor: M.C. Boqué Torremosell, editorla
Gedisa, Barcelona 2003

“Teoria de conflictos”, Autor Remo F.
Entelman, Editorial Gedisa, Barcelona
2002

“Mediacioén estratégica”, autor Ruben A.
Calcaterra, Edtorial Gedisa, Barcelona
2002

“Fundamentos de Derecho para el Trabajo
Social”, Autor: Javier Alés, Editorial

Aconcagua, Sevilla 22edicion afio 2002.
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“Mediacion Familiar: Teoria, analisis y
regulacion en Espafia” Ed. Aconcagua,
Sevilla 2005. Autor: Javier Alés

“El poder y sus conflictos, o ¢Quién puede
mas?”, Autor: Joseph Redorta, edit

Paidos, Barcelona 2005

“Tiempo de mediacion”, autora: Maria
Carme Boqué Torremorell, Edit.
Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia, Sevilla 2005

“Bases juridicas para una regulacion de la
mediacion familiar”, Autor: José Maria
Mata de Antonio, Edit. Aqua, Zaragoza
2004

“La cultura del control”, Autor: David
Garland, Edit. Gedisa, Barcelona 2005
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“La mediacion, una solucion a los
conflictos de ruptura de pareja” Autora:
Trinidad Bernal Samper, Edit. Colex (22
Edicion), Madrid 2002

“Mediacion disefio de una practica”
Autores: Caram, Eilbaum y Risolia, Edit.

Histodrica (22 edicion) Buenos Aires 2006

“Entender el conflicto: la forma como
herramienta”, Autor: Josep Redorta, Edit.

Paid6s Barcelona 2007.

“Como analizar los conflictos: la apologia
de conflictos como herramienta de
mediacion”, Autor: Josep Redorta, Edit.
Paidos, Barcelona 2004

“Mediacion educativa y resolucion de
conflictos”, Autor: Daniel Martinez Zampa,
Edit. Novedades educativas, Argentina
2005
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“Teoria y Préactica de la Mediacion familiar
intrajudicial y extrajudicial en Espafa”
Autora: Raquel Luquin Bergareche, Edit.
Civitas, Navarra 2007.

“Mediacién en conflictos familiares: una
construccion desde el derecho de familia”
Autora: Leticia Garcia Villaluenga, Edit.
Reus, Madrid 2006

“Mediacion familiar y social en diferentes
contextos” Autora: Ana Poyatos Garcia
(coordinadora), Edit. Nau Llibres, Valencia
2003

“Mediacion para la resolucion de conflictos
de personal en las administraciones
publicas” Autores: Eduardo Gamero
Casado (cordinador) Edit. Consejo
Andaluz de Relaciones Laborales, Sevilla
2006
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“Sindrome de Alienacion Parental”, Autor:
José Manuel Aguilar, Edit. Almuzara,
Cérdoba 2004

“Mediacion escolar, propuestas,
reflexiones y experiencias” Edit. Paidos,
Buenos Aires 1999

“Mediacion y resolucion de conflictos: una
guia introductoria” Edit. Paidds, México
1999.

“Gestion del conflicto, negociacion y
mediacién”, Munduate Jaca y Medina Diaz
(coordinadores), Edt. Piramide, Madrid
2006

“Mediacion y solucién de conflictos.
Habilidades para una necesidad
emergente”, Soleto Mufioz y Otero Parga
(coordinadores), Edt. Tecnos, Madrid
2007.
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“Tu ganas, yo gano. CoOmo resolver
conflictos creativamente y disfrutar con las
soluciones”, Cornelius, H y Faire, S.
(1996) GAIA EDICIONES

“Cdédmo utilizar la mediacién para resolver
conflictos en las organizaciones”, Acland,
A.F. (1993) EDITORIAL PAIDOS

“Mediacion, proceso, tacticas y técnicas”,
De Diego Vallejo y Guillén Gestoso, Edt.
PirAmide Madrid 2006

“La negociacion y la mediacion de
conflictos sociales”, Marcos Aranda,
Rafael, Edt. Trama Madrid 2005

“Mediacién Familiar, Teoria y practica:
principios y estrategias operativas” Lisa
Parkinson, Edt. Gedisa Barcelona 2005
edicién espafiola, a cargo de Ana M2

Séanchez Duran.

GEDISA EDITORIAL:
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“Resolver conflictos y alcanzar acuerdos
(como plantear la negociacion para
generar beneficios)”, Robert H. Mnookin,

Scout R. Peppet.

“El lenguaje de la negociacién” Manual de
estrategias practicas para mejorar la
comunicacion. Joan Mulholland

“Resolucién de conflictos y aprendizaje
emocional” Una perspectiva de género,
Genoveva Sastre Villarrasa y Montserrat

Moreno Marimon

“Educacién primaria y negociacion de

poder” Sylvia M. Warham.
EDITORIAL PAIDOS:

“Mediacién, conduccién de disputas,

comunicacion y técnicas”, Marinés Suares

“Reflexiones sobre la practica pedagdgica

de la mediacion”, Bazan, L. (1996)
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“Dinamica de la mediacion”, Jean

Francoise Six.

“Cuando hablar de resultados”, Deborah
M. Kold

“Nuevas direcciones en mediacion”,

Joseph R. Folger y Tricia S. Jones.
“El corazon del conflicto” Brian Muldoon

“La mediacién y sus contextos de
aplicaciéon. Una introduccion para
profesionales e investigadores”, Karn
Grover y James Grosch

EDITORIAL GRANICA:

“La promesa de la mediacion. Como
afrontar el conflicto a través del
fortalecimiento propio y el reconocimiento
de los otros”, Bush, R y Folger, J.P.
(1996).
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LA RADIOGRAFIA DEL CONFLICTO.-

Una radiografia consiste en la
administracion de rayos X sobre una zona
del organismo para el estudio de los
organos que se encuentran en su interior.
Se basa en las propiedades de los rayos
X y en su capacidad para atravesar
ciertas sustancias del organismo y la
imposibilidad de atravesar otras, hecho
gue queda reflejado en lo que los técnicos

denominan “una placa fotografica”.

Supone una de las pruebas diagnosticas
mas utiles y por lo tanto mas usadas,
considerada como de bajo riesgo y con un
indudable beneficio que se desprende de
la  gran informacibn que aporta.
Podriamos decir que es basico para poder
operar la enfermedad o tumor del que se

trate.
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Bajo estas perspectivas, cabe
preguntarnos, ¢no nos seria  til
aprender a radiografiar un conflicto

antes de intervenir como mediadores?.

El conflicto es inherente a la
condicién de ser humano, de tal manera
gue si nuestra principal via de desarrollo
es la “comunicacion”, mediante ella y a
través de ella surgen equivocos y malos
entendidos que dan lugar a
interpretaciones  que  conducen al
conflicto. No obstante como bien dice
Florencia Brandoni, “el conflicto es una
construccion”, “una situacion es vivida
como conflictiva si es significada como
tal”. Lo importante en nuestra aportacion a
la teoria del conflicto debe ser determinar
sobre que aspectos del conflicto opera la

mediacion, como técnica para gestionar el
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mismo. Para explicar como atender un
conflicto desde la mediacion tratariamos
de dar una la imagen grafica de un
iceberg y asi diferenciamos entre lo que
es una disputa y un conflicto. En la punta
del iceberg, la parte que emerge a la
superficie, se encontraria la disputa, la
pelea, aquello que nos es visible, pero
entendemos que esta punta del iceberg
no es lo que realmente a lo mejor esta
ocurriendo. Hacia abajo se encuentra toda
la base de este iceberg que supone la
totalidad del conflicto, con una base
fuerte, oculta a nuestra vista , y que
corresponderia a lo que el esquema de
negociacion colaborativa de Harvard

denomina intereses de las partes.

Pero ¢, Qué procedimiento
habriamos de seguir para la radiografia

de un conflicto?.
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Las radiografias se obtienen
provocando que un haz de rayos X
atraviese la zona del organismo deseada,
e incida después sobre una placa

fotografica.

Los rayos X son una radiacion
electromagnética con una longitud de
onda mucho menor que la de la luz que
tienen la propiedad de atravesar la
materia y de impresionar una emulsion
fotogréfica. Segun la densidad del objeto
con el que interaccionen los rayos X
podran atravesar el material del objeto e
incidir sobre la placa fotografica
marcdndose en negro, O bien ser
rechazados, en cuyo caso quedard una
sombra que adquiere una imagen en
blanco en la placa fotografica. Asi pues se
obtiene una imagen en blanco y negro y

todo el espectro de grises, dependiendo
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de la densidad del tejido atravesado. La
imagen obtenida en la placa fotografica
equivale al espectro de densidades con
los que ha interaccionado los rayos X. Las
indicaciones de la radiografia son
multiples. No hay ningun sintoma toracico
gue no pueda ser examinado con una
radiografia. De igual forma ocurre en la

mediacion.

En un proceso de mediacién, antes
de iniciarse el “contrato de mediacion” los
mediadores deben analizar cada una de
las “zonas del conflicto”; saber que las
distintas escalas de grises corresponden a
las percepciones que tienen las partes
enfrentadas, atravesando los distintos
“tejidos” de los sentimientos que polarizan
la lucha por conseguir fines que la

mayoria de la veces no son
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contrapuestos. No debemos “operar” en
mediacién, sin previamente hacer un
“andlisis” mediante una radiografia... y
porqué no, incluso mediante analisis

concretos

Vayamos a un analisis de sangre.
Esta prueba diagnéstica consiste en
extraer sangre de una vena (lo mas
frecuente) o arteria, y es una herramienta
de gran utilidad en la practica clinica. Son
los  andlisis mas  frecuentemente
solicitados y también conocidos con los
nombres de analitica de sangre, rutina de

sangre, etc.

Con esta prueba es posible saber los
valores de diversas sustancias que
circulan por la sangre. Permite realizar un
estudio hematolégico basico, y sobre todo

lo que a la mediacion interesa, en este
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ambito comparativo, lo que nosotros
denominamos, la  exploracion  del
individuo, con sus llantos, sus emociones

y su compasion

No es muy lejano de nuestro
trabajo tampoco lo que denominamos
“medicina  preventiva’, mediante la
prevencion y tratamiento de los conflictos.
Resulta fundamental para prevenir
recaidas, realizar un “diagnéstico” precoz
y educar en mediacion, para que sea una
herramienta que las personas hagan
suyas. Las personas hacen suyo e
interiorizan, todo lo negativo de un
conflicto, para lo que deberiamos aplicar,
lo que en medicina se Illama un

“electrocardiograma”

Se trata de una prueba no invasiva

que se lleva a cabo para obtener un
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registro de la actividad eléctrica cardiaca.
Para ello se emplean unas pegatinas que
actuan a modo de electrodos en la piel, y
gue detectan los distintos impulsos
eléctricos del corazén en sus diferentes
partes. Es una prueba absolutamente
inocua, “no duele”, luego tendriamos que
determinar los riesgo que son minimos.
socurre lo mismo en mediacion?. Realizar
nuestro particular electro, supone ver
como han interiorizado los sentimientos y
sobre todo si les altera el ritmo de su vida
comun, el conflicto que estan viviendo.
Esa alteracion puede ser la causa de que
vean el conflicto como algo negativo y no
como una oportunidad para crecer y

seguir adelante.
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Todo lo relacionado con el conflicto tiene
acepciones negativas; ya que Si
atendemos, al diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua y nos
encontraremos que se refiere a “lo mas
recio”, “situacion incierta de una pelea”,
“antagonismo,  oposicion”,  “situacion

desgraciada o de dificil salida”...

Los autores se decantan por hablar del
conflicto desde la teoria del desencuentro

entre partes:

a) Lucha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente,
confrontacion de intereses

b) Expresibn de insatisfaccion o
desacuerdo

c) Discrepancia o percepciéon de

incompatibilidades
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Siguiendo a la doctora Garcia
Villaluenga®, las manifestaciones del
conflicto son variadas. Asi podemos
entender que cuando personas o
colectivos se encuentran enfrentados se
pueden producir las siguientes

situaciones:

a) Las relaciones entre las partes
enfrentadas se deterioran

b) La comunicacion entre ellos se
interrumpe

c) Los sentimientos se resienten

d) Las actitudes se polarizan

e) Y se pierde tiempo y dinero

El Conflicto, como proceso en un contexto
de relaciones, no solo no puede

“intervenirse”, sino que la mayoria de las

! Garcia Villaluenga, Leticia “Mediacién en Conflictos
Familiares, una construccion desde el derecho de
familia” Editorial Reus, Madrid 2006. Paginas 141 y
siguentes.
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veces no debe resolverse. Soélo puede
resolverse el problema o problemas que
constituyen la manifestacion externa del
conflicto, tal y como hablamos de la
“punta del iceberg”;, supone como
nosotros y la sociedad los vemos
manifestado (algo que esta prohibido hoy,
mafiana puede estar permitido”; como
surge ese conflicto, el porqué; y sobre
todo de que forma influye a aquellos que
se encuentran inmersos en él. Intentar
resolver el conflicto sin hacer lo que
hemos venido en llamar “una radiografia”,
un analisis o un electrocardiograma,
puede producir diversos efectos respecto
del mismo: puede recrudecerlo, puede
darle un nuevo escenario para su
manifestacion, puede cronificarlo, puede
darle un giro favorable a los intereses de
las partes, y hacer evolucionar su relacion

en una nueva direccibn como nos indica
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la Dra. Ana Maria Sanchez, Presidenta
del Foro Mundial de Mediacion en
Espafa. Asi, el método del litigio se basa
en la heterocomposicion de la regulacién

El juez, como tercero con poder de
decision, determina esa regulacion a
través de su sentencia. Los ciudadanos
tienen el derecho a la tutela judicial
efectiva. Asi La imagen del juez, aislado,
ha desaparecido, un juez o jueza tiene un
gran margen discrecional, también
podemos decir que existe un claro
vinculo del juez a la ley y al derecho lo
gue le hace alejarse de la “radiografia del
conflicto”, ya que la primera misién de un
juez es reconstruir los hechos en funcién
a alegaciones, testigos, documentos y
peritajes, pero.... ¢porqué el fallo de un
juez es imprvisibe?. Existe una gran

desconfianza desgraciadamente.
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El método de la mediacion se basa en la
autocomposicion: son las partes quienes
determinan esas reglas, son ellas las que
tienen el poder de determinar. Los
ciudadanos igualmente tienen el derecho

a su autodeterminaciéon

Para la Dra. Sanchez “la diferencia entre
ambos métodos descansa en las
perspectivas integrativa -distributiva de la
solucion: no se trata tan s6lo de que sean
la partes o sea un tercero el que detente

el poder de determinar la solucién™.

Efectivamente la mediacién se basa en la
autocomposicién, no obstante tenemos
gue decir que de alguna forma también
existen métodos autocompositivos dentro

del que se ha llamado paradigma

2 Sanchez Duréan, Ana Maria durante su discurso: “La
mediacion y la Administracién de Justicia, nuevos retos
frente al siglo XXI”, 1° Congreso Nacional de Arbitraje,
Madrid , Junio 2000.
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tradicional: la conciliacion, la negociacion,
el asesoramiento, la orientacion, etc.
Todos ellos son métodos extrajudiciales,
en cuanto la resolucion no proviene del
Juez o Arbitro, pero que pueden compartir
la misma vision del conflicto y de su
resolucién: en este caso, “una vision
juridica, segun los esquemas lineales y
valorativos de pensamiento, respecto del
conflicto y su resolucion, basada
fundamentalmente en el enfrentamiento,
en el conflicto de intereses, y en la
concepcion de que la solucion ha de ser
justa (cuando la justicia la determina el
propio sistema legal)™.

Cuando se habla de Mediacion como
técnica, proceso o método alternativo de
justicia, la primera idea que surje es ese

caracter alternativo de la Mediaciéon. Asi,

% Vid. Articulo supra.
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se dice que la Mediacién es un "sistema
alternativo de resolucion de conflictos”,
una "alternativa extrajudicial o]
extrajuridica de resolucion de conflictos",
una de las instituciones o procesos que
forman parte del movimiento de los ADR

(Alternative Dispute Resolution)

Se pone por tanto el acento en el término
"alternativo" como elemento diferenciador
de la Mediacién respecto de la Justicia
Formal, incorpordndose en muchas de las
definiciones de aquella, asi como
elemento aglutinador de la Mediacion
respecto a otros procedimientos de
resolucion de conflictos, llamados, en

consecuencia, ADR.

La utilizacién de la palabra "alternativo" da
lugar a la aceptacion, no sin
cuestionamiento entre la doctrina, de su

situacion teérica. Son muchas las teorias
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altisonantes en las que se habla mas de
“complementario” o “anexo”, debido al
enorme rechazo que se puede producir,
cuando al hablar de alternativo se piensa
en sustitutivo a la resolucion judicial, algo
por ejemplo impensable cuando se trata
de crisis matrimoniales, que requieren la
misma. Como dijo Humberto Maturana
"las palabras, traen un mundo a la mano".
Siguiendo el trabajo referenciado de la
Dra. Sanchez Duran, que nos parece
enormememnte clarificador, necesitamos
conocer para nuestra investigacion que es
lo que se quiere decir con el término
"alternativo”, y a partir de ahi, trazar un
cuadro mas complejo de las relaciones
entre la Administracion de Justicia y la
Mediacion para finalmente plantear, como
conclusién los retos de futuro que la
proliferacion de la mediacién plantea a la

concepciodn tradicional del sistema judicial.
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Es mas, nosotros incluiriamos una
acepcion mas que es la ACTITUD. La
mediacién es una actitud, se muestre o no
en el método en el que se trate de
solucionar el conflicto, una actitud por
negociar, una actitud por ceder vy

consequir.

Para Sanchez Duran “ los procedimientos
alternativos de resolucién de conflictos,
estarian significando alguna o varias de

las siguientes ideas:

1) Desde la perspectiva de los usuarios
con diferencias insalvables, de los que
tienen que resolver un conflicto, existen
diversas opciones para ello: una, la
judicial, y otras, "alternativas”, las propias
del ADR: mediacién, arbitraje, minijuicios,

negociacion, conciliacion, etc.
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2) También significaria que existe una
forma tradicional y unas formas
alternativas, que estan en pugna o
competencia. De manera que éstas
estarian llamadas a sustituir a las
anteriores, porque vienen a resolver lo
problemas que plantean las primeras,

como algo novedoso.

3) Que las "alternativas" estan en paridad
de condiciones respecto del sistema
judicial y que podrian, ya sustituirlo, ya
convivir con €l como "otro sistema"
optativo, en cuanto a la eleccion por las

partes en conflicto.

Para nuestro trabajo, hablar de
“resolucién alternativa de disputas" o
A.D.R, responde a wuna forma de
pensamiento, a una légica, demasiado
lineal. La realidad resulta mas compleja y

las interrelaciones entre la Mediacion y la
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Administracion de Justicia son constantes
como lo demuestra en el dia a dia de su
aplicaciéon la necesidad o no de la

ratificacion judicial de los acuerdos.

En los Estados Unidos, donde los autores
cifran el nacimiento de la mediacién en los
afios 70, se busca un nuevo adjetivo que
venga a sustituir al término "alternativo”
("mejor resolucion de la disputa”,
“resolucién complementaria”, "resolucién

efectiva”, "resolucion pacifica”, etc.

También se puede identificar un fuerte
componente ideolégico que debe ser
tenido en cuenta a la hora de examinar
los planteamientos y sobre todo el cambio
cultural que se debe producir entre el
pleito, que llamaremos “cultura del litigio”
y la mediacion, que denominaremos

“cultura del acuerdo”.
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El sistema judicial, la forma en que
actualmente estd  conformada la
administracion de la justicia responde a un
determinado contexto en el marco de un

Estado de Derecho.

Este cambio cultural, implica respecto del
conflicto y su resolucién un determinado

ideario:

- “Se basa en una orientacion distributiva
del conflicto : el conflicto es definido como
una disputa entre aspirantes a los mismos
recursos en la que "el ganador se apodera
de todo". Es lo que los estudiosos del
conflicto han denominado como un juego

de suma cero”.

- “La respuesta ideal al conflicto es la
asignacion de los recursos cuestionados a

aguella parte que tiene la motivacion mas
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elevada en la escala del derecho y la

equidad”.

Existe una actitud de “enjuiciamiento”, por
el que se trata de dar respuesta a la razén
en el desarrollo de un conflicto pero,
jpuede que ambas partes tengan la
razon?. ¢ Es posible que los contendientes
reconozcan publicamente los argumentos
del contrario?, ¢podemos encontrar una
férmula ganador-ganador?, ¢es posible
gue trabajemos el conflicto no desde la
célebre frase de “qué ha pasado” y si en
cambio desde “gué vamos a hacer’?.

Hablemos de mediacién y conflicto.

Otra cuestion de gran interés es la teoria
gue siguen diversos autores sobre el
denominado “origen del conflicto”. En este
sentido nos hacemos eco  del
planteamiento que hace TOUZARD, para

guien el origen se encuentra en
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concepciones psicoldgicas, socioldgicas y
psicosocioldgicas. Desde el punto de vista
psicolégico el origen se encuentra en el
individuo en si; en sus motivaciones y en
sus reacciones ante los problemas. Desde
el punto de vista sociologico, lo que
verdaderamente afecta al surgimiento del
conflicto son las estructuras y entidades
sociales donde se encuentran las
personas. Y por ultimo podemos encontrar
el origen también uniendo ambas
concepciones entendiendo la reaccion del
individuo en el ambito en el que se

encuentre.

Pero no quisiéramos apartarnos de
nuestra verdadera intencidon: analizar,
radiografiar el conflicto. Para ello,
canalizamos nuestro esfuerzo, como

deciamos, en esas “zonas grises” o
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turbias que vemos en los “rayos x” y que

componen los elementos del conflicto:

1) LAS PERSONAS en conflicto: hay
que distinguir entre protagonistas
principales y secundarios, para saber
el nivel de influencia en el mismo de
aquellos que nos gusta llamar
“asesores gratuitos” o personas que
estando en la esfera de los verdaderos
protagonistas de él, se acercan o son
requeridos y pueden suponer una
mala influencia en el problema. Con
ello  vamos a  minimizar el
protagonismo de personajes
secundarios y maximizar la reaccién
de las personas que de verdad son
protagonistas de su conflicto vy

después lo seran de su solucion.

2) EL PODER entre la personas

enfrentadas. Es la capacidad de
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influencia de los protagonistas entre si,
de tal manera que tenemos que
observar si este es pronunciado,
porque tendriamos que disminuir los
efectos del mismo, incluso en mas de
una ocasion, derivar a terapia u

orientacion

3) LAS PERCEPCIONES en el
conflicto: es la forma de recibir o
interpretar el mismo por las partes
afectadas. Ello supone que en mas de
una ocasion tendremos personas que
ven el conflicto de forma
excesivamente negativa y debemos

minimizar estos efectos.

4) EMOCIONES Y SENTIMIENTOS
gue muestran y que pueden hacer
imposible una intervencion desde la
mediacion. Las emociones se

polarizan y los sentimientos surgen
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para no dejar salir los verdaderos

intereses de las partes enfrentadas.

5) LAS ACTITUDES que muestran
antes y durante el conflicto y la
intervencion desde la mediacion: Ello
supone disposicién de las personas
enfrentadas ante la busqueda de la
solucion de forma conjunta. Una gran
mayoria de las “intervenciones” en
mediacibn son imposibles, incluso
poco recomendable, debido a las

actitudes que muestran las partes.

6) LAS POSICIONES que manifiestan:
Lo que en principio reclaman las
partes debe ser manejable por el
mediador, hasta el punto de que
posiciones rigidas, no impidan
intervenir, ya que irlamos a soluciones
de “mala calidad” debido a las

concesiones en la negociacion.
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7) Los INTERESES Y las
NECESIDADES: Siendo estas los
beneficios que deseamos obtener con
el proceso de mediacion y en la
basqueda de acuerdos. Lo que de
verdad importa son esos intereses
ocultos muchas veces y que no han
podido ser vistos en la “radiografia” por

culpa de otras actitudes.

8) Los VALORES Y los PRINCIPIOS
gque han de ser respetados, como
elementos culturales e ideolégicos que
justifican el comportamiento de las
personas enfrentadas y que ambas
prtes en conflicto deben conocer y

reconocer.

9) Y por ultimo, EL PROBLEMA: los
hechos, lo que ha ocurrido, lo que
paso; algo que en cualquier método de

resolucion es lo basico, lo mas
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importante, o mejor dicho, la primera
intervencidon, mediante la mediacion
ocupa un noveno lugar de

intervencion.

Esto es radiografiar un conflicto,
teniendo en cuenta que para poder
hacer una radiografia hay que
distinguir entre Resolver si se apuesta
por la eliminacibn o reduccion del
mismo o Gestionar si hablamos de lo
gue implica disefiar estrategias para
minimizar las disfunciones del conflicto
y maximizar los aspectos positivos que

puede llegar a tener un conflicto.

Una vez realizamos la radiografia
observamos las grandes ventajas que

tiene la mediacion en conflictos: Es un
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error hacerlo bajo la teoria de
“descongestionar los tribunales” o su
comparacion con otras alternativas, ya
que las verdaderas ventajas no estan
en ser una alternativa a la justicia sino
gue podemos decir que de alguna
forma su intencion es “programar”
relaciones actuales y de futuro de
aguellas personas que se encuentren
enfrentadas, y sobre todo, Ila
planificacion de futuro de |las
relaciones entre ellos y sus

consecuencias.

Podemos decir que la mediacién
otorga un papel preponderante al
derecho a la autonomia de la voluntad
que han de tener las partes
enfrentadas y que esta forma de
gestion de conflictos se basa mas en
lo que es justo que en lo que se

indiqgue como “legal”’. Es aventurado
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dar esta opinion, pero hemos de
entender que a través de la mediacién
vamos creando una cultura del
acuerdo, haciendo desaparecer los
efectos del conflicto continuado, lo que
demostrara la gran satisfaccion que
“los mediados” tienen por esta gestion

de su conflicto.

Y de la misma forma podemos ver
sus ventajas con los &ambitos

clasicos donde llega la justicia:

¥ La imagen del juez, aislado, como
ha  sido antiguamente, ha
desaparecido y la desconfianza en
la justicia impartida por un tercero
ha aumentado

# Un juez o jueza tiene un gran
margen  discrecional, en la
interpretacion de la ley, lo que hace

que el particular, desconfie de las
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interpretaciones que se realicen sin
su participacion, de las “soluciones
gue le vengan dadas”

% Existe un claro vinculo del juez a la
ley y al derecho y la 12 mision de
un juez es reconstruir hechos en
funcién a alegaciones, testigos y
documentos, lo que produce un
importante desgaste emocional

# La justicia esta localizada (puede
llegar a ser distinta segun zonas),
hasta el punto que lo que un
tribunal considera en determinado
lugar, es interpretado de forma
distinta por otro tribunal

& Esto nos hace concluir, ¢Porqué el
fallo es imprevisible?

¥ Hemos de tender a que un juez sea
valiente y de vias de reforma

cuando se considere que una
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norma no refleja la realidad social
gue vivimos

& La gran lentitud de la justicia, es
otro importante handicap en
contraposicion a la mediacién: El
sistema de recursos mal utilizado,
las ganas de implorar la razon mas
alla de los limites judiciales, la
utilizacion del tiempo, hace que tan
injusto sea una sentencia contraria
como una favorable pero tardia

En definitiva, existe una gran

desconfianza en los  procesos

judiciales, y de ahi el caracter

complementario que no alternativo, de

la mediacion.

Siendo por tanto que la mediacion supone
el trasluz de las intenciones, del animo

destructivo a la hora por tanto de
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radiografiar podemos preguntarnos

muchas cosas que nos hacen crecer

profesionalmente:

.Y

¢ Conocen la mediacion?: si es asi,
las sesiones preliminares avanzan
en consecuencia; en cambio si la
respuesta es negativa, todo el
tiempo que pueda dedicarse para
determinar el verdadero
conocimiento que han de tener se
sus virtudes y del compromiso de
busqueda de soluciones que es
privativo de las partes, merece la
pena porque un minuto de dialogo
puede resolver toda una vida de
problemas

squé relacion hay entre las
partes?: Situaciones de sujecion,
de subordinacion, de poder o de
compasion, pueden suponer que

en nuestra radiografia no podamos
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ver mas alla y por tanto el
desequilibrio impida o desaconseje
la mediacion

& ¢Es complejo el caso?: No
debemos temer esta circunstancia.
La complejidad nos hace crecer y
sobre todo, crear en esta profesion.
Quizas las mejores mediaciones
serédn aquellas que casi exista un
total desconocimiento del fondo del
asunto por el profesional de la
mediacioén; ello creard una mayor
objetividad y sobre todo el
verdadero rol de conductor del
proceso con independencia del
fondo del “viaje” que han de hacer
las partes enfrentadas. No existe
complejidad, sino temor a
enfrentarnos a lo desconocido.

¥ ¢Hay urgencia por resolverlo?: Las

prisas siempre se han dicho que no
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son buenas consejeras y es asi. En
la mediacion, la paciencia de las
partes y del mediador facilitaran la
madurez del acuerdo. Una solucion
es factible y viable cuando se ha
madurado

# ¢Continuaran las relaciones en el
tiempo?: Si es asi permitame el
lector determinar que no cabe otro
método de solucibn que la
mediacion. El nivel de cumplimiento
de un acuerdo se mide en funcién
al nivel de participacion e
implicacion en la busqueda de la
solucion por parte de las personas
gue han de regirse por él.
Situaciones familiares, laborales o
vecinales, obligan a pensar que el
tiempo obligara a volver a
relacionarse a aquellas personas

gue se encuentren en conflicto, por
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ello la aseveracion de utilizar la

mediacion en todo caso.

Es dificil... pero apasionante esta
profesibn.  Nuestra misibn como
conductores del conflicto y tras la
radiografia, al trasluz, debemos
considerar e Identificar en la
mediacion tanto la historia del
conflicto: ¢Qué pas6?, ¢Porqué?, es
importante, pero recordemos que
siempre...tras evaluar a las personas,
el poder, las percepciones, los
sentimientos, etc. ¢Cual va a ser el
objeto de la mediacion? Y nos gusta
hablar de “las cosas”, porque hay que
minimizar los efectos sobre los
contendientes. Ellas determinaran el
calendario de reuniones y la prioridad
de atencion por nuestra parte. Y por

ultimo, recordar como hemos indicado
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en parrafos anteriores, Las
PERSONAS: ¢ Quienes son? ¢Quién
podria ayudar? ¢Quién deberia estar
presente en las sesiones?. Todas
estas cuestiones importan porque al fin
y al cabo, nuestra exploracién de los
mediados deben determinar la
influencia de todos los personajes. Asi
podremos evaluar las estrategias a
seguir para encajar las diferencias,
lograr el reconocimiento entre las
partes, calendarizar las intervenciones
y por tanto mandar tareas para su

implicaciéon

No se te olvide resumir las mejoras,
gue justifigue tu radiografia y tu

intervencion.
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ETAPAS DEL PROCESO
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Diapositiva 1

Diapositiva 2

Etapas del proceso de

ediacig
*’Idelmncal\l/cl)n de meQma

*Analisis y eleccion del ambito de
resoluciéon

*Eleccion del mediador
*Recopilacion de informacion
*Definicion del Problema
*Blsqueda de opciones
*Redefinicion de posturas
*Negociacion
*Redaccion del acuerdo.

Etapas de la Mediacion:
Prereunion. (1)

Dar a conocer a las partes las
caracteristicas del proceso
Explicacion de la confidencialidad
Fijacion de honorarios
Tiempo: fijaremos el tiempo maximo de
las reuniones y del proceso
Rellenar una ficha identificativa de las
partes
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Diapositiva 3

Diapositiva 4

Etapas de la mediacion: 12 Etapa,
reunién publica o conjunta (I1)

Encuadrar el proceso y establecer reglas
Recordamos la confidencialidad
Establecemos el compromiso de no iniciar
tramites contenciosos
Aclaramos que habra reuniones privadas y
publicas
Al ser voluntario nadie esté obligado
Se firmard un ACUERDO de inicio de la
mediacion y de confidencialidad.

Etapas de la mediacion: 22 etapa,
reunion privada o individual (I11)

Despliegue del * Valoraremos:
problema — Resumen de
Objetivos contenidos
Recursos y soluciones — Centrar el problema
intentadas — Los

Necesidades reposicionamientos
Contribuciones para — ¢puede o no haber
solucionar el problema mediacién?

Habra cuantas sean
necesarias
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Diapositiva 5

Diapositiva 6

Etapas de la mediacion: 32 Etapa,

reunion interna o del equipo (1V)
Reflexionar sobre historias,
personajes y palabras claves
Construir la historia alternativa
Contextualizar el conflicto

Establecer una posicién positiva para
todos
Prediccién de dificultades

Etapas de la mediacion: 42 etapa,
reunion publica o conjunta (V)

Narrar ka Consitruir ef | Escribir ef
Historia: acwerdo: acwerdo:
-Cvcutareatre  Wewas -Partes
Fox pawrtes opETOreS: Fegiimadas
~Sier tyanlbanin solwe: | -Shnilitedes:, ~Fositcitomes:
f acweris difesencias p posiivas
contlictos:
~Creawr ~aliscacion de- ~Di: SR el
alfernativas WEEHAS clara
-Siejoras ghe: -emcontrar mma  -fjal conductas: ¥
relaciones. SOIC O PP
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Diapositiva 7

Etapas de la mediacion: Fin
de la mediacion (VI)
Establecer criterios evaluativos del
acuerdo
Se resume lo acordado
Se previenen posibles recaidas
Se trabajan nuevas metas

Fijar el seguimiento por parte del
mediador o entidad

Ritual de celebracion
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REVISION DEL CONCEPTO DE
MEDIACION
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Diapositiva

1

Revision del concepto de
mediacién

Seguimos construyendo la
mediacion. Javier Alés

Diapositiva
2

La mediacién es una alternativa?

* Presupone la existencia de unas vias
principales

¢ Se debe hablar de alternativa porque se
desarrolla al “margen de los procesos
formales”

¢ Tiene un caracter complementario
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Diapositiva
3

Diapositiva
4

Un método de resolucion de
conflictos?
* Induce a creer que se trata de eliminar el
conflicto
* Lasupresién no es factible ni deseable
* Se trata de gestionar y transformar el conflicto

Supone la presencia de un tercero?

¢ El mediador asume la funcién de enlace,
puente o canalizador

¢ La confianza puede verse aumentada si es
alguien conocido y respetado

* Revela la posibilidad de triangular
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Diapositiva
5

Diapositiva
6

Es una actividad neutral?

Conmina al mediador a sostener una posicién
equilibrada

También incomoda un mediador carente de interés
Mads que imparcialidad es multiparcialidad, tomando
partido por todos

Tiene que lograr la horizontalidad del intercambio
comunicativo

Supone ausencia de poder?

No se puede imponer una solucién a los
protagonistas del conflicto

¢ Los mediadores pueden intervenir:

compensando, integrando, mostrandose
inactivos o presionando
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Diapositiva
7

Es un proceso informal?

* Coexistencia de mediadores profesionalizados
y voluntarios

* Disparidad de opiniones a favor y en contra de
formalizar la mediacién

* Esun proceso perfectamente estructurado

Diapositiva
8

Es una negociacién asistida?

* La formacion de mediadores se inicia con
técnicas de negociacién

¢ También podemos servirnos de la discusién y
el didlogo

* No todo es negociar
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Diapositiva La intencidn es llegar a un
9 acuerdo?

Los acuerdos comportan cumplimiento

El objetivo primordial no es llegar a un acuerdo, sino
brindar un proceso en el que las partes indaguen en
las opciones para resolver el conflicto

¢éAlcanzaron un buen nivel de comunicacion?

No debemos exigir el cumplimiento de lo que se
acordo. Si es necesario es porque en elgin momento
se forzo el pacto

Diapositiva
10

Es una intervencién pacifica?

* No podemos cambiar el mundo pero si
intentar ayudar a la gente para que hable de
un modo diferente

* Importancia del reconocimiento

* No siempre es importante la mediacién como
método
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Diapositiva
11

Diapositiva
12

Es un arte o una técnica?

« Elarte sugiere creacion, originalidad e
innovacion; la técnica eficiencia, precision y
sistematizacion

* No podemos aplicar siempre las mismas
“recetas”, por lo que la mediacion es una
practica artesanal

Supone la prestacion del libre
consentimiento?
 La obligatoriedad tan solo afectaria a la
entrada en el proceso de mediacion
* No cabe mediacion coactiva

* Posibilidad de acudir de forma obligatoria a
una sesién de informacién




Guia para Servicios de Mediacion

Diapositiva
13

Quien decide?

* Fomentar la autodeterminacion y el
protagonismo de las personas en conflicto

* Las partes tienen el poder de tomar sus
decisiones

* Nosotros solo conducimos del proceso

Diapositiva
14

Mejora de las relaciones?

* Merece la pena remarcar la funcién curativa
de la mediacién

¢ Se pueden tratar y admitir las diferencias sin
que este hecho comporte ruptura alguna

¢ Oportunidad de ver el “vaso medio lleno”
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Diapositiva
15

Diapositiva
16

Una instancia de prevencién?

Un proceso de mediacién da la oportunidad
de tratar la situacién a tiempo y de detener la
casi segura escalada del conflicto

La mediacidn crea condiciones y fomenta
actitudes

Un proceso de transformacién?

Puede conducir a la transformacién del medio
social

Mejora de relaciones

Aprendizaje desde el cambio

En pro del crecimiento personal: se trata de
estar mejor
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Diapositiva
17

Diapositiva
18

Fortalecimiento de las personas?

* Se da un paso definitivo hacia la
transformacion de las personas

* Cada persona puede controlar su vida

* Enun futuro esas personas se sienten mas

capaces de actuar constructivamente en el
entorno social

Un proceso de comunicacién?

* Se trata de restablecer la comunicacién o
mostrar una manera efectiva de comunicarse

* Interpretacion del lenguaje
¢ Recibir mensajes no deseados
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Diapositiva y o
Una narracion de historias?
* Los conflictos perduran debido a la estabilidad
de sus narraciones
* Para mediar en el conflicto es imprescindible
abrir los relatos a interpretaciones alternativas
Diapositiva

Debemos seguir construyendo la
mediacion




Guia para Servicios de Mediacion

Errores Comunes de los Mediadores
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Diapositiva

1

Errores comunes de los
mediadores

Lo que no se debe hacer.
Javier Alés

Diapositiva
2

Hacer demasiadas preguntas

* No es fundamental disponer de mas
informacion sino tener claro que dispones de
lo mas importante

 Practica la escucha activa y deja que las partes
se expresen a su modo, incluso respetando
sus silencios
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Diapositiva
3

Diapositiva
4

Preguntar demasiados porques

* En lugar de preguntar por ejemplo épor qué le
insultastes? Dile mejor... “cuéntame mas de lo
que ocurrid justo antes de que el dijera que le
habias insultado”

¢ Muchos porqués significa la busqueda de
culpables

Discutir con un de las partes

* No muestres disgusto ni te opongas a lo que
diga una de las partes

¢ Debatir si, discutir en ningun caso
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Emitir juicios

* No digas “uno de vosotros debe estar
mintiendo” sino “ambos teneis puntos de vista
diferentes sobre lo que ocurrié”

* Tampoco digas “esto son tonterias”, di en su
lugar “si esto os interesa especialmente
podemos verlo en otro momento”

Diapositiva
6

Dar consejos

* En lugar de decir “debeis recordar lo
importante que es el respeto mutuo”,
formulalo como “écémo os gustaria que fuera
vuestra relacién en el futuro?”

¢ No podemos dar el salto a asesorar
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Amenazar a las partes

* No digas, “ sino resolveis esto tendréis que ir
al juzgado”, en cambio podeis decir
“acordasteis intertar resolverlo, puede que sea
duro, pero a pesar de ello hemos avanzado
mucho y es importante que sigamos en este
sentido”

Diapositiva
8

Forzar el acuerdo

* Serd obvio cuando las partes lleguen a un
acuerdo, no lo fuerces

¢ No les pidas que sean amigos otra vez, que
pidan o den disculpas o que se den la mano,
preguntales: “équé podeis hacer para
encontraros mas satisfechos?”
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Imponer la mediacion

* Indaga como les afecta las decisiones que estan
tomando en ese momento, la proyeccién que tendra
para ellos en el futuro para que sean conscientes de
lo que son capaces

Lo mas importante es que sepan que pueden
retomarlo en el momento que se sientan preparados
Felicitales por los esfuerzos que han hechoy lo que
han colaborado y respeta sus sentimientos de no
querer continuar

Diapositiva
10
Se mediador

Invierno 2009
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GUIA PERSONAL

¢Como actuar como mediador?

Diapositiva
2

Recibimos el encargo

* Silo es por una sola parte debemos tener
ven cuenta:

— Que sean las distintas partes las que te soliciten
la mediacion: no debemos dar el paso de llamar
por primera vez a alguna de las partes, antes de
que ellos se pongan en contacto con nosotros
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Nuestra funcion

* Debemos clarificar nuestra funcion y las
caracteristicas de la mediacion

* Generalmente vienen con la idea de recibir,
consejo, orientacion, asesoramiento o
terapia

* Hay que difundir nuestra profesion

Diapositiva
4

¢Qué preguntas nos hacemos?

¢Qué acontecimientos desencadenan el conflicto?

¢Qué percepciones o emociones muestran las
partes?

¢Cual es el comportamiento de cada parte?
Debemos delimitar el problema y eliminar ruidos

¢Cuales han sido las soluciones intentadas y que
esperan de la mediacion?

Las triangulaciones en la unidad familiar
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Elementos del conflicto
1) LAS PERSONAS: hay que distinguir entre protagonistas
principales y secundarios
2) EL PODER: es la capacidad de influencia de los
protagonistas
3) LAS PERCEPCIONES: es la forma de recibir o interpretar el
conflicto
4) EMOCIONES Y SENTIMIENTOS
5) LAS ACTITUDES: disposicion de la persona
6) LAS POSICIONES: lo que en principio reclaman las partes
7) INTERESES Y NECESIDADES: beneficios que deseamos
obtener
8) VALORES Y PRINCIPIOS: elementos culturales e
ideoldgicos que justifican el comportamiento
9) EL PROBLEMA: los hechos

Habilidades que debo utilizar

Creatividad

Tolerancia

Control

Analizador

Negociador

¢Cual es mi verdadera mision?

Dirigir la negociacion y enfocarla hacia los
puntos relevantes
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¢Qué debemos ignorar?

¢ La informacion que no sea relevante
* Los intentos de los clientes de colocarte un
rol legal o terapéutico

* Los cotilleos y aseveraciones emocionales

Diapositiva
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¢Qué datos son relevantes e interesan?

La informacion y datos sobre el conflicto

Las frases sobre los objetivos que tienen los
clientes

Las indicaciones sobre sus conductas de
negociacion y estrategias
Debemos comprobar los datos que nos confian

Nuestras visiones estan modeladas por nuestra
experiencia
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i Comenzamos la mediacion!

* Debemos elegir la linea de preguntas
apropiadas para cada caso

« Las hip6tesis nos ayudan a ser mediador

* Los clientes deben saber: como funciona,
qué areas cubre, quien lo conduce y cuél es
el resultado

Diapositiva
10
El problema del regateo

Se construye una hipétesis o una
solucién sobre diversas mentiras
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COMO SALIR DE UN CALLEJON SIN
SALIDA
-Comprueba si es la mejor salida
-Usa el “periodo de prueba”
-Haz una “mini-vacacion”
-Manda deberes para hacer en casa
-Usa un experto para una nueva
perspectiva
-Cambia el foco de atencion
-Cambia los roles de ellos
-Haz equipo con otros mediadores
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Problematica sobre CRISIS
MATRIMONIAL para la mediacion

Como trabajamos los mediadores

éPorque es una practica artesanal?

* En la mediacién disefilamos a medida
cualquier “prenda” con aquellos “tejidos que
usted elija”, desde la eleccidn del tejido hasta
su presentacion final sobre maniqui, con un
corte artesanal.

¢ Lo importante es que el traje sea a medida y
que le siente bien a quien lo encarga
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El convenio regulador debera referirse al
menos a:

A) Determinacion de la persona a cuyo cuidado queden los
hijos, sujetos a la patria potestad de ambos, el ejercicio de
éstay el régimen de visitas con el progenitor que no viva con
ellos

B) La atribucién del uso de la vivienda y ajuar familiar

C) La contribucién a las cargas del matrimonio y alimentos

D) La liquidacién del régimen econdmico

E) La pension que correspondiere satisfacer en su caso, a uno
de los cényuges

La confianza...

* Comoen el cuento del “nuevo traje del emperador”
si las partes no muestran la buena fe suficiente, de
nada sirve la mediacion ya que el “traje es invisible”
y al ponérselo, en realidad se encuentran
“desnudos” ante su confianzay el acuerdo
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A coser...

* La paciencia, el esmero, hacer lo que a uno le
gusta y para lo que sirve y en definitiva... que
nuestro trabajo se vea recompensado con la
utilidad de nuestro “traje” y con la
“vistosidad” de su uso porque “le sienta bien a
los mediados”

Cuidado y régimen de visitas

* {Qué eslo comun?:
— Si son pequefios, al cuidado de la madre y si son
mayores se tendra en cuenta su opinion
— El régimen de visitas sera de fines de semanas
alternos desde el viernes por la tarde hasta el
domingo y la mitad de las vacaciones.
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Cuidado y régimen de visitas desde la
MEDIACION (1)

1.- Hablar de cuidados no de CUSTODIA (¢y la custodia
compartida?)

2.- La residencia estard vinculada por la decision de atribuir el
cuidado

3.- Hablar de la toma de decisiones (educacién, valores,
colegios médicos...)

4.- Régimen de visitas: es mejor hablar de tiempo compartido
con cada padre (dias alternos, etc.)

5.- Calendario cuando estén enfermos
6.- Estancia de los dias festivos

7.- Estancia de los dias del padre, de la madre, cumpleafios y
santos

Cuidado y régimen de visitas desde la
MEDIACION (I1)

8.- Vacaciones de verano o vacaciones escolares

9.- Horarios de verano e invierno

10.- Acceso telefénico abierto

11.- Derechos y obligaciones con respecto al resto de la
familia

12.- Prevision ante desplazamientos geograficos

13.- Previsién de cambios futuros (acuerdos para nifios de 5
afios no sirven para nifios de 12)

14.- ¢Qué ocurre si un padre o madre se casa o convive de
nuevo con otra pareja?
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Cuidado y régimen de visitas desde la
MEDIACION (l11)

15.- ¢Qué ocurre si uno de los padres fallece, en
relacion a la familia de éste?

16.- éQué ocurre con los gastos religiosos (gastos de
12 comunidn) y las actividades extraescolares?
17.- Decision de no separacion de los hermanos

18.- Lugar de “entrega” y “recogida” de los menores
(puntos de encuentro) ¢pueden ser personas
distintas a los padres?

Uso de la vivienda y ajuar familiar

éQué es lo comun?:
— En la vivienda seguira el padre que esté con los
hijos. Si no el mas necesitado

— El ajuar quedard en el uso y disfrute de quien esté
en la vivienda
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Uso de la vivienda y ajuar familiar
desde la MEDIACION (1)

1.- éSe tendrd en cuenta quien sea el propietario?

2.- En interés del menor se otorgara a quien tenga la
guarda de los menores para no cambiar de habitat

3.- ¢éQué incluye el ajuar familiar?
4.- Se tiene derecho a retirar los enseres de uso
personal ¢Cudndo?, si no se hace, se renuncia a ellos

Uso de la vivienda y ajuar familiar
desde la MEDIACION (1)

5.- éQué ocurre con el concepto regalo?

6.- éSe puede o debe continuar en la misma
vivienda ambos?

7.- ¢éQué ocurre con la venta de la vivienda
con independencia del uso?
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Contribucion a las cargas del
matrimonio y alimentos

* ¢Qué es lo mds comun?:

— Las cargas de la familia serdn asumidas por mitad
fijando una cuantia que se pagara los 5 primeros
dias de cada mes

— La pensidn alimenticia de los hijos se fijard con el
mismo criterio que el anterior

Contribucidn a las cargas del
matrimonio y alimentos desde la
MEDIACION

¢ 1.- ¢Qué se considera carga del ma)rimonio?: gastos
comunes del inmueble, servicios, hipoteca,
impuestos...

¢ 2.- ¢Qué se considera alimentos?: gastos de los hijos
de alimentos, vestido, educacion, transporte...

¢ 3.- ¢Qué cuantia es la ideal?: por hijo o global; fija o
porcentaje

¢ 4.- Debemos presupuestar conforme a los gastos
existentes en ese momento y se reducirian
progresivamente




Guia para Servicios de Mediacion

Diapositiva
15

Diapositiva
16

Contribucién a las cargas del
matrimonio y alimentos desde la
MEDIACION

* 5.-El presupuesto contaria de ingresos y gaswg: )
~ INGRESOS:
+ Salarios y néminas
* Intereses, dividendos o rentas
« Participaciones en sociedades
« Premios o participaciones en beneficios.
— GASTOS:
. FlOS:
~ Vivienda: alquiler, hipoteca, comunidad, seguros
~ Servicios: gas, electricidad, teléfono, agua
~ Seguros: vida y médico
~ Cuotas o domciiaciones mensuales: coche, tarjetas.
~ Educacién: matriculas, ibros, actividades extraescolares
~ Transportes: bonos, seguros, ITV, aparcamient

— Pagos a organizaciones: Colegios profesionales, clubes.
* VARIABLES:

Contribucidn a las cargas del
matrimonio y alimentos desde la
. 'MEDIACION (1ll)

— Comida: supermercado, comidas fuera

— Vestuario: ropa, calzado

— Transporte: gasolina, taller

— Ayudas en casa: canguros, personal de hogar

— Mantenimiento de la casa: reparaciones

— Gastos médicos no cubiertos por el seguro

— Personales: peluqueria, deportes, prensa, vacaciones
— Extras: regalos, cumpleafios, ayudas a otras personas...

¢ 6.- Se debe compartir exhibiendo los datos de
cada uno verificdndolos y compartiendo
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17 MEDIACION (1V)

7.- Planificar si es necesario una reduccion’de gastos,
calendarizada, incremento de los ingresos o liquidacion de
patrimonio para paliar gastos
8.- Es necesario tener en cuenta el incremento de los costes
debidos a la crisis matrimonial (otra casa, otro alquiler, otra
comunidad...)

9.- Los 32 de buena fe no se ven implicados por nuestras
decisiones de distribucion del gasto

10.- El ingreso ¢Como se realiza?
11.- éSe puede poner en una cuenta a nombre del hijo?
12.- Determinar las actualizaciones conforme al IPC.

Diapositiva
18

Pensidn alimenticia entre conyuges

équé es lo mds comun?
— O se renuncia

—Y si hay desequilibrio econdmico hay que fijar una
cuantia que entregue un conyuge a otro
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Pension alimenticia entre conyuges
desde la MEDIACION (1)

1.- Solo se establecerd para el supuesto de desequilibrio econémico entre
ambos

2.- Se determinaré la cuantia en funcién a las CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES a tener en cuenta:

~ Acuerdos anteriores

Edad y estado de salud

~ Cualificacién profesional y probabilidades de acceso a un empleo
~ Dedicacién pasada y futura a la familia

~ Duracién del matrimonio

~ Caudaly medios econémicos

Colaboracién conforme a su trabajo en las actividades mercantiles o
profesionales del otro cnyuge

— Pérdida eventual a un derecho a pensién
« 3.-Sefijaré las bases para actualizar y las garantias para su efectividad

Pension alimenticia entre conyuges
desde la MEDIACION (1)

¢ 4.- Se puede sustituir la pensién por una renta
vitalicia, el usufructo de bienes o la entrega de
capital (una cuantia Unica o bien)

¢ 5.- Para el supuesto de nulidad matrimonial, el
cényuge de buena fe tendrad derecho a una
indemnizacion
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Liquidacion de los bienes

* ¢Qué eslo mas comun?

— Si hay separacion de bienes no hay que hacer
nada

— Si son bienes gananciales habra que repartir por
mitad

D|ap03|t|va Liquidacion de los bienes desde la
MEDIACION (I

¢ 1.- Dependerd a lo largo del proceso del tipo de
régimen que se tenga: gananciales, separacion o
participacion

¢ 2.- Hay que realizar un inventario:
— ACTIVO: viviendas, cuentas, acciones, vehiculos, joyas,

intereses, rentas, devoluciones de renta.... HACER UN
PERITAJE

— PASIVO: deudas, créditos, compras a plazo, préstamos
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Liquidacion de los bienes desde la
MEDIACION (11)

3.- ¢Qué valoracién le damos a los bienes?

4.- ¢Quién va a controlar y administrar los bienes
mientras se liquide?

5.- Necesitamos un proceso con 4 pasos

— Identificacion de los bienes

— Analisis de los mismos

— Valoracién

— Y reparto de los bienes por mitad.

6.- Elevacion a escritura publica o judicial

équé debemos conocer?

La incapacitacion

El desamparo

La emancipacién

La patria potestad

La adopcion

El acogimiento familiar

Los alimentos entre parientes
La herencia
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En la mediacion ......

Hacemos un traje a medida.
Javier Alés

Escuela Sevillana de Mediacion
Autores:
Javier Alés Sioli

Juan Diego Mata Chacoén
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Diputacién Provincial de Sevilla

Area de Igualdad y Ciudadania
Programa Provincial de Mediacion
Avenida de Menéndez y Pelayo N° 32

41074-Sevilla
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