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EDITORIAL

os hace ya tres meses el n° 0 de MEDIATIO podemos decir sin
le el lanzamiento de una revista es siempre un desafio cientifico y
0 es también una aventura del pensamiento, la reflexiéon y el
debate.ediatio nace con el firme convencimiento de crear una linea de
investigacion cientifica y profesional que sirva de apoyo al desarrollo de la

Mediacién en el campo de la gestion extrajudicial de conflictos.

Desafio, porque pensamos que existe un lugar siempre para las revistas divulgativas y
que es posible interesar al mayor nimero de lectores que puedan tener en el futuro estas
paginas, de referencia en sus trabajos, investigaciones y formacion. Y es una aventura
porque al igual que un director de cine hace una pelicula pensando en la historia que
quiere reflejar, pero a su vez es consciente que tiene que llegar a su puiblico sin saber que
acogida tendra, mi equipo editorial trabaja sin saber como y donde llegaremos al lector,
porque analizar la mediacion, las nuevas formas de conflictividad, y el rol de los
mediadores, se ha convertido en una prioridad de la investigacion y mas en estos
momentos en los que en Espafia se acaba de publicar el Real Decreto Ley de Medaicion
en el ambito mercantil y civil, y en concreto en nuestra Comunidad Autonoma de
Andalucia el Reglamento de desarrollo de la Ley andaluza de mediacion familiar.
Queremos abrirnos hueco en el debate intelectual, en la « mesa de negociacion » de los
conflictos y sobre todo en « vuetros despachos » para convertirse en el lugar donde
profesionales de la mediacidn, de origenes distintos pensemos mas alla del poder de la
palabra. Es indispensable ir mas alld y estar siempre revisando nuestra labor

Numerosos trabajos se han presentado para la edicion, iremos poco a poco desgranando
estas aportaciones que en las paginas que contienen, y atraer al lector para profundizar
en tantos temas diversos como apellidos tiene la mediacién, y que adquiere su interés,
su riqueza y su complejidad, en el devenir de la actualidad que contienen

(Cudles son los mecanismos de la gestion de los conflictos? ;Como son nuestras
responsabilidades? ;Cudles son las estrategias a seguir seguin el conflicto que tratemos?
(Cudles son las nuevas formas de conflicto y nuevos modelos de intervencion? ;Como
gestionar este maravilloso mundo de la mediacién? Son numerosos los temas que
queremos recoger no solo en este numero sino el el futuro de nuestra/vuestra revista,
abierta a todos los saberes y a vuestras aportaciones.

Es mas, nos congratulamos de tener un nuevo espacio denominado... MEDIADORES
POR EL MUNDQO, en el que mediante entrevistas directas y personales, mediadores de
reconocido prestigio, irdn aportando su vision de caracter personal y profesional sobre
nuestra intervencion y que nos abrirdn las puertas de sus mesas de negociacion en loq ue
serd nuestro signo identificativo editorial... SENTIRSE MEDIADOR.

Por ultimo agradecer a cada una de las personas que intervienen su carifio y
profesionalidad a la hora de querer participar en nuestra revista que es la tuya.

Javier Alés

Marzo de 2012
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ANALISIS NARRATIVO DESDE LA EPISTEMOLOGIA

CONSTRUCTIVISTA SOBRE LA COMUNICACION Y EL
CONFLICTO EN LA FORMACION DE MEDIADORES

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine how their attributions of meaning developed
by subjects in their narrative on communication and conflict in relation to a training
mediation process in a litigious context.

The hypotheses generated are: a) main hypothesis regarding the Subjects: H1: establish
different levels of attribution of meaning to communication and conflict in the study
subjects, which related to prior training in mediation orientation sistémica.H2: There are
no different levels of attribution meaning to communication and conflict in subjects study,
which related to prior training in mediation systemic orientation.

b) the secondary hypothesis in relation to groups: H1: There are most concordance in
subjects who did the formation in mediation with systemic orientation, those who start As
the powers of meaning in relation to communication and conflict.

The research is multimethod structure, used as a form of obtaining information with semi-
structured open interviews, filmed and transcriptions a non-probability sample, consisting
of sixteen (16) subjects, organized into two (2) groups have been initiated or finalized the
training process in mediation systemic orientation.

The result of the transcriptions of the interviews made to sample was subjected to
narrative analysis, composed for analysis textual- through the computer program “Text
STAT” which reduced the data to a pragmatic analysis of content. After obtaining the
textual corpus and key words of the narratives under thematic approach is structured by
categories inductively First and Second Order, as concordance and discordance of
content, which in turn facilitated the interpretation of these individual narratives.

Under the analysis realized to the narratives individually, group

intergroup, within a framework of quality criteria for this

multimethod investigation concluded that the Sample subjects are mobilized from their
explanatory domains in epistemology constructivist maintaining differences in their
attributions of meaning, which relates to different levels explanatory found in their own
domains, according to the same established differences in each group to be categorized
by finalized or not.of a training process oriented systemic mediation. Issue that mobilizes
the variation in these domains explanatory and attributions of meaning, observed with the
implementation of categories on the related narrative contents to communication and
conflict.

Keywords:

Narrative Analysis, Constructivist Epistemology, Communication,

Conflict ,Mediation Training.

Application Results Areas :

Humanities, Law, Psychology, Mediation



RESUMEN

El proposito de esta investigacion es determinar
como son las atribuciones de significado que
desarrollan los sujetos en su narrativa sobre la
comunicacion y el conflicto, con relacion a un
proceso de formacidén de mediacidon, en un contexto
litigioso.

Las hipotesis generadas son: a) Hipotesis principal
con relacion a los sujetos: HI1: Se establecen
distintos niveles de atribucioén de significado frente
a la comunicacion y el conflicto en los sujetos del
estudio, que guarda relacion con la formacion
previa en mediacion con orientacion sistémica.H2:
No se encuentran distintos niveles de atribucion de
significado frente a la comunicacion y el conflicto
en los sujetos del estudio, que guarden relacion con
la formacion previa en mediacion con orientacion
sistémica.

b) Las Hipdtesis secundarias con relacion a grupos:
H1: Existen mayor cantidad de concordancias en
los sujetos que hicieron la formacion en mediacion
con orientacion sistémica, que aquellos que la
inician, en cuanto a las atribuciones de significado
con relacion a la comunicacion y el conflicto.

La investigacion se estructura multimetodicamente,
usado como forma de obtencion de la informacion
entrevistas abiertas semi-estructuradas, filmadas y
degrabadas de una muestra no probabilistica,
conformada por dieciséis (16) sujetos, organizados
en dos (2) grupos segun hayan iniciado o finalizado
el proceso de formacion en mediacion con
orientacion sistémica.

El resultado de las degrabaciones de las entrevistas
efectuadas a la muestra, se someti6 a un analisis
narrativo, conformado por un analisis textual -
mediante el programa informatico Text STAT que
redujo los datos- y un andlisis pragmatico de
contenido. Tras obtener del corpus textual y las
palabras claves de las narrativas, bajo criterios
tematicos, se  estructuraron  inductivamente
Categorias de Primer y de Segundo Orden, en
cuanto a las concordancias y discordancias de los
contenidos, que a su vez facilitaron la
interpretacion de las mismas narrativas individuales.

Bajo el andlisis realizado a las narrativas a nivel
individual, grupal e intergrupal, dentro de un marco
de criterios de calidad para esta investigacion
multimétodo, se concluyd con que los sujetos de

la muestra se movilizan desde sus dominios
explicativos en la epistemologia constructivista,
manteniendo diferencias en sus atribuciones de
significado, lo que guarda relacion con los
diferentes niveles explicativos encontrados en sus
propios dominios, segin las mismas diferencias
establecida en cada grupo, al ser categorizados por
la finalizacion o no de un proceso de formacion
con orientacion sistémica en mediacién. Aspecto
que moviliza la variacion de esos dominios
explicativos y sus atribuciones de significado,
observados con la implementacion de categorias
sobre el contenido de las narrativas relacionadas
con la comunicacion y el conflicto.

Palabras claves:

Analisis Narrativo, Epistemologia Constructivista,
Comunicacion, Conflicto, Formacion en
Mediacion.

Areas de Aplicacion de los Resultados
Ciencias Humanas, Derecho, Psicologia, Mediacion

INTRODUCCION

Resulta pertinente indagar sobre los efectos que
promueve en los sujetos interesados, un proceso de
formacion en mediacion en la Provincia de
Mendoza (Argentina), teniendo en cuenta que
dicha provincia no presenta una ley que apruebe
este proceso de resolucion de conflictos de manera
oficial, y de igual forma que permita un desempefio
laboral y personal en ese campo.

Claro es que el estudio, no pretende indagar los
niveles motivacionales sobre un cursado o ver los
efectos de los participantes sobre un sistema social
con mecanismos contextuales de resolucion de
conflictos litigiosos. Por su parte, busca observar
en los sujetos interesados en el proceso de
formacion y en el proceso investigativo, las
posibles modificaciones que reflejan dichos
participantes, desde su perspectiva, a través del
analisis de sus narrativas, en cuanto a la
comunicacion y el conflicto.

En este enfoque propuesto para el estudio, se
abordan dos (2) marcos de referencia de las
narrativas con relacion a la resolucion de
conflictos: el primero implementado en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires para la resolucion
extrajudicial de los conflictos, a través de la ley de




mediacion de instancia obligatoria, basado en la
epistemologia constructivista; y el segundo es el
sistema de la ciudad de Mendoza de resolucion
judicial de los conflictos, basados en Ia
epistemologia del positivismo juridico (VER
MAPA RELACIONAL N.1 MAPA

CONTEXTUAL).

PROVINICLA DE

Al TFRRATIIAE MENDOZA

En ese recorrido, se realiza una exploracion de
estos marcos contextuales sobre los que se
establecen claridades conceptuales a  partir del
marco tedrico, en cuanto a la comprension de las
narrativas, la teoria de los sistemas, la
epistemologia constructivista, la comunicacion
circular y el conflicto, para abordar el problema de
investigacion (VER MAPA RELACIONAL N.2
MAPA CONCEPTUAL).
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Analizando con un enfoque sistémico los contextos
(de Buenos Aires y Mendoza) a partir de las teorias
referidas, se entrevé coOmo la crisis del sistema
judicial en la Ciudad de Buenos Aires llevd a un
cambio en la forma de abordaje de los conflictos ,
disminuyendo el nivel de litigiosidad; mientras que
la crisis del sistema judicial de Mendoza se acentta
en un marco de grave litigiosidad, existiendo
resistencia al cambio en la forma de abordaje de
los conflictos y sobre como esto impacta en la
narrativa de los actores del conflicto y los
operadores sociales (abogados, jueces, mediadores,

etc.) que colaboran en los procesos de resolucion
(Schnitman, 2010).

El anterior ejercicio analitico, da paso a observar
como se desarrollan las narrativas de los sujetos en
conflictos, y como se comunican desde el
paradigma judicial 0 extrajudicial,
respectivamente. Dirigiendo la atencion en los
elementos implicados para estos sujetos, en un
espacio interaccional, que les permita narrar a cada
cual su version del conflicto, asistido por un
tercero imparcial —mediador- en el flujo de la
comunicacion, a los efectos de encontrar una
narrativa alternativa y consensuada, que evite el
proceso judicial que caracteriza la forma de
resolucion de conflictos en la provincia de
Mendoza.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El sujeto, en el desarrollo de su narrativa se va
viendo enfrentado a diversos conflictos, situados
en su interpretacion de la interaccion con otros, que
lo hacen disentir de si mismo, del otro, de lo otro o
de una combinacién de estos. Y al ser esto mediado
por el lenguaje, en una interaccion humana que
implica el fenémeno de la comunicacion, el
conflicto en si, durante el crecimiento y desarrollo
del sujeto, se establece como el factor que moviliza
la necesidad de ponerse de acuerdo, de acordar
significados para si y con los otros (Cobb, 1996) .

Partiendo de la responsabilidad del individuo en la
sociedad, es pertinente que este aprenda a abordar
la naturaleza de su interaccion y que ello le permita
resignificarse y resignificar al otro, como
constructores de su  realidad que es
interdependiente, donde se necesitan mutuamente




para ser lo que son. La responsabilidad de los
sujetos en la administracion de sus conflictos, tiene
dos (2) vertientes pacificas de abordaje (Sudrez,
1996):

a) La forma controversial a través del sistema
judicial, y

b) Los canales consensuales como la
negociaciéon directa o la negociacion asistida
(mediacion).

Ambas formas de abordaje inciden en el

protagonismo y aprendizaje de los sujetos en
conflicto, limitdndoles el sistema que se encarga
oficialmente de resolverlos ante la imposibilidad de
los mismos —sistema judicial-, y rehabilitandolos el
sistema consensual (Cecchin, 1992).

Con esta perspectiva, y considerando las practicas
de resolucion de conflictos a partir de la interaccion
social responsable, en el contexto regional de la
Provincia de Mendoza (donde prima la resolucion
de conflicto a través del sistema judicial), se
observa  un alto nivel de conflictividad vy
judicializacion de casos, y la crisis del sistema para
dar respuesta a la demanda social, situacion de
publica y notoria preocupacion.

Relacionado con esta narrativa, también se
encuentra que profesionales y estudiantes
avanzados de distintas disciplinas de las Ciencias
Humanas (con mayor frecuencia Abogados,
Psicologos, Trabajadores Sociales, Docentes y
Sociologos) de Mendoza, han desarrollado desde
el afio 2001 a la actualidad, estudios de mediacion
en el Instituto de Formacion Redes Alternativas, a
los efectos de incorporar nuevos conocimientos en
el manejo de conflictos (que no se encuentran
incorporados en sus programas de estudio de
grado). Cuestion que resulta significativa, pues
dicha provincia, como se expresd anteriormente,
muestra elevados niveles de conflictividad desde el
sistema juridico, en la Republica Argentina.

Estos estudiantes y profesionales, al momento de
finalizar sus formaciones en la citada escuela,
expresaban haber generado un cambio en sus
formas de comunicarse con los otros, en sus
interacciones familiares y sociales, en su
perspectiva profesional, etc. Por su parte quiénes
accedian a la formacién fundamentaban su interés
en la misma como alternativa comunicacional a la

alta conflictividad que se vive en la provincia.

Teniendo estos factores en cuenta que generan
multiples interrogantes a los formadores del
Instituto, se establece un estudio que permita
profundizar en la narrativa de los participantes de
este proceso de formacion para observar como son
los posibles cambios en las formas de comunicarse
con los otros, que ofrece este tipo de capacitacion,
y compararlo con las formas de comunicarse de

aquellos sujetos que no han realizado dicha
formacion.
Para lo cual se formula como pregunta de

indagacion: ;Como es la atribucién de significado
de los sujetos que terminaron la formacion en
mediacion con orientacion sistémica, en relacion
con  sujetos que iniciaron la formacion en
mediacién con orientacion sistémica, frente a la
comunicacion y el conflicto en la Provincia de
Mendoza-Argentina?

Este planteamiento es guiado por el objetivo de
Identificar y analizar los niveles de atribucion de
significado de los sujetos que terminaron la
formacion, con relacion a sujetos que iniciaron la
formacion al momento de aplicarse el estudio.

METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva en la medida que
aborda la naturaleza de los fendmenos a observar y
se centra en la identificacion de elementos
significativos para el estudio en las narrativas de
los participantes, a la luz del andlisis narrativo y
textual (multimétodo), teniendo en cuenta los
factores que permiten identificar las concepciones
particulares alrededor de la comunicacion y el
conflicto en una muestra de dieciséis (16) sujetos,
organizados en (2) grupos de observacion:
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Estos grupos se constituyen a partir de los usuarios
de la Escuela de Formacion en Mediacion Redes
Alternativas, que cuenta con los recursos y la
orientaciébn hacia la perspectiva sistémica, para
hacer observable las diversas facetas desde dicha
actividad, mas aun desde el planteamiento
investigativo propuesto.

Los participantes del estudio son elegidos por el
investigador, lo que implica un muestro
intencional o incidental al resaltarse en los mismos
su propia motivacion, interés y colaboracion, para
hacer parte del proceso investigativo (Kazdin,
2001), donde los sujetos del primer grupo han
terminado el curso de mediacién con orientacion
sistémica y el segundo grupo inicia el mismo tipo
de formacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas citadas, la
investigacion se estructura cuanti-cualitativamente,
para acceder a variada informacion de situaciones,
eventos, personas, interacciones y
comportamientos, que son observables en el

proceso de entrevista. Permitiéndose incorporar
abiertamente lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones tal como son expresadas por ellos
mismos y no como el observador las puede
describir (Rodriguez y otros, 2005).
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A continuacion, se presenta un
explicativo del proceso propuesto
metodologia de investigacion:
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Asumiendo al proceso de formacion en mediacion
como un factor de modificacion de las estrategias
comunicativas de los sujetos participantes, se hace
pertinente observar cémo son esas posibles
modificaciones perceptibles, para lo cual se
establece una muestra con las condiciones ya
establecidas. Seguido a ello se implementa como
técnica de recoleccion de datos, un proceso de
entrevistas abiertas semiestructuradas con cada
sujeto de la muestra para explorar sus narrativas
con relacion a la comunicacion y el conflicto.
Cuestion que refleja el modo en que ellos perciben,
conocen y reaccionan valorativa y emocionalmente
en una linea determinada ante la tematica a
considerarse (Escalante y Paramos, 2009).

Los datos que se van obteniendo de las entrevistas,
se van identificando por separado, se van grabando
y posteriormente degrabando, hasta construir
textos fidedignos (corpus textuales) de cada
discurso dentro del marco de un analisis narrativo,
que se apoya en un analisis textual cuantitativo —ya
descrito-.

El analisis narrativo explora los corpus textuales
individuales, grupales e intergrupales,
estructurandose a su vez, con las categorias que
permite el andlisis textual. Con este procesamiento
de los datos se identifican las concordancias y
discordancias entre los corpus textuales de los




sujetos, desde la perspectiva individual, grupal e
intergrupal, generandose los resultados
significativos del estudio a la luz de Ia
epistemologia de referencia, los cuales serian
categorias de primer y segundo orden para la
interpretacion tedrica de las narrativas de sujetos
(Escalante y Paramo, 2009).

En la interaccion metodologica entre el andlisis
pragmatico de contenido y el andlisis textual, en el
proceso de reduccion de los datos a partir de los
corpus textuales, se establecieron palabras claves a
la luz del objetivo investigativo que aparte de ser
significativas  fueran acompanadas de una
frecuencia significativa, que dentro del analisis de
contenido fuesen confirmadas sus atribuciones de
significado. Haciendo esta reduccion bajo criterios
tematicos de las unidades de contenido o palabras
hacia las palabras claves, y siendo confirmadas sus
derivaciones dentro de las atribuciones grupales,
perfilan las frecuencias y se establece el proceso de
categorizacion de los datos.

Para garantizar este proceso y promover la
triangulacion, se designan colaboradores
experimentados en cada aplicacion de los
instrumentos, los cuales rinden sus resultados al
investigador, quién corrobora los datos entregados
y al tiempo solicita a un colaborador con
experiencia en investigacion, confirmar la fidelidad
de los datos. Ese mismo colaborador garantiza que
el investigador mantenga las lineas propuestas para
el analisis narrativo, movilizando la credibilidad, la
transferencia, la dependencia y la confirmabilidad
de los datos. O sea, las estrategias para dar calidad
a la investigacion (Rodriguez, Lorenzo y Herrera,
2005).

Dentro de la presentacion y el analisis de los datos,
como fase para la obtencion de resultados, se
requiere de la reduccion de los datos textuales y su
transferencia a valores numéricos, lo que permite la
relacion de palabras claves entre sujetos para
establecer las Concordancia y Discordancias de los
mismos, que se pasan a asociar segun los grupos de
la muestra.

La asociacion grupal de las concordancias y
discordancias establece tendencias sobre las

atribuciones de significado de los sujetos a partir de
las palabras claves, estas tendencias muestran
niveles de generalizacion posibles que facilitan el
establecimiento de diferencias y semejanzas entre
los sujetos que han realizado el programa de

capacitacion y aquellos que no lo han vivenciado;
lo que es posible establecer con mayor claridad
aun, al identificar de concordancias y discordancias
entre los dos (2) grupos de la muestra.

Después de explorar los aspectos cuantitativos del
analisis textual del estudio, se hizo oportuno
continuar profundizando en el sentido que
establecen los sujetos a las unidades de contenido
resaltadas 'y categorizadas, enriqueciendo la
perspectiva al observar las mismas, desde las
tendencias que reflejan los grupos de la muestra.
Las concordancias hacen referencia a los términos
que son usados y significados de forma similar en
la tendencia explicativa desde el relato, que a su
vez se denota en los sujetos de un mismos grupo,
sentando una tendencia que concuerda o es similar
en los mismos. La discordancia seria observar en el
relato las posibles diferencias explicativas que
presentan los sujetos al compararse en el grupo.
Estas concordancias y discordancias en los
discurso permitirian observar las dominancias
explicativas de los grupos y a su vez corroborar las
implicaciones y modificaciones experimentadas
por los mismos a partir de vivenciar 0 no, un
proceso de capacitacion.

Esos mismos dominios explicativos encontrados
por  grupo, pasan a ser  comparados
intergrupalmente para observar los efectos que
permite el proceso de capacitacion en mediacion
con orientacion sistémica en las narrativas de los
sujetos.

Los dominios  explicativos que se pretenden
observar son aquellos que facilitan la atribucion de
significado a partir de la perspectiva tedrica
expuesta, donde se establece la epistemologia
constructivista y la epistemologia positivismo, que
son paradigmas de la comprension del mundo, que
sustentan dominios explicativos en los sujetos a
partir de la concepcion de sus interacciones.

RESULTADOS

Durante el analisis narrativo intragrupal se observo
un movimiento relacional y progresivo de
diferentes categorias al interior de las narrativas
para cada sujeto y para cada grupo, cuestion que
exigio establecer con claridad dichas interacciones
en el ejercicio de identificar tendencias
explicativas.

Se puede destacar que las categorias durante el
analisis muestran interacciones argumentativas que
parten de las significancias encontradas en las




narrativas de los sujetos y que han requerido su
relacion expositiva para favorecer la interpretacion
misma, teniendo en cuenta que las relaciones o
interacciones argumentativas han sido explicitas o
implicitas:

A) Son explicitas cuando los sujetos desde sus
narrativas exploran a una categoria como sindnima
o equivalente de otra desde su significancia, y

B) Son implicitas, cuando a través del analisis
se observa que una categoria sirve para explicar a
otra o se relaciona argumentativamente, lo que no
implica que sea confirmada la relacion por el
sujeto, como sucede con la anterior interaccion
argumentativa.

Durante la identificacion de las interacciones
argumentativas, se establecieron las concordancias
y discordancias a este nivel, y se movilizd la
constitucion de categorias emergentes de segundo
orden que pasarian a corroborarse teniendo en
cuenta la verificacion de conclusiones y la
estimacion de criterios de calidad, fomentando la
validez epistemologica de la investigacion.
Factores garantizados con la intervencion de los co-
investigadores que auditan el proceso desde esos
criterios de calidad, siguiendo el proceso graficado
a continuacion:
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MAPA RELACIONAL N.4 DE PRESENTACION
Y ANALISIS DE DATOS

En primera instancia, identificadas las derivaciones
o variaciones en cada corpus textual de cada sujeto
con relacion a las categorias, se observo la

siguiente cuantificacion total de las mismas con

respecto a la muestra:

TABLA N. 31 DATOS TOTALES DEL
ANALISIS TEXTUAL DE LA MUESTRA

A su vez, esas variaciones han pasado a ser
clasificadas y cuantificadas de forma especifica
para asi conformar las diversas categorias en la
reduccion de datos ya descrita, estructurdndose en
veintisiete (27) categorias inductivas de primer
orden:




TABLA N.32 CATEGORIAS DE PRIMER
ORDEN

La categorizacion en el estudio presenta criterios
tematicos en su estructuracion en co-relacion con
las palabras claves. La condicion de inclusion en
una categoria fue determinada por las
significancias de la muestra, pues al compartir una
tendencia explicativa general de cada una de estas,
se permitia el rechazo o aceptacion dentro de una
clase o categoria. Cuestion lograda por el control
realizado a las palabras y sus derivaciones, que
implicaba un andlisis intragrupal e intergrupo. De
tal manera se construyd un total de veintisiete (27)
Categorias de Primer Orden (Tabla N. 32),
conformadas por 1.850 Unidades de Contenido
aceptadas y 241 Unidades -o palabras- rechazadas.
El Grupo Uno (1) demuestra un incremento de
aceptaciones Categoriales de Primer Orden,
superiores al Grupo Dos (2) en un 13,40% -o sea,
248 derivaciones adicionales- (apartado VIII.2.4.).
En cuanto a las derivaciones Rechazadas, se
encuentra que el  Grupo Uno (1) tiene una
diferencia a su favor del 16%. Asi, que el Grupo
Uno (1) cuenta con un mayor numero de
derivaciones sean estas aceptadas o rechazadas, al
ser comparado con el Grupo Dos (2). Pero, es en el
Grupo Dos (2) donde se encuentran mayor cantidad
de sujetos —Seis (6)- superando el promedio de
rechazos, a diferencia del Grupo Uno (1) que
presenta en esta condicidon a cuatro (4) sujetos. Por
consiguiente, el Grupo Uno (1) presenta mayor
cantidad total de derivaciones rechazadas, mientras
que el Grupo Dos (2) contiene mayor cantidad de
sujeto con derivaciones rechazadas.

Estos resultados se requiere incluir las
observaciones cualitativas que permitan avanzar en
las interpretaciones posibles de las observaciones
realizadas aqui desde lo cuantitativo, pero antes de
ello es importante concluir algunos aspectos con
relacion a los resultados estadisticos de las
Categorias de Primer Orden.

El andlisis narrativo establecidé veintisiete (27)
Categorias de Primer Orden. Estas categorias o
clases, al profundizar en las interpretaciones de las
narrativas, presentan diferentes interacciones
argumentativas que complejizan el analisis,
relacionandolas de diversas formas y conformando
nueve (9) Categorias de Segundo Orden, que en si
mismas reflejan interesantes interpretaciones sobre
las atribuciones de significado de los sujetos, con

relacion a la comunicacion y el conflicto, en un
contexto de formacion o de capacitacion en
mediacion con orientacion sistémica, de la

siguiente manera:

TABLA N. 132 CATEGORIAS DE SEGUNDO
ORDEN Y SUS RELACIONES
ARGUMENTATIVAS

CONCLUSIONES

1. Conclusiones entre los Resultados Cuantitativos
y Cualitativos Generales

Las Categorias de Primer Orden estructuran
categorias mas complejas y estas pasan a ser
elementos constitutivos de las Categorias de
Segundo Orden, las cuales en su misma
construccion pasan a establecer atribuciones de
significado o caracteristicas de esos elementos
constituyentes, segin sean las interacciones
argumentativas.

Epistemologicamente se describio, desde la
circularidad (Watzlawick, 1997) y el
constructivismo, que “no hay verdad absoluta ni
verdad relativa, sino muchas verdades diferentes en
muchos dominios distintos... y cada dominio de
realidad estd constituido como un dominio de
coherencias operacionales de la experiencia del
observador” (Maturana 1996). La nocién de
realidad en dicho camino es entonces una

proposicidn explicativa.
Entonces, al observarse los contenidos de las




narrativas de los sujetos de la muestra, se observa
una diferencia en la atribucion de significados en
cada grupo, pues en las tendencias explicativas
generadas en el Grupo Uno (1), este logra utilizar
todos los elementos constituyentes de las
Categorias de Segundo Orden, estableciendo las
caracteristicas de esos elementos, relacionandolos
entre si permanentemente, y dando referencias de
los mismos. Excepto en las categorias:
Interacciones Criticas y Fases de
Retroalimentacion, donde es el Grupo Dos (2) el
que establece mejores relaciones de significancia
con los elementos y sus caracteristicas, aunque el
Grupo Uno (1) las refiere con menor amplitud.
Ambos  grupos presentan  atribuciones de
significado relacionados con las nueve (9)
Categorias de Segundo Orden, pero al observar las
caracteristicas de las tendencias explicativas, se
encuentra entre los grupo dos niveles diferentes de
atribucion de significado, convergentes a las
categorias, pero diferentes en su descripcion y en
sus posibilidades de discriminacion. Cuestion que
puntia a favor del Grupo Uno (1), sobre el Grupo
Dos (2). Lo que podria referir a que el Grupo Uno
(1) plantea condiciones para diferenciar su
narrativa del Grupo Dos (2). Es decir, que Ambos
grupos movilizan sus dominios explicativos
acordes con la epistemologia constructivista, pero
en diferentes niveles atributivos.

Se puede concluir que existen diferencias en la
atribucion de significado en un grupo que ha
realizado la formacion en mediacion sistémica,
frente a un grupo que inicia esa misma formacion,
y que esas diferencias reflejan niveles de
significacion distintos y mutuamente categorizables.

2. Conclusiones Significativas sobre el Proceso
Investigativo

El proceso de categorizaciébn requiridé de una
investigacion multimétodo que establecio una
estadistica de las palabras de las narrativas que se
organizaron en Categorias de Primer Orden para
los efectos del estudio. Esas categorias marcaban
las tendencias explicativas recurrentes de los
sujetos, que para hacerlas tendencias significativas
para un instrumento, requerian del analisis grupal e
intergrupal y a partir de este Ultimo, establecer las
tendencias dominantes de cada categoria, las cuales
pasaban a caracterizarse o significarse de manera
mas abarcativa. Por consiguiente, después de

perfilar las palabras significativas o claves del
estudio desde su, con los analisis grupales se pasa a
determinar la categoria, apuntalando la condicion

de rechazo o aceptacion dentro de la misma.
Avanzado el analisis, se fueron desarrollando las
Categorias de Segundo Orden, partiendo de las
interacciones argumentativas presentes entre las
Categorias de Primer Orden en su tendencias
explicativas, y desde aqui se concluye que:

Las tendencias explicativas hacen
referencia a la atribucion de significado prioritaria
o dominante, por convergencia de los sujetos,
sobre una categoria, perfilada inicialmente por la
aceptacion de una unidad de contenido y
corroborada por las concordancias y discordancias
entre los grupos de la muestra.

Las tendencias explicativas se constituyen a
través de las interacciones argumentativas, que
serian la relacion entre las atribuciones de
significado de cada sujeto, tomadas en el andlisis
de contenido de las narrativas, y organizadas en

una atribuciéon de significado dominante o
concordante.
Las interacciones argumentativas  se

establecen de dos (2) formas: de manera explicita o
implicita, donde la primera es encontrada dentro de
las mismas narrativas de los sujetos, y las segundas
son establecidas en el analisis al encontrarse una
nueva tendencia explicativa.

El establecimiento de las tendencias
explicativas desde las narrativas, promovidas por
las interacciones argumentativas encontradas en el
analisis, complejizan las Categorias de Primer
Orden, estableciendo las Categorias de Segundo
Orden, y con ello la posibilidad de un
interpretacion cualitativa de las significancias, al
contener tendencias explicativas.

Las Categorias de Segundo Orden se
estructuran inicialmente del analisis intragrupal,
donde se encuentran las tendencias explicativas
con interacciones argumentativas —implicitas o
explicitas- entre las concordancias y discordancias
de una categoria con otra, reflejando un marco de
interaccion ~mas  complejo, donde  entre
concordancias 'y  discordancias  pasan  a
complementarse en el analisis intergrupal, dando
como resultado las Categorias de Segundo Orden.

3. Conclusiones entre la Relacion de las Categorias
y el Proceso de Formacion
Cuando se considera el Plan de Estudios a la luz

14



de la investigacion y en especial, de las Categorias
de Segundo Orden, en sus diferentes fases, se
establece que:

Ira. Fase Introductoria: Esta etapa que
desarrolla el enfoque tedrico y la comprension
epistemologica, de un modelo basado en Ia
circularidad y la perspectiva sistémica, en el
aprendizaje de la teoria del conflicto, la
negociacion y la comunicacién circular, tiene
relacion con la Categoria de Segundo Orden
Interacciones Criticas ya que alli comienza el
alumno a diferenciar, tal como se expone en el
marco tedrico, el proceso de formacion del
conflicto, compatible con las categorias de primer
orden: problema y conflictos; oportunamente
desarrolladas en sus respectivos dominios
explicativos, que ameritan su integracion
categorial.

Desde esta mirada, la propuesta pedagogica estaria
tratando de optimizar la Circularidad de todos estos

elementos, dando el primer paso hacia el
aprendizaje y conocimiento que propone la
Categoria de Segundo Orden Fases de

Retroalimentacidn en el Proceso de Formacion.

2da. Fase de Entrenamiento: En esta fase, al
haberse explorado los contenidos previos, se
incorpora en el cursante el conocimiento de las
herramientas comunicacionales necesarias para el
desempefio como mediador. Para ello, se tiende al
fortalecimiento de las habilidades de los cursantes
desde la Teoria del Observador, detectando y
superando las dificultades que ofrece la vision del
paradigma cientifico positivista de su profesion de
base.
La relacion de este segmento de la formacion con
las categorias de Segundo Orden: Fases de
Retroalimentacion ~ del  Proceso,  Estrategias
Comunicacionales y Elementos Comunicativos de
la interaccion, resultan interesantes ya que se trata
precisamente de la  profundizacion  del
conocimiento de las técnicas comunicacionales que
se instrumentan a través de diferentes
herramientas, en cuyas destrezas se busca entrenar
al alumno.
Si bien en la practica de la ensefianza, esta relacion
circular estd implicita, se considera importante
explicitarla y practicarla en forma mas integrada
para potenciar su internalizacion en el aprendizaje
y su comprension.

3ra. Fase de Pasantia: El objeto de las

pasantias consiste en facilitar una aproximacion
practica a la mediacion, lo que constituye un
proceso de aprendizaje situado ante la practica
misma de la mediacion en acto. Es también, un
espacio de reflexion y elaboracion de dicha
practica monitoreada que prepara para la
transmision y reformulacion de la experiencia.

En esta fase se apuntala lo que en la Categoria de
Segundo Orden Fases de Retroalimentaciéon se
significa como Entendimiento, o sea:

. Reconocimiento de las caracteristicas
comunicativas propias.

. Desarrollo de técnicas para resolver
conflictos.

. Reconocimiento  del tercero en la
comunicacion.

Considerando que ha quedado acreditado en la
investigacion, que los sujetos de ambos grupos,
pero con mayor frecuencia los sujetos del Grupo
Uno (1), han desarrollado los conocimientos
adquiridos en contextos diversos, tal como se
explicita en la Categoria de Segundo Orden
Contextos Comunicativos, se entiende que en la
formaciéon se debe considerar el cambio de
paradigma, la Alternatividad Circular, como factor
que puede influir en el proceso epigenético de los
cursantes, y en sus praxis de vida, como sujetos
multidimensionales, en sus diferentes contextos
comunicativos, entendiendo que ello es integrativo
al rol del mediador, al incorporarse el cambio al
sujeto que lo ejerce dentro de las permanentes
movilizaciones de su Circularidades y de los
Estilos —narrativos, de la forma como se propone
en el programa de formacion.

Por consiguiente, se encuentran relacion entre las
Categorias de Segundo Orden y el Proceso de
Formacién, que a su vez requieren establecer un
mejor proceso de indagacion que diluciden las
posibles relaciones entre las fases mutuas. Y aun
mas, analizar coémo las propias narrativas, en
cuanto a supuestos y valores, pueden ser
influenciados por el proceso de formacion,
preservando asi el rol del mediador.

4. Conclusiones Sistémicas de las Categoria de
Segundo Orden en Relacion con los Sujetos del
Estudio

Desde el sistema de observacion conformado por
las Categorias de Segundo Orden se puede
formular, de manera integrada e interaccional, la
relacion intersistémica de estos subsistemas o
categorias, que en el desarrollo de los mismos se
establecio la forma complementaria en que se



definen como nodos de procesos que se requieren
y se desarrollan entre si, al tiempo y de forma
progresiva.

Ese desarrollo sugiere una epigénesis (Maturana,
1994) en la medida en que un desarrollo conjunto
de la narrativa de los sujetos que se asocian a un
proceso de formacién en mediacion con orientacion
sistémica con respecto a la comunicacion y el
conflicto, y que facilita la construccion de una
forma de observaciéon de los contenidos de las
narrativas —categorias-. Esas categorias o clases, a
su vez, generan interacciones argumentativas en
diferentes niveles, explicandose mutuamente, pero
conformando subsistemas de observacion de las
mismas narrativas. Haciendo que el proceso
investigo y sus productos —categorias-sean una co-
construcciéon  intersistémica  de desarrollo
epigenético 'y circular, coherentes con Ila
perspectiva tedrica propuesta para el mismo estudio.
Adicional a lo anterior, y que explica las
interacciones argumentativas entre las categorias y
su valor para la investigacion, se encuentra el
concepto de redes como concepto util para observar
la complejidad del entramado relacional, condicion
establecida en las categorias —sobre todo en las de
segundo orden-, donde uno o varios elementos
constitutivo de una Categoria de Segundo Orden
pasan a relacionarse con otra Categoria de Segundo
Orden o viceversa y a la vez, o se relacionan
directamente las  categorias del mismo nivel
(relacionado durante todas las conclusiones).Por
definicion, una red carece de centro y solo tiene
nodos que pueden diferir en tamafio e importancia
(por ejemplo: sociedad, familia, trabajo, individuo
o para el caso especifico, las categorias), y todos
son necesarios a la red. Cuando los nodos (sujetos,
categorias —dependiendo la perspectiva-) pasan a
ser redundantes, las redes tienden a reconfigurarse:
eliminan algunos y afiaden otros nuevos y
productivos.

Asi, los nodos individuales (o sujetos), aumentan
su importancia para la red absorbiendo mas
informacion y procesandola de forma mas eficiente
cuando aprenden, conocen y entienden, y pueden
generar mejores estrategias comunicativas para
abordar las interacciones criticas, a través de
técnicas o herramientas, que pueden generar
convergencia a través de procesos de resolucion,
que intentan una solucién. La relativa importancia
de un nodo no deriva de sus rasgos especificos sino
de su capacidad para aportar informacién valiosa a
la red, desde lo que la red construye como valioso.
Y las categorias propuestas pueden destacar estas

posibilidades interpretativas las
narrativas de los sujetos.

Al observarse lo anterior, se encuentra que las tres
(3) caracteristicas de las Categoria de Segundo

Orden serian:

reflejadas en

La condicion epigenética

La condicion sistémica.

La condicion de red.
La intencidon desde las caracteristicas categoriales
establecidas en el presente apartado es llegar a
pensar, potencialmente, a los sujetos de ambos
grupos de la muestra(respetando sus distintos
niveles en la construccién de dominios explicativos
desde las Segundas Categorias ya desarrollada),
como nodos de la red social (macro-sistema) o de
red social vincular intermedia (exo-sistema) o de la
red social personal (micro-sistema), que generen en
sus respectivas redes (Contextos Comunicativos) y
en sus respectivos Niveles de Interaccion, aportes
nuevos en la Circularidad y los Estilos Narrativos,
al incorporar a la comunicacion o la mediacion en
las relaciones en las que se puedan generar
Interacciones Criticas.
Este aporte en red proviene de la incorporacion de
Estrategias Comunicativas y Elementos
Comunicativos en la Interaccion, desarrollando un
vinculo o contacto entre los sujetos, a través de
técnicas y herramientas que permitan procesos de
resolucion o de Convergencia en la interaccion.
Las nuevas propuestas de los sujetos a sus redes se
relacionan también, con las Fase de
Retroalimentacion en el Proceso de Formacion y
pueden generar cambios en la red, por medio de un
nuevo paradigma que genera el poder construir la
comunicacion de otra manera, trabajar en esta
nueva concepcidon y encontrar otro lugar en la
interaccion comunicacional (Alternatividad
Circular).
El concepto de lo valioso es relativo ya que las
redes carecen de valores y solo la epistemologia
que danza en la red determina su estructura
flexible, su proceso homeostatico en el interjuego
sistémico, en una Alternatividad y Circularidad que
puede o no generar cambios, o nuevos paradigmas,
o nuevas formas de poder, de trabajar en el
comunicar o generar otro lugar en la interaccion
en red (ver mapa relacional N. 2).
Como corolario a la construccién de significados
generados en las narrativas de los sujetos de la
muestra, pensado desde la metafora de red, resulta
pertinente citar a Dabas que sobre Najmanovich
(1999: 73) dice: “En el universo en red la certeza
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es menos importante que la creatividad, y la
prediccion menos que la comprension. El punto de
partida no es ya nuestra extrafieza del mundo, sino
el sentimiento de profunda pertenencia, de
legitimidad del otro, de su racionalidad, de su
accionar y de la apertura al dialogo emocionado en
una apertura que no niegue al conflicto, sino que
reconozca la diferencia como la tUnica via a la
evolucion”.

RECOMENDACIONES Y POSIBLES CAMPOS
DE AMPLIACION

Seria pertinente abordar tipos de andlisis como los
estructurales o mixtos para las formaciones en
mediacidon, cuestiones que permitirian  un
interesante feedback del mismo proceso de
capacitacion, facilitando su eficiencia y teniendo en
cuenta que es un proceso de mejoramiento de la
misma comunicacion a través de la comunicacion
de otros comunicantes expertos, que requieren en si
opciones de observacion que dimensionen codmo
hacen lo que hace.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo
categorial del conocimiento proviene de una
perspectiva positivista del mismo, y que al
relacionar este ejercicio de clasificacion desde una
perspectiva sistémica y/o constructivista, no es que
pierda sentido esa practica, sino que adquiere
connotaciones diferentes por las relaciones que se
pueden establecer desde otra perspectiva del
conocimiento. Asi, proponer una categorizacion
constructivista es una interesante actividad que
reorienta las posibilidades sobre la observacion de
los fendmenos y el sujeto mismo.

También se considerd en esta investigacion la
posibilidad de explicitar las condiciones de la
misma y del investigador, al considerarse estos y
sus factores como determinantes en las
posibilidades de develacion de las observacion y
de estudio, destacando que el ejercicio de
indagacion del conocimiento no es un proceso
determinado, es un proceso de maultiples
posibilidades, dependiendo de la orientacion que se
establezca para el mismo, el cual tiene utilidad en
la medida que exista un sujeto que lo signifique.
Profundizando en el proceso investigativo, se
encuentra que su propuesta explicativa puede
generar la replicablilidad del mismo, pero dentro de
la investigacion de las narrativas en procesos de

.y J4

formacion en mediacion. lo

r

que seria en si mismo

un factor de calidad por confirmarse.

También seria pertinente indagar la aplicabilidad
de las categorias propuestas como herramienta de
observacion en un estudio similar al desarrollado,
tratando de wvalidarlas dentro de la misma
replicabilidad propuesta en el parrafo anterior.

En cuanto a las categorias desarrolladas, queda por
estudiarse los niveles de relacion que pueden
encontrarse con el programa de formacion
establecido, buscando mejorar los mismos en un
proceso circular y epigenético, ademds de
profundizar las mismas caracteristicas generales
establecidas para las Categorias de Segundo Orden.
Pero, la reflexion propuesta entre las Categorias de
Segundo Orden y el programa de formacion,
promueve, a partir de la investigacion, una
posibilidad de profundizar en el marco teodrico,
integrando la relacion circular y retroalimentante
del conjunto de herramientas que permite co-
construir con y entre los otros, las personas o la
gente, abordajes comunicacionales que intentan la
convergencia en el tratamiento de problemas o
conflictos, tal como se analiza en la Categoria de
Segundo Orden: Convergencia en la Interaccion.
También queda por explorarse las caracteristicas o
los tres (3) factores resaltados de las Categorias de
Segundo Orden que podrian estar evocando a
categorias de un nivel superior interpretativo o
metacategorias, acompafiados estos del factor
adicional sobre el que se supone, se movilizan
dichas clases: el mejoramiento o mantenimiento de
una interaccion vincular y de contacto, que pueden
marcar la afectividad entre los sujetos. Cuestiones
que desde la teoria movilizan dominios
explicativos diversos en lo sujetos.

Como ultima recomendacion se invita a analizar
una derivacion no tenida en cuenta en la
investigacion y que hace referencia a un Nivel de
Interaccidon que incluye al sujeto con el otro, y es el
nosotros. Este término desde la identidad, la
narrativa y la teoria del si mismo reflejan diversas
tendencias interpretativas sobre la interaccion y la
construccion de si, que podrian traer informacion
complementaria “al contacto en la interaccion”,
que también es un factor por profundizar.
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MEDIACION:

Introduccion

Existen multiples mecanismos para la resolucion de conflictos, entre ellos, se encuentran los
denominados “Métodos Alternos de Solucién de Controversias” (MASC) o Justicia Alternativa
entre variados apelativos. La via judicial es el camino ordinariamente utilizado para solucionar
disputas, pero como expondremos, no necesariamente el que nos lleve a una armonia social o una
Cultura de Paz. Existe variada doctrina sobre las competencias que desarrolla, algunos MASC en
los justiciables (para nuestra exposicion nos centraremos en la Mediacidon) y por lo tanto la
conveniencia de estos medios a los convencionales.

Abstract

In the mechanisms of Alternative Dispute Resolution (ADR) the mediation stand out like a real
and true instrument of Peace, promote competitions of citizenship in the human be. It is an
exercise for the positive development social and emotional of the persons and with the
establishment of a Mediation Culture rise columns of a mature community, responsible and
peaceable.

The present article expose the narrow link of the Mediation and the Culture of Peace attempting
demonstrate that can’t exist social conglomerate that aspire at positive peace if they don’t have in

1. Métodos pacificos y contenciosos de solucion de
conflictos

Una de tantas clasificaciones de los Métodos de
resolucion de controversias es su division en:
adversariales o contenciosos y pacificos o no
adversariales. En los Métodos contenciosos, existe
un conflicto, una “litis”, reconocida por las partes,
que no puede ser resuelta por ellas mismas, de ahi
que requieran un proceso para dirimir sus
controversias y de uno o mas terceros que pueden
determinar quién tiene les aporte la solucion. Las
caracteristicas de dichos métodos son las

siguientes:1 a) Las partes estan enfrentadas y son
contendientes; b) Un tercero decide por las partes;
c) En dichos procesos necesariamente una parte
gana y la otra pierde, la solucién es de “Todo o
Nada”; d) La resolucion que pone fin al juicio esta
basada en la ley o en el precedente, no en la

satisfaccion de los intereses de las partes.

Mientras, los Métodos pacificos de solucion de
controversias, son medios para resolver disputas en
los que se fomenta la participacion de los
involucrados para que ellos mismos puedan
encontrar una solucion y determinar la que mas les
conviene.

En dichos métodos se privilegia la cooperacion,
tolerancia, empatia y el dialogo, contando con las
siguientes peculiaridades:2 a) Las partes actiian
juntas y cooperativamente, es decir, trabajan unidas
para alcanzar la solucidon; b) Las partes cuentan
con el control del procedimiento y es su decision la
que prevalece; ¢) Se benefician todas las partes con
la solucién que ellas mismas acordaron; d) La
decision a la que arriban las partes pondra fin a su
controversia atendiendo sus propios intereses.

Por su parte, Morton Deutsch en su libro The




Resolution of Conflict:  Constructive  and
Destructive Processes, realiza una clasificacion de
los procesos de resolucion de controversias
diferenciandolos en constructivos y destructivos.3
Segin dicho autor, un proceso destructivo se
caracteriza por el debilitamiento o la ruptura de la
relacion social que existia antes de la disputa,
debido a la forma por la cual ésta es solucionada.4
En los procesos destructivos existe la posibilidad
de que el conflicto se extienda o se acentiie mas
durante el desarrollo de la relacion procesal. El
conflicto se vuelve independiente de sus causas que
lo originaron tomando caracteristicas competitivas
en las cuales cada parte busca derrotar a la otra en
la disputa. La percepcion, la mayoria de las veces,
es que los intereses de ambas partes no pueden ser
satisfechos.5

Por su parte, los métodos constructivos de
resolucion de controversias se basan en el
reforzamiento o restauracion de la relacion

preexistente al conflicto entre las partes. Los
ordenamientos juridicos mas modernos estan
tratando de incluir dichos medios en la resolucion
de disputas.6 Estas medidas buscan, que se pueda
elegir, el método adecuado que permita alcanzar de
la mejor manera posible la solucion de la disputa en
el caso concreto, segun el conflicto y sus
caracteristicas.7

2. Mediacion

Segtin la Ley de Métodos Alternos para la Solucion
de Conflictos del Estado de Nuevo Leén, la
Mediacidén es un Método Alterno no adversarial, a
través del cual en un conflicto interviene un
Prestador de Servicios de Métodos Alternos o
varias personas con cualidades de independencia,
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y
capacidad, denominadas Prestadores de Servicios
de Métodos Alternos, quienes sin tener facultad de
decision en las bases del acuerdo que se pudiera
lograr, ni de emitir juicio o sentencia, facilitan la
comunicacion entre los participantes en conflicto,
con el proposito de que tomen el control del mismo
y arriben voluntariamente a una solucién que le
ponga fin total o parcialmente.8

De la explicacion anterior podemos destacar las
siguientes caracteristicas:

a) La mediacion es un método alterno: Es decir, un
procedimiento en el cual no existe la necesidad de
la intervencion de los oOrganos jurisdiccionales,
salvo los casos en que se requiera la ejecucion
forzosa del laudo o el convenio resultado de las
negociaciones; 9 b) La mediacién es un método de

resolucion de conflictos no adversarial: En ¢él no
existe una “litis”’, la mediacibn es un
procedimiento en el que las partes colaboran para
tratar de encontrar un punto medio de armonia. Las
partes no se confrontan con el objetivo de lograr un
vencedor y un vencido, sino que dicho método
alterno  buscara establecer las condiciones
necesarias para lograr un acuerdo mediante la
participacion de todos los involucrados; c¢)
Intervienen uno o mas mediadores: El mediador es
el tercero neutral que se encarga de llevar en buena
direccion la mediacion, tratando de acercar a las
partes, para que se escuchen y puedan empatizar la
situacion, los sentimientos y las necesidades que
vive el otro; d) Los mediadores deben contar con
capacidades de independencia, neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y capacidad.
Dichas competencias son muy acordes a la funcion
que realiza e indispensables para su buen
desempefio y congruentes con lo que dicta la
doctrina en la materia y las diversas regulaciones a
nivel mundial.10 Segin el Centre Nacional de la
Mediation en Francia, cuando hablamos de 1la
independencia del mediador nos referimos a que
éste no debe emanar de ningun partido politico, ni
de un grupo cualquiera,11 y en caso de ser asi, esto
no puede ser una presion, ni afectar su neutralidad
e imparcialidad.12 Para Juan Carlos Dupuis son
dos las caracteristicas basicas del mediador: a) La
imparcialidad: Esto es que el mediador no debera
externar opiniones tendenciosas o inclinarse por
alguna de las partes o negociadores; b) La
neutralidad: Se refiere al comportamiento y a la
relacion entre el mediador y las partes. La
confidencialidad es la principal caracteristica de la
mediacion, y se refiere a que ninguna revelacion
efectuada durante el procedimiento podra ser
divulgada o utilizarse en algin otro proceso, ni
generar consecuencias economico-sociales. Segin
Juan Carlos Dupuis, la confidencialidad en el
mediador determina que cuando éste actué en un
procedimiento determinado, no podra conocer del
asunto en ocasion subsiguiente en otra instancia, ya
sea como juez o como abogado, porque podria
violar la confidencialidad;13 e) El mediador no
tiene facultad de decision, ni de emitir juicio o
sentencia: Debemos recordar que la mediacion es
un procedimiento autocompositivo, es decir, las
partes terminan dicho procedimiento, por su propia
voluntad y decision, de ahi que las facultades del
mediador s6lo tengan que ver con facilitar la
comunicacion y no con emitir juicios que
romperian con el espiritu del proceso.; f) El




mediador s6lo facilita la comunicacion entre las
partes, para que tomen el control del mismo y
arriben  voluntariamente a un acuerdo. La
mediacion representa una verdadera evolucion del
ser humano a partir de la idea de que es capaz de
conducir su vida y sus relaciones, de tomar
decisiones y  responsabilizarse de sus
consecuencias. El mediador trata de que las partes
tomen conciencia de su actuar, de sus acciones
pasadas y presentes pero sobre todo, que las futuras
pueden arreglar los errores cometidos, en un alto
margen podemos ser arquitectos de nuestro destino;
g) El acuerdo final puede solucionar total o
parcialmente el conflicto: La mediacion no fracasa
si no pone fin total a la controversia, basta con
lograr algin acuerdo y para el resto quedan a salvo
los derechos para poder ejercitarlos en la via que
convenga. Algunos autores mencionan que ni
siquiera el acuerdo es indispensable para calificar a
la mediaciéon como exitosa, sino poder lograr que
las partes se escuchen, se pongan en el lugar del
otro, abriendo nuevamente los caminos para
entablar didlogos futuros.14

La mediacion es un proceso que activa la
participacion de las personas para solucion de sus
propios conflictos; invita a la blsqueda de
soluciones.15 Es una forma de ampliar el sistema
de relaciones sociales, es una cultura de
compromiso y del didlogo, un actuar ético, en la
medida que es un ejercicio de respeto, de empatia,
de confianza, de solidaridad.16 La mediacion tiene
un alto potencial educativo, tiende a favorecer
conductas autonomas, a actuar segun parametros
acordados y construidos, invitandonos a hacernos
responsables de nuestras disputas, tanto en lo que
las motivé como en la manera de resolverlas.17 La
mediacion tiene como objetivos primordiales no
solo resolver el conflicto interpersonal existente y
colaborar en la toma de decisiones que llevan a su
solucion”18, sino también tener en cuenta la
relacion futura de las partes tratando de restablecer
o mantener el vinculo que los une procurando
relaciones sanas o funcionales contribuyendo
directamente a la creacion de la sociedad pacifica
posible.

3. Sobre la Paz y la Transformacion de Conflictos

Existen trabajos Cientificos que tienen como
propésito  esclarecer su significado, alcance,
extension y obviamente los medios para su
obtencibon 'y mantenimiento de la  Paz.

Originalmente, ésta era concebida como sélo la
guerras,

ausencia de dicho concepto estaba

centrado en los conflictos bélicos entre Estados.19
El concepto de paz fue evolucionando no solo
incluyd guerras entre paises sino también aterrizé a
la violencia en las casas, esta idea segun algunos
autores, contempla a la guerra como una forma
masculina de afrontar los conflictos, por lo cual
dicha corriente recibi6 el nombre de Paz femenina.
Johan Galtung, la dividi6 en dos categorias: paz
negativa (no guerra) y paz positiva (no violencia).
Seglin esta division la primera se refiere a la
ausencia de violencia personal, guerras, terrorismo
y disturbios mientras que la segunda se da cuando
existe una ausencia de violencia estructural, ésto
es, ausencia de pobreza, hambre, discriminacién y
contaminacion.20 El citado autor sefiala que la
contraposicion de la paz no es la guerra, sino la
violencia, de ahi que cuando tratemos de entender
lo que es la paz, debemos comenzar por el estado
de ausencia o disminucion de todo tipo de
violencia, tanto directa (fisica y verbal), estructural
o cultural, que vaya dirigida tanto a mente, cuerpo
o espiritu de cualquier ser humano o contra la
naturaleza.21

Al hablar de construir un entorno pacifico,
necesariamente tenemos que contemplar los temas
de conflicto, violencia y guerra, todos ellos
materias de estudio y trabajo de la Mediacion. La
herramienta principal del mediador es fomentar el
didlogo, conduciéndose por el camino de la paz
para llegar a la paz,22 con el proposito de fomentar
la empatia, la no violencia y la creatividad que
potencia las competencias de los justiciables para
superar el conflicto. La mediacioén significa lograr
una solucidn en consenso, a pesar de los problemas
previos, €ésto es, una transformacion de la fractura a
una convivencia.23 Asi lo explica Galtung al
considerar a la transformacion de conflictos como
un medio para alcanzar la paz, al explicarla como
“aquello que tenemos cuando es posible
transformar los conflictos en forma creativa y no
violenta”.24 Transformar el conflicto significa
trascender los objetivos de las partes en conflicto
definiendo otros objetivos, tratando de no
acostumbrarnos al discurso inmovilista.25 Es claro
que dicho proceso de transformacion se presenta en
la mediacién, ya que el tercero neutral e imparcial
se constituye como un verdadero facilitador para la
soluciéon de conflictos, en un real trabajador de
paz.26

4. Cultura de Paz 27
Reconociendo que la paz no sélo es la ausencia de
conflictos, sino que también requiere un proceso




positivo, dinamico y participativo en que se
promueva el didlogo y se solucionen los conflictos
en un espiritu de entendimiento y cooperacion
mutuos, el 6 de octubre de 1999, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprueba la
resolucion 53/243 “Declaracion 'y Programa de
Accién sobre una Cultura de Paz”, con el fin de
promover que los gobiernos, las organizaciones
internacionales y la sociedad civil orienten sus
actividades al fomento y promocion de una cultura
de paz en beneficio de los pueblos del mundo.

En dicha declaracion se define a la cultura de paz,
como un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en:28 a)
El respeto a la vida, el fin de la violencia y el
fomento y la practica de la no violencia por medio
de la educacion, el didlogo y la cooperacion; b) El
respeto pleno de los principios de soberania,
integridad territorial e independencia politica de los
Estados y de no injerencia en los asuntos que son
esencialmente jurisdiccion interna de los Estados,
de conformidad con la Carta de las Naciones
Unidas y el derecho internacional; c¢) El respeto
pleno y la promocion de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales; d) El
compromiso con el arreglo pacifico de los
conflictos; e) Los esfuerzos para satisfacer las
necesidades de desarrollo y proteccion del medio
ambiente de las generaciones presentes y futuras; f)
El respeto y la promocion del derecho al desarrollo;
g) El respeto y el fomento de la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres; h)
El respeto y el fomento del derecho de todas las
personas a la libertad de expresion, opiniéon e
informacion; i) La adhesion a los principios de
libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad
cultural, didlogo y entendimiento a todos los
niveles de la sociedad y entre las naciones;
animados por un entorno nacional e internacional
que favorezca a la paz.

Para lograr esta cultura se requieren el desarrollo
de valores, actitudes, comportamientos y estilos de
vida que sean propensos al fomento de la paz tanto
individual, social como entre las naciones.

De acuerdo con la Declaracion, los elementos que
se necesitan para el pleno desarrollo de una cultura
de paz son:29 a) La promocion del arreglo pacifico
de los conflictos, el respeto y el entendimiento
mutuo y la cooperacion internacional; b) El

cumplimiento de las obligaciones internacionales
contraidas en virtud de la Carta de las Naciones
Unidas y el derecho internacional; ¢) La promocién

de la democracia, el desarrollo de los derechos
humanos y las libertades fundamentales y el
respeto y cumplimiento universales de éstos; d) La
posibilidad de que todas las personas a todos los
niveles desarrollen aptitudes para el dialogo, la
negociacion, la formacion de consenso y la
solucion  pacifica de controversias; e) El
fortalecimiento de las instituciones democraticas y
la garantia de la participacion plena en el proceso
del desarrollo; f) La erradicacién de la pobreza y el
analfabetismo y la reduccion de las desigualdades
entre las naciones y dentro de ellas; g) La
promocion del desarrollo econémico y social
sostenible; h) La eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer promoviendo su
autonomia y una representacion equitativa en todos
los niveles de la adopcion de decisiones; i) El
respeto, la promocion y la proteccion de los
derechos del nifio; j) La garantia de la libre
circulacion de informacion en todos los niveles y la
promocion del acceso a ella; k) El aumento de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion de los asuntos publicos; 1) La eliminacion
de todas las formas de racismo, discriminacion
racial, xenofobia e intolerancia conexas; m) La
promocion de la comprension, la tolerancia y la
solidaridad entre todas las civilizaciones los
pueblos y las culturas, incluso hacia las minorias
étnicas, religiosas y lingliisticas; n) El respeto
pleno del derecho a la libre determinacion de todos
los pueblos, incluso aquellos que viven bajo la
dominacion colonial u otras formas de dominacion
u ocupacién extranjera, como lo consagra la Carta
de las Naciones Unidas y esta expresado en los
Pactos internacionales de Derechos Humanos, asi
como en la Declaracion sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales
contenida en la resoluciéon 1514 (XV) de la
Asamblea General, de 14 de diciembre de 1960.

La Declaracion para la Cultura de Paz remarca el
papel fundamental de la educacion para poder
alcanzar un estado de paz, sobre todo la formacion
social en derechos humanos.30 Para ello es muy
importante el rol que juegan los gobiernos, la
sociedad civil, las organizaciones no
gubernamentales y los medios de comunicacion.

La Cultura de Paz y No Violencia,31 tiene como
base la aceptacion de que las personas tienen
derecho a la Paz, lo cual implica un rechazo a la
violencia y la  aceptacion de la gestion de
conflictos mediante el didlogo y la negociacion.
Por ello, la educacion en la convivencia social y en
la resolucion pacifica de conflictos es




indispensable para lograr dicha cultura.

La Educacion para la Paz busca fomentar
competencias en solucionar conflictos, en resolver
guerras, en prevenir la violencia, en impedir todo
aquello que es contrario a la vida y a la dignidad
humana, constituyendo al ser como un elemento
para favorecer la transformacion de la realidad de
una cultura de guerra a una de paz.32 La Educacion
para la paz con enfoque en la Mediacion y la
resolucidon de conflictos, se centra en el analisis de
las controversias, desde el personal hasta el global,
con el objetivo de solucionarlos sin violencia

La Declaracion sobre una Cultura de Paz no es un
intento fuera de la realidad o inalcanzable, sin
tareas especificas para poder lograr el Estado de
Paz que se pretende. La Declaracion contiene un
Programa de accion con lineamientos claros en los
que la Organizaciéon de las Naciones Unidas y la
UNESCO se comprometen a apoyar.

5. La Cultura de la Mediacion y Resolucion
Pacifica de Conflictos

La Cultura33 de Mediacion y de resolucion
pacifica de conflictos es un conjunto de actitudes,
valores y de normas que determinan una manera de
pensar, de hacer y de actuar en las relaciones que se
establecen en la base de las instituciones sociales
que priorizan el didlogo, la concordia, la
inteligencia emocional, la cooperacion y la empatia
entre las partes con el objetivo de encontrar salidas
armonicas para todas las partes involucradas en un
conflicto.34

El proposito para el desarrollo de dicha Cultura en
las comunidades actuales, es la construccion,
desarrollo y mantenimiento de una Sociedad mas
justa y de una Cultura de Paz.

En la busqueda de un mundo basado en una Paz
Positiva, es decir, con ausencia de violencia
estructural y cultural, es primordial la promocion
de una concepcion mas creativa para afrontar el
conflicto, donde se tome en cuenta el cuidado de
las relaciones interpersonales. Al entender que la
Paz se construye en el quehacer cotidiano, es
fundamental comprometer a la comunidad
internacional a su mantenimiento,35 practica36 y
accion constructiva37 desde la mdas determinante
de las politicas publicas, hasta el actuar diario de
todo ciudadano.38 Tomando en cuenta que el
conflicto es algo natural e inherente a la vida
humana, la mediacién significa asentar su solucion
en la paz y el consenso, a pesar del conflicto
previo, comprende la transformacion de la fractura
en un hecho mas de convivencia.39 La Mediacion

es la facilitacion de un pacificador profesional,
mediante  una  intervenciéon  pacifica, que
compromete a todos los actores sociales en
relacion con la propia participacion, directa o
indirecta, en los conflictos.40

El fomento de la Cultura de Mediacion y de la
Resolucion Pacifica de Conflictos significa sentar
los cimientos para que el ser humano vaya
aprendido y apreciando formas de vidas pacificas,
pero al mismo tiempo, criticas no pasivas,
armonicas pero no conformistas, comprometidas
con la defensa de los derechos humanos,41 pero
abierta al cambio, sensibles mas no débiles, no
dependientes, ni indiferentes.42

La Cultura de Mediaciéon construye nexos de paz,
mas no a cualquier precio, ya que la paz positiva o
justicia social implica la defensa activa de los
derechos inalienables de todos los seres
humanos.43 La Cultura de Mediaciéon es un
elemento inherente de la Cultura de la Paz, ya que
fomenta sentimientos y competencias de cohesion
de todos los individuos. Tiene como finalidad la
transformacion no soélo social, sino en el interior de
cada individuo, dicho cambio nos traera por
consecuencia, la externa que buscamos.44 La
Cultura de la Mediacion busca crear una nueva
vision a una realidad mds compleja; trata de
hacernos entender que la vida real no es en blanco
y negro, que las circunstancias son diferentes para
cada persona, que podemos abrir nuestra mente a
nuevas realidades sin dejar de ser uno mismo,
ampliando nuestras metas no solo individuales sino
buscando el bien colectivo.

6. Conclusiones

Los programas de la UNESCO, la recomendacion
de la Declaracion y Programa de Accidén para una
Cultura de Paz de Naciones Unidas, las opiniones
de los expertos, entre muchos otros elementos no
llevan a demostrar la importancia de la Mediacion
para la construccion de una Cultura de Paz. La
mediacion pudiera parecer una herramienta
eminentemente practica, pero en realidad encierra
gran sabiduria en sus fundamentos y columnas.

La cultura de la mediacion se funda en una cultura
de la verdad que busca abandonar el modelo de
simulacién, y enfrentamiento en el cual nos hemos
acostumbrado a vivir, implica crear las condiciones
para hacer hablar y realmente escuchar al “yo
verdadero” que llevamos dentro. Implica hacer a
un lado vanidades, egoismos, dogmas 'y

menosprecios para tratar de crear ese “estado de
transformacion” como Galtung lo define, en el cual




podamos darnos cuenta de aspectos, realidades y
visiones que no nos habiamos dado la oportunidad
de apreciar por el odio, el rencor, la ira o el llanto
en el cual nosotros mismos nos encasillamos.

La cultura de mediacion implica ensefar a la
humanidad entera a mirar los conflictos con ojos de
pacificador, buscando la paz en las diversas
situaciones que se nos presentan mediante un
método para dicha busqueda de paz, tratando de
lograr mis intereses sin perjudicar al otro,
respetando su punto de vista sabiendo que alguna
razon existe para que piense de esa forma.

Es fundar la paz en la justicia, asi como la justicia
en la paz, sabiendo que solo lograremos estar de
acuerdo cuando nos tratemos como verdaderos
seres humanos cuyos beneficios o perjuicios
individuales y sociales nos afectan a todos, por ello
se deben buscar los mejores fines en pro de todas
las comunidades y el planeta entero.
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Resumen: En el presente articulo se explica el porqué de la demanda actual de Mediacion
Escolar en una escuela afectada por cambios sociales significativos. A través de su historia
y evolucion, se analizan sus logros y puntos débiles, concluyendo con una propuesta que
potencie su valor transformativo a nivel personal y contextual, a la vez que fortalezca su
permanencia en el tiempo desde una nueva perspectiva: La Mediacion Educativa
Contextualizada, incardinada en una cultura de centro que promueva una mejora real de la
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Abstract: This article explains the reasons for the current demand of School Mediation in a
school affected by significant social changes. Its achievements and weak points are
analyzed throughout its history and evolution, concluding with a proposal that fosters its
transformative value on a personal and contextual level, at the same time as it strengthens
its permanence in time from a new perspective: Contextualized Educational Mediation,
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Introduccion educativos, la proliferacion de problemas de

convivencia ha derivado en una creciente demanda

La escuela y la familia han sido las dos
instituciones educadoras por excelencia. Ambas se
han complementado en una tarea comun: Ila
socializacion de la infancia. Son instituciones
especialmente sensibles a los cambios sociales vy,
actualmente, estan afectadas de forma significativa
por ellos. La situacion ha generado demandas que
no existian y que encuentran defensas y
culpabilizaciones por respuesta. En este paisaje
como marco, la Mediacion Escolar y/o la
Mediacion Educativa son términos que escuchamos
utilizados  indistintamente. Sin  embargo, la
concrecion “escolar” o “educativa” implica una
concepcion diferente de enfoque, de perspectiva en
la que nos situamos a la hora de plantear la
mediacion. Tal vez porque, en contextos

de mediacion en la busqueda de soluciones a los
mismos, los términos y el significado con el que
los cargamos estan aun repletos de duda y
confusiéon. También los formatos que adquieren
tanto su formacion como su implementacion son
diversos y estan coloreados de luces y sombras.

En este momento, se hace necesaria una revision
del tema, con las aclaraciones pertinentes y la
definicién de una propuesta que pretenda poner en
funcionamiento todo el potencial que la mediacion
tiene en contextos educativos.

Educacién y cambios sociales
cambio de época?

(Estamos en un




Toda sociedad, cualesquiera que sean sus
caracteristicas, necesita la contribucion de sus
miembros para seguir existiendo, para dar

continuidad al orden social y cultural que la
envuelven. Esto desempena un papel esencial en el
andlisis y comprension de la educacion. Para
perpetuarse, la sociedad y las instituciones que la
componen tratan de alentar en sus miembros los
valores, conocimientos, representaciones, formas
de comportamiento, etc., que sirven a tal fin. Es al
proceso, mediante el cual esto se lleva a cabo,
constituido por dos caras de la misma moneda: el
aprendizaje de la cultura y la formacién de la
identidad, que llamamos socializacion. Hay muchas
maneras de conceptuar la socializacidon, aunque
todas tienen bastante en comun.

La sociedad esta compuesta por diferentes
instituciones, cada una de las cuales comprenden
una serie de roles & papeles que deben ser
desempefiados por los individuos. A cada uno de
estos roles, corresponde un patrén de
comportamiento diferente, que son variables en el
tiempo y en el espacio. El objetivo de Ila
socializacion es sustituir los mecanismos de control
externo de la conducta por resortes de control
interno: proceso de interiorizacion de las normas
sociales.

La socializacion de la generacion joven por la
adulta es lo que llamamos: educaciéon, lo que
implica directamente a instituciones como familia y
escuela.

La Sociologia analiza la educacion como un
entramado institucional y un conjunto de procesos
y relaciones insertos en la sociedad global y
dotados ellos mismos de una organizacion social
interna. Todo andlisis socioldgico de la educacion
implica, explicitamente 6 no, un andlisis general de
la sociedad y, en particular, de sus instituciones
mas importantes: la economia -y, en especial, el
trabajo- el Estado y la familia (Fndez. Enguita, M.
1990). Pero, todas estas instituciones estan
sufriendo cambios significativos que habrd que
analizar de cara a ver sus repercusiones en cuanto a
los procesos citados de socializacion y educacion.

En las ultimas décadas, se han producido
modificaciones sustanciales en la estructura de tres
ambitos fundamentales: el ambito del poder, el
ambito de la produccion y el ambito de la
experiencia, que pueden llevarnos a afirmar que
estamos en un cambio de época (Castells, M.

2000).

Sin entrar a fondo en la llamada “crisis del estado
de Dbienestar”, relacionada con la sociedad
globalizada y las supraestructuras politicas, se ve
claro que hay que hacer frente, con la premura
necesaria, a nuevas formas institucionales,
supranacionales, de configuracion democratica de
la sociedad.

Cifiéndonos al plano de la experiencia, que define
de forma mas rigurosa los contextos cercanos
(Pérez, A. 2003), hay cambios sustanciales
estrechamente relacionados con la actividad
familiar y docente, que podemos resumir en tres
apartados:

-Cambio de escenario de las relaciones e
intercambios de los seres humanos, pasando a ser
simbolico en un alto porcentaje.

-Cambio en el escenario de la experiencia
cotidiana, con la omnipresencia de la television, los
videojuegos, las redes sociales, etc.

-Transformacion de la familia tradicional, con la
disolucién progresiva del patriarcado y el paso a
una familia nuclear y absolutamente diversificada.

Cuando tienen lugar modificaciones sustantivas en
la sociedad en que estamos inmersos, generalmente
no se realizan en paralelo los cambios estructurales
necesarios para evitar el desfase entre realidad
social y funcionamiento institucional.

Consecuencias de los cambios sociales.

La familia actual ha ido tomando formas diversas,
con estructura y roles en crisis, dejando de lado
con frecuencia el ser el referente educativo y el
establecer el sistema de normas-limites y el vinculo
de calidad (afectivo-comunicativo), tan necesario
para la construccion del autoconcepto, Ia
autoestima y la autorregulacion, alimentando -en
lugar de previniendo- los problemas que luego en
la adolescencia resultan mucho mas dificiles de
abordar.

La escuela, con contenidos y métodos revisables y
una realidad cada vez mas diversa, continua con
unos  objetivos  homogeneizantes, con un
curriculum oculto que permanece y unos

mecanismos de control contrarios a una sociedad
democratica y a una sociedad de la informacion
(Diaz-Aguado, 2004).

Poco a poco, se ha ido realizando una ruptura de




las barreras que diferenciaban el entorno familiar y
el escolar.

Todas estas modificaciones han provocado que los
procesos de socializacion hayan cambiado de
contenido y de forma y que se haya ido tejiendo
una demanda de funciones hacia la escuela, que
ésta no s6lo no termina de asumir, sino que se
defiende de ella con toda su artilleria practica y
dialéctica.

Los profesores esgrimen la espada de su funcion
instructora para alumnos que quieran aprender.

Los alumnos se sienten mucho mas cémodos ante
un chat con conocidos 6 desconocidos, que ante
los contenidos de libros de texto que perciben
desnudos de atractivo y utilidad.

El desencuentro y la desmotivacion han ido en
aumento, alimentados por el cumulo de conflictos
en escalada permanente, a fuerza de no ser
debidamente abordados.

En este bosque de elementos que alimentan la mala
convivencia en los centros escolares, han ido
creciendo como setas las demandas de soluciones
rapidas, eficaces y que, a ser posible, no impliquen
cambios, ni personales, ni institucionales... Y asi,
ha comenzado a proliferar la demanda de
Mediacion Escolar, como quien pide una “varita
magica” que transforme esa realidad de la
convivencia en los centros escolares incomoda y
provocadora de impotencia, en otra afiorada donde
los roles y funciones se percibian claros y estables
sin necesidad de cuestionarlos para adatarlos a una
nueva sociedad.

(Qué es la Mediacion Escolar?

Pero, ;sabemos de qué hablamos cuando hablamos
de Mediacion Escolar? Clarifiquemos su concepto.

Hablamos de Mediacion: proceso en el que las
partes en conflicto son asistidas por un tercero, el
mediador, que a través de técnicas adecuadas, les
ayuda a limpiar la inundacién emocional negativa,
a fin de que puedan normalizar la comunicacién y
llegar a acuerdos.

Es un proceso caracterizado por la voluntariedad, la
confidencialidad y la actitud colaborativa de las
partes, que han de percibir la neutralidad del
mediador y el buen clima potenciador del didlogo,
creado por ¢él, fuente y motor del nacimiento de esa
nueva actitud.

Uno de los aspectos fundamentales de la mediacion
es que se basa en el didlogo y que es
imprescindible que las personas implicadas acepten
voluntariamente la intervencion del mediador. Este
no tiene autoridad para decidir y no acttia de juez
entre las  partes. Su finalidad es ayudar a
reestablecer la  comunicacién entre  ellas,
promoviendo asi la solucion a un conflicto,
aumentando la capacidad de toma de decisiones de
los implicados, su autoestima y su responsabilidad
ante los conflictos.

Son las partes las auténticas protagonistas de la
mediacion. Esto tiene como consecuencia que los
acuerdos, alcanzados voluntariamente, son mas
duraderos y que las partes, en caso de tener que
abordar nuevos conflictos, estdin mejor preparadas

para afrontarlos y resolverlos de forma
constructiva.
Hablamos también de Escolar, es decir, de

mediacion que se lleva a cabo en centros escolares
persiguiendo, con su aplicacion, la mejora de la
convivencia. Es facil deducir el gran potencial
transformativo de un proceso como el de Ia
mediacion. Llevada al contexto escolar, los efectos
educativos pueden ser realmente significativos.

Origenes y evolucion de la Mediacion Escolar.

Sus origenes los encontramos fuera del campo de
la educacién. En los afios setenta (Alzate, 1999;
Cohen, 1995), la administracion del presidente
Jimmy Carter impulso.la creacion de los primeros
centros de justicia vecinal: programas de
mediacién comunitaria, que tenian como funcion
ofrecer una alternativa a los ciudadanos para poder
dirimir sus litigios fuera de los juzgados. Ante el
éxito conseguido, se extendieron rapidamente por
EEUU vy posteriormente, por todo el mundo. En la
década de los ochenta, se aplicaron las técnicas de
dichos programas en la escuela, para ensefiar a los
estudiantes a mediar en los conflictos de sus
compafieros. Finalmente, la Mediacion en el
ambito escolar se concretd, en 1984, en el NAME
(Name Association for Mediation in Education),
cuando un grupo de educadores y mediadores
comunitarios decidieron compartir sus experiencias
con los programas de Resolucion de Conflictos
Escolares. En 2003, de los seis programas iniciales
en todo EEUU, habian superado los 200.
Posteriormente, la Resolucion de Conflictos se fue
extendiendo por todo el mundo, con interesantes




experiencias en el Ulster, Nueva Zelanda (1987),
Canada (1988; generalizdndose en 1993), Polonia,
Alemania, Sudafrica, Argentina... (Alzate, I
Congreso Internacional de Mediacion de Las
Palmas de Gran Canaria, marzo 2003).

En Espana, podemos afirmar que la Mediacion
Escolar se inicio6 en 1993, con la propuesta
realizada por el Centro de Investigaciones por la
Paz de Guernika (Pais Vasco) y, posteriormente, en
1996, se llevaron a cabo algunos programas en
Cataluna, siendo estas dos comunidades autonomas
donde ha habido mas desarrollo de programas de
mediacion en centros escolares.

Ramon Alzate Saez de Heredia, catedratico de
Analisis 'y Resolucion de Conflictos de la
Universidad de pais Vasco, aboga por el Enfoque
Global de Transformacion de Conflictos, que
implica una gestion de los mismos con
representacion piramidal (1993). En la base,
estarian los “conflictos que nunca llegan a ocurrir
debido a la mejora del clima escolar y una
estructura mas democratica de la escuela”. Por
encima, se encontrarian los “conflictos que los
estudiantes resuelven con sus propias habilidades
en gestion de conflictos”. En la escala siguiente,
“los conflictos resueltos con Mediacion”. En la
cima: “conflictos arbitrados”. La mediacion, desde
este Modelo Global, se contempla como un
elemento mas, no unico, de gestion de conflictos
en el ambito escolar.

En la Comunidad de Madrid, el Modelo Integrado,
de J.C. Torrego (Universidad de Alcala de
Henares), que comienza su andadura con un plan
piloto en diez Institutos de Ensefianza Secundaria
(1997), ha sido pionero en extender los programas
de Mediacion Escolar. Junto con su equipo, han
estructurado y dado un formato didactico a la
Mediacion, que ha facilitado enormemente su
difusion y puesta en practica.

Difusion e
Escolar.

implementacion de la Mediacion

Ante la escalada constante de los problemas de
convivencia en los centros escolares, sobre todo de
Secundaria, en el contexto de cambios sociales
anteriormente citados, la Mediacion Escolar se ha

visualizado como la “varita magica” que, aplicada
desde el exterior 6 asumida por algun profesor,
pueda producir el efecto de la solucion percibida
como urgente.

Y, efectivamente, la Mediacion implica y produce
cambios positivos en quien la conoce, interioriza y
practica y en los contextos donde se practica. Es
claramente un elemento de mejora de la
convivencia, que ademads tiene caracter preventivo
y educativo.

Luego, la loa a la Mediaciébn en contextos
educativos est4 totalmente fundamentada.

Si analizamos la realidad de los centros donde se
lleva a cabo la formacion e implementacion de
programas de Mediacion, nos encontramos con un
paisaje diverso:

-Centros con un programa de Mediacion que ya
tiene historia y que ha supuesto y supone un
elemento real de mejora de la convivencia. En
muchos de ellos, el Equipo de Mediacioén tiene
una composicion mixta, con miembros de todos los
sectores de la comunidad educativa: profesorado,
alumnado y familias.

-Centros donde se ha realizado la formacion en
Mediacion y la implementacion del programa no
ha permanecido en el tiempo, por estar fuertemente
personalizada en algin miembro del claustro que
desaparecidé del centro y el nivel de implicacion
minimo del resto del equipo, no alentd la asuncién
de esa responsabilidad.

-Centros que, después de ser atendida su demanda
de formacion, por una u otra razoén (cambio 6 bajo
nivel de implicacidon del equipo directivo, cambios
significativos 6 minimo nivel de implicacion de los
miembros del claustro...), no llegan nunca a
implementar el programa.

Estos dos ultimos casos, podemos denominarlos
como “centros tierra quemada”. En ellos, es dificil
que cuaje en el futuro la decision de realizar un
Proyecto de Mediacion Escolar. El recuerdo del
fracaso bloqueara la motivacion para intentarlo.

En paralelo, la busqueda de alternativas que
aporten mejoras a la convivencia que se percibe
deteriorada, sigue tomando formas diversas de la
mano de estupendos e incansables profesionales de
la educacion. Podemos encontrar desde Planes de
Mejora de la Convivencia, disefiados y puestos en
marcha por equipos de profesores, en centros
escolares publicos y privados, de Primaria y
Secundaria, hasta Planes de Mejora de la
Convivencia que abarcan a toda la comunidad,



impulsados desde instancias municipales. Y todos
ellos incluyen la mediacion como elemento de
mejora de la convivencia.

La mediacion implica transformacion y transicion a
nivel personal y contextual.

En todos los ambitos, no solo en el escolar, también
en familiar, penal, penitenciario, comunitario,
vecinal, intercultural, laboral, sanitario, etc., la
mediacion estd en alza. Ha demostrado ser una
alternativa real y eficaz a los pleitos y modos
sancionadores y punitivos; una alternativa real y
eficaz para la gestion constructiva de conflictos.

En contextos educativos resultan, si cabe, aun mas
interesantes los efectos que produce el ejercicio de
la mediacion, tanto a nivel personal como en
relacion al clima de convivencia. Hay un antes y un
después de conocer los elementos que conforman
aquélla. Implica una transformacion y una
transicion real a nivel personal y contextual. Los
alumnos que desempeifian la funcion de mediadores
han de poner todo su empefio en ayudar a otros,
con la transformacion interior que esta actitud lleva
consigo. Recientes estudios de investigacion han
explicado los cambios cerebrales que suponen las
actitudes de ayuda, de “hacer algo por otro”. Ahora
ya sabemos que la activacion del lobulo prefrontal
izquierdo y la potenciacion de endorfinas estan en
la base del sentimiento de felicidad, de satisfaccion
que se genera. Y el cerebro guarda memoria que le
llevara a repetir actitudes. Tal vez sea esta la razon
por la que los alumnos mediadores, incluso cuando
han tenido actitudes disruptivas, son capaces de
generar un clima de confianza tefiido de dignidad al
espacio de mediacion. Los alumnos que
voluntariamente asisten a Mediaciéon buscando
ayuda, es porque realmente desean resolver sus
conflictos llegando a acuerdos, sin acudir a la pelea
6 la ruptura. Este cambio desde actitudes
impulsivas que implican agresiones verbales y/6
fisicas, hasta actitudes de colaboracion, incluso de
compromiso, les genera no sbélo sentimientos de
bienestar, sino también de seguridad. Las
interacciones, el estilo relacional ganan en calidad,
generando paulatinamente una cultura de centro
donde el didlogo, el acuerdo y el compromiso sean
sellos de identidad.

Como anteriormente analizdbamos, es en estos
contextos educativos en los que se llevan a cabo
los procesos de socializacion. De aqui la
importancia de cuidar que adquieran estas
herramientas de gestion constructiva de conflictos
y mediacion y las puedan llevar a otros contextos
familiares, de ocio, etc., para extender una cultura
social que sirva de alternativa a la crispacion y
violencia que, de forma tan destructiva, forman
parte de la cotidianeidad de nifios y jovenes en la
actualidad.

Es desde la educacion desde donde se pueden
desbancar, de forma paulatina, pero firme vy
continuada, la tolerancia social con la violencia, los
estilos comunicativos agresivos, las relaciones
basadas en el esquema “dominio-sumision” (Diaz-
Aguado, 2004), etc., que definen el paisaje
crispado en el que los futuros adultos estan
construyendo su socializacion. Es desde la
educaciéon que podemos definir otras pautas
sociales de gestion constructiva de conflictos, de
practica del didlogo como forma de abordarlos en
fases iniciales para evitar su escalada, de
negociaciéon y compromiso, de autorregulacion
porque es importante crecer como persona
evitando la actuacion desde el “modo hostil” de
nuestro cerebro (Beck, A., 1999; 2003), porque el
respeto al otro es un valor.

En definitiva, es desde la educacion desde donde
podemos generar los cambios necesarios en la
cultura social actual y La mediacion, con sus
principios y caracteristicas, una buena herramienta
para conseguirlo.

(Coémo conseguir que los cambios personales y
contextuales de la mediacion en contextos
educativos no puedan ser tildados de utopia vy,
ademas, permanezcan?

La Mediacion Escolar ya se ha ensayado, con muy
buenos resultados. Pueden servir de referencia los
logros, ya anteriormente nombrados, promovidos
por Ramoén Alzate en el Pais Vasco; por Vinyamata,
Cascon, F., Carmen Boqué, etc., que han

fundamentado el compromiso con la Mediacion
Escolar en Catalunya; el referente ineludible de
Rosario Ortega en Andalucia; la gran labor de Juan
Carlos Torrego y su equipo en la Comunidad de
Madrid... y tantos y tantos profesionales de la




Educacién, que innovan y adaptan diversos
formatos de Proyectos de Mediacion Escolar en
realidades diversas.

Pero, una vez analizados los beneficios y los
logros, tenemos que continuar revisando los puntos
débiles: la implementacion de programas y la
permanencia en el tiempo, para conseguir
asegurarnos de que la evolucion siga los cauces
adecuados. De lo contrario, corremos el riesgo de
toda esa potencialidad educativa, de transformacion
personal y contextual, de prevencion de conflictos
y mejora de la convivencia, no llegue a
desarrollarse adecuadamente.

Los beneficios de la mediacion en contextos
educativos no seran una utopia si se ponen los
medios necesarios para que la demanda de
Mediacién Escolar no se quede en una cuestion de
moda; si se cuidan la formacion y la
implementacion contextualizada. Para ello, es
necesario un enfoque global que implique tanto una
perspectiva de centro con estructuras reales de
participacion, como un curriculum —oculto y
explicito- que incluya la Educaciéon Emocional, la
Educacion  para  Gestion  Constructiva  de
Conflictos, la Disciplina Educativa vs punitiva y la
Mediacion. De esta manera, la mediacion
podremos denominarla de forma clara y coherente
Mediacion  Educativa  Contextualizada, un
elemento mas, no el Unico, que tenga como
objetivo la mejora de la convivencia y contribuya a
la construccion de los valores y estilos relacionales
que den a la Cultura de Centro su sello de
identidad. Plasmada aquella en cada elemento del
Plan de Convivencia, como documento regulador, y
asumida por todos los sectores de la comunidad
educativa, sera la vestimenta que arrope Yy
contextualice también los Programas de Mediacion,
alimentando su permanencia.

Este planteamiento ha de ser llevado a cabo por
equipos directivos convencidos que lideren a
claustros de profesores motivados, dispuestos a
implicarse en un proyecto de amplio calado. Para
ello, hay que salvar un escollo importante: la
“desafeccion”, que ha contaminado, como un
veneno, las actitudes de amplios sectores de la
comunidad educativa y que estd motivada y se
retroalimenta  por los  cambios  sociales
significativos analizados en la primera parte de este
articulo. Todo veneno tiene su antidoto. En este
caso, aunque es complejo, contamos con un punto
fuerte a favor: la necesidad del sentimiento de

pertenencia que tiene el ser humano. La
participacion y la inclusion potencian y generan
este sentimiento y la “afeccion”, deviene como
consecuencia. Por aludir a un ejemplo practico,
entre otros muchos posibles, la comunidad
educativa del I.E.S. Alarnes de Getafe puede
confirmarlo.

Una formacion continua que dote al profesorado
de las herramientas necesarias para ejercer su rol
de docentes y educadores de forma eficaz y
gratificante, que permita una gestion de las aulas y
del centro positiva, coherente y evaluada
permanentemente, reforzard esta contextualizacién
de la mediacion. Para ello, es necesario un
compromiso real y eficiente de la Administracion a
fin de que la Formacion del Profesorado, tanto de
base como continua, aporte dichas herramientas.
Soélo el profesor seguro de si mismo en el ejercicio
de su rol es capaz del grado de implicacion que
necesitan hoy dia los centros escolares para crear
contextos reales de mejora de la convivencia, con
practica real de la participacion, de trabajos
cooperativos, de actividades que potencien el
diadlogo, las actitudes proactivas, la comunicacion
eficaz, la empatia, con espacio y tiempo para
resolver constructivamente los conflictos y para la
practica de la Mediacion.

Profesores comprometidos con su rol docente y
educativo, en el aprendizaje continuo y permanente
de su profesion, son capaces de asumir en equipo
el compromiso que implica el disefio e
implementacion de Planes de Convivencia a la luz
de estos supuestos, revisarlos y llevar a cabo
modificaciones encaminadas hacia la consecucion
de una ensefianza de calidad, en el necesario clima
de convivencia positiva y construyendo una cultura
de centro que cohesione a todos los miembros de la
comunidad educativa, enlazandolos con la afeccion
y el sentimiento de pertenencia que hoy brillan
tanto por su ausencia.
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DOCTRINA

MARTA ANTUNA EGOCHEAGA
Abogada, mediadora y coach.
martaantual @gmail.com

‘LA MEDIACION

Last December I finished my second book titled MEDIATION TODAY. In this section I will
mediatio MAGAZINE offers an outline of the content. But anyone who wants to dive into
reading, you can ask me in my direction martaantual @gmail.com

As I explain in their preface, my intention in writing it has not been to a theoretical and a
statistical study on mediation, but mediation to try to spread it is known, understood and valued as
an effective method to treat the resolution of conflicts that prevent us from tranquility in one or
more of the plots of our daily lives.

El pasado mes de Diciembre finalicé mi segundo libro titulado LA MEDIACION HOY. En este
apartado que me ofrece la REVISTA MEDIATIO har¢ un esbozo del contenido del mismo. No
obstante todo aquel que desee sumergirse en su lectura, puede pedirmelo en mi direccion
martaantual @gmail.com

Como expongo en su prologo, mi intencion al escribirlo no ha sido hacer una exposicion tedrica ni
un estudio estadistico sobre la mediacion, sino intentar difundir la mediacidén para que se conozca,
se entienda y se valore como un método eficaz para tratar la resolucion de los conflictos que nos

impiden el sosiego en alguna o algunas de las parcelas de nuestra vida cotidiana.

El resultado no ha sido objetivo, porque como
mediadora que soy, expongo mi vision personal
sobre la materia; es decir, como siento y como
entiendo hoy por hoy la mediaciéon. En esta labor
he contado con la opinion de otros diez mediadores
espanoles de diferentes Comunidades Autonomas y
sus respuestas a algunos de los interrogantes que
les he planteado me han ayudado a tener diferentes
prismas desde los que poder observar las cuestiones
que trato en este breve manual.

A todos ellos, que cito al final del libro, les doy mi
agradecimiento, pues tienen sobrados

conocimientos, abundante experiencia y lo mas
importante de todo, creen en la mediacion y
probablemente les guste tanto como a mi.

Los trabajos en abogacia no son incompatibles con
la mediacion, ni ésta achica las cualidades de un/a
abogado/a. La labor en ambos campos es diferente.
En mi caso, la mediacion me permite intentar la

resolucion de conflictos, que conozco de primera
mano tras ejercer la abogacia durante mas de
veinte afos; pero de otra manera, con otro estilo y
desde otra posicion. Esto resulta enriquecedor,
pues consigo integrar mas aspectos de las
relaciones humanas para enfocar posibles
soluciones en ambos terrenos, teniendo presente
que los métodos y el punto de vista en cada uno de
ellos son distintos.

La mediacion es un camino util para intentar la
gestion y la transformacion de los enfrentamientos.
El conflicto es consustancial con la condicion
humana y la mayoria de ellos nos ayudan a crecer,
a tener una vision mas amplia de nuestra
naturaleza. Sin embargo, la repeticion de luchas
inttiles agota nuestra energia. Una energia que hoy
en dia, cuando los tiempos son tan convulsos,
resulta muy necesaria para intentar crear un mundo
mejor en el que las relaciones de la gran familia
humana sean mas positivas.




La mediacion surge por y para el conflicto. Hoy en
dia su campo de aplicacion son las relaciones
personales en las que este conflicto ya ha surgido.
Sin embargo y dado que uno de los fines
primordiales de la mediacion es facilitar la
comunicacion personal, desde mi punto de vista,
esta técnica seria una gran posibilidad para asentar
las bases de las relaciones emocionales y afectivas
en el comienzo de la convivencia. Por ello trato
este tema en el ultimo apartado del libro bajo el
titulo <<Mediadores del siglo XXI: Pactos para la
buena vida familiar>>

Tras el prologo, el contenido del libro se desarrolla
en varios apartados cuyos titulos cito mas adelante.
Ademas voy contando una breve historia de crisis
familiar protagonizada por dos personajes que he
llamado Marisa y Manuel. Ellos afrontaran su
ruptura utilizando la mediacion.

El primer apartado trata sobre la mediacion en
general.

Tal y como digo en el libro, si tuviera que elegir un
color para definir la mediacion, éste seria el verde.
El verde es un color que se asocia con la esperanza,
la sanacion y en definitiva con la idea de
transformacion para que surja algo mejor. Ademas
es el color que esta justo en el medio de los que
forman el arco iris. Esta posicion del color verde en
el medio del arco iris invita a hablar de puntos de
vista <<medios>> o0 <<espacios neutros>> en los
que se produzca el acercamiento de las posturas
extremas o enfrentadas. Precisamente de esto trata
la mediacion.

Estamos acostumbrados a luchar para vencer, a
guerrear para tener poder sobre otros, porque solo
de esta manera nos sentimos seguros, sin miedo.
Este es un esquema que comienza a romperse junto
con otros esquemas tradicionales de nuestra
sociedad que ya nos resultan inutiles y mucho mas
en la crisis que estamos viviendo. Mantenernos en
la pelea nos disgrega. La solidaridad y la unidad se

hacen imprescindibles cuando aumentan las
necesidades y las carencias.
En esta situacion algunos vemos interesante

indagar y sentir como podemos llegar al punto de
vista <<medio>> en nosotros mismos para
comenzar a enfocar las cosas de una manera
distinta a como lo hemos venido haciendo desde
hace siglos, y de esta forma crear una realidad
diferente, y por qué no, mas favorable y también
mas feliz.

Ese cambio interior del ser humano que consiste en
buscar y llegar a encontrar su zona neutral,
expansiva ¢ integradora en la que poder
transcender las emociones y los pensamientos
negativos es un proceso que abarca toda una vida y
que en cada individuo tendrd una intensidad
particular. Este trabajo es una opcion personal que
cada cual la considerara o no como parte
fundamental en su vida, sin embargo no podemos
negar que el cambio exterior que estamos viviendo
en pleno siglo XXI es una manifestacion de esos
movimientos internos que en un gran numero de
seres humanos se estan produciendo. Entre esas
manifestaciones se encuentra la mediacion y por
eso me siento tan atraida por ella.

La mediacion es un método que se utiliza para
promover cambios cualitativos en las relaciones
humanas en las que existe un conflicto sea de la
intensidad que sea. Dichos conflictos se resuelven
por las propias personas enfrentadas que, gracias a
la mediacion, pueden llegar a establecer acuerdos
para diluir las diferencias que parecen
irreconciliables. Aun en el caso de que no sea
posible o no se quiera llegar a pactos en el
momento en que se opta por la mediacion, ésta
también es util en cuanto que puede ser el
comienzo para desbloquear situaciones muy
estancadas, pues provoca el dialogo o la
comprension entre los participantes.

Lo jueces espanoles definieron la mediacién en su
Informe al Anteproyecto de Ley de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles, aprobado como
Proyecto de Ley por el Consejo de Ministros
presidido por Zapatero el ocho de abril de dos mil
once, en estos términos: <<un método de solucion
de controversias juridicas basado en la
autocomposicion, de tal forma que son las propias
partes las que ponen fin al conflicto por via del
acuerdo (en ello se distingue de los métodos de
heterotutela, como serian el arbitraje y la decision
judicial)>>.

Aunque se trata de una definicion bastante
incompleta, resulta interesante para comenzar a
hablar de la mediacion, pues se refiere a uno de sus
aspectos basicos, a saber, el poder que tienen los
propios protagonistas del conflicto para solucionar
el mismo, sin que tengan que acudir a un tercero
(Juez o arbitro) a fin de someterse a sus decisiones.
La recuperacion de este poder por parte de las
personas para intentar transformar el
enfrentamiento que traen entre manos y hallar
soluciones es, a mi entender, uno de los valores
esenciales de la mediacion, pues nadie mejor que
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ellos conocen su realidad y nadie mejor que ellos
disefiardn las soluciones a su medida.

Cuando comento a las personas que <<solo ellas
pueden cambiar su realidad y sus relaciones>> me
miran sorprendidas. El dia que descubres tu poder
personal para llevar las riendas de tu vida y
manejarte con todo lo que forma parte de ella por
muy duro que sea, me parece uno de los mas
importantes de la vida, pues ese momento va a ser
el comienzo de la fase consciente de tu existencia y
por tanto la mas apasionante. O dicho de otro
modo, puedes comprender por fin, de qué va la
vida y cémo vivirla, participando a partir de ese
momento de otra manera, como si fuese un gran
juego...Un juego que desde luego no esta exento
desafios y algunos muy dificiles.

La mediacion como proceso en el que recuperar tu
poder para intentar resolver conflictos personales
cambia el enfoque personal de uno mismo, pues
pasas de ser una victima o receptor de los
acontecimientos, a ser el creador o artifice de los
mismos, de forma que de ti depende elegir la
actitud para vivirlos bien, mal o regular.

Normalmente las soluciones que establecen los
organos judiciales no satisfacen a los implicados y
pueden generar mayor enfrentamiento entre ellos,
porque si resultase uno vencedor sobre el otro, las
relaciones futuras exigidas por lazos vitalicios,
piénsese por ejemplo en los hijos en las crisis
familiares, seran con toda probabilidad un fracaso.
Un fracaso que tendra un precio elevado: el
sufrimiento de todos. Es decir, los personajes de la
historia seran los creadores de su infelicidad,
descargando en el juez casi toda la autoria de la
nueva situacion, cuando realmente no es asi.

Sin embargo, la mediacion ofrece la posibilidad de
que sean los miembros de las relaciones
conflictivas los que tomen conciencia de sus
problemas, de sus necesidades y de que, en
consecuencia, establezcan las soluciones para sus
enfrentamientos.

Es importante tener en cuenta que la comunicacion
que se intenta propiciar con la mediacion es
constructiva y creativa, llena de posibilidades, pues
las personas se aventuran en este camino con un
conflicto y ellos mismos van disefiando el recorrido
gracias a la ayuda de la persona mediadora que
facilita esta labor.

Para los implicados este proposito resulta liberador,
pues normalmente las relaciones que son objeto de
mediacion estan muy obstruidas precisamente por
la falta de esa comunicacion.

En la mediacion uno mismo se permite tener mas
claridad para enfrentar un problema. Esta claridad
engloba muchas posibilidades y por citar algunas,
destaco las siguientes:

1.- Se puede llegar a tener una vision mas amplia
de la situacion en la que uno estd inmerso, es decir,
tener en cuenta aspectos que ni siquiera se habian
considerado.

2.- Si uno consigue cambiar el enfoque desde el
que considera los hechos, cambia toda la situacion.
Lo peor en la vida no es lo que nos sucede, sino los
pensamientos negativos que tenemos acerca de lo
que nos sucede. Un cambio de actitud opera como
un milagro, pues sentimos las cosas de otra
manera. Las podemos observar desde otra
perspectiva.

3.- Valorar los aspectos positivos de la situacion,
no centrandonos Unicamente en lo negativo.

4.- Corresponsabilizarse con el otro en la creacion
del enfrentamiento, en vez de culpar
exclusivamente al otro.

Indico el titulo del resto de los apartados sobre los
que escribo en el libro y al que os remito en aras de
la brevedad que exige este articulo para la Revista
MEDIATIO.

(Qué diferencia hay entre un mediador y un juez, y
entre un mediador y un arbitro?

(Cudles son las ventajas de la mediacion frente al
proceso judicial tradicional para la resolucion de
conflictos?

(Los acuerdos que se alcanzan en mediacion,
tienen plena eficacia legal? Especial referencia a la
mediacion familiar.

La Mediacion en Espatfia, hoy.

Los mediadores del siglo XXI: Pactos para la
buena vida familiar.
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CAMBIOS DEL MEDIADOR EN FORMACION,

En el articulo intento adentrarme en los nudos problematicos y de debate que existen entre las
diferentes escuelas de pensamiento en la formacion del mediador, y también en la manera de

conducir una mediacion.

las preguntas che me he planteado:

"cual es la cultura del mediador?”

"Contra el conflicto o con el conflicto?"
"participacion de los hijos: cuando y porque?".

Intento contestar a estas preguntas explicando el modelo y la metodologia de 1'Escuela Genovesa
en el ambito de la formacion y de la intervencion de mediacion:

- la formacion, como proceso de cambio de las premisas epistemoldgicas de los alumnos

- "Manejar el conflicto de pareja” para llevar a cabo la crianza de los hijos

- “Incluir los hijos para sacarlos fuera” en la primera entrevista

Abstract

The paper attempts to delve into the problematic nodes and debate between different schools of
thought in the formation of the mediator, and also how to conduct a mediation.

che questions I raised:

"What is the culture of the mediator?"
"Against the conflict or conflict?"
"Participation of children: when and why?".

I try to answer these questions by explaining the model and methodology 1'Genovesa School in

field of training and intervention mediation:

- Training as a process of change in students' epistemological premises
- "Managing conflict partner" to carry out the parenting
- "Include the children to get them out" in the first interview

En Italia como en Espafia no se puede dar una
descripcion univoca de la Mediacion sino que se
pueden describir diferentes modelos que nacen en
contextos locales y con epistemologias diferentes.
Aunque estas differencias estén condicionadas por
variables socio-culturales, se encuentran, a pesar de
la distancia geografica, fuertes similitudes de

método. Se puede hablar de historias de ideas que
recorren y asocian realidades territoriales lejanas
entre ellas.

No quiero, entonces, acotar por paises, leyes o
formas de asociaciébn que encuentran acuerdos
sobres los aspectos y criterios formales, si no que
mas mi riferisco a los modelos diferentes que dan

lugar a intervenciones diferentes y a alumnos que
haran cosas diferentes.

ademas evidencio preguntas que las varias escuelas
se plantean sobre temas de acalorado debate
ademas a nivel internacional. (revisoinar)

me parece que algunos de los temas de debate
actual entre profesionales que se ocupan de
mediacion son:

- 1 “cual es la cultura del mediador?”

La cuestion de fondo se basa sobre la manera de
ensefiar la mediacion jtiene que ser un modelo de
mediacion en el que se da importancia a los




tiempo individual y colectivo, porque no so6lo toca
la identidad del mediador sino también la identidad
de la persona. El razonamiento de Ilos
estudiantes en el grupo, utilizando hipotesis
sist¢émicas y demandas circulares, les ayuda a
estimular el pensamiento auténomo que incluye la
complejidad y amplia el contexto.

De esta manera, el estudiante, en general, entra en
una discusion de su propio esquema habitual y
lineal de la lectura de la realidad y pasa a una
vision causal lineal a una Optica compleja
circular. “Observar y observarse”, “conocer y
conocerse”, son niveles complementarios del
proceso de formacion. Experimentarse en relacion
al conflicto para aprender a leer las premisas de la
familia a través las proprias reacciones; a traves las
simulaciones y la observacion de los casos detras
de lo espejo los alumnos se dan cuenta de las
emociones en el conflicto y aprenden a enfrentarlas
sin ansiedad.

ENSENAR A PENSAR DE UN MODO
SISTEMICO PARA ACTUAR DE MANERA
SISTEMICA

Esta modalidad es una caracteristica peculiar de la
Escuela Genovesa de Mediacion.

OBJETIVOS
HABILIDADES
*Vision positiva y contextualizada, sin culpabilidad
de la patologia y del conflicto.

* Capacidad de mantener la atencién sobre el
proceso de la relacion en vez de sobre el contenido.

* Capacidad de mantener activa en el interlocutor la
posibilidad de auto-observarse através de una
adecuada gestion de la conversacion.

* Capacidad de mantener activa l'observacion de

DE LA FORMACION Y

uno mismo para poder “arreglar” el proceso
relacional.

INSTRUMENTO DIDACTICO

La formacion se basa en una metodologia activa
que utiliza:

- Visionar, detrds del espejo, la familia en

mediacion que llevé a cabo, con discusion en grupo
de la hipotesis y de la intervencion

- Visionando grabaciones de video de procesos de
mediacion en diferentes casos.

- Viendo grabaciones sobre temas especificos, para
exemplo "los hijos en la primera entrevista" o
"conflictos de diferentes parejas".

- Viendo peliculas

- Haciendo simulaciones de sesiones de mediacion

- Esculturas tecnica especifica de la escuela
sistemica

- Genograma es un formato para dibujar un arbol
genealogico que registra informacion sobre los
miembros de una familia y sus relaciones sobre por
lo menos tres generaciones

- Autoevaluacion al final del ano del aprendizaje

individual y en grupo

2) CONTRA EL CONFLICTO O CON EL
CONFLICTO?

EL MODELO DE LA ESCUELA GENOVESA,
PARA ENFRENTAR EL TEMA DE LAS
CONFLICTIVIDADES FAMILIARES Y
SOCTALES, PREVEDE DIFERENTES
INTERVENCIONES

Introduco el concepto de mediacion como
rielaboracion de los conflictos y ne indico
l'applicacion en los diferentes contextos: familiar,
comunitario, intercultural, entr vicinos, penal ecc.

1) INTERVENCION DE MEDIACION dirigida a
los sistemas con conflictos que eligen o aceptan
una via de colaboracioén, con peticion voluntaria,
fuera de los circuitos judiciales, y con secreto
profesional, ain en presencia de conflictividad.
Como con parejas en crisis o entre vecinos o
escolar, o laboral, o entre victima y verdugo
(mediacion  penal) o en los conflictos
internacionales ecc.

2) “INTERVENCION PARA EL CAMBIO” Esta
intervencion que denomine de la familia es una
particular metodologia de la Escuela Genovesa que
transforma, una “derivaciéon obligada” del Juez,
que pide en un contexto judiciario a un Servicio
una consulta o un peritaje, en un recorrido de
reapropiacion de la capacidad parental tambien en
casos de separacion de parejas muy conflictivas y
en contexto judicial. El juzgado, vista la alta
conflictividad en la situacion, requiere del Servicio
un diagnostico para definir la custodia de los hijos
al mejor padre. De esta manera la pareja que espera
una definicion inmediata del juez, se encontra
obligada a acudir a un Servicio o a un perito con el
que no habian pedido trabajar, lo cual cuestiona la
idea de derivacion obligada. Esta “intervencion
para el cambio” consiste en definir muy claramente
la salida de una derivacion obligada del juez, pero
al mismo tiempo se le propone a la pareja un
proyecto comun con el Servicio, para resolver la
propia conflictividad como pareja, para ocuparse
de los hijos o superar los problemas relacionales
que han generado los problemas y los




comportamientos inadecuados.

TRABAJO SOBRE EL CONFLICTO EN LAS
INTERVENCIONES: LOS NUDOS
FONDAMENTALES

(COMO SE COSTRUIE EL CONSENSO PARA
PODER ACTUAR UNA INTERVENCION?

Para un técnico la manera de entrar en contacto con
los conflictos se da a través de el envid de las
autoridades o por medio de la demanda espontanea
hecha por los interesados que, sin embargo, no
siempre estan dispuestos a colaborar en el proceso
de superacion del conflicto. En ambos casos la
condicion preliminar para el técnico es obtener el
consenso de los sistemas antagonistas para que
participen activamente en el proceso de cambio. Se
trata de pasar a través del consenso de las partes en
causa y muchas veces, ademas, en necesario tener
que construirlo. Primero que todo, para obtener el
consenso, es necesario que el técnico sea visto
neutral, que utilice formas de interaccion claras
dirigidas a ambos o también separadamente pero
que sean “permitidas” (por ejemplo habla con uno
de los dos con el consenso del otro) y que ocupe
una posicion equidistante, acogedora y ademas que,
obviamente, excluya el juicio.

El paso siguiente es que cada uno de los
contendientes reconozca el sufrimiento del otro y
su punto de vista. El consenso nace del presupuesto
“reconozco que no estas chiflado, tienes motivos
para ver las cosas asi como las ves y reconozco que
hay sufrimiento en tu dificultad de encontrar una
salida al conflicto”.

Es importante, para llegar a el reconocimiento de
la experiencia del otro, crear un clima en el cual las
personas tengan la posibilidad de expresar sus
propias emociones. Sucede inicialmente que
emerjan emociones agresivas hacia el otro, rabia,
colera, resentimiento. Estas emociones desempefian
una funcion analgésica y protectiva con relacion al
“Se” y tienden a cubrir otras emociones mas
profundas. Es entonces necesario esperar hasta que
se reactiven emociones mas profundas como el
dolor, la delusion y los sentimientos de culpa;
cuando esto sucede se crea con facilidad un punto
de contacto entre los antagonistas y nace, por lo
tanto, un acuerdo de base.

INTERVENIR SOBRE EL CONFLICTO ES
ANTES QUE TODO CAMBIAR LAS PREMISAS

Desde nuestro punto de vista la resoluciéon o, mejor,
la reformulacion  del conflicto, representan el

fulcro de la intervencion de mediation y tambien
de la "intervencion para el cambio".

Para trabajar el conflicto e construir acuerdos es
necesario primero encontrar un acuerdo di base:
“ESTAMOS DE ACUERDO QUE QUEREMOS
ESTAR DE ACUERDO”. Este sencillo modo de
decir, representa en realidad un proceso complejo
que implica un trabajo sobre el cambio de las
premisas epistemolodgicas y de la forma con la que
los sistemas leen la realidad.

Muestro como ejemplo la conflictividad de pareja,
no obstante el tipo de trabajo sea el mismo que
utilizo con los diferentes tipos de conflicto
(laborales, comunidad de vecinos, comunidades
escolares ecc. )

GRAFICO (ver al final del texto)

A través de este grafico trataré de mostrar, con los
limites que comporta un esquema, una
representacion de la necesidad de actuar a través
las intervenciones, un cambio de las premisas.
Como se observa en el grafico hemos trazado dos
ejes. El eje vertical indica la conexion entre las
premisas de la pareja y los consecuentes
comportamientos, el eje horizontal representa en
cambio la linea del tiempo: pasado-presente-futuro.
Como emerge en el cuadro superior de la izquierda
la conflictividad se sitiia en el area del pasado y se
perpetia por causa de la desilusion de las
expectativas originarias de la pareja. Las premisas
de culpa y responsabilidad alimentan el conflicto y
la consecuencia es que “no hay lugar para los
hijos”. Como se evidencia en el eje central que
muestra el paso del conflicto a el acuerdo, se sale
del juego de las reciprocas atribuciones de
responsabilidad solo a través del cambio de las
premisas. En el cuadro superior de la derecha estan
indicadas premisas diferentes: “las historias pueden
cambiar”, “la historia de nosotros como pareja ha
terminado”, “los hijos estan bien si los padres estan
bien”. Estas nuevas premisas determinan el éxito:
“ESTAMOS DE ACUERDO” y consecuentemente
se abre un espacio mental de disponibilidad hacia
los hijos. En fin nos movemos ahora sobre la linea
del presente y del futuro y en el acuerdo es posible
una redefinicion de si mismos como individuos y
como padres.

En la crisis la interrupcion del proyecto comun
genera ideas y sentimientos que constituyen una
nueva forma de leer las relaciones. Rabia, rencor y
a veces violencia, emergen a través de expresiones




emocionales fuertes: cada miembro de la pareja
narra su propia vision atribuyendo culpas y
fracasos al otro. Si la premisa era “estaremos juntos
toda la vida” cuando la relacion se empobrece, las
expectativas no son las que se esperaban, la pareja
entra en crisis y el conflicto se manifiesta en el
juego de las mutuas responsabilidades “eres tu el
culpable de la ruptura de nuestra historia”. Se
pierde entonces el hilo conductor de la madeja y no
se preguntan “como hemos llegado a todo esto y
porque estamos en crisis”’. Cuando hay un conflicto
cada parte se auto confirma en la propia cabeza una
historia que de alguna forma justifica y le da fuerza
a su posicion, una historia en donde el otro es
culpable sin remedio alguno y que lleva a
confirmar a la persona en si misma, con las propias
razones y emociones: “el malo es el otro”.

Es dificil separar la historia conyugal de la historia
parental y hasta que el juego sea el de la atribuciéon
de las culpas no sera posible che el otro sea visto
como una figura positiva, como un buen padre.
Cuando se desata la guerra cada uno busca sus
aliados  formando entonces dos  ejércitos
constituidos por amigos, parientes y solo mas tarde
abogados y jueces.

Por estas razones, para mi es importante trabajar
siempre sobre el conflicto, para salir del intricado
binomio  razon-error, bueno-malo, victima-
inocente. Solo si cambian las premisas pueden
cambiar los consecuentes comportamientos. Los
cambios de las premisas se dan solo si se sale del
juego de las responsabilidades atribuidas al otro y
que alimentan el conflicto negando la posibilidad
de una relacion futura.

Solo asi se puede llegar a una reformulacion de la
historia de la relacion que abre un espacio de
condivision (parental, social, laboral ecc), y es
precisamente sobre este punto que focalizo mi
intervencion.

DECOSTRUCCION/CONSTRUCCION DE LA
HISTORIA.

Favorezco una comunicacién que logre construir
una explicacion actual entre los dos, a dos voces,
sobre la transformacion de la historia de la relacion
superando la vision victima/culpable. En la
construccién de una tercera historia, elaboran una
lectura distinta del pasado, que es la explicacion
que la ex-pareja hace en el presente, diferente de la
que hacia hasta ese momento. Es importante poder
cambiar el pasado para poder cambiar el presente, y
consecuentemente el futuro. Estos pasos son
necesarios para llegar a la posibilidad de acuerdos

concretos. Mi trabajo consiste en ayudarlos a
construir esta tercera historia, los sentimientos, los
pensamientos de los dos se integran en una historia
unica, narrada por ambos y en donde las dos
historias personales se integran, mientras se aclaran
los motivos del alejamiento y de la ruptura de Ila
relacion de pareja. Solo en este momento se crea
un espacio mental para los hijos porque cada uno
logra finalmente ver al otro como alguien a quien
respetar y sobre quien poder contar como padre
confiable.

Por lo tanto creo sea esencial “MANEJAR EL
CONFLICTO” que no significa analizarlo
profundamente, si no mas bien tocarlo lo suficiente
para poder ampliar la percepcion de las emociones
en la relacion y generar una lectura nueva de la
historia. se trata de tocar, entrar en la historia lo
suficiente para cambiar las premisas que estan
bloqueando la relacion para construir unas
premisas mas funcionales que se focalicen en el
objetivo. “MANEJAR EL CONFLICTO” es
tratarlo de forma circunscrita y finalizada a
recorrer nuevamente la historia de la pareja lo
suficiente para encontrar un significado comun.
Solo entonces con el reconocimiento de las
diferencias y con el fortalecimiento de la estima
como padres se abre la posibilidad de colaborar
teniendo como prospectiva comun a los hijos y a
el futuro. Como dice Maturana “las soluciones del
conflicto no son racionales sino que mas bien
emocionales” Seminario Etica y Epistemologia
Barcelonal996.

El tiempo es el futuro pero tiene que volverse
observable para poder construir un futuro
individual, con la posibilidad de una nueva pareja
con nuevos hijos pero salvando de la familia
originaria los lazos afectivos.

Solo en este punto del proceso de reorganizacion
de las relaciones familiares se configura un nuevo
sistema en evolucion y se recupera la historia
evolutiva de una familia separada que cambia Ia
forma de las interacciones familiares, sin
disolverlas definiéndolas en cambio de manera
diferente Mi objetivo es el de ayudarlos a construir
juntos una tercera historia en la que en lugar de la
culpa se de el reconocimiento de los motivos y de
las premisas que han generado la crisis y asi mismo
estimular la superacion de esta para poder
continuar una relacion utilizando los temas que
tienen en comun.

- 3 participacion de los hijos: cuando y porque?




Algunos consideran contraindicada la participacion
de los hijos durante la mediacion, otros la utilizan
con ciertas limitaciones y otros, en cambio, creen
que en algunos momentos sea un paso necesario y
fundamental para poder explicitar las relaciones
que estan viviendo padres e hijos

LOS HIJOS EN EL CONFLICTO: PORQUE
INVITARLOS AL PRIMER ENCUENTRO?

En los conflictos familiares, invito no solo a los
padres sino que también a los hijos pues muchas
veces estan involucrados en las peleas de la pareja.
Esto lo hago con la intencion de librarlos de la
posicion incomoda del “que estd en la mitad del
conflicto y es triangulado en este”. En general los
invito solo al primer encuentro, los otros los realizo
solo con la colaboracion de los adultos.

Invitar a los hijos especificando que se hablara con
ellos solo de argumentos que quieren enfrentar, les
da la posibilidad de verbalizar, frente a los padres y
en presencia de un técnico, los conflictos que estan
viviendo en la familia; sean estos conflictos
directos o conflictos camuflados. Son interesantes
los comentarios que hacen sobre la situacion que
estan viviendo, aunque sean los nifios pequefios. A
menudo padres que me habian dicho por teléfono
"nuestros hijos no saben nada, no nos peleamos
adelante de ellos" quedan sorprendidos del grado
de conocimiento de la situacion de pareja. De esta
forma se da la posibilidad a los padres de escuchar
a los hijos para poder darse cuenta de cuanto estos
estan enterados del asunto relativo a la separacion y
tratar asi de responderles las preguntas que
emergen sobre el tema. En muchas situaciones,
escuchar que los niflos se han dado cuenta del
cambio de la relacion entre los padres, mitiga el
comportamiento de agresividad del uno hacia el
otro. Esta verbalizacion permite a papa y a mama,
tan metidos en las peleas de pareja, "ponerse bajo
la piel" de los hijos introduciendo informacion en
el sistema, y un cambio relacional.

Pregunto a los padres en la primera entrevista que
cuenten su historia de pareja y de familia delate de
los hijos. De esta manera los nifios aprenden a
distinguir entre un “antes y un después”. "Las
relaciones entre sus padres, que estan rotas en este
momento, no siempre han sido asi de conflictivas".
La utilizaciéon de un discurso histérico introduce

continuidad y sentido de evolucion, recupera la
posibilidad de un futuro acuerdo sobre un pasado
comun y permite a los hijos darse cuenta de que
hay un hilo conductor en las relaciones familiares.

Sintéticamente hablando, el primer encuentro, en
presencia de los hijos, se desenvuelve en un clima

coloquial:

- Para evaluar la resonancia que sobre los nifios
tiene la separacion de los —

- Por un efecto de resonancia sobre los padres de lo
que los nifios piensan sobre la situacion de
separacion

- Para conocer el contexto familiar en el que se va
a producir el proceso de separacion.

- Por el antes y el después en la historia.

- Por la idea de evolucién en la familia.

- Para dar informacion a los hijos; yo les devuelvo
a éstos lo siguiente:

- Para comunicar a los hijos :

- Que los padres han utilizado un camino
respetable, como la mediacion, por sus hjcos y
no la pelea en los tribunales.

- Quitar al nifio como el Tercero en discordia. No
invito al hijo a la segunda entrevista, le alejo de las
peleas de la pareja y redefino la mediacion como
un espacio para afrontar los problemas de la
separacion.

En seguida trabajo sobre la separcion de los dos
niveles, lo de pareja y lo de padres:” Una historia
acaba, la de pareja, y otra continua: la parental.

LA MEDIACION FAMILIAR SEGUN EL
MODELO DE LA ESCUELA GENOVESA

La mediacion familiar (M.F.) es un proceso para la
reorganizacion de las relaciones familiares en el
momento o después de la separacion o del
divorcio. En un contexto estructurado, el mediador,
tercero neutral y con una formacion especifica,
requerido por ambas partes, bajo la garantia del
secreto profesional y con autonomia respecto al
ambito judicial, trabaja para que los padres
elaboren en primera persona, superando su
conflicto, un programa de separacion satisfactoria
para ellos y para sus hijos, en la que puedan
ejercitar su comun responsabilidad como padres.
Los objetivos de la M.F. son la cooperacion de
ambos padres, la continuidad de sus vinculos
parentales y la reciprocidad del sentido de la
responsabilidad.

Estas son la definicion y los objetivos que hemos
incluido en el Estatuto de la Sociedad Italiana de
Mediacion Familiar (S.I.ME.F) y del FORUM
Europeo, organismo internacional que se creo para
establecer y garantizar la profesionalidad de los
mediadores mediante la definicion de criterios de
formacion y del cddigo deontologico.
MEDIACION GLOBAL - INTEGRADA

La eleccion de la Escuela Génovesa
garantizando sobre todo a la familia, hacer

es,




mediacion global a través de una intervencion a dos
voces que involucre sea el ambito emotivo che el
de los derechos, estan previstos entonces dos
mediadores, uno que se ocupe preferiblemente de
los aspectos afectivos y relacionales y otro que se
focalice en los derechos de la pareja y los aspectos
patrimoniales.

La mediacion global - integrada no implica
necesariamente un utilizo de los mismos espacios
operativos pero tampoco los excluye. Entre los dos
técnicos hay una colaboracion continua en la que
son  posibles  algunos  contactos  cuales,
intervenciones conjuntas, encuentros conclusivos,
encuentros para reforzar el mismo acuerdo ecc.

En la mediacion identificamos algunas fases:
PREMEDIACION: Se trata de evaluar en qué fase
de la crisis se encuentra la pareja, si tiene elaborada
la decision de separarse, cudl es la intervencion
mas adecuada. Si es la mediacion, se define la
modalidad de intervenir y se explica el contexto.
MEDIACION:

-TRABAJO CON LA PAREJA, con el objetivo de
que los dos lleguen a poder comunicar sobre los
hijos para buscar un acuerdo real. Si ésta es la
finalidad, los pasos son:

a) invitacion a ambos padres, aunque estén en gran
conflicto

b) librar a los hijos que estan muy implicados en la

separacion de los padres. “MANEJAR EL
CONFLICTO”

. cambiar las premisas

. decostruir, salir del juego de Ila
responsabilidad

. costruir la tercera historia una explicacion

actual entre los dos, a dos voces, sobre la
transformacion de la historia de la relacion
superando la vision victima/culpable.
-TRABAJO SOBRE LOS ACUERDOS
RESPECTO A LOS HIJOS.

Es muy facil que dos padres, habiendo recuperado
un espacio mental con respecto a los hijos, elaboren
acuerdos respecto a como debe ser el crecimiento y
la educacion de los hijos y después de haber
discutido los puntos fundamentales para la futura
relacion familiar escriban tales acuerdos y se los
presenten al juez.

CON

Principali Pubblicazioni Internazionali

. Mastropaolo L., “La violencia familiar en
la encruijada entre terapia, mediacion y justicia” in
Redes Revista de psicoterapia relazional e

intervenciones sociales n. 23 Barcelona (2010)

. Mastropaolo L., “Teaching in The Trainings
Through Questions” in "Human Systems Journal”
(2008), in greco nella rivista Il Metalogo 2007 n.
12 Atene, in Lo specchio interno. "La formazione
personale del terapeuta sistemico in una
prospettiva europea", Onnnis L. F. Angeli,
Psicoterapie (2010).

. Mastropaolo L., “La mediacion y la
intervencion para el cambio”: recorridos diferentes
de la Escuola Genovesa”. in “Consultoria
colaborativa. Intervencion sistemica en redes y
organizaciones” coordinadores R. Medina, E.

Agulld, R. Castro, R. Calderon y L, Eguiluz. E-
Libro Red America Guadalajara Mexico (2009)
. Mastropaolo L., “Interculturalidad, trabajo

de redes, mediacion familiar. Pensaminto sistemico
en contextos cambiantes e mediazione familiare”
in Redes numero 5, Revista de psicoterapia
relacional e intervenciones sociales, ed. Paidos
(1999).

. Mastropaolo L., “Mediacion familiar” in
Mosaico, Revista de la Federacion Espanola de
Asociaciones de Terapia Familiar. Bilbao (1998).

Mastropalo L., “Formacio, habilitat i etica” in La
“Mediacio Familiar  Justicia i1 Societat Centre
d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada, 2001.

. Mastropaolo L., “Ridefinire la coazione:
Terapeuta sistemico e Tribunale” in Ecologia della
Mente, 18. (1989)

. Mastropaolo L., “L'interazione Consultorio
Tribunale. Strategie sistemiche operative” in
Terapia Familiare, n°17. (1985)

Alcuni di questi articoli sono scaricabili dal sito
www.scuolagenovese.org




PREMISAS

Los hijlos astan
glEq:rzfp;ﬁmg La‘:::;:r:m blen &l los padre s
Ralaclén j EnrABlaT ostan blen
de pareja Juego do |
uslonada) | rasponsabliidad E 0 o Lﬂﬂﬁ;‘:mn
2 ¢ F O E parala 56 acabé
w i ESTAMOS EN
CONFLICTUALIDAD ;: & ACUERDO
- |
El—ﬂ
PASADO v % FUTURO
MO HAY SITIO 3 HAY SITIO
FARA FARA
LOS HLIODS LOS HILIOS

CONSECUENCIAS




TALLER SOBRE
MEDIACION:
DESAPRENDER PARA
APRENDER.

Centro
Olavide en Carmona
cursos de verano 2012

uTAc)
St L
- 4

SEYILLA




DIRIGIDO A: PROFESIONALES Y ALUMNOS/AS DE TITULACIONES RELATIVAS A DERECHO,
PSICOLOGIA, PEDAGOGIA, TRABAJO SOCIAL, EDUCACION SOCIAL, RELACIONES LABORALES Y AFINES.

Calendario 2012, semanas comprendidas entre:

4" semana del_16 al 20 de julio

Tarifa 1: 90 euros

30 horas - 3 créditos LC - 2 ECTS

Lunes

Maiiana

Tarde

10°00-10°30 Inauguracion del Curso

11°00-13°00 Conferencia de Inauguracion “Viajar
ligero de equipaje”. Javier Alés Coordinador del
Curso

16 a 18 horas.- Taller sobre Comunicacion verbal y
no verbal. Prof. Juan Carlos Hierro Delgado; Me-
diador y profesor del Master UPO

Martes

10 a 12 horas: Conferencia: “ Experiencias de la
mediacion educativa”. Prof. Celia Nufiez y Prof As-
trid Navarro, Mediadoras de educativas de AMEFA
12 a 14 horas Conferencia: “ La mediacion en la
experiencia de Mejico” Prof. Nuria Gonzélez. Uni-
versidad Auténoma de Mexico

16 a 18 horas.- Taller sobre implantacién de un
servicio de mediacion. Ponente: Centro Andaluz de
mediacion (Prof. Maria Merino y Prof. Pilar Ba-
rranco)

Miércoles

10 a 12 horas.- Conferencia: {Coémo hacer un traje a
medida en el conflicto?. Prof. Juan Diego Mata. Me-
diador y profesor UPO

12 a 14 horas : “ La exploracion del conflicto” Prof.
Mercedes Rodriguez Tamayo. Mediadora profesio-
nal de AMEFA

16 a 18 horas:
Mesa Redonda: “El papel de la Justicia en familia”.
Magistrados Jueces de Sevilla

Jueves

10 a 12 horas Conferencia: “Técnicas teatrales en
clave de clown”. Grupo “El calvo invita”

12 a 14 horas. Conferencia: “La magia de la media-
cion”. Prof. Mario Sanchez

16 a 18 horas.- Taller: “La mediacion y otras técni-
cas” Prof. Rocio Navarro Gonzélez. Mediadora y
prof de la UPO

Viernes

10 a 12 horas. Conferencia: “el destino, habilidades
y estrategias”. Javier Alés y Juan Diego Mata
12 a 14 horas Conclusiones al Taller (coordinacion)

14°00-14’30 Clausura del Curso




DOCTRINA

SACRAMENTO ESTEVEZ DIAZ
Psicologa - Mediadora
saesdia@hotmail.com

. CRISIS ECONOMICA,

La sociedad actual estd atravesando unos momentos dificiles tanto a nivel social como
econdmico, a consecuencia de la crisis econdmica que esta afectando a nivel mundial. Esta
situacion de crisis generalizada, implica cambios, econdmicos, laborales y consecuentemente
sociales; Si hablamos de cambios hablamos de analisis, toma de decisiones y reestructuraciones,
momentos que cambian el habitual acontecer en los sistemas familiares y que pueden
desestabilizar y generar estrés e incertidumbre por las consecuencias de las medidas adoptadas.
Esta incertidumbre y estos cambios pueden desestabilizar el sistema familiar y provocar un
aumento de los conflictos familiares y porqué no, también no familiares.

Dependiendo de la familia, del cambio, de la forma de afrontarlo, y del tipo de conflicto que se
genere, la mediacion se presenta como una opcion para la gestion de estos conflictos o incluso
para la prevencion de los mismos.

PALABRAS CLAVE:

Adaptacion, afrontamiento, cambio, crisis, conflicto, estrés, expectativas, familia, incertidumbre,
mediacion.

ABSTRACT

Today's society is experiencing difficult times both socially and economically as a result of the
economic crisis that is affecting the world. This situation of general crisis, implies change,
economic, labor and consequently social changes When it comes to talking about analysis,
decision making and restructuring, changing the usual moments occur in family systems and can
destabilize and create stress and uncertainty the consequences of actions taken. This uncertainty
and these changes may disrupt the family system and lead to increased family conflict and why
not also unfamiliar.

Depending on the family, of change, how to cope, and the type of conflict that is generated,
mediation is presented as an option for managing these conflicts or to prevent them.

KEYWORDS:

Adaptation, coping, change, crisis, conflict, stress, expectations, family, uncertainty, mediation.

los que se dispone, toma de decisiones y una carga
emocional implicita  convirtiéndose en un
acontecimiento vital estresante.

Inesperado, andlisis, toma de decisiones,
emociones, estrés, son conceptos que nos van a
ayudar a comprender porqué la mediacion puede
jugar un papel importante en estos tiempos de
crisis.

Demos un paso mas, y profundicemos en el
concepto de crisis. Las crisis pueden suceder a
nivel social (econdémica, laboral, politica, de
pareja, etc), personal (salud, emocional, moral,
etc) o medioambiental, pero todas conllevan un

Mediacién en tiempos de crisis. [Qué
significados tiene la palabra “crisis”? si buscamos
en el Diccionario de la Real Academia Espafola,
encontraremos 7 definiciones al respecto, puede
referirse a un cambio en la evoluciéon de una
enfermedad; situacion decisiva que obliga a un
negocio a tomar decisiones; juicio o valoracion tras
un analisis; situacion de escasez, carestia.

Todas ellas nos conducen a una idea comun, y es
que la palabra crisis implica un giro inesperado en
la evolucion de un acontecimiento o situacion que
implica un analisis del evento y de los recursos de




0 La percepcion de apoyo. El percibir el
apoyo de los que nos rodean ayuda a la hora de
tomar decisiones, aportando seguridad y liberando
de carga a la persona.

0 Estilos de conducta y de respuesta

0 Momento del ciclo vital por el que atraviesa
la persona y su familia.

0 Resistencia al cambio

En muchas ocasiones, el estrés no es consecuencia
de una situacion sobrevenida e inesperada, sino que
serda consecuencia de una acumulaciéon de
situaciones cotidianas preocupantes que van a
hacer que el individuo responda de manera
desmedida ante una situacion insignificante.

Selye determin6é que ante una situacion estresante
la respuesta de la persona estd compuesta por tres
tipos de manifestaciones: una cognitivo-emocional
(personal y dificilmente cuantificable), una
fisiologica (medible y compuesta a su vez por tres
fases: reaccion de alarma, resistencia/adaptacion y

agotamiento) y una conductual. De las
anteriormente  citadas, las  manifestaciones
conductuales son las mas evidentes, siendo

facilmente percibidas por terceros, y pudiendo estas
llegar a interferir en las relaciones sociales,
familiares y laborales. Entre estas ultimas,
destacamos las siguientes:

. Agresividad: es mas facil emitirla cuando la
persona esta estresada.

. Desanimo, depresion, indefension.
. Autocompasion 0
autocomplacientes como las adicciones.

. Falta de comunicacion, aislamiento.

. Respuestas adaptativas

Llegados a este punto cabe pensar ;qué relacion
tiene el estrés con la familia y los conflictos
familiares?

Pues bien, la relacion es bien sencilla, un dia los
medios de comunicacion anunciaron que estabamos
entrando en un periodo de crisis econdémico-
financiera, y todos nos echamos a temblar. Los
medios de comunicacion arrojaban datos y fechas
creando una expectativa de futuro nada positiva.
Esta informacion provocod una reaccion en cadena;
nos aconsejaban una reduccion en los niveles de
consumo que hasta ese momento existian, en otras
palabras, que nos ajustasemos un poco el cinturdn,
ya que estdbamos entrando en un periodo de
recesion.

(Qué repercusion tuvo en las familias? este
mensaje sembrd de dudas e incertidumbre el futuro
mas cercano de las familias y del tejido
de alarma

respuestas

empresarial, provocando un estado

social, y una reaccioén en cadena, donde el eslabon
final termina siendo la familia, que es la que
padece el estrés de sus miembros (falta de
comunicacion, impaciencia, criticas, cambio de
conducta y de habitos, discusiones, problemas de
salud, evitacion, rabia constante, abuso fisico y
consumo de sustancias, etc...) .

El estrés familiar ha sido estudiado desde la
psicologia sistémica, donde encontramos algunos
modelos como el modelo ABC-X de Reuben Hill,
doble ABCX de estresores y tensiones familiares
de Mc Cubbin y Patterson y el de P.G. Boss

La teoria del estrés familiar hace referencia a los
efectos de la accion del estrés en la familia y a las
crisis como respuesta familiar a este. Enuncia los
conceptos de vulnerabilidad a dichas crisis y el
poder de recuperacion, la accion de la familia para
reducir la intensidad de las situaciones
demandantes, por mantener los recursos existentes,
buscar  otros  adicionales 'y  reestructurar
cognitivamente la situaciéon.6 De esta forma
teniendo en cuenta todo lo dicho con anterioridad,
el esquema de trabajo podria ser el siguiente:
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Fuente: propia de la autora.

Todas estas circunstancias, pueden hacer que las




familias se distancien poco a poco, Yy entren en

conflicto, aumentando aun mas la tension vy
disminuyendo su capacidad de comunicacion,
afrontamiento de los problemas y toma de
decisiones.

Llegados a este punto, pueden darse varias
situaciones dentro de la familia:

1. Que la circunstancia que les condujo a la
crisis familiar cambie y vuelva el equilibrio a la
familia. Por ejemplo, tenemos una familia

compuesta por la pareja, ella, ama de casa de 48
afios y el, administrativo de 51 afios, con dos hijos
de 20 y 18 afos, uno en la universidad y otro
repitiendo el ultimo afio de bachillerato. El padre,
hace un afo que se quedo6 sin trabajo al cerrar la
empresa donde trabajaba desde hacia 20 afos.
Desde entonces la familia ha cambiado. El no
asume su nueva situacion y menos aun que Ssu
mujer, a su edad, haya tenido que salir a trabajar
limpiando casas ajenas para complementar la baja
prestacion por desempleo que le ha quedado, y que
a ¢l no lo quieran en ninguna sitio, porque ‘“es
mayor” para los puestos que ofertan y buscan a
jovenes para hacerles un contrato con un sueldo
minimo. Lleva unos meses frecuentando el bar que
hay en su calle, para matar el tiempo libre, llega
tarde a casa y oliendo a alcohol, lo que provoca el
consiguiente enfado de su mujer y las discusiones
son diarias. La comunicaciéon con los hijos es
escasa, paran poco en casa desde que el padre no
esta y no quieren involucrarse mucho. Un dia, un
hermano de ella le comenta que en su empresa
necesitaban un administrativo, y que aunque el
sueldo era bajo era una empresa seria y formal.
Desde que hizo la entrevista y comenz6 a trabajar,
la comunicaciéon y su relacion de pareja ha
mejorado, €l se siente 1util y vuelve a ejercer su rol
de cabeza de familia, aportando lo necesario a la
misma. En este caso, la crisis familiar era
consecuencia de la situacion de desempleo y de
desequilibrio percibido de uno de sus miembros, y
gracias al apoyo familiar del cufiado, la situacion
ha vuelto a la normalidad.

2. Que las causas que originaron la crisis
familiar realmente no fueran las que se pensaron
inicialmente. Si partimos de la capacidad
desestabilizadora de la crisis en las familias
espafolas, podemos pensar que la crisis econdomica
pueda estar en la base de un caso de mediacion,
pero al profundizar en la historia de la familia, la
causa que origine el conflicto no tenga nada que
ver con el supuesto de partida. De ahi la
importancia de evitar la certidumbre, y las ideas

preconcebidas al estudiar los casos. Ejemplo:
Familia con padre con problemas de adiccion al
juego que a consecuencia de un ERE en su
empresa, ha empeorado; en este caso el problema
con el juego no ha sido consecuencia de la
situacion laboral, sino que esta ha empeorado una
situacion previa.

3. Que el origen de la crisis familiar no varie
pero que la relacion mejore con el tiempo.
Adaptacion. Tenemos el caso de una familia que en
la que el matrimonio regenta un pequefio comercio
de ropa interior-merceria, el cual se han visto
obligados a cerrar tras treinta afos, debido a la
bajada en las ventas. Esto provocd un cambio en la
situacion familiar, el matrimonio pasaba mas
tiempo en casa, y eso provocaba un aumento de los
roces y malestar. Las reuniones familiares eran
tensas y algunos miembros avivaban la polémica
con comentarios como “pues yo no hubiera cerrado
la tienda, porque ya a vuestra edad...donde vais a
encontrar trabajo, y mas como estd el panorama”.
En esta situacion, este matrimonio optd, de forma
independiente y sin hablarlo previamente, buscarse
una tarea con la cual poder estar ocupados evitando
los roces y las discusiones mientras mejoraba su
situacion laboral. Asi, el se dedicé a hacer algunos
arreglos en casa mientras ella decidid asistir a
clases de costura.

4. Que la situacion laboral no varie y las
relaciones vayan de mal en peor. Como ejemplo
hacemos referencia a un matrimonio con dos hijos,
uno de ellos con discapacidad mental. EI marido
trabaja en una empresa, pero desde que comenzo la
crisis los despidos de trabajadores no han cesado,
lo cual aumenta la incertidumbre y el clima de
malestar laboral es muy evidente. El, por el
momento no teme que lo despidan, ya que es el
jefe de personal, pero si teme por el futuro de la
empresa y su puesto de trabajo, ya que es la tnica
entrada de dinero en su casa. El siente como la
relacion con sus compafieros ha cambiado, se
siente solo. Desde hace unos meses, cuando llega
a casa, apenas habla, y el consumo de tabaco ha
aumentado considerablemente. Cuando su mujer le
pregunta si se encuentra bien, ¢l le contesta de
forma distante y seca “no vayas a empezar otra
vez, déjame tranquilo, estoy bien”. Apenas habla
con los nifios, cuando siempre jugaban un rato
cuando volvia del trabajo Acuden a mediacion por
el distanciamiento de la relacion por consejo de
una amiga. Este caso refleja claramente como el
estrés sostenido en el tiempo junto con otros
aspectos como la falta de apoyo emocional en el



ambito laboral, puede danar la relacion familiar.

La mediacion en situaciones de crisis, /puede
ayudar en estos casos? Entre sus cualidades, esta
practica cuenta con una serie de ventajas como son
el ahorro de tiempo y dinero, ventajas que en si
pueden resultar atractivas en un primer momento
debido a la delicada situacion econdmica por la que
atraviesan estas familias. Pero mdas alla de las
cuestiones materiales, la mediacién tiene la
capacidad de equilibrar a ambas partes, evitando
que haya un ganador y un perdedor; favorece y
restablece la comunicacién entre los miembros de
la familia gracias a su funcion pedagogica, y
fomenta soluciones creativas, entendiendo la
creatividad no solo como una solucion original,
sino también desde el punto de vista de creacion, al
ser los protagonistas los encargados de crear su
propia solucion y acuerdo, esta participacion
conlleva un aumento del protagonismo y de la
responsabilidad de los implicados.

A pesar de las bondades de la mediacion, pueden
presentarse o cuestionarse ciertos aspectos como
son la neutralidad del/a mediador/a, la confusion
con la negociaciéon y/o con la terapia familiar,
aspectos que dependeran, en mi opinion, de la
formacion recibida y de la responsabilidad en Ia
practica profesional del experto en mediacion.

A la hora de optar por un modelo de mediacion
apropiado para situaciones derivadas o empeoradas
por la crisis, optaria por el modelo circular-
narrativo de Sara Cobb o bien por el transformativo
de Bush y Folger, siempre dependiendo, claro esta,
de las necesidades y circunstancias de cada caso.
Ambos modelos conceden mucha importancia a la
transformacion de las relaciones mas que en el
acuerdo en si, y este sera el objeto de nuestro
trabajo cuando acudan a nosotros familias que a
consecuencia de la crisis, vieron como su vida
familiar iba cambiando a medida que la laboral y
social lo hacian.

Por tanto, no solo nos vamos a encontrar
situaciones en las que la pareja haya decidido
finalmente divorciarse, sino que nos encontraremos
familias en la que el estrés por la inestabilidad

econdmica y laboral ha provocado
distanciamientos, susceptibilidades, desigualdades,
desequilibrios, desesperanza, miedo e
incertidumbre.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, si la familia se
compromete a iniciar un proceso de mediacion, tras
explicarles las condiciones, la actuacion a seguir
quedaria resumida en el siguiente esquema de
trabajo:

1. Saber quien contactd con el servicio de
mediacion y el motivo. Es interesante conocer la
version de todas las personas intervinientes, ya que
nos va a ayudar a ver su punto de vista al respecto
y Su postura.

2. Conocer la estructura familiar nos va a
ayudar a identificar el tipo de relaciones existentes
y asi comprender un poco mejor el contexto en el
que se ha desarrollado el problema.

3. Saber si ha habido intentos anteriores de
solucionar el problema y los motivos por los que
no funciono.

4. Analizar la informacién aportada: los
puntos de vista de cada persona, su
posicionamiento, los objetivos particulares, las

relaciones y los posibles puntos débiles del asunto,
asi como las resistencias y los desequilibrios de
cara a las sesiones posteriores.

5. Reformulacion de la historia, partiendo de
la informacion aportada por los mediados: esto a
ayudard a sintetizar la situacion desde el punto de
vista de un tercero-mediador ajeno a sus vidas, lo
que va a fomentar la toma de decisiones y la
busqueda de soluciones para cambiar su estado.
Con la reformulacion de la historia perseguimos
ademas la legitimacion de todas las personas
mediadas puesto que la historia la creamos
teniendo en consideracion todas las versiones
aportadas, y los sentimientos expuestos.

6. En algunos casos, seria conveniente contar
con el asesoramiento de otros profesionales
independientes de la mediacién, como puedan ser
psicologos/as, en caso de que el problema afecte
seriamente a la persona y a la relacion con su
entorno familiar, social y laboral. Hemos de tener
en cuenta que nos encontraremos casos en los
cuales los sintomas del estrés habran hecho mella
en la persona a nivel emocional, en cuanto a su
autoestima, auto concepto, estado de animo, a nivel
fisico, presentando sintomas de activacion como
taquicardias, insomnio, problemas estomacales,
dificultad para respirar, etc que pueden ser
controladas mediante técnicas de relajacion;
orientadores/as laborales, que puedan aportar
informacion acerca de salidas profesionales o
alternativas laborales; abogados/as, que nos pueden
ayudar en caso de requerir asesoramiento legal
para el cierre, traspaso o venta de un negocio, por
ejemplo.

7. Busqueda de soluciones y elaboracion del
acuerdo. El profesional de la mediacién fomentara
y facilitard la blsqueda y toma de decisiones
mediante una actitud neutral y reflexiva, ayudando




a analizar los pros y contras de las opciones
aportadas y fomentando la creatividad en las
soluciones, manteniendo siempre un clima de
respeto y equidad en el trato, desarrollando de esta
manera el cardcter educativo de la mediacion.
CONCLUSIONES PERSONALES

A lo largo de estas paginas se ha intentado poner de
manifiesto la complicada situacion que la sociedad
y las familias espafiolas hoy en dia estan
atravesando, como puede afectar a la salud en
general y familiar en particular a consecuencia de
la capacidad generadora de estrés de la crisis
mundial y cdmo la mediacion se presenta como una
alternativa para gestionar las crisis familiares
centrando la atencion en las relaciones, las
emociones y la comunicacion.

Me hubiera gustado haber podido aportar datos que
hubieran avalado la idea de un aumento de
conflictos familiares desde el inicio de la crisis
econdmica y el efecto de esta (crisis) sobre los
niveles de estrés y ansiedad experimentados, pero
no he encontrado una fuente que me pudiera
aportar esta informacién. Opino que podria ser una
interesante linea de investigacion.

Otro de los motivos que me ha inspirado a hablar
sobre este tema, ademas de experimentar, de
manera mas o menos cercana, las consecuencias de
esta crisis, han sido los relatos de nuestros mayores
sobre como gestionaron ellos los conflictos
familiares que se vivieron durante una larga etapa
de sus vidas y coémo con imaginacion, creatividad y
una actitud de lucha lograron afrontar situaciones
con una enorme carga de estrés ;las consecuencias
de esas vivencias? Solo ellos nos las pueden contar.
Mientras escuchamos sus relatos, me gustaria
terminar con la adaptacion de un cuento que pone
de manifiesto coémo pequefios gestos aportan
grandes soluciones y como la actuacion de un
tercero, imparcial puede gestionar una situacion, en
principio dificil de resolver, gracias a la capacidad
motivadora y legitimadora para implicar a otros y
movilizarlos para aportar soluciones de forma
conjunta.

La piedra de hacer sopa

Erase una vez, un pequefio pueblo que atravesaba
tiempos dificiles, la sequia estaba secando los
campos y sus reservas de viveres se estaban
agotando. Las  discusiones entre  vecinos
aumentaban, discutian por todo, el ambiente era
tenso, la desesperacion y el hambre aportaban su
granito de arena. Hasta que un buen dia, el Alcalde
del pueblo, decidi6 tomar cartas en el asunto y
buscar una solucion. De esta manera, convoco a

todos los habitantes y les animdé a aportar
soluciones. Aunque la intencién del Alcalde era
buena, los ciudadanos opinaban que bastante mal
lo estaban pasando ya como para tener que arreglar
la situacion del pueblo también, que eso era tarea
del Alcalde.

Un viajante que estaba de paso por el pueblo, al
verlo tan vacio pregunt6 a un anciano que tomaba
el sol en la plaza, por el resto de los habitantes, el
cual le indico que se encontraban “donde el
Alcalde buscando soluciones para comer”.

Mientras tanto en el Ayuntamiento, los vecinos
tenian al Alcalde cada vez mas acorralado, ya no
sabia qué decir, hasta de aparecido en la sala un
extrafio viajero interrumpiendo la reunion:

- Disculpen que me entrometa, pasaba por
aqui y uno de sus mayores me ha comentado que
estdn buscando soluciones para comer, y yo tengo
la solucion

Todos quedaron desconfiados y expectantes ante la
afirmacion y la seguridad de aquel viajero.

- Y bien, ;como lo piensa hacer?- Pregunt¢ el
Alcalde.

- S6lo necesito una gran olla con agua en la
cual echaré¢ una piedra de sopa que tengo en mi
maleta y que me permite hacer unas sopas
jexquisitas!

Se miraron unos a otros y rieron, pero decidieron
darle una oportunidad, si no era verdad, no tenian
nada que perder, ya que el viajero no habia pedido
nada a cambio.

Fueron a la plaza del pueblo, hicieron fuego y
colocaron la olla en el centro. Cuando el agua
rompié a hervir, todo el vecindario se habia
reunido alli para ver a aquel extrafio y su piedra de
sopa.

El extrafio dejo caer la piedra en el agua, luego
probd una cuchara con verdadera delectacion y
exclamo:

- iDeliciosa! Lo unico que necesita es unas
cuantas papas.

- ii Yo tengo unas papas en mi cocina!!l, gritd
una mujer.

Y en pocos minutos estaba de regreso con una gran
fuente de papas peladas que fueron derecho a la
sopa. El extrafio volvio a probar el brebaje:
iExcelente! dijo y afiadi6 pensativamente:

- Si tuviéramos un poco de carne, hariamos
un cocido mas apetitoso.

Otra ama de casa sali6 zumbando y regreso con un
pedazo de tocino que el extraio tras aceptarlo
cortésmente introdujo en el puchero.

Cuando volvio a probar el caldo, puso los ojos en




blanco y dijo:

- jAh, qué sabroso! Si tuviéramos unas
cuantas verduras, seria perfecto, absolutamente
perfecto...

Una de las vecinas fue corriendo hasta su casa y
volvidé con una cesta llena de cebollas y zanahorias;
después de introducir las verduras en el puchero, el
extrafio probé nuevamente la sopa y con tono
autoritario dijo: - la sal.

- Aqui la tiene - le dijo la duefia de casa. A
continuacion dio otra orden:

- iiPlatos para todo el mundo!!.

La gente se apresur6 a ir a sus casas en busca de
platos.

Algunos regresaron trayendo incluso pan y frutas.
Luego se sentaron todos a disfrutar de la espléndida
comida, mientras el extrafio repartia abundantes
raciones de su increible sopa.

Todos se sentian extrafiamente felices mientras
reian, charlaban y compartian por primera vez su
comida. En medio del alborozo, el extrafio se
escabullo silenciosamente, dejando tras de si la
milagrosa piedra de sopa, que ellos podrian usar
siempre que quisieran hacer la mas deliciosa sopa
del mundo...
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WORLD MEDIATION FORUM

SU MISION ES

El Foro Mundial de Mediacion (WMF) es una asociacion mundial sin fines de lucro que sirve a los
intereses de los mediadores, tomando en consideracion su naturaleza esencialmente interdisciplinaria.
Nuestra mision es desarrollar e intercambiar conocimientos, informacion y habilidades dentro y entre
todos los sectores de la mediacion en todas las partes del mundo y en los mas diversos niveles: cultural,
personal, institucional e internacional.

VALORES

Nuestra conducta personal y profesional estd orientada por los valores de la comprension, la
responsabilidad, el respeto, la equidad, la humildad, la tolerancia y la proactividad

SERVICIOS

De ser requerido, segun el articulo 2 de nuestros estatutos, el FMM puede ofrecer sus servicios a, o recibir
propuestas de gobiernos locales, regionales, nacionales o internacionales o de instituciones no-
gubernamentales: asociaciones civiles; familiares, comunitarias y empresarias; organizaciones obreras;
universidades; e individuales, para que sus miembros puedan tomar parte en actividades referentes a la
mediacion u otros procesos de administraciéon de conflictos, con el proposito de brindar un servicio en
educacion, entrenamiento, asesoramiento, consulta y evaluacion.

Las solicitudes para tales servicios seran evaluadas y decididas por el Comité de Direccion.
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La Paz, Bolivia Christian Amestegui
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Valencia, Espafia Maria Alejandra Ramirez

Sevilla, Espafia Javier Alés Sioli

Pais Vasco, Espaia Nilda Susana Gorvein ADR
New York, USA Gregory Firestone Bulding good ogresments & portnership
Canada Aldo Morrone

Copenhague, Dinamarca Vibeke Vindelov
Praga, Czech Republic =~ Dana Potockova
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Bombay, India Firdoshali Kassam
Innsbruck, Austria Ursula Perlot
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The Netherlands Fer Kousen
Switzerland Josephine Contu
New Zealand Ian Macduff

Slovakia Martin Dubnicek




Nacido en 1993, durante 1la Conferencia
Internacional de Mediacion celebrada en Irlanda,
a partir de la gran idea de Barbara Wood, se
constituyd oficialmente en 1995, durante Ia
Asamblea que tuvo lugar en el I Congreso del
W.M.F., presidido por Daniel Bustelo en San
Lorenzo de El Escorial (Madrid) Actualmente, esta
inscrito en el Registro de Asociaciones Civiles
del Estado Espafiol con el n° 163.749 (tax number
G- 81901910).

El 1T Congreso Mundial se celebré en Cuba (La
Habana), del 14 al 16 de diciembre de
1998, coordinado por Evelio Ramirez Kindelan,

con el auspicio de la Uniébn Nacional de
Juristas de Cuba Lic. El tema convocante:
Técnicas de la Mediacion: Intercambio de

experiencias y Modelos.” El I Congreso se
celebré en Cerdefia (Italia), del 27 de septiembre al
1 de octubre del afo 2000, coordinado por
CE.RLLUM Centro de investigacion para el
desarrollo 'y la recuperacion del potencial
humano, presidido por la Dra. S. Pinna. El tema
convocante: Expansion de la cultura y de la
practica de la Mediacién por todos los lugares del
Mundo.

La IV Conferencia Internacional del Foro Mundial

de  Mediacion se  realiz0 en  Buenos
Aires Argentina, el 9 al 11 de Mayo de 2003.
Como tema: " Construyendo una

convivencia pacifica. Mediaciéon y Negociacion
en un mundo conflictivo". Fue organizado por
la  Asociacion Interdisciplinaria de Mediacion en
la Cultura y la Sociedad, Delegaciéon Argentina
del Foro Mundial de Mediacion. Presidié el Comité
Organizador el Lic. Juan Tausk.

La V Conferencia Internacional del Foro
Mundial de  Mediacion se  celebr6 en
Crans Montana Suiza, del 9 al 11 de Septiembre
de 2005, con el tema" La Mediacion: una nueva
cultura para el cambio". Fue organizada por el
IUKB, cuyo comité organizador fue presidido por
Bernard Comby. El Comité Cientifico fue presidido
por Jean Pierre Bonafe Schmitt (IUKB).

La VI Conferencia se celebr6 en Israel, desde el
16 al 18 de Octubre de 2007 organizado por
Mariana  Glessinger Presidenta del Comité
Organizador y de la Delegacion Israeli del Foro
Mundial de Mediacion. El tema convocante: El
Panorama Multicultural de la Mediacion.

La VII Conferencia se celebré en la Isla de
Margarita, Venezuela, del de 2009,

organizada por el Centro de Resolucion de
Conflictos del Colegio de Abogados del Estado
Lara, coordinado por la Dra. Nelly Cuenca de
Ramirez, Delegada del Foro en Venezuela. El
tema convocante: Mediacion y Gobernabilidad:
una oportunidad para la Paz.

la  VIII Conferencia.... EN  VALENCIA
OCTUBRE DE ESTE ANO 2012
LOS ESTATUTOS

ARTICULO 1: MISION

A. El Foro Mundial de Mediaciéon (WMF) es una
asociacion mundial sin fines de lucro que sirve a
los intereses de los mediadores y otros interesados
en la mediacion y que toma en consideracion la
naturaleza interdisciplinaria de la mediacion. Su
mision es desarrollar e intercambiar
conocimientos, informacion y habilidades dentro y
entre todos los sectores de la mediacion en todas
las partes del mundo incluyendo, pero no limitada,
lo intercultural, interpersonal, interinstitucional e
internacional.

Mas....

ARTICULO 2: OBJETIVOS

A. Consecuente con la Mision del WMF, el WMF

organizara conferencias internacionales,
convenciones y seminarios, realizard
publicaciones, dara a conocer informacion y

desarrollard 'y mantendra un sitio Internet y
cualquier otra forma de comunicacion que se
considere apropiada.

B. El WME, a través de su Comité de Direccion,
puede ofrecer sus servicios a, o recibir la propuesta
de gobiernos locales, regionales, nacionales o
internacionales 0 de instituciones no-
gubernamentales: asociaciones civiles; familiares,
comunitarias 'y  empresarias;  organizaciones
obreras; universidades; e individuales, para que
sus miembros puedan tomar parte en actividades
referentes a la mediacion u otros procesos de
administracion de conflictos, con el propdsito de
brindar un servicio en educacion, entrenamiento,
asesoramiento, consulta y evaluacion. Las
solicitudes para tales servicios seran evaluadas y
decididas por el Comité de Direccion.



Foro Mundial de Mediacion

Programa

La VIII Conferencia Internacional de la WorldMediationForum - Espafia 2012, serd un foro para el
intercambio de experiencias exitosas en Mediacion y Resolucion de Conflictos en variousareas:
familia, negocios, escuelas, universidades, policia, justicia penal, las tecnologias interculturales,
nuevas, la salud organizacional, , Correccional de la Comunidad y las politicas publicas , laborales y la
calidad de la mediacion: la formacion inicial y permanente, en unas 8 sesiones concurrentes, cada
participante asistird el tema de interés.

Con la participacion de mediadores internacionales, tales como Johan Galtung , quien ha mediado en

los cinco continentes y mediadores altamente respetados de América, Asia y Europa, entre otros.

Programa Preliminar

180 2012 octubre

09:30-18:00 El registro de asistencia
10:00-11:00 Inauguracion oficial
11:00-13:30 Ceremonia de apertura
Conferencia Plenaria

13:30-15:30  Almuerzo

15:30-18:30 Conferencia Plenaria

18:30-19:00

Cocktail de Bienvenida

190 2012 octubre

08:30-09:00 El registro de asistencia -
09:00-11:00 Talleres, conferencias y formacion

11:00-11:30  Pausa para el café .
11:30-13:30 TALLERES, conferencias y formacion ADR

13:30-15:00 Tiempo libre para almorzar i ititis i ol
15:00-17:00 Talleres, conferencias y formacion

17:00-17:30 Pausa para el café

17:30-19:00 Talleres, conferencias y formacion

21:30 Cena de Bienvenida

200 2012 octubre

08:30-09:00 El registro de asistencia

09:00-11:00 Talleres, conferencias y formacion
11:00-11:30  Pausa para el café

11:30-13:30 Talleres, conferencias y formacion
13:30-15:00 Tiempo libre para almorzar
15:00-17:00 Talleres, conferencias y formacion
17:00-17:30 Pausa para el café

17:30-19:00 TWorkshops, conferencias y formacion

21:30 Cena de Gala

21 del 2012 octubre

13:30-15:00

Almuerzo de Clausura

www.worldmediationforum.com
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Primer premio
Carmen Prieto

ECHA TEMA . .t
e Mediacion

15 junio 2012

CONCURSO DE SPOTS Y VIDEOS PROMOCIONALES
DE MEDIACION Y SU DIFUSION

Se podran presentar al Certamen todos los spot
publicitarios o videos documentales en rol-play
sobre simulacidon de mediacidon que estén realiza-
dos hasta el 15 de Junio de 2012, por aficiona-
dos, estudiantes de mediacién o por profesiona-
les mediadores. Los trabajos podran ser mudos o
sonoros pero siempre con la tematica mediadora
presente.

SECRETARIA TECNICA DE LA REVISTA MEDIATIO
Calle Alejandro Collantes, numero 11, 1°
C.P.:41005 SEVILLA
Telf: 954581536
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[ PREMIO CARMEN PRIETO

CONCURSO DE SPOTS Y VIDEOS
PROMOCIONALES DE MEDIACION Y SU DIFUSION

Durante este afio de 2012 y con ocasion de las actividades realizadas por la Revista
Mediatio se cumple uno de los deseos de la Escuela de Mediadores de la Universidad
Pablo de Olavide con el nacimiento de este premio; con tal motivo la Revista Mediatio
organiza el presente concurso cuyo objetivo es poner de manifiesto, a través de los
formatos de spot publicitario y video promocional, el interés profesional, social y familiar
del uso de la Mediacién mostrando generalidades y detalles de sus atractivos para sus
usuarios, riqueza en el campo de la resolucion de conflictos de manera extrajudicial o su
rica variedad de tematica que es posible abordar.

BASES DEL CONCURSO

Admision. Se podran presentar al Certamen todos los spot publicitarios o videos
documentales en rol-play sobre simulacion de mediacion que estén realizados hasta el 15
de Junio de 2012, por aficionados, estudiantes de mediacion o por profesionales
mediadores. Los trabajos podran ser mudos o sonoros pero siempre con la tematica
mediadora presente. En cualquier caso, s6lo podran ser seleccionadas obras cuyos
didlogos, locuciones y/o subtitulos utilicen el castellano como primer idioma.

Cada autor podra presentar hasta un maximo de tres trabajos, presentando cada uno en un
DVD diferente, correctamente estuchado y etiquetado con el titulo del mismo.

Las obras podran tener el formato de spot publicitario (con una duracion maxima de dos
minutos) o video documental con rol play sobre simulacion de mediaciéon (con una
duracion maxima de 15 minutos).

Inscripcion. La inscripcion debe ser formalizada por los productores y realizadores, que
deberan incluir junto con la obra una carta de inscripcidén indicando nombre y apellidos,
fotocopia del DNI, direccidén completa, teléfono, indicando si se trata de spot publicitario o
video promocional sobre simulacion de rol-pley de mediacion, formato, duracion, titulo y
mes y afio en que se finaliza la produccion.

La inscripcion y entrega de los trabajos se hara en la oficina de la Secretaria Técnica de la
Revista Mediatio (c¢/Alejandro Collantes n® 11, 41005 Sevilla) personalmente o por correo
certificado hasta las 14 horas del dia 15 de junio de 2012. No se admitird ninguna hoja de
inscripcidn posterior a esta fecha.

La presentacion al Concurso implica la cesion gratuita de los derechos de emision por los
autores liberando a la organizaciéon de toda responsabilidad legal o de propiedad
intelectual que se derive de la exhibicion de sus obras. Asimismo dicha presentacion
supone el consentimiento de dichos autores para que sin contraprestacion econdmica los
spots y videos o fragmentos de los mismos puedan formar parte, en cualquier soporte
audiovisual o impreso, del material documental que edite la Revista Mediatio.

Los concursantes deberdn cerciorarse de que la participacion de sus obras en el certamen
no dafia los derechos de terceras personas. Las obras que se presenten al Certamen no
podran haber sido presentadas a ninguin otro certamen o concurso ni haber sido estrenados



al publico, ni en general ser objeto de ninglin tipo de compromiso o acuerdo con terceros
que pueda tener efectos antes de hacerse publico el fallo del jurado.

Formato. El formato de presentacion obligatorio serd el DVD. Las grabaciones originales
deberan haber sido filmadas en cualquier formato (35mm., video-digital, etc.).
Premios. Se establecen las siguientes categorias y premios:

Modalidad Spot Publicitario: Premio Unico: 300,00 euros. Se entregaran a los
ganadores en forma de crédito para la poder liquidar en la Libreria Diaz de Santos en
bibliografia.

Modalidad Video Promocional sobre simulacion: Primer premio: 300,00 euros. Se
entregaran a los ganadores en forma de crédito para la poder liquidar en la Libreria Diaz
de Santos en bibliografia.

Jurado. El jurado serd nombrado por la Revista Mediatio y estara formado por personas del
ambito universitario, cientifico y docente de la Mediacidon asi como por representantes de
asociaciones mediadoras.

El jurado valorard los trabajos que, pudiéndose premiar aquellos trabajos en los que
destaque la creatividad y originalidad sobre la calidad técnica y que favorezcan el
conocimiento e imagen de la Mediacion y su promocion.

I
gualmente se valorard la fluidez cinematografica, técnica y la capacidad de
entretenimiento.

El fallo del jurado se har4 publico el dia 28 de junio de 2012 . El acto de entrega de
premios tendra lugar en la Universidad Pablo de Olavide en fecha que se concretard en el
que se exhibiran las obras presentadas al concurso.

La lista de trabajos declarados finalistas y premiados serd publicada en en la Web
municipal www.upo.es/mediacion/mediatio.

Los trabajos no seleccionados, podran ser recogidos por sus creadores o personas
delegadas en la sede de la Revista Mediatio hasta un mes después del fallo.

El fallo del jurado sera inapelable y podra declarar desierto cualquiera de los premios o la
totalidad de los mismos si a su juicio las obras no reuniesen la calidad adecuada.

La organizacion se reserva el derecho de cambiar o modificar las bases, informandolo con
antelacion en la Web municipal www.upo.es/mediacion/mediatio.

La participacion en este certamen implica la total aceptacion de sus Bases.

Mas Informacion:

Revista Mediatio, C/Alejandro Collantes n° 11, 1 41005 Sevilla
Tel. 954-581536 -Fax. 957-534064

e-mail: mediatio@upo.es

http: www.upo.es/mediacion/mediatio



ACTUALIDAD LEGISLATIVA

DECRETO 37/2012, de 21 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley 172009,
de 27 de febrero, reguladora de la Mediacion Familiar
en la Comunidad Autéonoma de Andalucia.

El presente Decreto aprueba el Reglamento que recoge y desarrolla, a lo largo de su
articulado, todos los aspectos anteriormente relacionados con un total de 33 articu-
los estructurdos en seis capitulos.

El Capitulo I, bajo la rabrica de «Disposiciones Generalesy, establece el objeto
delDcreto, su ambito de aplicacion y atribuye la competencia en materia de media-
cion familiar a

la Consejeria competente en materia de familias de la Junta de Andalucia, a
través del Centro Directivo competente y sus Delegaciones Provinciales.

El Capitulo II, con el titulo «De la formacion de las personas mediadorasy, prevé la
necesidad de que las personas mediadoras acrediten una formacion especifica en
materia de

mediacion familiar, para proceder a su inscripcion en el Registro de Mediacion Fa-

miliar de Andalucia.

El Capitulo III regula el «Registro de Mediacion Familiar de Andaluciay, el cual se
define como un 6rgano administrativo de conocimiento, ordenacién, organiza-
cion, control y publicidad de las personas mediadoras y equipos de personas media-
doras inscritas en el mismo.

El Capitulo IV, referido al «Procedimiento de mediacion familiary, esta basado
por su propia naturaleza en el principio de autonomia de la voluntad, regulandose
las formas de designacion y actuacion de la persona mediadora, la duracion del pro-
ceso de mediacion y desarrollo del mismo, asi como los supuestos de gratuidad de la

mediacion familiar.

El Capitulo V, bajo la riibrica «Consejo Andaluz de Mediacion Familiary, define el
mismo como 6rgano colegiado de participacion y colaboracion, con facultades de
decision, consulta y supervision en materia de mediacion familiar, concretando su
adscripci6n organica, composicion y competencia.

El Capitulo VI regula el régimen sancionador asi como los 6rganos competentes para
acordar su iniciacion e imponer las sanciones previstas.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.9 de la Ley 6/2006,
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auté6noma de Andalucia, y la dis-

posicion final primera de la Ley 1/2009, de 27 de febrero, a propuesta de la Consejera {

para la Igualdad y Bienestar Social, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Anda-
lucia y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 21 de febrero de 2012

ASOCIACION ANDALUZA DE MEDIACION FAMILIAR

www.mediacionandalucia.es

A'@a z Trabajando por y para la mediacion desde 2001.

€10



ACTUALIDAD LEGISLATIVA

ANALISIS Y COMENTARIOS SOBRE EL DECRETO 37/2012,
de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la
Ley 1/2009 de MEDIACION FAMILIAR en Andalucia.

JAVIER ALES (Mediador Profesional de AMEFA)

Siendo esta normativa la que en cierta manera va a suponer la implantacion definitiva de la
mediacion en nuestra Comunidad, y sobre todo la que va a suponer el respaldo al mediador
como profesional libre en el ejercicio de su profesion y su acreditacion y homologacion,
parece muy importante hacer un analisis resumido de su contenido para que sirva de base
al conocimiento de esta norma. Y mas si en consecuencia y como se desprende de su
disposicion final primera Entra en vigor el 8 de JUNIO DE 2012.

 Primera cuestion IMPORTANTE... la disp. Transitoria Unica que nos habla de la
HABILITACION DEL MEDIADOR, durante el primer afio de vigencia de la norma
(entendiendo que transcurrido dicho plazo, los requisitos son los que establece el texto de
la norma de formacidn expresamente universitaria u homologada):

Durante el primer afio desde la entrada en vigor del presente Decreto, se podran inscribir
como personas mediadoras en el Registro de Mediacion Familiar de Andalucia quienes asi
lo soliciten, estén en posesion del titulo universitario y ACREDITEN ALGUNO DE
ESTOS REQUISITOS:

» Haber realizado con anterioridad, o estar realizando (por lo cual no se incluiran aquellos
que posteriormente al 8 de junio 2012 y antes del 8 de junio de 2013 realicen formacion
con cualquier entidad) a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto una formacion
especifica en materia de mediacion familiar, con un minimo de 200 horas acumulables,
que podran reducirse a 150 horas en el caso de que se acredite una experiencia minima de
2 afos de actuacion profesional en mediacion familiar (Dificil porque hay que aportar
contrato y vida laboral, en este sentido por ejemplo debemos recordar que el S.A.E. no ha
tenido el epigrafe de mediador entre los que podriamos estar sujetos a los efectos de oferta
de empleo), impartida por Universidades, Colegios Profesionales, organizaciones
sindicales en planes de formacion continua, otras Administraciones Publicas o entidades
Inscritas

» Si no se cumpliese el primer parrafo podrian acudir quienes acrediten Experiencia de al
menos 5 afos de ejercicio de la profesion de mediacion familiar durante los altimos 10
afnos, con un minimo de 100 horas de formacién acumulables en mediacién familiar,
impartidas por las entidades a las que hace referencia el apartado anterior.

En este sentido quiero recordar al lector de este ensayo que la formacién asi como
ejercicio profesional debe de ser especificamente de mediacion familiar... no asi, social,
mediadores interculturales, etc. Para ello decir que habra que aportar los PROGRAMAS
DE ESA FORMACION

En segundo lugar ya entramos a analizar lo que es el propio texto del Reglamento donde
merece destacar las siguientes;

* LAFORMACION DEL MEDIADOR

 Se requiere Estar en posesion de alguna de las titulaciones exigidas por el articulo 13 de
la Ley 1/2009, de 27 de febrero.



ACTUALIDAD LEGISLATIVA

» Asimismo, deberdn contar con una formacién especifica de postgrado en mediacion
familiar que debera ser impartida por las Universidades o ser homologada por éstas.
Hablamos por tanto de CURSO DE EXPERTO O ESPECIALISTA O MASTER
UNIVERSITARIO (nada dice evidentemente de que sea oficial o propio considerandose
suficiente el “titulo publico universitario”) En este caso podran establecerse cauces de
colaboracién para la formacion teorico-practica de la persona mediadora. La formacion
especifica debera consistir en superar un curso con una duracién no inferior a 300 horas

* De gran importancia estimo la necesidad de UNA VEZ INSCRITOS... los mediadores
CADA 3 ANOS deberan acreditar una formacion continua con caracter trienal, que
consistira en la realizacién durante ese periodo de nuevos cursos de formacién de al menos
60 horas acumulables en materias relacionadas con la mediacion familiar. Dicha formacion
podrd ser impartida por Universidades y Colegios Profesionales, asi como por otras
entidades publicas o privadas, previa aprobacion por el Consejo Andaluz de Mediacion
Familiar de los planes de formacion presentados por estas entidades. Con ello podremos
decir que nuestra PROFESION DE MEDIADORES ES DE LA POCAS QUE VA A
SUPONER UN ESFUERZO CONTINUO POR EL RECICLAJE DEL MEDIADOR Y SU
ACTUALIZACION FORMATIVA.

* Posteriormente el grueso del articulado se refiere al ansiado REGISTRO de mediadores

* El Registro dependera orgéanica y funcionalmente del Centro Directivo competente en
materia de familias, pudiendo cada Colegio Profesional colaborar con el mismo, con
registros auxiliares entre sus colegiados

» Se establecen sus funciones y como cualquier registro administrativo, se basa en la
tramitacion de solicitudes, llevar a cabo los procedimientos y anotaciones pertinentes, asi
como llevar el turno de asignacion de mediadores y el seguimiento de los procesos que
dependan del mismo. El Registro de Mediacion Familiar de Andalucia constard de dos
secciones: PERSONAS Y EQUIPOS (estos tltimos si bien la norma no lo menciona
expresamente, se sobreentiende por la remision que realiza, estard compuesto por al menos
tres profesionales de formacion distinta de origen)

* La Inscripcion que se realiza tendra una Vigencia durante 3 afios (antes de los 2 meses de
vigencia y para su renovacion debera acreditarse las 60 horas de reciclaje en la formacion)

* /Cuadles son los REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE?

La normativa expone que se presentaran las solicitudes en la Delegacion Provincial de la
Consejeria competente en materia de familias del domicilio del mediador, siendo los
requisitos:

* a) Identificacion personal.

* b) Titulacion Académica

* ¢) Documentacién acreditativa de la formacion experiencia profesional en mediacion
familiar.

» d) Requisitos para el ejercicio profesional

Con estos documentos los Datos que constaran en el registro seran:

* a) Datos de identificacion personal.
- Nombre y apellidos.
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- Nimero de Documento Nacional de Identidad / Titulacion.
- Numero/s de teléfono de contacto personal. / Sexo.

b) Datos profesionales.

- Domicilio o domicilios donde se pretenda llevar a cabo la actividad de, se especificara si
se trata de un lugar que facilite el acceso a personas en situacion de discapacidad

- Teléfono profesional y, en su caso, direccion electronica y nimero de fax.

- En caso de personas colegiadas, Coleglo Profesional al que pertenece y nimero

- Numero de cuenta bancaria donde se realizardn los ingresos, en caso de personas
mediadoras adscritas al sistema de turnos para la mediacion familiar.

- Existencia de vinculacién con un equipo de personas mediadoras ya inscrito en el
Registro.

- Formacién y experiencia profesional relacionada con la mediacion familiar

* ¢) Fecha de la inscripcion.

En cuanto al Procedimientos de inscripcion, modificacion y cancelacion en el Registro, el
reglamento deja claro el d6rgano competente ya que correspondera a la Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en materia de familias, quien tendra 3 meses para
resolver sino se entendera concedida la peticion por el denominado SILENCIO POSITIVO

(Como funcionara el supuesto TURNO DE OFICIO para la mediacion familiar? Es otro
de los puntos a tener en cuenta y de interés para aquellos que deseen prestarlo una vez
inscritos en el registro (ello supone que no por estar en el registro se incluiria en dicho
turno, sino que se necesita una solicitud expresa de pertenecer a ¢l). La Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en materia de familias establecera un sistema de
turnos para las personas mediadoras inscritas en dicho Registro, que asi lo soliciten.

Una vez que esté en el mismo y se le designe como mediador para el mencionado turno, la
persona mediadora propuesta tendra un plazo de diez dias habiles contados desde la
recepcion de la comunicacion de designacion, para comunicar al Registro si puede iniciar
0 no, el proceso de mediacion familiar. Para poder llevar a cabo de la mejor forma dicho
turno, Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de familias
podran suscribir convenios con los Colegios Profesionales, a fin de establecer los
mecanismos de colaboracion encaminados a la gestion coordinada de las solicitudes para
la inscripcion

* Seguidamente la norma profundiza en el PROCEDIMIENTO a llevar a cabo en la
mediacidn, quizds este punto pierde algo de fuerza, ya que la propia ley de la que dimana
este reglamento ya establecia los minimos y en un proceso como el de mediacion que es
sumamente flexible quizas no era necesario entrar a valorar el propio proceso. Menciona el
Inicio del mismo, la Gratuidad, la Designacion del mediador, las posibilidades de
Abstencion o recusacion. En todo ello se refiere a la DOCUMENTACION
PROTOCOLARIA NECESARIA EN CADEA FASE.

Por ultimo se refiere a Reunion inicial del proceso y su Desarrollo. No obstante si quisiera
referirme a la Duracion (estableciéndose la consabida ya por la ley de 3 meses), ahora
bien, la norma andaluza avanza que no podran realizarse salvo causa justificada NO MAS
DE SEIS SESIONES y de un minimo de 60 minutos. En este sentido la duracién minima
de la sesion la entendemos para evitar cualquier abuso en el mal ejercicio de la profesion,
pero el n° de sesiones me parece, al igual no obstante que han hecho otras comunidades
autonomas, al menos irrisorio. Y no en el sentido de entender que no fuera asi (mi
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experiencia dice que no hacen falta mas de 3 o 4 sesiones si la actitud y voluntad es firme;
pero debiera haberse dado absoluta libertad a la profesionalidad del mediador para que sin
cortapisa hubiera decidido en el “mapa de intervencion” el nimero de sesiones o no.

En cuanto a la Finalizacion del proceso como bien indica, ya venia marcada por la ley
andaluza

» La ultima referencia quisiera hacerla sobre CONSEJO ANDALUZ DE MEDIACION
FAMILIAR, éste se como oOrgano colegiado de participaciéon y colaboracién, con
facultades de decision, consulta y supervision en materia de mediaciéon familiar cuya
composicion sera:

— Titular de la Consejeria

— 14 vocalias: 7 de la Admon autonomica con rango de director general; 3 de rectores de
universidad; 3 decanos colegios; 1 mediador/a (;por sorteo?)

— Secretaria: la subdireccion general de familias

Mi pregunta final es ... ;de verdad esta composicion garantiza el asesoramiento, calidad y
control de esta apasionante profesion en ciernes y que muchos profesionales vienen ya
trabajando desde hace ya mas de una década?
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Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediacion

en asuntos civiles y mercantiles

APROBADA LA NORMATIVA PARA LA RESOLUCION
YOLUNTARIA DE CONFLICTOS

El Consejo de Ministros ha aprobado un Real Decreto Loy de Mediacion Civil y
Mercantil, con lo que se pone a disposicion de los ciudadanos un mecanismo de re-

solucion de conflictos voluntario, dgil, flexible v econémico,

La mediacidn ¢s una forma voluntaria de resolucion de controversias entre dos

partes con la ayuda de una tercera persona, cualificada, imparcial y neutral que les
guia en la consecucion de un acucrdo por si mismas, El mediador, por lo tanto, a di-
ferencia de lo que sucede en el arbitraje, no tiene capacidad de decision en la reso-

lucion del conllicto, yva que esta ¢ urn-sluuulr por entero a las partes,
Ambito civil y mercantil

El Real Decreto Ley de mediacion se extiende al imbito civil y mercantil, con ex-
presa exclusion de la mediacion pcn.ll. Ia laboral, la de consumo y con las Adminis-
traciones publicas, de acuerdo con el dmbito de aplicaciéon de la Directiva comuni-
taria que se traspone,

El objetivo del Real Decreto Loy es dar un impulso relevante a esta institucion al
servicio de los ciudadanos, a los que se ofrece la posibilidad de contar con un
medio de solucidn de conflictos elicaz v econbmico, La consecuencia de su aplica-
cion serd la reduccion de los asuntos que actualmente se dirimen ante la jurisdic-

cion ordinaria,

Con esta regulacion se da cumplimiento a una Directiva comunitaria del 21 de mayo

de 2008, pero esta norma va mds alli, Si la Directiva se centra en los acucrdos de me-
diacion transfronterizos, el Real Decreto Ley conforma un régimen gencral aplica-
ble a toda mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, va sea nacional o transfronte-
l riza,

Caracter yoluntario

La mediacion se configura con caricter voluntario, de forma que no se regula nin-
Buna ul)lig.n 1on I-'g.\l de acudir a mediacion, No obstante, ¢l jucz, cuando aprecie
que en atencion a la naturaleza del litigio éste podria resolverse de forma mas agil v
menos costosa a través de la mediacion, podrd instar a las partes a que asistan a una

sesion informativa,

ASOCIACION ANDALUZA DE MEDIACION FAMILIAR

onandalucia.es

www.media

FEXTO COMPLETO EN: hup:/ /www.boc.es/boe/dias/ 2012703706/ pdfs / BOE-A-
2012-3152.pdf
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RUBEN CALCATERRA.
MEDIRDOR PROFESIONALARGENTINA

ENTREVISTA DE AMBITO
PROFESIONAL

1. ({Qué hacer o decir cuando las partes piden
al mediador en algiin momento que les recomiende,
que les oriente, que les aconseje y quieran hacerle
protagonista del conflicto?

R: El mediador, si goza de la confianza de los
mediados y es reconocido, termina siendo un
consejero cuyo consejo puede o no ser tomado.
Desde que Sara Cobbresignifico la neutralidad esto
puede ser aceptado como una practica que, al
mismo tiempo, revaloriza a los mediados, ya que
impedirle al mediador volcar su experiencia por
temor a la influencia que pueda tener es,
indirectamente, restarle capacidad de juicio a los
mediados.

2. (Qué haria en el caso de que fuera
requerido por un juzgado para actuar como testigo
de un asunto en el que usted ha mediado?
(Problema de obligacion de asistir cuando sea
requerido — secreto profesional y principios del
mediador).

R: Me ampararia en el secreto profesional salvo los
casos en que el propio tribunal o los mediados me
eximan de él.

3. ({Que hacer cuando eres consciente de que
una de las partes miente? ;y cuando una de las
partes la ves coaccionada y no es libre en sus
respuestas?

R: Cuando una de las partes miente le pregunto qué
cree que logrard conduciéndose de esa forma en el

proceso. La coaccidon bajo la cual pueda estar una
de las partes es sefial de que el mediador no estd
haciendo su trabajo porque es €l el que tiene que
garantizar las mismas condiciones para todos en el
discurso.

4. (Como ser imparciales y neutrales ante una
relacion de alto desequilibrio de poder entre las
partes?

R: La mediacion es un proceso en el discurso y es
alli donde se juega el conflicto. La verdadera
neutralidad es, como dije en la respuesta a la
pregunta anterior, garantizarle a todos las mismas
condiciones en el discurso.

5. (Qué carencias formativas significativas
cree que tiene el mediador?

R: Eso depende de la formacion recibida y de su
conciencia en la formacion. Por ejemplo, todas las
formaciones que se basan en modelos lineales
tienen problemas con entender al conflicto como
un sistema.

6. (Qué hacer cuando las partes son poco
comunicativas en el proceso y apenas el mediador
obtiene informacion con la que poder trabajar?
Preguntar a modo de interrogatorio no es bueno...

R: Las dificultades con la comunicacion dependen
de las areas de carencia que tengan los mediados;
reconocerlas y superarlas es también
responsabilidad del mediador. Hay una disciplina,
que se llama inteligencia, que le permite al
mediador establecer cudl es la informacion
relevante y como procesarla.



7. (que hacer si las partes se empefian en un
acuerdo que tu sabes que no va a funcionar? ;dejas
que prime el resultado y su voluntad a la 16gica y
sentido comn?

R: En el fondo, un proceso de abordaje a un
conflicto es un proceso decisorio. Si la
informacion ha sido trabajada durante el proceso
es muy dificil que esa posibilidad ocurra, pero, si
asi fuera, me pregunto de donde viene esa
seguridad del mediador acerca del fracaso del
acuerdo. Por tltimo, el modelo estratégico prevé la
etapa de rodaje para monitorear el avance del
acuerdo.

8. (Ha abandonado la mediacion alguna vez

durante el proceso? ;Puede decir la causa(
perjuicio, no tiene recursos,habilidades..?

R: Nunca abandoné un proceso. Si he declarado el
fin de algunas mediaciones en casos de falta de
colaboracion de las partes o de progreso en el
proceso después de dos sesiones. Pero eso lo pacto
en el contrato de mediacion.

9. (COmo conseguir traer a alguien a
mediacion que sabes que es necesario pero que no
quiere venir? ;Qué técnicas utiliza?

R: La persona que no quiere asistir es como el
paciente que no quiere acudir a terapia. No veo
qué técnica aplicarle para lograr que haga lo que
no quiere hacer, salvo preguntarle qué cree que le
pasara si acude.

FERMIN ROMERO NAVARRO

MED IADOR DELCENTRO DE ORENTACION Y MEDIACION FAMILIAR

ENTREVISTA DE AMBITO
PERSONAL

1. (Se ha sentido coaccionado por alguna de la
partes? Si es asi, ;Por qué ha optado?

No. De forma explicita no me he sentido
coaccionado por las partes o una de ellas en el
proceso de mediacion. Otra cosa bien distinta son
las formas que utilizan las partes para manifestar
resistencias a las propuestas que se van presentando
en el proceso mediador, o las estrategias que usan
las partes para hacer creibles sus propuestas de
acuerdos. En tal supuesto, se trata de que el
mediador sea consciente de lo que esta sucediendo,
para no verse involucrado sino como el conductor
del proceso

2. (Qué aporta la mediacion a su vida
cotidiana? Fuera del ambito profesional.

Me aporta una vision mas humana de la
conflictividad  cotidiana, un esfuerzo mas
consciente para posicionarme en la “honda del
acuerdo” y no en la “honda del conflicto”; a la vez,
me hace ser mas comprensible con el mundo
emocional que se experimenta en situaciones
conflictivas y entender las reacciones psicoldgicas
que son propias en las mismas.

3. En los procesos
complicado
profesional?
En principio, no lo veo complicado. Todo ello
depende de la capacidad de introspeccion personal
que el mediador tenga de si mismo y de las
resonancias que el escenario de la mediacion,
compuesto también por las partes, sus problemas,
emociones, etc, ejerce en su interior. También
depende de la interiorizacion que el mediador
tenga de cual es su papel y funciones.

de mediacién, ; ve
separar la opinién personal de la

4, Después de sus afios de ejercicio | cree
conveniente un protocolo de actuacion ?

En principio, no lo veo necesario. Seria
conveniente para los que inician la andadura del
ejercicio de la mediacion. En tal supuesto, serviria
a modo de referente de como se ha de actuar en
cuanto mediador, aunque ello pertenece al
contenido del Cédigo deontologico del mediador.

5. Despuésde X afos de ejercicio (se ve
inseguro en alguna mediacion ?

Unas mediaciones son mas dificiles que otras.
Algunas veces me he visto un tanto inseguro, pero
no lo veo como un drama. El mediador debe ser
humilde como para consultar a otro compaiiero el
caso en cuestion, o someter el caso a la
“supervision” por otros compaieros.
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6. {Como conseguir que confien en el
mediador y en la mediacion como instituciéon?
Una respuesta exhaustiva a esta pregunta supone
una disertacion sobre la cuestion que en ella
subyace. En orden a la brevedad, diria lo siguiente:
Ser consciente y conocedor de cual es el papel que
el mediador ha de realizar y creérselo; Expresar
respeto y fe en los mediados; Ser habil en el uso de
las técnicas y aplicarlas en los momentos
adecuados; Tener una buena formacion y haber
interiorizado un Modelode Mediacion que le guie
su proceder y le permita asi mismo explicar lo que
esta sucediendo en el desarrollo de la mediacion;
Revisar, revisar, revisar, revi....las actuaciones
realizadas en sesiones anteriores y en mediaciones
anteriores.

7. Si retrocedieramos a sus comienzos como
mediador ;volveria a mediar? ;Qué le aporta?
Si, por supuesto. Me hubiera gustado haber

/<
)

RAZON Y EQUIDAD
i

conocido antes la mediacion. Todo tiene su
momento. La mediacion viene en un momento
histérico en el que se presenta como la respuesta
que la humanidad de hoy necesita, dado la
complejidad de los problemas y de los conflictos y
la creciente conciencia de protagonismo que
requiere y reivindica el hombre de hoy.

8. (Qué es el &xito para el mediador dentro
del proceso de mediacién?

Como minimo y como basico, que las partes
entiendan y asuman que tienen otras posibilidades
para afrontar y resolver los conflictos, aunque no
lleguen a los acuerdos finales. Salvo que se dieran
circunstancias psicopaticas o sociopaticas, quien
entra en un proceso de mediacion, aunque no lo
termine, no fracasa. Al menos ha experimentado o
ha visto un nuevo camino para resolver los
conflictos.

CERECO

ESPANA




CONTRAPORTADA

/ LA CAJADEH ERRAMENTASDELMEDIADOR

En nuestros despachos profesionales de abogados
se hace necesario dar un giro profesional . Para los
amantes de la mediacién familiar es basico contar
con una completa caja de herramientas que les
permita realizar con éxito las diferentes tareas.

A grandes rasgos, una completa caja de
herramientas para el bricolaje de los “sentimientos”
con las que atender el conflicto a reparar se
compone de numerosos utensilios cada uno de los
cuales abarca diferentes tipos de intervencion y una
utilidad especifica. Vamos a enumerarlos y con ello
ver la similitud con nuestro trabajo de
INTERVENCION en familias:

Destornillador.- Existen diferentes tipos de
destornilladores y por tanto es importante tener un
surtido de cada uno de ellos en sus diferentes
medidas. De esta forma, siempre tendras uno que
se adapte correctamente al trabajo de que se trate;
Saber cuando nos encontramos en un conflicto,
explorar a las personas, puede suponer “sacar”
hacia fuera cual ha sido el verdadero detonante del
conflicto. Cual es el tornillo que estd incrustado y
no nos deja “reparar”, “lijar” y “reponer”, tienes
que tener en cuenta que si no coincide puedes hacer
que ceda el cabezal a atornillar y por tanto quede
inutilizado el objeto. Asi cada caso ofrece un
“destornillador” distinto: de estrella, punta plana,
grosor- Los mediados, por tanto tienen derecho a
que les apliquemos el correcto. Javier Alés

Atornillar y desatornillar, apretar o aflojar en mi
pretension o respecto al otro, es algo que veremos
en el comienzo de las sesiones, incluso hasta el
final de las mismas. Se "atornilla" la postura
propia, manteniendo la que creemos nos beneficia
y, sin embargo, se pretende "desatornillar", aflojar,
hacerle ceder, al otro en sus demandas o
posicionamiento. el destornillador es mio y soy yo,
como mediadora, quien debo utilizarlo. Para ello,
como dice Javier, deberé elegir entre la amplia
gama que me ofrece el mercado, el de estrella, mas
0 menos grueso, el plano, el destornillador eléctrico
o el manual.. ;Qué me permitirda hacer una
eleccion adecuada de la herramienta? En primer
lugar creo que un analisis de la situacion que se me
plantea, si quiero atornillar sobre madera u otra
superficie, o si el tornillo es de cabeza plana o

estrellada... Es decir, tendré que ver qué conflicto
trae a mi despacho a esas dos personas, aflojando
el tornillo de los sentimientos, de los miedos, de lo
que creo que pasa hasta llegar al "esto es lo que
ocurre". En esta fase, aun no he quitado ningin
tornillo de su lugar, s6lo estoy desatornillando,
poco a poco, viendo qué situacioén tengo ante mi.
Maria Merino Nogales

Taladradora / Atornilladora.- A una
taladradora / atornilladora se le puede acoplar
diversos accesorios, como por ejemplo: discos de
lijar, de pulir, etc., con los que es posible hacer mas
trabajos aparte de agujerear y atornillar. S6lo hay
que tener en cuenta la potencia de la maquina para
determinados trabajos.

A una taladradora / atornilladora se le puede
acoplar diversos accesorios, como por ejemplo:
discos de lijar, de pulir, etc., con los que es posible
hacer mas trabajos aparte de agujerear y atornillar.
Sélo hay que tener en cuenta la potencia de la
maquina para determinados trabajos.

La taladradora puede servir para aplicar primero el
disco de pulir o la lija segun cada caso, donde
quitamos durezas y asperezas al conflicto con
seduccion, los asuntos accesorios, terceros que
interfieren y que pueden dafiar el resultado final (
acuerdo). una vez limpia la zona y creado el
ambiente propicio de colaboraciébn mutua es
posible hacer el agujero que entre el fondo del
conflicto ( rencores pasados, visitas o pension de
hijos, bienes a liquidar, desconfianzas profundas).
aplicamos la potencia maxima al taladro cuando
debemos cerrar los asuntos claves. Ignacio Loring
Caffarena

La taladradora de percusion (genera
movimientos de percusion ademas de movimientos
giratorios con las brocas), por ello resulta
especialmente  indicado para  taladrar la
mamposteria( sistema tradicional de construccion
que consiste en levantar muros y parametros, para
diversos fines, mediante la colocacion manual de
los materiales que la componen,ej. ladrillos,
bloques de cemento.....

Esta herramienta la veo muy util a todo mediador,
en el caso que se encuentre con dos partes, las
cuales parece que no estan dispuestas a ceder, a



abrirse una a la otra, para ello ( coge su taladradora
de percusion),y se introduce en sus pequefias
cabecitas, y ve, de esta manera cuales son sus
sentimientos, = miedos,  odios.....para  poder
sutilmente , empleando también otras herramientas,
saber lo que realmente quiere cada uno y llegar de
esa forma a un acuerdo favorable para todos.
Victoria Regina Almagro de Torres

Martillo de carpintero.- Todos los martillos de
carpintero se caracterizan por tener una pefia mas
delgada, con la utilidad de clavar el principio del
clavo en la madera. Una vez se sostiene el clavo
solo y no hay peligro de que se tuerza se puede
terminar de clavar con la parte mas contundente
(bordén).

Es dificil decir que un martillo nos pueda ayudar en
un proceso de gestion de un conflicto, pero me
atrevo a proponer el “acierto” cuando estamos
explorando los sentimientos de las personas que
tienen el conflicto y como tenemos que insistir
“martilleando una vez y otra” en lo que
verdaderamente va a conseguir co-construir su
solucion. Necesitamos ‘“dar un golpe certero” para
que no se desvie. Javier Alés

Martillo de orejas.- Este martillo tiene una
doble utilidad: ademas de su uso convencional para
golpear, sirve para extraer los clavos haciendo
palanca. 5

Esa doble utilidad, lo hace necesario en nuestra
“caja de mediacion”. Al igual que el anterior sirve
para golpear lo que de verdad tiene interés y
“sacar” aquello que se encuentra enquistado y que
no nos sirve. Hay que tener en cuenta que el clavo
que sacamos deja un agujero que tenemos que
saber “rellenar”. Javier Alés.

Tenazas.- Se usan basicamente para extraer clavos
de la madera mediante el principio de palanca. Al
tener la punta redondeada y un mango alargado, se
coge fuertemente el clavo e se inclina la tenaza
hacia abajo.

Las tenazas y la “tenacidad” no estan refiidas en la
mediacion. Efectivamente con ellas podremos
construir una “historia nueva” porque trataremos de
sacar aquello que no interesa. Me gustaria también
dar una oportunidad a aquello que sacamos con las
tenazas, porque si bien en un momento no sirvio, si
hemos logrado poder sacarlo sin causarle dafio,
lograremos poderlo utilizar si fuera necesario
después. Javier Alés.
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Llave corrediza inglesa.- Tiene la peculiaridad
de que se puede ajustar a diversos didmetros de
tubos gracias a su abertura "de cremallera".
Ademas tiene la boca dentada para que no resbale
al apretar o aflojar. La medida mas comun y con la
que se realizan la mayoria de trabajos es la de 235
mm .

Gracias a la peculiaridad de la herramienta me
puedo adaptar a cualquier tipo de diametro
haciendo su abertura mas grande o pequeiia,
abriéndola mas o menos segun la pieza que tenga
que apretar. Que es pequefia, cierro un poco mas,
que es grande, abro, en definitiva la adapto segiin
la necesidad. Me suena a mediacion porque
analizando el conflicto y a las personas voy a
adaptarme y utilizar las técnicas adecuadas para
cada momento y sabré cuando tengo que abrir mas,
o al contrario, cerrar. Alberto Beas Martinez

Alicates universales.- Permiten realizar
multitud de trabajos ya que son un “mix” entre las
tenazas, la llave inglesa y los alicates planos.
Tienen la punta dentada para sostener fuertemente
cualquier objeto independientemente de la forma y
ademas sirven para cortar cables eléctricos.

El alicate es una herramienta imprescindible en
cualquier caja de herramientas, cumple con muchas
funciones, una de ellas es la de sujetar pequefios
elementos, partes, materiales, etc. El mediador
puede utilizarla para contener ciertas actitudes,
para sostener el proceso y que asi no se le escape.
Pero ademés el alicate es usado en electricidad
para pelar los cables y poder unir los conductores y
crear conexiones, es decir herramienta
imprescindible para un mediador, "pelar 1la
superficie" destapar las capas superiores que nos
impiden ver la esencia de las personas o de los
conflictos para encontrar entre ellas los elementos
conductores, elementos que les conectan.

Existe una modalidad de alicate llamada "alicates
de presion", utilizados para aprisionar fuerte y
fijamente algo, muy util para el mediador, que
busca que los acuerdos y las decisiones, sean
fuertes, duraderas...Astrid Navarro.

Si bien permiten realizar multitud de trabajos, es
un "mix" entre varias herramientas. Como
mediador, la utilizaria para sacar, usando todas sus
funcionalidades, de las palabras y gestos de los
mediados, la solucion de y para ambos,
sujetandolos y ayudéndolos fuertemente a llegar a
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ello. También con el alicate universal, extraeria los
sentimientos de ellos, para que una vez cortados,
no interfieran en su solucion. Y para terminar, al
ser una herramienta "mix", nos ayudaria ain mas al
mediador, puesto que tenemos mas posibilidades de
ayudarles y llegar a que encuentren el acuerdo.
Isabel Caballero Lara

Llaves planas e inglesas.- Las llaves planas se
fabrican con una medida fija que ha de coincidir
exactamente con las tuercas o pernos a apretar o
aflojar. Si no coincide la medida, se debe utilizar
una llave inglesa de abertura variable, ya que si no,
la llave "patinaria" y se podrian redondear los
bordes de la tuerca

Esta sirve para apretar tuercas que con la mano no
podemos, y para darle una fuerza extra que no se es
capaz de otra forma. Esta llave esta echa
especificamente para esta situacion y podemos
encontrarla en diversos tamafios. Es aqui donde
encuentro la similitud con la mediacion.

La mediacion tiene como uso especifico un
conflicto, que al igual que las tuercas, puede ser
mayor 0 menor, aunque este tamafio realmente nos
lo presta las personas con las que mediamos. Por lo
que la mediacion seria como un proceso de apretar
tuercas. en un primer lugar la tuerca esta vacilante
y sin fuerza, como la persona que acude a
mediacion se encuentra totalmente echa polvo y
realmente no sabe ya como acatar ese conflicto.

Es entonces donde el mediador-artesano, por medio
de sus habiles preguntas y experimentadas técnicas
va poco a poco enroscando el conflicto y
ajustandolo, hasta que llega el momento en que
aparentemente la tuerca esta pegada a la superficie
y es donde tenemos que dar los ultimos toques mas
fuertes que los anteriores para asegurarnos de que
queda bien sujeto, como es en el caso de la
mediacion del acuerdo :

Despu¢s de todo un proceso de preguntas donde se
ha ido acatando todas las situaciones y variables
que se nos presentan, estamos ante la fase final
donde todas las soluciones a las que han ido
llegando las partes hay que plasmarla en un
acuerdo para darle ese ultimo toque de fuerza y
asegurar la duracion en el tiempo de dicho acuerdo.
Y por ultimo recordar que no es la llave inglesa
(mediador) el que enrosca la tuerca, sino la tuerca
(partes del conflicto) la que con ayuda de la llave
inglesa (mediador) consigue enroscarse de forma
duradera. Javier Loépez Loépez
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Serrucho de carpintero.- Este modelo de sierra
es el mads convencional y el mas utilizado. Se
caracteriza por unas medidas muy estandarizadas
de 50 cm de largo y 8 dientes por pulgada, lo que
permite cortar cualquier tipo de madera con
bastante facilidad.

Serrucho de carpintero, herramienta muy utilizada
que sirve para cortar cualquier tipo de madera con
facilidad. Tambien los mediadores pueden
utilizarla en  ocasiones  puntuales.  Nos
encontraremos situaciones en las que las partes
entren en insultos, descalificaciones e incluso
episodios violentos. En estos casos el mediador
debe "sacar su serrucho de mediador" y cortar de
inmediato esta situacion, ya que esto no nos aporta
absolutamente nada al proceso. En este sentido el
mediador debe ser firme y no permitir este tipo de
comportamientos. Asi compafieros, no olvidar
vuestro serrucho cuando vayais a mediar. Alicia de
la Prida Caraballo

si lo corta todo seguramente servird para corta las
primeras tensiones que pueden aparecer tanto en
los comienzos del proceso de mediaciéon , como en
cualquier momento de dicho proceso.

Esas primeras tensiones usualmente apareceran en
ese primer encuentro que tendra lugar entre el
mediador y las partes, tanto si es con una como si
es con las dos. El serrucho nos ayudard tanto a
cortar la distancia que a priori existe entre el
profesional y las partes, para conseguir Ila
confianza mutua, como para ir cortando poco a
poco la tensiébn que usualmente existe entre las
partes en conflicto, como aquellas que irrumpiran
previsible o imprevisiblemente a lo largo del
proceso

Como herramienta de riesgo que es, habrd que
utilizarla con suma cautela. Elisa Isabel Santiago
Blazquez.

Cuter.- Es una cuchilla provista de una
empufiadura para conseguir una buena sujecién y
evitar que nos resbale al cortar y podamos sufrir
algun corte. Tiene la utilidad que las cuchillas son
desechables y asi no hace falta afilarlas. Se utiliza
para cortar plasticos, papel, piezas de cuero

Desde mi humilde 6ptica, creo que en la primera o
primeras sesiones que podamos tener con las partes
en conflicto, va a ponerse en funcionamiento
nuestra intuicién. Sobre este punto deseo incidir,
porque recopilar informacién es fundamental en el
proceso de mediacion, pero también lo es el que no
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se eternice. Inevitablemente en la sesiones hay que
desechar o apartar emociones negativas entre las
partes, informaciones confusas, intentando que
todas las manifestaciones sean lo mas objetivas
posibles y fructiferas. Sabemos que es dificil o muy
dificil en muchas ocasiones.

En la conduccion del conflicto, a mi juicio, hay que
“cortar”(con el cuter) o desechar todo lo residual.
Ello no quiere decir que no tengamos la obligacion
de detectar que una trivialidad o algo material e
irrelevante, sea el nudo del conflicto. Serd una
intuicidon, mas que el propio razonamiento en si, ya
que son las partes las que deben encontrar la
solucion y cualquier razonamiento sesudo por
nuestra parte puede llegar a ser errdneo, por mas
tiempo que empleemos en la reflexién

Dicha intuicion o intuiciones logicamente tienen
que ser inteligentes. En relacion a esta reflexion me
gustaria aportar la idea de este autor, Malcolm
Gladwell, quien afirma que la Inteligencia intuitiva
es la facultad de extraer conclusiones a partir de
una pequeiia seleccion de datos significativos no es
un don: es una capacidad inherente al ser humano
que debemos tomar en serio y aprender a cultivar
en nuestro favor. José Luis Martin Amaya

Para mi el CUTER representa una herramienta de
precision capaz de cortar en diferentes materiales y
con trazos precisos. De esta forma permite ir
recortando las primeras aristas que surge en todo
conflicto e ir dandole forma, ya que las aristas no
cortadas podrian producir heridas emocionales,
ante cualquier roce, que en nada ayudaria la labor
mediadora.

Por ello, el clter supone un utensilio ideal para
hacer cortes rapidos y precisos, casi imperceptibles
sobre el material que trabajamos, de manera que
desechamos hébilmente, como por arte de magia en
un...ya no existe, lo que parecia ser.

Alicia Serrano Chaves

Metro plegable y cinta métrica.- El metro
plegable puede ser de plastico o de madera y su
medida es de 2 metros. La cinta métrica es una
cinta metalica enrollable con un gancho en la punta
para que se aguanta sobre el objeto a medir. Las
largadas son variables y van desde los 2 a los 10
metros y estd provista de un sistema para evitar que
se enrolle involuntariamente

Yo tomaria el metro al principio de cada sesion de
mediacion para medir la distancia existente en el
desencuentro, discrepancia, desacuerdo o
desencuentro entre las partes en conflicto. Si la
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toma de “medida” disminuye respecto a la tomada
en la primera sesion, es sefial de que se esta en el
buen camino y es posible el acercamiento final, si
por el contrario las distancias no se acortan, incluso
que crecen, es cuestion de pensar en cambiar la
estrategia o desistir. Asi pues el metro y su uso
debe ser, como para el carpintero, una herramienta
fundamental para el mediador. Manuel Rodriguez
Duarte

Con el metro puedes "medir" las circunstancias
anteriores para llegar al conflicto, esa radiagrafia
del conflicto que debemos hacer al iniciar una
medicion. El metro nos va a permitir medir hasta
donde tengo que llegar para encontrar el
"conflicto", habrd ocasiones es que con poca cinta
llegue al conflicto, y otras muchas que atn
utilizando los dos metros que me permite medir, no
llegue al "conflicto" y tenga que seguir midiendo.
Carmen Torres Villalobos

Es fundamental medir el conflicto a la perfeccion,
encuadrarlo y asi con los alicates cortar lo
secundario .Medir la situacion.

Medir los sentimientos y lo involucrado que esté
cada una de las partes en el conflicto y en la
resolucion del mismo.

Saber medir, la legitimidad que se otorgan los
protagonistas del conflicto. Hacer una correcta
medicién de las intenciones de cada uno.

Medir lo realmente importante de lo que no lo es y
cortar.

Carmen Medina Bujalance

Escuadra.- Para marcar y hacer cortes en 4ngulo
totalmente recto, la escuadra es la herramienta
ideal

La escuadra suele emplearse apoyandola sobre una
regla o un cartabon para trazar lineas que
confluyyan en un punto comin, con lo cual
obtenemos una perspectiva

Si trasladamos ese uso de la escuadra al ambito de
la mediacion, veremos que el punto comun en el
que confluyen finalmente todas las lineas es el
acuerdo alcanzado en la gestion del conflicto.

Ese punto comin no existia antes de hacer uso de
la escuadra. Era un punto imaginario que estaba en
la mente del mediador

El mediador ha ido deslizando la escuadra por la
regla o el cartabon hasta detenerse en un lugar
concreto, desde el cual ha trazado una linea.
Posteriormente ha variado la posicion de la
escuadra y la ha vuelto a deslizar por la regla o el



cartabon, y nuevamente se ha detenido en un lugar
que ha considerado idéneo para trazar otra linea
que ha confluido en un punto con la anterior. Y asi
sucesivamente ha ido trazando lineas, una tras otra,
haciendo confluir a todas ellas en ese mismo punto
comun .

El punto de partida de cada una de esas lineas ha
estado siempre en la regla o el cartabon, no en la
escuadra. La escuadra s6lo ha sido el instrumento
que ha servido para trazar una linea recta entre dos
puntos: el conflicto y el acuerdo. Adolfo Carmona

Iguala.- Es un liston metilico totalmente recto
para comprobar si una superficie es totalmente
plana, por ejemplo: nivelar un suelo antes de
enmoquetar o colocar unas baldosas. También
puede servir como regla o guia.

Uno de los principios de la Mediacién, es la
igualdad de las partes, igualarlos ante y en el
proceso y ante ellos mismos. Por tanto el Mediador
ha de vigilar que las partes estan al mismo nivel, en
el mismo plano, la no existencia de subordinacién
de una a la otra, y si en en sesiones conjuntas no se
consigue habrd que hacer una sesién particular y
darle las "instrucciones" correspondientes para que
esté a la altura de su contrincante. Con la IGUALA
ambos mediados estan al mismo nivel

Una vez obtenida la igualdad de las parte en el
proceso de Mediacion, entraria en la LIMA, por la
cual poco a poco desbastaria, limaria el problema,
el conflicto, intentando llegar al fondo del mismo,
al verdadero origen y lo contextualizaria, para que
y mediante LA ESCUADRA, fijarlo, marcarlo, lo
que seria la guia seguir en todo el proceso de
Mediacién. Ramén Castro Fernandez

Es 1til porque sirve para nivelar o equilibrar las
diferencias que se vayan produciendo a medida que
vamos actuando entre las partes en conflicto, es
decir, si los interesados, durante la mediacion se
produce o vemos un desequilibrio, colocamos la
regla y pegamos un golpecito con el martillo, y asi,
si existe alguna desproporcion, se igualan(esto es lo
que se hace para alicatar o ensolar, si hay un
resalto, al poner la regla, se observa el desnivel y se
golpea con el martillo de goma, de esta forma se
van nivelando los azulejos o losetas).

Ademas la iguala o regla, también se utiliza para
comenzar una pared o tabique, como guia, y de esta
forma el tabique saldrd recto y a plomo o a nivel;
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por tanto en la mediacion es importante que
sigamos una regla e intentar que el acuerdo vaya a
buen puerto, y seamos los mediadores los
encargados de mantener la regla a nivel. Dejando a
los interesados, que el tabique lo construyan en
funcidn de sus necesidades.

Asi que los mediadores, somos los responsables de
dar el pistoletazo de salida a la mediacién, con
equilibrio desde el comienzo y durante la misma,
de forma que usaremos la iguala en funcidon de
como vaya evolucionando. Miguel Angel Romero
Escafio

Lima.- En el mercado se pueden encontrar
multitud de limas, para metal, madera, cuadradas,
triangulares, de media cafa, planas, redondas y de
muchos tamafios. La mas polivalente es la de
media cafia. Con su uso se van obturando las
hendiduras de la hoja, se han de ir limpiando con
cepillo metalico para que mantengan su rugosidad
y poder de abrasion

Al contrario que la lija, es una herramienta mas
perdurable en el tiempo y mas oportuna para el
carpintero debido a la gran cantidad de tipos de
lima que existen, puesto que cada una de ellas se
"especializa" en una forma definida y particular.
Pero a la vez tenemos una lima "universal" que es
capaz de ayudarnos en un momento dado, cuando
no somos capaces de encontrar esa justa que
buscamos dentro de nuestra caja.

La lima deja "el camino" mas liso, més llano, quita
asperezas consigueindo apartar las "virutas",
"bordes" y ‘"rebordes", obteniendo asi poder
continuar la elaboraciéon del proyecto que se nos
presenta. Pero a la vez la lima no altera la esencia
del material que trabajamos, ya que con un simple
cepillado la superficie queda limpia, podriamos
decir que incluso mas limpia. Irene Macias
Berlanga

Cepillo carpintero.- el cepillo carpintero sirve
para rebajar la madera, pero en capas mas finas.
Aunque es posible variar la profundidad del corte
moviendo la cuchilla que se fija mediante un calzo.

El cepillo de carpintero, como herramienta que
sirve para desbastar la madera e ir sacando finas
capas, rebajandola, quitando lo accesorio que
muchas veces impide delimitar el conflicto para,
después de identificarlo, poder buscar la mejor
solucion al mismo. José Antonio Pérez Mata

Sirve para rebajar la madera en capas finas o
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incluso en capas mas profundas. En la mediacion,
creo que es una herramienta que usaremos en
numerosas ocasiones ya que debemos eliminar de
las partes, las asperezas, irregularidades en la
relacion entre ellos como puede ser un
desequilibrio de poder, para dejar el problema "al
desnudo" (como dejariamos la madera: en bruto y
sin tratar) y poder aplicar el tratamiento adecuado
en funcién de lo que nos encontremos debajo de
todas esas capas que quitamos, descubriendo
nuevos aspectos conflictivos a medida que
ahondamos en el problema. Asi solucionaremos
punto por punto a medida que quitamos capas.
Rosanna Maria Caminiti Cultrera

Medidas de proteccion.- Para cualquier trabajo
de bricolaje hay que tomar ciertas medidas de
seguridad. Para manipular productos quimicos o
corrosivos hay que llevar guantes de goma. Para el
polvo es importante utilizar una mascarilla y para
los vapores de algunos productos quimicos. Al lijar
o cortar madera y metales hay que protegerse los
ojos del polvo y las chispas.

Sobre las medidas de proteccién, las cuales sin
duda son fundamentales para un mediador como
para cualquier profesion "de riesgo".

Tratandose la mediacion de una cuestién en la que
estan muy presentes las emociones y como ta dices
frecuentemente, los sentimientos, entiendo que
resulta de suma importancia para todo mediador
tomar las medidas de proteccion necesarias para
que la imprescindible empatia que debemos
construir con los mediados no se convierta en una
implicacion emocional con alguna de las partes del
conflicto, para asi no perder la neutralidad o la
multiparcialidad que debemos tener como
mediadores .

Pienso que el mediador debe mantener una cierta
distancia con respecto al conflicto para asi poder
tener una vision clara del mismo y ayudar a las
partes a encontrar su solucién, dado que los
mediados normalmente estdn tan metidos en el
conflicto y en la confrontaciéon que no consiguen
identificar con claridad la verdadera base del
conflicto y es precisamente eso lo que les impide
ver las soluciones. Antonio Bernal Ramos.

OTROS MATERIALES:

El pegamento: (no lo tienes en la caja de
herramientas, pero lo deberias de tener). Un buen
pegamento de carpintero, para aquellas pequefias
piezas que todavia ajustan, por lo que con un poco
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o mucho pegamento, se¢ quedan unidas. Hay
pequetias fisuras que con un poco de trabajo por
parte de los mediados se pueden reparar. Dejaria el
soplete para aquellas grandes grietas en las que no
es suficiente un poco de pegamento, pues no sélo
hay figura, sino que ademés los dos lados de la
pieza a pegar no coinciden, por haberse perdido
algunos trozos, ya irrecuperables. A lo mejor el
conflicto es insuperable en su raiz, pero las partes
pueden lograr un acercamiento y entenderse mejor.
Para ellos estaria indicado el soplete (lo siento pero
también te falta en la caja, seguramente por que un
carpintero no debe de utilizarlo...). Milagros Lama
Gonzalez

Cuelga facil. Donde se pueden colgar, cosillas de
poco peso, (pequefios miedos, perjuicios,
sentimientos de culpa, algo de inseguridad......etc),
que en determinadas ocasiones les impiden pensar
con nitidez y valorar las cosas de forma mas
objetiva. La idea seria colgarlos y saber que estan
ahi controlados y poder reflexionar y trabajar sobre
ellos y ser conscientes de los inconvenientes de
descolgarlos y los Dbeneficios de tenerlos
"colgados". Victoria Garcia de Leaniz.

La tartera; algo que tampoco debe faltar a un
albafiil cuando se realiza una obra y es la tartera,
donde se lleva el tentepie o bocadillo, es el
momento de descanso del obrero, donde repone
fuerzas para luego seguir trabajando. Creo que a
veces en la mediacion cuando las cosas se
complican y las herramientas nos pesan, es
necesario descansar, hacer una parada, para luego
retomar ¢l trabajo con mas fuerza, es lo que
llamamos un "kit kat". Juana Cruces Guerrero

La mascarilla; porque aunque haya que ser
multiparcial, no debemos contagiarnos de los virus
del conflicto y poder ser objetivo. Si no correremos
el riesgo de infectarnos demasiado y tomar parte
subjetivamente. Ya no seriamos un tercero que
acompafia en el camino de la resolucion. No
podriamos ver con objetividad el problema y por
tanto dejariamos la imparcialidad de lado. Lo cual
nos impediria mediar adecuadamente. Carmen
Medina Bujalance

la llave allen: Esa maravillosa palanquita de
acero que te dan en Ikea, sea en forma de L o en
forma de Z y que sirve absolutamente para todo, os
lo juro, he montado una libreria que sin montar



ocupaba cajas y cajas y ahi estd ocupando toda una
pared del salon y montada a base giro de llavecita.
Si conseguimos montar desde un percherito a una
libreria s6lo con esa llave magica, quiero pensar
que podemos ayudar con ella a solucionar
conflictos con la misma magia, a base de pequefios
giros, importandonos poco si el trofast se junta con
el brimnes (nunca sabe uno que pone en las
instrucciones con esos nombres que tienen las
cosas en Suecia) y si sobra un tornillo que no
sabemos donde hubiese tenido que ir, lo importante
es que al final se quede bien derechita en la pared y
las baldas sujeten bien los libros, que de eso se
trata. Aranzazu Lopez-Pazo Terrades

Barrena. Instrumento de acero con una rosca en
espiral en su punta y una manija en el extremo
opuesto, que sirve para taladrar o hacer agujeros en
madera, metal, piedra u otro cuerpo duro. Hay otras
sin manija, que se usan con berbiqui.

Barra de hierro con uno o los dos extremos
cortantes, que sirve para agujerear pefascos,
sondear terrenos, etc.

Me refiero a la barrena de la primera acepcion. En
nuestro despacho algunas paredes estdn forradas
con madera, cuando fuimos a colgar los cuadros (se
ve que hasta ahi llego yo con el bricolaje) nos
dimos cuenta que, al clavar directamente, la
mayoria de las veces el clavo se desviaba, incluso
podiamos astillar la madera, pero con nuestra
barrenita todo fue muy facil, presionas suavemente,
giras y haces una pequefia incision, sin astillitas,
una vez conseguida puedes usar el clavo o bien una
alcayata de rosca con lo cual ni siquiera necesitas
golpear con el martillo, la misma alcayata de rosca
se va colocando en su sitio dando vueltas, a veces
con ayuda de los alicates eso si.

Y digo yo ;no estaria bien tener una barrena para
esos casos en que el mediado es inaccesible? Con
mi barrenita yo haria una primera incisién, limpia,
sin astillas. Una vez conseguida esa entrada a la
mente, al interés del mediado, ya podria seguir
trabajando, a partir de ahi puedo necesitar de otras
herramientas mas contundentes (;el martillo?) o
puede que todo vaya casi por si solo. Ademas mi
barrenita tiene otra ventaja, es pequeiiita, cabe en la
palma de mi mano, no hace ruido como el taladro
eléctrico, el mediado no se va a dar ni cuenta de
que la he usado. Remedios Gallego Torres

Las TIJERAS y LA CINTA AISLANTE. En

el ambito de los conflictos puede ocurrir que los
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mismos se prolonguen el tiempo y en algunos
casos se arrastren desde la juventud. Se me ocurre
el caso de varios hermanos con malas relaciones
entre ellos mismos y entre alguno de ellos y alguno
de sus progenitores en el supuesto de que tengan
que reunirse para decidir como se aborda el
cuidado de ese padre o madre mayor. Es muy
probable que nos encontremos con un pasado de
relaciones entre ellos y de ellos con ese progenitor
que puede estar cargado de historias dolorosas, de
desencuentros y de reproches. Si el problema que
hay que abordar a través de la mediacion es el de
como se organizan los hermanos para cuidar a los
padres o a ese padre o madre es muy probable que
en el curso de las sesiones surja acusaciones
veladas y reproches.

Estoy aprendiendo que la mediacion debe tratar los
problemas actuales y de futuro para establecer una
planificacion que mire hacia delante. Por ese
motivo el mediador debe delimitar el conflicto,
cortar los cables con el pasado, sacar ese pedazo de
cinta aislante de color verde, por ejemplo y atarla a
los dos extremos de ese cable emocional que une a
los mediados con el pasado. Entiendo que en esa
tarea de delimitar el objeto del conflicto, la tijerita
y la cinta aislante pueden ser recursos necesarios
para que el mediador centre el auténtico problema
que es como se organizan los hermanos para cuidar
de sus progenitores y ayude a las mediados a
encontrar sus propias soluciones. Inmaculada
Gonzalez Mena.

Esperamos que esta “caja de herramientas” os sirva
en vuestro futuro profesional como mediadores.
Javier Alés y los Alumnos/as del Curso de
Especialista de la Universidad Pablo de OLavide,
el Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera y el
Experto de la Universidad Internacional de
Andalucia.




ARTICULOS PARA REMISTA MEDIAT IO

1. PRESENTACION DE ARTICULDS.

Elcaractr trimestralde h revista ob lga a h recepcion de bs articu bs antes de cuatro
fechas en e Bafio en funcion allnimero en que se vaya a publcar y que se detallbn a
continuacion:

- Antes de 128 de Febrero.

- Ants de 130 de Mayo

- Antes de 115 de Jullo

- Antes de B15 de Nomem bre

Condicione s para h prese ntacion de articu bs para Re vista Me diatio

1°. Mediatio ace pta trabajos de personas o instituciones que deseen cohborar , deberéd
ser mediadora o en e Bcaso de equipos, contar con allmenos un mediador profesionallen e 1
m ism o para h adm ision de su propuesta.

2°. Deberadn \ersar sobre programas, intrwnciones, actuaciones, inwestigaciones..
re lhcionadas con b mediacion y preferentement re htivas a actividades nowe dosas y de
inte rés cie ntifico e n e Icam po profe sionall Sirvan de e jem p b:

' Estudios innovadores desde M perspectiva practica de inwestigaciones em piricas y
sobre todo de ke e rcicio profesional

. Dise rtaciones re htivas a mode bs de trabajos en e Be jercicio profesionalde k
Me diacién.

' Técnicas y bue nas practicas e n Me diacién.

' \abracion de estudios nowe dosos 0 nue \vas norm ativas re bkcionadas con Me diacion.

' Nuevwo aportes para e Icam po de Hh in\estigacion introducie ndo nue wos conce ptos y
abrie ndo cam pos de estudios.

' Casuistica e n Me diacion y e studio de sde Hh pe rspe ctiva profe sionallde bs m ism 0s.

' Debatt deontobgico de Nl e jercicio profesionall para k propuesta de nuewas
actividade s en Me diacion.

' Estudio de Emarco normativo en Mediacién en e B panorama espafioll europeo y
m undia laportando sobre todo por e studios e n Me diaciébn com parada.

' Aportacione s personalls/rofesionalls en e Icam po de h Mediacion por e xpe rtos de
re conocido pre stigio.

3°. Podran ser prese ntadas a se Bccion tanto articu bs com o0 se desee.
4° Los articubs deberdn ser inéditos en e B territorio espafioly, una \wz aceptados,
pertenecerdn a Hk revista Mediatio bs derechos de impresion y de reproduccion por

cuaBuier forma o medio que estime oportuno, si bien e Bautor podré interesar de ser e il
caso pe rm iso para re produccién.




5© Me diatio podra prom over trabajos espe cificos co bboradores de k reMsta o proponer
num e ros e spe cialls m onograficos.

6°. Los intresados deberan enwvar un resumen (méaximo de 10 Eneas) en ingEks que
cont nga:

- Titu b de | com unicacion.

- Autor o autores: nombre y ape BMdos y profesion. Se faciltara una dire ccion de
corre o e Bctronico para com unicar |k adm isiéon o no por e Bcom ité.

- Resumen: inchiira bs obje tivos y ks conclisiones o resu kados y no debera inchlir
graficos o tab ks.

7°. ENMconse Jo de redaccion de Mediatio se Bccionara ks propuestas tniendoen cuentae l
inte rés social rigor cie ntifico y ade cuacion a httm aticay program ade K revsta.

8°. La admision de bs articubs serd notificada a bs autores diez dias antts de h
pub Ecacion de InUmero de hrewvsta

2. ANEXO

COND ICIONES DE PUBLICACION DE ARTICULOS EN MEDIATD.

Las citas bib Bograficas iran aFabéticanent ordenadas alfinallde Barticu b siguie ndo bs
siguie nte s crite rios:

1. Para Ibros: AUTOR (Afo). Titub comp Bt. Ciudad: Editoriall 2. Para revstas: AUTOR
(Afo). “Titw b de Barticu b”. Nombre de Hh revsta, (nUmero), pp. pagina inicialfinall 3.
Para capitu bs de Bbros coBctivos: AUTOR (Afo). Titu b de Bcapitu b. En AUTOR (dire ctor,
editor com pikhdor). Titub de I lbro (pp. pagina inicialfinallde Bcapitu b citado); Ciudad:
Editorial 4. Elautor lvara en tdos bs casos e Bsiguient mode b: APELLDO, NICALDE
NOMBRE. En caso de \arios autores, se separan con comay antes de Bl kim o con una “y”.
5. Para ide ntificar trabajos de Imism o0 autor, o autores, de hmisma fech a, se afiade allafio
hs Btras a, b, c, hasta donde sea necesario, repitiendo e lafo. Las opiniones y
va bracione s e xpre sadas por bs autores en bs trabajos son de su e xclisiva re sponsabi ldad
y no com promettn hopinion de hMEDIATO

Extnsion: 10 paginas como maximo, inchiyendo tab ks, graficos y referencias
bib Bograficas.

Tipo de Btray tam afo: Ariall12.

htriheado: sencibb.

Las citas t xtualls irdn se ialkdas entre com i ks y en cursiva.

Re vista Me diatio
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