MEDIACION

AR T




Sumario

JULIO 2012 N°2

| 2012
Olavide en Carmona

Del 25 de Junic ol 24 de Agosio
Carmona. Sevilla

10 * EDICION DEL CURSO DE A
ESPECIALISTA
UNIVERSITARIO
EN MEDIACION
FAMILIAR

uuuuuuu

LLLLLLL

Fundacidn Internacional de CERECO
Proyecto OIP
Observatorio Internacional de PAZ
ESPANA

WWW.cereco.org

ISSN 2253-9131 O i @ 5
‘ ’ /V\ea‘\(/.("lgw A\'\a(ﬁ[\/\("‘(/‘ 'I'
Editorial |

Doctrina

Envio de articulos:
revistamediatio@upo.es

uela

=

RAZON Y EQUIDAD
SEVIE

World Mediation Forum

Premio Carmen Prieto

Actualidad Legislativa

Mediadores por el mundo

Contraportada

www.upo.es/mediacion/mediatio




ORGANIGRAMA MEDIATIO

DIRECCION

JAVIER ALES SIOLI JUAN DIEGO MATA CHACON M? MERCEDES RODRIGUEZ TAMAYO
ESPANA (Sevilla) ESPANA (Sevilla) ESPANA (Sevilla)
DIRECTOR SUBDIRECTOR WEBMASTER

CONSEJO DE REDACCION Y EDITORIAL

JUAN CARLOS DEL HIERRO DELGADO RAFAEL NIETO RIVERA JOSE IGNACIO ALES SIOLI MARIO SANCHEZ PEREZ
ESPANA (Sevilla) ESPANA (Sevilla) ESPANA (Sevilla) ESPANA (Sevilla)

CONSEJO ASESOR Y CIENTIFICO

Dr. D. José Ignacio Morillo Velarde Dr. D. José Ignacio Lépez Gonzélez Dr. D. Guillermo Orozco Pardo Dr. D. Jesus Palacios Gonzalez Dr. D. Eduardo Gamero Casado
Esparia (Sevilla). Espania (Sevilla). Espafia (Granada) Esparia (Sevilla). Esparia (Sevilla).

Dr. Leticia Garcia Villaluenga Dott. LIA MASTROPAOLO D. Pascual Ortufio Mufioz Dr. Fausto Amaro Prof. THELMA BUTTS GRIGGS D2 Marcela Fernandez Saldias
Espafia (Madrid) Italia (Génova) Esparia (Barcelona) Portugal (Lisboa) Estados Unidos Chile (Valparaiso)

Dr. José Benito Pérez D?. Mariela Alejandra Martin D?. Diana de la Riia Eugenio D. Freddy Ortiz Nishihara D2, Cecilia Prado Rodriguez D. Walter Fernandez Ulloa
Sauceda Domenichelli ARGENTINA Argentina (Buenos Aires) Pert (Lima) Chile (Valparaiso) " Ecuador (Quito)

Dra. Sara Cobb, Dr. Juan Tausk Massachusetts Dr. Rubén Alberto Calcaterra Dr. Alberto Elisavetsky
MASSACHUSETTS Argentina (Buenos Aires) Argentina Argentina




EDITORIAL

editorial del n°1 « que el lanzamiento de una revista es siempre un
ico y humano, pero es también una aventura del pensamiento, la
debate.. Desafio, porque pensamos que existe un lugar siempre para
prs divulgativas y que es posible interesar al mayor niumero de lectores que
puedan tener en el futuro estas paginas, de referencia en sus trabajos,
investigaciones y formacion. Y es una aventura porque al igual que un director de
cine hace una pelicula pensando en la historia que quiere reflejar, pero a su vez es
consciente que tiene que llegar a su publico sin saber que acogida tendrd » ; pues
bien... con este n°2 vamos alcanzando uno de nuestros primeros objetivos : la
continuidad real y efectiva en la divulgacion de la mediacion. Cuando con el n°0

nos comprometiamos a ofrecer continuidad, 9 meses después estamos en el camino.

Evidentemente somos conscientes del esfuerzo no tanto del equipo editorial, que
somos receptores de vuestros trabajos; sino de aquellos que aportais vuestro saber
en estos momentos en que la mediacion es objeto de revision « con lupa » por parte
de otros sectores profesionales que creen verse acosados con la aparicion
fulgurante de nuestra profesion. Respetamos y reconocemos a los demas y
queremos que nos repeten y comprendan que nuestra labor es apasionante y que
tiene su lugar en el panorama cientifico e investigador.

En este nimero que hoy publicamos seguimos con las aportaciones doctrinales y la
difusion de actividades y eventos, haciendo especial referencia al VIII Foro
Mundial de Mediacion a celebrar en Octubre en la ciudad de Valencia, ya que
anunciamos un numero especial con la siguiente edicién basado en los trabajos y
conclusiones del mismo que a buen seguro seran de una gran calidad.

Especial interés me gustaria en esta editorial, prestar al esfuerzo de todos los
compafieros y compafieras que forman parte de la Asociacion Andaluza de
Mediacion AMEFA que poco a poco van creando distintas delegaciones en
ciudades y provincias, con un unico sello : el de la calidad. En esta edicion
presentamos AMEFA ROTA, que se ha unido a AMEFA GRANADA, AMEFA
HUELVA, AMEFA CORDOBA, AMEFA ALMERIA, AMEFA JEREZ...

En MEDIADORES POR EL MUNDO, seguimos entrevistando a los mejores
profesionales que nos aportan su vision en cuestionarios tasados que nos ayudan a

esta profesion que debemos sentirla como propia

Seguimos y seguiremos siempre que tu, lector, quieras que estemos aqui.

Javier Alés

Julio de 2012



ABSTRACT

DOCTRINA

OSCAR DANIEL FRANCO CONFORTI
Doctor en Ciencias Sociales, profesor y operador de conflictos
Director Asesoria ACUERDO JUSTO

MEDIACION ELECTRONICA

Mediation is defined E as the "simplified electronic mediation for claims for payment"
Institutions will be required to offer mediation services-me electronically, particularly for

Disputes concerning monetary claims.

El proceso de actualizacion legislativa en Espafa
aunque tardiamente se va aproximando a la Union
Europea.

El Real Decreto-ley 5/2012 de Mediacion en el
Ambito Civil y Mercantil , transpone al
ordenamiento interno la Directiva 2008/52 CE .

Nace asi la Mediacion Electronica: en todos
aquellas asuntos o reclamaciones de cantidad que
no superen los 600 euros y siempre que las partes
tengan acceso a los medios electronicos .

Se define a la Mediacion Electronica  como
el“procedimiento simplificado de mediaciéon por
medios electronicos para reclamaciones de
cantidad”

Serda obligatorio para las Instituciones ofrecer
servicios de me-diacion por medios electronicos, en
particular para controversias que versen sobre
reclamaciones dinerarias .

Por otro lado los acuerdos de mediacién podran ser
elevados a escritura publica siendo el notario el
encargado de verificar el cumpli-miento de los
requisitos exigidos por el RDL y que el contenido
del mismo no es contrario a Derecho .

Asi las cosas ;como se hace una mediacion
electrénica? ;con que elementos se tiene que
contar? ;como se da cumplimiento a la normativa
de proteccion de datos? ;como se determina la
cuantia eco-nomica de la reclamacion? ;como se da
cumplimiento a los principios de la mediacion?
(como se firma digitalmente un acuerdo? ;que

habran de llevar las partes al notario para que éste
eleve el acuerdo a escritura publica?

Como se advierte preguntas no faltan y
seguramente mas van a aparecer a medida que se
comience a andar sobre el tema.

Veamos; un proceso de mediacion por medios
electronicos se puede realizar de dos maneras:

a) Asincrénica: sin  coincidencia temporo-
espacial de las per-sonas que intervienen en el
proceso, vale decir por chat en un foro, por e-mail,
etc.

b) Sincronica: coincidiendo las personas en un
mismo espacio y tiempo en desarrollo del proceso,
por ejemplo una video-conferencia, MSN, Skype o
similares.

Segundo interrogante: ;con que elementos se tiene
que contar?.

Pues bien parece evidente que las partes (mediador
y mediados) han de contar con: a) En el
modelo asincronico: Ordenador y conexiéon a

Internet, y
b) En el modelo sincronico: Ordenador,
conexion a Internet, Webcam, auriculares vy
microfono.

Es importante tener en cuenta que en la modalidad
sin-crénica la conexion a Internet (ancho de banda)
debe ser de cierta cali-dad para permitir realizar
una sesion sin cortes.

Tercer interrogante: ;como se da cumplimiento a la
normativa de pro-teccion de datos?




La Ley Organica 15/1999 establece una serie de
requisitos o condiciones que todo aquel que
recopile informacion de terceros debe garantizar su
resguardo y facultar a los terceros para modificar o
borrar dicha informacion.

No es de dificil cumplimiento aunque si requiere
que nos registremos en la Agencia de Proteccion de
Datos.

Cuarto interrogante: ;como se determina la cuantia
econdmica de la reclamacion?

El RDL no dice nada respecto a quién o cémo
valorar 'y deter-minar la cuantia de una
reclamacion, por lo que en su defecto y toda vez
que el proceso de mediacion se inicia con la
solicitud de media-cion , entiendo sera menester
pedir al solicitante que haga esa valora-cion para
determinar si es viable o no una mediacion
electronica.

Claro que esto no determina ni pone fin a la
cuestion ya que pongamos por caso que se una vez
iniciado el proceso las partes acuer-dan que la
cuantia supera los 600 euros ;que habra que hacer?
todo in-dica que suspender el proceso y pasar a la
modalidad presencial. Otro ejemplo puede
encontrarse en la discusion “atipica” de que el la
parte requerida sostenga que la cuantia supera los
600 euros (porque sabe que asi no se puede llevar
adelante la mediacion electronica y a ¢l eso le
interesa por determinadas razones), pues habria que
cerrar la media-cion con un acta de no acuerdo.

Quinto interrogante: ;como se da cumplimiento a
los principios de la mediacion?

Conforme al RDL los principios de la mediacion
son:

- Voluntariedad y libre disposicién (art. 6)

- Igualdad de las partes e imparcialidad del
mediador (art.7)

- Neutralidad (art. 8)

- Confidencialidad (art.9)

- Buena fe, respeto y cooperacion (art.10)

Dar cumplimiento a estos principios parece “‘a
priori”’lo mismo o igual que en un proceso
presencial, sin embargo no olvidemos que aqui hay
dos modalidades electronicas: la a) Asincronica y

b) Sincréni-ca, y ello veremos que introduce
algunas consideraciones sustanciales.

El mayor problema lo presenta la Confidencialidad

Entonces la pregunta que surge inevitablemente es
,que se en-tiende por confidencialidad en marco de
una mediacion electronica?:

. Un primer concepto, tal vez el que mas se
esta popularizando (y que a mi parecer es
incorrecto por incompleto y lo desvirtua todo) es el
que se asocia a la“proteccion de datos’es decir que
mientras el me-diador “garantice” la proteccion de
la informacion y datos recogidos durante el
proceso de mediacion (art. 9 apartados ly 3) se
cumple con la condicion de confidencialidad, lo
cual vemos no es correcto.

. En segunda instancia, ya con un perfil mas
profesional, el concepto se confunde con el
“cifrado de las comunicaciones”que va de suyo
suele solventarse trabajando con usuarios y
contrasefias y/o bajo pro-tocolos HTTPS (lo que
significa que estamos dentro de un servidor seguro
y que no hay posibilidad de fuga de informacion
alguna, asi trabajan los bancos, etc.). Aqui ya
aparecen las primeras diferencias entre a)
Asincronicos y b) Sincronicos, ya que son pocos
los servicios Asincronicos (e-mail, fo-ros de chat,
etc.) que trabajan con cifrado de datos “usuarios y
con-trasefias”, “tarjetas de coordenadas” 'y
“HTTPS”mientras que por otro las plataformas de
videoconferencia Sincronicas trabajan todas bajo
protocolos de seguridad.

. Por ultimo se asimila “confidencialidad” a
“acceso a la sesion de me-diacion”o*“identidad de
las partes”(no olvidemos que si se llega a un
acuerdo las partes pueden presentarlo ante un
notario para llevarlo a escritura publica). Aqui las
diferencias entre las modalidades a) Asincrénica y
b) Sin-crénica son abismales. Veamos un ejemplo:
Un mediador envia por e-mail a las partes las
indicaciones de como acceder al sistema de
mediacion electrénica.  Usualmente ese e-mail
contiene la direccion de la pagina Web y/o los
datos de usuario y contraseiia o coordenadas para
ingresar a una se-sion de mediacion electronica.
(Como sabe el mediador que la persona que ha
ingresado al sistema es quien dice ser y que no hay
suplantacion de identidad? Pues bien, en a)
Asincronicos (foros de chat, e-mail, etc.) no hay
posibilidades. Pues aunque existiera (hasta donde
s¢ no hay ninguna) una platafor-ma asincronica
ue pueda autenticar a usuarios remotos que tengan



en su poder un DNIe , eso no quita que el usuario A
una vez autenti-cado deje el ordenador en manos
del usuario B para que este “haga”su papel en la
mediacion.  b) Sincronicos (videoconferencia) al
dia de hoy es la tnica forma de "garantizar" la
identidad de las partes, pues es de suponer (aunque
s¢ que no sucede en el 100% de los casos) que ellos
(las partes) si que se conocen y por ello son las
partes quienes certifican al mediador la identidad
del otro. Ahora bien el tema sigue, pues, ;serd ello
suficiente para un notario?, daré respuesta al tratar
el ultimo interrogante.

Sexto interrogante: ;como se firma digitalmente un
acuerdo?

La firma electronica es un concepto directamente
relacionado con la firma digital, sin embargo, no
son lo mismo:

Una firma electronica es aquella que se ha
almacenado en un soporte de hardware; mientras
que la firma digital se puede almacenar tanto en
soportes de hardware como de software.

La firma electronica reconocida tiene el mismo
valor legal que la firma manuscrita.

La Directiva 1999/93/CE del Parlamento europeo
y del Con-sejo, de 13 de Diciembre de 1999,
establece el marco comunitario para firmas
electronicas. De la lectura de la Directiva se
deducen los siguientes tipos de firma:

* Firma electronica basica: aquella que no cumple
los requisitos para considerarse “Firma electronica
avanzada” (ver a continuacion).

* Firma electronica avanzada: aquella que (a) esta
enlazada de forma tunica al firmante, (b) es capaz
de identificar al firmante, (c) es creada utilizando
medios que el firmante puede mantener bajo su
control, y (d) estd enlazada a los datos de tal forma
que cualquier cambio subsiguien-te a los datos es
detectable.

* Firma electronica cualificada: aquella “firma
electronica avanzada” que estd basada en un
certificado cualificado y que ha sido creado por un
“Dispositivo seguro de creacion de firma” tal como
lo define la di-rectiva.

Lo relativo a firma electronica esta bastante claro y

aceptado y asi previendo que las partes no van a ir
a tramitar un certificado de fir-ma digital (que no
todos los ordenadores a nivel usuario son capaces
de leer) para hacer una mediacion, la firma de
documentos se puede reali-zar en modalidad
“clickwrap”(la tipica ventanilla del tilde a través
del cual se aceptan las condiciones en cualquier
pagina Web).

Ahora bien surge una nueva pregunta ;que
garantia ofrece una firma “clickwrap”?

£ Qué nivel de garantia ofrece una “firma clickwrap™?

gran medida del método
identificar a la persona que realiza la firma clickwrap.

Nivel de garantia asociado a “firmas clickwrap™
Nivel de
garanatia

Nula

Nivel de
Firma
Nivel 0

Ejemplos
Usuaro no autenticado + firma clickwrap
Usuario autenticado con usuario (enlazado a e-mail) y
contrasefia + firma clickwrap
Usuario antenticado con Tarjeta de Coordenadas vy Claves
= firma clickwrap
Usuario autenticado con certificado electrbnico reconacido
+ firma clickwrap

Nivel 1 Minimo

Nivel 2 Bajo

Nivel 3 Substancial

Mediacidn por medios electrdnicos

Finalmente decir en punto a esto que hay portales
que ofrecen un servicio de autenticacion a través
de Certificados de Identidad (des-conozco si han
llegado a operar con DNle), tiene un coste
relativamen-te bajo y es bastante simple en el
sentido operativo.

Séptimo interrogante: ;que habran de llevar las
partes al notario para que éste eleve el acuerdo a
escritura publica?

En principio sugiero a las partes acudir al notario
con toda la documentacion de la mediacion:
informe del mediador en relacion al cumplimiento
de las condiciones legales, técnicas y tecnoldgicas
en que se ha celebrado la mediacion, actas de
apertura, acuerdo y firma de documentos a través
del canal de chat de la sala de mediacion.

Si  perjuicio de ello se puede optar a
(consentimiento mediante) grabar la sesion de
mediacion (en el modelo sincronico) para poder,
ver y oir a los participantes, de modo tal que sirva
de resguardo y certifica-cion de identidad de los
participantes.




Mi experiencia en el campo de la mediacion
electronica se ini-cia en el afio 2008 con la
concrecion en 2009 de la primer plataforma
sincronica de mediacion on line (mediar on line).
He intentando ser objetivo con el analisis y
descripcion de la situacion, el lector es quien tiene
afortunadamente la ultima palabra al respecto,
ciertamente he es-crito el articulo por el
compromiso/obligacion moral que senti dada la
“desvirtuacion” que advierto esta comenzando a
producirse en el &ambi-to de la mediacion
electronica, y es que me temo que el dicho “a rio
revuelto, ganancia de pescadores” se vuelva
realidad con mis colegas mediadores.

A modo de resumen:

Mediacidin(Electrinica

Libro Verde Fomentar un marco europeo para la -
EUR-Lex - Europa

Ley Orgénica 15/1999 - Boletin Oficial del Estado

Real Decreto-ley 5/2012 - Boletin Oficial del
Estado

[mplicaciin personal.

Mo coincidenciatemporal yespacial.

Hecesitan encontrarse las partes en el

o espacio de tiempo.

[equerin ientos Srequisitos Dedenadnr +lnternet

tecnaligicos

Nedenador + laternet [on cierta
calidad+Webeam + Miriculares +

Hicrifana

Garantiza la proteceion de datos 5

persanales LOP15 999

3

Garantiza la confidencialidad en sus 3

CaHcepciones

b1

Resquardo o “hackup™ Eserito

Escrito + Oral + Wisual
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DOCTRINA

Victoria Eugenia Ruano Garcia
Trabajadora Social

MEDIACION Y GESTION DE
CONFLICTOS

Actualmente las Organizaciones del Tercer Sector se enfrentan a la necesidad de adaptarse y
transformase a un entorno cambiante, mas exigente y donde los resultados estén avalados por
sistemas de gestion reconocidos. La implantacion y desarrollo de dichos sistemas supone realizar
cambios profundos en el funcionamiento de la organizacion y de los profesionales, afrontando
nuevos retos. Establecer un sistema de mejora continua, no es sélo introducir cambios en el
funcionamiento de las actividades de la organizacion, también es generar cambios en la cultura
de la Organizacion en la forma de pensar y actuar de las personas que la componen.

Currently the Third Sector Organizations facing the need to adapt and transform to a changing
environment, more demanding and where the results are supported by recognized management
systems. The implementation and development of such systems involves deep changes in the
functioning of the organization and professionals face new challenges. Establish a system of
continuous improvement, not just changes in the functioning of the activities of the organization,
it is also about change in organizational culture in the way of thinking and acting of individuals

who compose it.

Cuando una organizacion se plantea una nueva
forma de trabajar, que implica un cambio cultural
orientada hacia la mejora continua, la generacion
del compromiso colectivo e individual se convierte
en un elemento esencial del proyecto. Los cambios
afectan directamente a los aspectos humanos de los
cambios organizativos; el ser humano en situacion
de cambio puede no sentirse comodo, puede
sentirse amenazado, sobre todo cuando los cambios
no son controlados por el propio individuo, sino
que lo percibe como impuesto por su entorno
laboral. Esta situacion puede tender a generar
conflictos.

Los lideres de las organizaciones tienen la vision
clara de los beneficios que supone (para la
organizacion y para las personas que la integran) la
implantacion y desarrollo de sistemas o modelos de
gestion de calidad. Se enfrentan actualmente con la
necesidad de generar cambios importantes que
afectan a todos los niveles de la organizacion,
debiendo buscar los apoyos necesarios para
gestionarlo de forma adecuada. Sin un adecuado

liderazgo legitimador no hay una buena ‘“gestion

del cambio”. Los modelos de calidad ayudan a
definir la mision, la vision y los valores de la
organizacion pero debe conocerse 'y  ser
participada por todos. La vision de futuro de la
Organizacion no podrd ser alcanzada si no se
satisface a los tres principales grupos de interés
(profesionales, clientes, accionistas/socios).

La figura de un mediador no sé6lo le permitird
avanzar en la implantacion y desarrollo de modelos
de calidad, gestionando los conflictos existentes,
sino  realizar una  mediaciébn  preventiva,
adelantandose a los posibles conflictos futuros,
consiguiendo lograr la satisfaccion de los grupos
de interés en conflicto y avanzar en la
implantacion de sistemas de calidad que es
indispensable para el desarrollo de la actividad
futura de la organizacion. Consiguiendo como fin
ultimo la mejora continua de las organizaciones del
tercer sector, que tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de las personas que solicitan sus
servicios.




2.- TEORIA DE SISTEMAS. ORGANIZACION
COMO SISTEMA.

La Teoria General de Sistemas fue
concebida por Bertalanffy en la década de los
cuarenta con la intencién de aportar un modelo que
ayudase a conceptualizar aquellos fendmenos que
la ciencia cladsica no explicaba, debido
fundamentalmente, al reduccionismo mecanicista
en el que se movian. Desde el punto de vista
mecanicista el objeto de estudio se iba seccionando
en partes cada vez mas pequefias, mientras que
desde la teoria de sistemas la realidad se observaba
como estructuras cada vez mayores €
interrelacionadas. Esta teoria aportaba un marco
unificador tanto para las ciencias naturales como
para las sociales, que necesitaban emplear
conceptos tales como "organizacion", "totalidad",
“globalidad” e "interaccion dindmica”. Aporta un
cambio significativo de enfoque pasando de lo
lineal a lo circular y de lo individual a lo grupal. El
pensamiento de sistemas es el “Estudio de las
relaciones entre las partes de un ente integrado
(abstracto o concreto) y de la manera de
comportarse como un todo con respecto al entorno
que lo rodea”.

Se identifican dos leyes fundamentales que
afectan a los sistemas. Por una parte estaria la
homeostasis o negentropia. Esta seria definida
como la fuerza que tiende a mantener el equilibrio
en el sistema y mejorar su orden de acuerdo al
entorno en el que el sistema se encuentra. En
contraposicion a la homeostasis identificamos la
entropia, procesos que llevan a la desorganizacion
del sistema produciendo una importante pérdida de
energia y llevando al sistema a su desaparicion.

Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados. Los
primeros en relacion permanente con su medio
ambiente, intercambian energia, materia,
informacion. Al contrario, en el sistema cerrado
hay muy poco intercambio de energia, de materia,
de informacion, etc, con el medio ambiente; utiliza
su reserva de energia potencial interna. Los
sistemas abiertos tienden hacia una evolucion
constante y un orden estructural en contraposicion
a los cerrados en los que se da una tendencia a la
indiferenciacion de sus elementos y al desorden,
hasta alcanzar una distribucion uniforme de la
energia.

Las organizaciones tienen que adaptarse al cambio
del entorno y deben generar nuevas formas de
trabajo que les permita seguir avanzando vy

evolucionando para mantenerse en el mercado.
3.- EVOLUCION DE LAS ORGANIZACIONES.
CAMBIOS ORGANIZACIONALES.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos

identificar cualquier organizacion como un
sistema abierto y, por lo tanto, expuesto a los
cambios y, en funcién de cémo se ajuste a éstos,
podran ir dando las respuestas necesarias.
Actualmente, las organizaciones del Tercer Sector
tienen que ajustarse a los cambios que se estan
produciendo en el entorno ya que se enfrentan a la
necesidad de adaptarse y transformase a un entorno
cambiante, mas exigente y donde los resultados
estétn avalados por sistemas de  gestion
reconocidos.
Los servicios sociales se han ido desarrollando a lo
largo del tiempo pasando de la atencion asistencial
a la prestacion de servicios al ciudadano. Estas son
las fases de desarrollo de los servicios sociales:

El contexto ha evolucionado; las legislaciones y/o
normativas se han ido desarrollando, avanzando y
cambiando el concepto de paciente por el de
cliente o ciudadano con derecho a recibir la
prestacion de un servicio que le mejore su calidad
de vida como individuo y que le permita adquirir
los apoyos necesarios para afrontar su futuro lo
mas autonomo y libre posible.

Los modelos de calidad permiten a las
organizaciones la reflexion y andlisis interno de la
organizacion, identificando mediante las
herramientas de autoevaluacion, las fortalezas y
arecas de mejora a abordar en el futuro; las
organizaciones pueden ir afrontando los cambios
en los contextos paulatinamente pero es importante
identificar los estilos directivos, ya que los lideres
de las organizaciones son los catalizadores del
sistema y una interaccion instructiva no produce
cambios permanentes con lo cual es necesario
establecer otras formas. Los identifica S. Garcia
(1997) en su libro “Direccion por valor”. Estos
cambios se han ido produciendo en cuatro
dimensiones:

1.- Evolucién del concepto “jefe”: aparece
una figura mas preocupada de liderar y apoyar los
cambios que un controlador.

2.- Orientacion al cliente: ya no se trata de
producir, ni siquiera de producir “lo mejor”, sino
de que el cliente llegue a estar satisfecho con lo
que le ofrece la organizacion.

3.- Autonomia y responsabilidad

profesional: los nuevos profesionales ya no seran
meros ejecutores de 6rdenes, sino que son actores




importantes en el desarrollo de la organizacion, con
criterios propios y responsabilidad para su
ejercicio. Esto también implicard un cambio de rol
en los responsables de la organizacion, como
hemos visto en el punto uno.

4.- Nuevas estructuras organizativas: las
nuevas organizaciones se conciben desde un plano
mas horizontal, menos jerarquico. El desarrollo de
equipos de trabajo y de redes que den apoyo a los
profesionales se concibe como un elemento
primordial para la evolucion de la organizacion.

Teniendo en  cuenta estas  cuatro
dimensiones y la teoria general de sistemas,
veremos a continuacion algunas definiciones sobre
Desarrollo Organizacional (D.O):

G. Lippitt (1969) caracteriza el desarrollo
organizativo como "el fortalecimiento de aquellos
procesos humanos dentro de las organizaciones que
mejoran el funcionamiento del sistema organico
para alcanzar sus objetivos”.

W. G. Bennis, uno de los principales iniciadores del
Desarrollo Organizacional enuncia la siguiente
definicion: "Desarrollo Organizacional (DO) es una
respuesta al cambio, una compleja estrategia
educativa cuya finalidad es cambiar las creencias,
actitudes, valores 'y estructura de las
organizaciones, en tal forma que éstas puedan
adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y
retos, asi como al ritmo vertiginoso del cambio
mismo".

En estas definiciones se recogen aspectos
comunes como: estrategias, mejora, apoyo al
cambio, salud organizacional, etc., que nos indican
sobre todo una forma diferente de entender las
organizaciones y una posibilidad de ofrecer
respuestas desde el conocimiento del entorno en el
que éstas se encuentran. El cambio planificado

formaria parte de aquellas organizaciones
concebidas como sistemas abiertos y poco
entropicas. Lo que les permite un mejor

aprovechamiento de sus energias. Obteniendo, por
tanto, mejores resultados y mayores posibilidades
de futuro. Asi, los modelos de calidad se han
convertido en la mejor herramienta para el
desarrollo organizacional y generan cambios en las
organizaciones actuales. O dicho de otro modo, en
lugar de generar cambios, podriamos hablar de
generar mejoras.

La implantacion y desarrollo de dichos sistemas
supone realizar cambios profundos en el
funcionamiento de la organizacion y de los

profesionales, afrontando nuevos retos. Establecer
un

sistema de mejora continua, no es solo

introducir cambios en el funcionamiento de las
actividades de la organizacion, también es generar
cambios en la cultura de la Organizacion, en la
forma de pensar y actuar de las personas que la
componen.

Cuando hablamos de organizaciones nos viene a la
mente la idea de orden y jerarquia, que implica que
existen unas relaciones de poder que mantienen
cohesion grupal en funcién de los objetivos de la
organizacion, lo que se llama la “mision de la
organizacion” que no es otra cosa que la idea
central que le da sentido. Toda organizacion define
los valores que imprimen a la accidon estableciendo
pautas o normas que rigen la relacion con el
entorno. Todo ello les llevard a conseguir la vision
futura de la organizacion. Esta es la base del
trabajo de los modelos de calidad, que los lideres
desarrollen la mision, vision y valores de la
organizacion apoyandose en un modelo.

El liderazgo ya no es instructivo sino legitimizador
basado en el conocimiento y habilidad,
permitiendo aumentar el nivel de confianza entre
los miembros de la organizacion, mejorar la
comunicacion entre las partes y aumentar el nivel
de responsabilidad personal y grupal para
planificar e implementar programas.

4.- MODELOS DE CALIDAD Y BENEFICIOS
QUE SUPONEN SU DESARROLLO

Cuando iniciamos un camino hacia la mejora
estamos poniendo en marcha un modelo en espiral,
basado en la evaluacion continua y en ofrecer
respuestas a dicha evaluacion, siguiendo un
esquema de desbloqueo (desaprender actitudes y
comportamientos,  diagnosticar la  situacion),
cambio (estimular y aceptar el cambio, crear
nuevas  actitudes 'y  comportamientos) y
reacondicionamiento (establecer nuevos puntos de
referencia y actitudes dentro de pardmetros
acordados para que permitan flexibilidad).
Actualmente nos encontramos con diferentes
sistemas o modelos que permiten establecer un
sistema de mejora continua y el reconocimiento de
una gestion de calidad. El sector de 1la
administraciéon publica se rige por un Modelo
Internacional de referencia para la administracion
publica de la Union Europea, Modelo de
Excelencia EFQM, que se ha adaptado como
diferentes sistemas de evaluacion de calidad segun
el sector de los servicios sociales en que nos
movamos. El Modelo EFQM es un instrumento
practico y no prescriptivo que permite a la
organizacion un sistema de gestion apropiado.
Como modelo referente Europeo tinico, nos



centraremos en ¢l para indicar los beneficios que
supone para una organizacion del tercer sector el
desarrollo de este modelo.

Los cambios en la organizacion, cuando se hacen
desarrollando el Modelo de Excelencia EFQM,
suponen:

- Mejorar los resultados de la organizacion.

- Mejorar el posicionamiento en el sector.

- Facilitar la implementacion de una cultura
interna de Excelencia.

- Es una ayuda en la necesidad permanente
de lograr mejoras en la gestion.

Para los profesionales el desarrollo de modelos de
calidad en su organizacion supone:

- Sseguridad y orgullo de pertenecer a una
organizacion socialmente responsable.

- Facilita conocer areas de mejora concretas
en cada de actividad.

- Genera valor afadido en la mejora de
procesos.

- Incrementa la comunicacioén interna de la
Organizacion.

- Permite mayor implicacion en el dia a dia
de la gestion.

A los lideres el modelo les permite:

- El  conocimiento  profundo
organizacion.

- Una ocasiéon para revisar la estrategia y
trascender al dia a dia.

- Definir las acciones necesarias para mejorar
resultados

- Priorizar actividades basadas
objetivos estratégicos de la organizacion.
- Un reconocimiento publico a una gestion
excelente.

Y por ultimo, para los clientes el desarrollo del
modelo:

- Asegura la confianza en una organizacion
comprometida con la mejora continua.

- Garantiza el acceso a servicios con valor
afiadido.

- Incrementa su satisfaccion y busca la
superacion de sus expectativas.

- Es una garantia de organizacion que apuesta
por la innovacion.

La importancia del cambio y mejora continua en
una organizacion estd basada en conceptos como
construir visiones compartidas, orientacion al
cliente, participacion en todos los niveles,

de la

en los

existencia de codigos de valores, la calidad es algo
bien hecho que tiene valor para el cliente, el
compromiso €tico con la calidad y el desarrollo de
¢éstos genera beneficios a toda la organizacion.

5.- IDENTIFICACION DE LOS CONFLICTOS.
RADIOLOGIA DEL CONFLICTO
ORGANIZACIONAL.

En la mayoria de las ocasiones las organizaciones
ponen en marcha el desarrollo de modelos de
calidad arrastradas por las exigencias del entorno
sin analizar previamente la situacion en la que se
encuentran y si la estructura organizativa con la
que funcionan dara respuesta a las exigencias

futuras. Ese suele ser uno de los grandes
inconvenientes, junto con un liderazgo que
interactia con los profesionales de forma

instructiva 'y no cooparticipada ya que, Ila
importancia del trabajo en equipo y  generar
estructuras de trabajo que permitan la participacion
activa de los profesionales es vital para asegurarse

que los cambios que se produciran son
permanentes.
Los lideres son personas que coordinan y

equilibran los intereses y actividades de todos
aquellos que tienen interés legitimo en Ia
organizacion. Cuando se generan elementos de
cambio en el funcionamiento y cultura se puede
generar resistencia y bloqueo.

En situacion de cambio, el ser humano se suele
sentir amenazado sobre todo si lo percibe impuesto
por el entorno laboral. Para adaptarnos a nuevas
situaciones hay  que desaprender actitudes y
comportamientos. Si no se gestiona adecuadamente
todo ello  produce resistencia e importantes
conflictos en las organizaciones que las paralizan.
Los profesionales tienen que hacer un esfuerzo por
cambiar, formarse, redefinir sus roles, cuestionar
procedimientos,  introducir = mejoras....  Los
profesionales son el mayor valor de cualquier
organizacion 'y en ocasiones, en bastantes
ocasiones, se les suele pedir realizar esfuerzos para
mejorar o conseguir algun objetivo, individual o
grupal. Pero, esas peticiones pueden no estar bien
canalizadas ni  fundamentadas, produciendo
posibles crisis, situaciones de estrés... que pueden
provocar  actitudes defensivas y cohesion del
grupo, predisponiendo a los profesionales a entrar
y mantener el conflicto e impidiendo asi el
desarrollo de un trabajo coordinado y colaborador,
fundamental para la creaciéon de una cultura de
mejora continua. Cada organizacion es diferente
por lo que hay que tener presente lo que explica J.
Redorta 2005 en su libro “El poder y sus
conflictos” cuando dice “Aunque existan motivos
para actuar de manera determinada pueden existir
mecanismos internos que impidan que esa accion




se lleve a cabo...”, por lo que hay que hacer un
examen de cada caso, para averiguar donde radica
la raiz del conflicto, entender los motivos y asi
poder intervenir en ellos.

La percepcion por parte de las partes en conflicto
es un factor muy imporante ya que el estado
emocional de una persona determina la forma en la
que percibe el mundo. Las emociones de las
personas las preparan para la accion, dando
respuesta a situaciones inesperadas.

El conjunto de factores cognitivos y biologicos ante
un acontecimiento significativo producird la
emocion en la persona y la prepara para la accion.
Si trabajamos los factores cognitivos, previamente
o durante el conflicto, cambiard la emocion y por
ende la conducta, pensamientos y la preparacion
para la accion.

Por tanto habria que tener presente durante el

conflicto la mision, vision y valores de la
organizacion, el analisis previo de las partes
enfrentadas identificando el conflicto y los

intereses entre las partes, los aspectos cognitivos y
de conocimientos sobre el sistema de gestion de
calidad de las partes y el tipo de liderazgo
desarrollado en la organizacion. Todo ello nos
posicionara en el punto de partida de la mediacion.
6.- LA IMPORTANCIA DE LA MEDIACION EN
ESTOS CONFLICTOS.

Si tenemos en cuenta lo que J. Redorta (2005) en su
obra “El poder y sus conflictos” define, los criterios
de evaluacion del conflicto organizacional son:

- En un principio el conflicto tiende a estar
localizado.

- Si el conflicto es intenso,
extenderse por toda la organizacion.

- Son pocas las organizaciones que pueden
soportar un conflicto intenso durante un periodo de
tiempo prolongado.

- Para que la organizacion sobreviva, el
estado de conflicto debe ser de una intensidad
moderada.

- Los conflictos moderados en el seno de la
coalicion o entre coaliciones pueden duran un
periodo largo de tiempo.

- Para que un estado de conflicto moderado,
pero extendido, se prolongue durante un largo
periodo, la organizaciéon necesita algin tipo de
ayuda exterior.

Este tipo de conflictos suelen originar cohesion del
grupo y, si no se resuelven a tiempo, se prolongara
en el tiempo necesitando, como apunta J. Redorta,
algin tipo de ayuda del exterior. El mediador en
estos conflictos es un apoyo externo de la

tiende a

organizacion que facilita la comunicacion entre las
partes que, si dispone de un modelo de referencia,
le va a facilitar su actuacion ya que le servirda de
base para propiciar el uso de un mismo lenguaje y
modo de pensar ayudando a la comprension de
algunos conceptos. El mediador pondra en marcha
herramientas para el desarrollo de su trabajo como
pueden ser: acciones formativas del conocimiento
profundo del modelo de calidad, dinamicas de
grupos y de participacion activa de los lideres y las
personas con responsabilidad de la organizacion.

La persona mediadora trabaja los intereses de
ambas partes para que lleguen a un acuerdo donde
se valoren las ventajas para ambos y se consiga
viabilidad a largo plazo. Se debe tener especial
cuidado con la autoestima del grupo, el grupo debe
quedar legitimado. Ambas partes deben quedar
legitimadas. , Consiguiendo beneficios para todos,
porque en la implantacion y desarrollo de estos
modelos es muy importante la participacion activa
de todos los grupos de interés. Con ello se mejora,
sin duda, la calidad de atencion a las personas, que
es el objetivo fundamental de los Servicios
Sociales.

El perfil del mediador en este contexto de gestion
de conflictos, debe ser una persona conocedora en
profundidad de los modelos de calidad y de la
importancia de conseguir resultados equilibrados
en los tres grupos de interés, ya que se puede
trabajar desde el conocimiento profundo de las
ventajas para todas las partes.

El mediador en este tipo de conflictos tiene una
labor muy importante si es una persona experta en
el tema, ya que puede trabajar en varios sentidos
con las partes consiguiendo que lleguen a
acuerdos, aproximen posturas y permitiendo el
objetivo de la organizacion “ofrecer un servicio de
calidad reconocido a sus clientes”.

Comprender los beneficios de la implantacion de
los modelos en los distintos grupos de interés
mejora la postura de todas las partes en el
conflicto. Si el mediador consigue sentar las bases
del didlogo sobre los beneficios para todos, se
conseguira un acuerdo duradero.

7.- GESTION DEL CAMBIO

Las organizaciones apuestan por el desarrollo de
sistemas de gestion de calidad que implican un
cambio en la forma de trabajar de todos los

miembros de la organizacién, produciéndose
conflictos entre los grupos humanos que Ia
componen, generando bloqueo y en muchas

ocasiones conflictos que hay que abordar para
seguir avanzando en el desarrollo de la mision de
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la organizacion.

La mediacion es una buena ayuda para la gestion
de estos conflictos.

El mediador pondrda a disposicion de la
organizacion sus conocimientos como mediador y
como experto en modelos de calidad, iniciando su
actuacion identificando el conflicto y las partes en
conflicto, teniendo muy presente la mision, vision
y valores de la organizacion (la razén de ser de la
organizacion, lo que aspira en el futuro y los
valores sobre los que se fundamenta). A partir de
aqui desarrollara su estrategia de resolucion de
conflicto pudiendo utilizar diferentes modelos de
mediacion segun el conflicto a intervenir:

- Modelo de mediacion ~ multiparte:
Conflictos colectivos con varias partes enfrentadas.
Se considera a las partes como wun grupo,
transformando la relacion entre ellos. Como

objetivo tiene alcanzar un acuerdo y transformar la
relacion de futuro entre las partes.

- Modelo de reconocimiento de R. Nieto: Es
un proceso de legitimizacion de las partes en
conflicto. El objetivo es ir a la fuente de la disputa
mediante el reconocimiento del otro.

- Modelo magia y mediacion de J. Alés: Este
proceso no es so6lo comunicacidon sino negociacion
y estrategia. El objetivo es crear ilusion en las
partes en la busqueda de la solucion.

Si a estos tres modelos que se pueden utilizar
segln el conflicto, le afiadimos algunas estrategias
de intervencion como puede ser: explorar los
miedos de las partes, usar la pedagogia facilitando
informacion cognitiva que aclare el proceso y
sistemas de gestion de calidad, generar confianza
entre las partes, modificar las bases del poder, fijar
limites que aclaren, establecer un escenario en
torno al modelo de calidad elegido, fomentar y
usar la asertividad entre las partes...Podremos
conseguir mediante la mediacion la gestion del
cambio, siendo la persona mediadora el soporte
para conseguir mejorar la calidad de vida de todos
los grupos de interés de la organizacion, generando
una nueva cultura basada en la colaboracion y
participacion responsable de las personas que
forman la organizacion a fin de consolidar redes de
trabajo que permitan la mejora continua.
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LA MEDIACION EN LA ADMINISTRACION
DE FINCAS

Introduccion

Por mi poco bagaje profesional, ain soy un novato en este campo y no digamos més en el de la
mediacion, he sentido en estos ultimos meses que la resolucion alternativa de conflictos tiene un
poder del que debemos extraer toda su fuerza y aplicarla en nuestro ambito diario. Tal y como
explica nuestro compafiero y maestro Javier Alés, la mediacion es un virus que a todos los que
nos acercamos a ella nos acaba entrando, y desde el primer dia que tenemos ese acercamiento
todo lo vemos con la posibilidad de efectuar una mediacion, si bien, obviamente, existirdn
conflictos en los que sea inviable éste método.

Abstract

For my little professional experience, I am still a novice in this field and not say more at the
mediation, I have felt in recent months that the alternative dispute resolution has a power that we
must draw all its power and apply it in our area daily. As explained by our friend and teacher
Javier Ales, mediation is a virus that we all approach it has just entered, and from day one that we
all see that approach with the possibility of mediation, if But obviously, there will be conflicts in

which this method is impracticable.

Considero que en el campo de la Administracion de
Fincas, y por ende, en el ambito de las
Comunidades de Propietarios, se dan unas
circunstancias idoneas para generar una mediacion
en todos sus sentidos, y sobre todo desde el
conocimiento de la mediacion familiar, pues las
Comunidades de Propietarios, aun con sus grandes
diferencias, no dejan de ser una familia un tanto
particular.

En los bloques de viviendas, conviven vy
convivimos, diferentes personas, cada uno con una
situaciéon y una intrahistoria, pero a pesar de vivir
aislada cada persona en su propiedad, no queda
mas remedio a los comuneros que aprender a
convivir con sus convecinos; y esta es la principal
semejanza que encuentro con el nucleo familiar, a
pesar de sus diferencias personales tanto en las
comunidades de propietarios como en la familia,
ambos entes deben caminar hacia un
entendimiento y evitando en la medida de lo
posible que surjan entre ellos el conflicto.

En estas paginas quiero mostrar la vivencia diaria
que he podido observar en mi desarrollo
profesional, a través de los ojos, si me permitis la
expresion, de wun hibrido entre Mediador y
Administrador de Fincas.

Desarrollaré los tres problemas que a menudo se
encuentra un Administrador de Fincas en las
Comunidades de Propietarios, los cuales serian:

- Conflictos vecinales.

- Gestion de deudas.

- Adopcion de acuerdos.

Vistos estos conflictos, desde las lentes de un
mediador y cudles serian los métodos idoneos que
se deberian adoptar para evitar el conflicto o una
vez generado cual seria el acuerdo al que los
convecinos o comuneros llegarian por si solos,
pues este es la caracteristica principal de Ila
mediacion y la que he intentado inculcar en los
diferentes vicisitudes que me he ido encontrando
en el ejercicio de la Administracion de Fincas.

- Los conflictos vecinales.

A menudo surgen conflictos entre convecinos,
simples conflictos que nadie busca provocar ni que
florezcan, pero no podemos obviar que convivimos
en una sociedad en la que cada uno tiene una
manera de vivir y ser, y muchas veces dichas
actitudes solapan con la buena convivencia y
vecindad que es deseable en todos los ambitos, y
especialmente en el del hogar.

Es este deseo, el de la buena convivencia y
vecindad, el que el Administrador de Fincas con
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lentes de mediador el que tienen que conseguir con
ahinco para todos sus comuneros, pues todos ellos,
desean un hogar en el que la pacifica convivencia y
el descanso sea lo normal, y no la conflictividad
entre vecinos.

Los conflictos mas generalizados que se dan en
este ambito suelen venir provocados por animales
domésticos, ruidos o suciedad. Afortunadamente,
las mayorias de las Comunidades estan dotadas de
gente afable y educada, pero no obstante, existen
Comunidades en las que el respeto a las normas de
convivencia o las crispaciones saltan a menudo y es
en estos casos donde debe de entrar el
Administrador-Mediador.

Considero que es clave introducir que el conflicto
es ajeno, pues €sta es una caracteristica que semeja
al Administrador y Mediador, ambos se hallan en la
tesitura y obligacion que los mediados en conflicto
proporcionen un acuerdo justo, duradero y estable
que satisfaga a ambas partes. Pero el fondo del
acuerdo es ajeno para el interés personal de ambas
profesionales, simplemente existe un interés
profesional en la consecucion de ese acuerdo, pues
si se alcanza un acuerdo con las caracteristicas
anteriormente descritas, se habra realizado un
trabajo completo y satisfactorio tanto el
Administrador-Mediador como para las partes en
conflicto.

A menudo, muchos de estos conflictos vecinales
que no han sido tratados ni prevenidos
anteriormente, desembocan en un proceso judicial
instado en los Tribunales de la provincia
correspondiente, en el que dos o mas vecinos se
tienen que ver enfrentadas ante la presencia de Su
Senioria. Bajo mi punto de vista, los que nos
dedicamos o dedicaremos al ejercicio de esta
profesion, tenemos que establecer unas pautas para
prevenir y evitar la interposicion de la accion
judicial entre convecinos, pues €stos comuneros se
han de encontrar casi diariamente con la parte
enfrentada en juicio, y ésta situacion, no redundard
mas que en rencillas y conflictos entre ellos, pues
siempre existirda ese animo de venganza y
resentimiento hacia la parte que denuncio la
situacion que se juzgo.

Pero, ;como poner punto y final a ésta situacion?, o
mas bien, ;como prevenirla?, sinceramente, pienso
que desde mi formacién como jurista es la labor
mas complicada que me toca afrontar, pues se debe
entrar en los sentimientos de las partes implicadas
y llegar hasta el fondo de ellos y una vez
encontrados, intentar que las partes en conflicto
comprendan la situacion de la otra parte cuando el

conflicto se haya generado. Para esto, considero
que un Administrador con una formacion en
mediacion, puede poner fin a éste conflicto,
principalmente mediante un mecanismo: el
entendimiento. Son muchas las situaciones que por
no haberse hablado antes finalizan en una
discusion que incluso puede acarrear una falta del
articulo 617 del Codigo Penal, para evitar esta
situacion y resolver extrajudicialmente el conflicto,
el Administrador deberd convocar a las dos partes
en conflicto y hacerles ver que si acuden a los
Tribunales no dejara de haber rencillas entre ellos.
Este entendimiento se realizara mediante una
convocatoria a las dos partes y mostrarles la
verdadera realidad que hay tras el conflicto, una
realidad que es la convivencia y la vecindad que
debe existir; pues hasta que no decidan mudarse
deberan de hacer frente y aceptar el normal
desarrollo de las vidas de los otros convecinos, y si
a ¢stos les molesta o perjudica alguna actitud,
deberan entender que la persistencia en esa actitud
0 comportamiento, no provocara Sino mas
conflictos y embrollos que dificilmente podran
solucionarse y que no solo perjudicaran al vecino “
que molesta”, sino también al que realiza la queja,
pues vera limitado el tiempo que tiene para pasar
en su hogar en el intento de poner fin a su molestia.
De esta manera, si conseguimos que las partes
acudan a la convocatoria, se firmara un acuerdo
entre los dos convecinos enfrentados en el que se
someteran a éste, mediante la solucion que hayan
dado ellos y que se le dotara de un caracter de
estabilidad.

Respecto a la segunda pregunta, de como evitarlos,
debemos de hacer una actividad de prevencion
desde el mismo instante que nos ponemos en
contacto con los comuneros, dicha actividad ira
dirigida a recordarles que existen unas normas no
imperativas de convivencia y que €stas normas o
pautas de conducta se enmarcan dentro de la
buena vecindad, y que éstas pautas de conducta ,
no van dirigidas especialmente a un determinado
propietarios sino a todos , pues si todos respetan
estas normas cuando lleguen a su hogar no tendran
que entrar en los problemas de la Comunidad, ni en
lo que deja de hacer o hace un determinado vecino.
Recuerdo, un problema entre dos convecinos en el
que uno de ellos sacaba a su perro a la azotea y en
ésta realizaba todas sus necesidades, la azotea
habia sido impermeabilizada hace relativamente
poco tiempo y se estaba produciendo un deterioro a
pasos agigantados de dicha obra, ademas de la
correspondiente suciedad que generaba. Un




convecino decidi6 poner una serie de carteles en
los que criticaba la decencia del propietario del
perro. Tras observar estos carteles, el propietario se
enzarzd en una discusion que finalizd en una
denuncia en la comisaria. Una vez se obtuvo
conocimiento de esta circunstancia, decidi
convocar a los dos vecinos para que se solucionara
el problema sin la necesidad de acudir a juicio,
éstos al ver la situacion que habian llegado y la
necesidad de tener que convivir a diario entre ellos,
decidieron poner fin al asunto mediante un acuerdo
en el que se estipulaba que ante la necesidad y
obligacion de convivencia, se ponia fin a ésta
situacion. Hoy en dia, me consta que ambos
vecinos conviven correctamente y no han vuelto a
tener mas problemas entre ellos.

Obviamente, existiran conflictos, en que dada la
voluntariedad de la mediacion, no podra someterse
a esta resolucion de conflictos; pero considero que
la mediacién es una gran herramienta eficaz que
tenemos que utilizar para prevenir y evitar los
conflictos entre convecinos.

- Deudas comunitarias.

Desgraciadamente, el contexto historico en el que
se enmarca el III Congreso Andaluz de Mediacion
se encuadra en la gran crisis econdOmica que estd
atravesando el pais. Como consecuencia de ésta
situacion son muchas las familias que se ven en la
tesitura de no hacer frente a las correspondientes
cuotas comunitarias que deben hacer frente |,
ajustandose a la obligacion legal que impone el
articulo 9.1 de la Ley de Propiedad Horizontal.

Es en la gestion de estas deudas donde se debe de
comprobar la formacion mediadora de un
Administrador de Fincas, desaprendiendo vy
dejando a un lado, las usuales cartas advirtiendo
que si no hace frente al pago de la deuda que se
liquid6 en su momento, se veran obligados al inicio
de las acciones judiciales oportunas, coletilla ya
manida en todos las cartas y avisos de letrados.

Con la vision del hibrido Administrador-Mediador,
que con la experiencia y formacidn necesaria,
pretendo llegar a ser; busco que la gestion de estas
deudas se realice sin la necesidad de acudir al
correspondiente  procedimiento monitorio  que
establece la actual Ley de Enjuiciamiento Civil. A
tal efecto, propongo, una serie de reuniones entre la
persona que ostente la presidencia de la Comunidad
de Propietarios, como representante de ésta y las
personas que presenten las correspondientes deudas
comunitarios y entre ellos el Administrador-
Mediador, que al igual que el Mediador familiar

velard por los intereses de la familia en su
conjunto, éste velard por los intereses de la
Comunidad de Propietarios, en dicha reunién o
sucesivas reuniones si se diera el supuesto, se veria
el entorno en el que se ha generado dicha deuda , y
se propondria un fraccionamiento o aplazamiento
del pago, segin fueran las circunstancias del
deudor.

Si la actitud persistiera en el impago, no quedaria
mas remedio que acudir a la via judicial, pero, bajo
mi punto de vista, se tiene que intentar previamente
un intento de acuerdo satisfactorio para ambas
partes y que tanto la Comunidad de Propietarios
viese la deuda que se mantiene con esta satisfecha,
y el vecino deudor no se viera embargado, ni con
un decreto de ejecucion sobre la cantidad
reclamada.

Esta mediacion entre vecinos, para las gestiones de
las deudas comunitarias, puede tener un gran auge
aplicado a los diferentes procedimientos de
reclamaciones dinerarias que diariamente se
repiten en los Juzgados de nuestras provincias. Con
éste proceso, menos costoso y mas rapido para los
ciudadanos, descargariamos de trabajo y asuntos a
los Juzgados de Primera Instancia.

Un paso importante en este aspecto, se ha dado con
la aprobacion del Real Decreto Ley 5/2012, en
dicha Ley se regula y preceptua, la mediacion para
asuntos civiles, siempre que las partes acudan con
caracter voluntario. Esta regulacion deviene
esencial para los procedimientos monitorios en las
Comunidades de Propietarios, pues dotard de
efectos de cosa juzgada los acuerdos que lleguen
las partes en el correspondiente proceso de
mediacion, y de esta manera, la parte deudora no
quedara en la situacion de verse enfrentada en el
Juzgado contra el Presidente de su Comunidad.

La mediacion en asuntos civiles de caracter
dinerario, al menos en mi provincia, se encuentra
un poco atascada al no existir hasta la fecha una
orden estatal que la regulase. Ahora con la entrada
en vigor de dicho Real decreto, los profesionales
que nos dediquemos a la gestion de deudas, nos
encontraremos con una herramienta eficaz y
perfectamente valida para la reclamacion de las
cantidades que se adeuden.

Con la mediacion civil, se pondrd fin a la tardanza
en resolver por medio de decreto los diferentes
procesos monitorios de menor cuantia que se
interpongan 'y estos provienen en muchas
ocasiones de deudas correspondientes a cuotas
comunitarias.

Muchos Administradores de Fincas, entre ellos, D.



a

Mercedes Romero Balsera Vicepresidenta del
Colegio de Administradores de Fincas de Cordoba,
coincide en la opinidén que la mediacidon es una gran
baza para la gestion de muchas deudas
comunitarias, y a la que se le tiene que sacar todo
el partido posible; pues asi los vecinos no se veran
en la obligacion de demandar a quien convive con
el puerta con puerta.

Para finalizar este epigrafe, quiero mostrar mi
experiencia en una deuda comunitaria ascendente a
2568 € que adeudaba un propietario de una
vivienda. En la correspondiente Junta General, los
vecinos acordaron iniciar acciones judiciales, en el
trayecto hacia mi casa pensé que porque no
convocar una reunién entre el Presidente de la
Comunidad y el vecino deudor. En dicha reunion
afloraron los sentimientos, y el Presidente de la
Comunidad, reconocié las inmensas dificultades
por las que venia pasando dicha familia y que le
impedian hacer frente a las cuotas comunitarias, se
firmo por ambas partes un compromiso de pago, y
a fecha reciente el vecino solo adeuda la cantidad
de 300 €.

En esa reunion, yo solo me dedique a abrir puertas
y a mostrarles las diferentes vias tanto de cobro
como de pago que existian entre las partes y fueron
ellas las que dedujeron un correcto plan de pago,
accesible tanto al propietario que mostraba la deuda
como para el Presidente de la Comunidad. En ese
momento, me senti que habia mediado y la
satisfaccion de ver que ambas partes se mostraban
felices con el acuerdo alcanzado es inmensamente
mayor al pleito ganado, por este motivo, pienso que
es importante apostar por la mediacion como
resolucion extrajudicial de conflictos, por la
satisfaccion que da a los mediados como la alegria
del trabajo bien hecho del mediador.

- La adopcion de acuerdos.

En las Comunidades de Propietarios uno de los
papeles fundamentales del Administrador de Fincas
es facilitar la adopcién de acuerdos entre los
propietarios, y si en la mediacién estudiamos como
facilitar dichos acuerdos, ;Por qué no aplicar los
conocimientos que obtenemos en cuanto a
comunicacion 'y adopcion de acuerdos a las

diferentes Juntas que deba acudir un Administrador?
Estas herramientas de comunicacion, proporcionan
al Administrador-Mediador, un medio para dirigirse
a los diferentes propietarios cuando se tenga que
adoptar un acuerdo que sea satisfactorio para
ambos vecinos.

Esta situacion se da muy a menudo en Juntas

Ordinarias tanto Extraordinarias a las que debemos
acudir los Administradores, en ellas cada vecino
aporta una visiéon sobre un determinado problema,
pongamos por ejemplo la adopcion de una derrama.
Existirdn vecinos que no estaran de acuerdo en la
adopcion de dicha cuota y otros que la crean
totalmente ajustada, a los que no la crean
conveniente, se les mostrara un presupuesto en el
que con las cuotas ordinarias no llegan para hacer
frente al gasto que se quiere realizar y a los que
optan por adoptar dicha cuota se les mostrara la
negativa de dichos vecinos, todo esto se realizara
en un portal de una Comunidad, por lo que el sitio
no es el mas aconsejable para la adopcién de un
acuerdo, pero son las circunstancias y nos debemos
de adoptar a ellas.

Es en este momento, cuando el Administrador se
tiene que quitar su capa de contable y sombrero de
jurista, y ponerse el traje de Mediador. Una vez
hayamos adoptado esa posicion, seremos
catalizadores de las diferentes opiniones y las
filtraremos para que lleguen a los oidos mas
reacios de las propuestas de acuerdos. Poniendo a
los propietarios las diferentes propuestas que se
van haciendo sobre la necesidad o no de adoptar
una cuota extraordinaria.

Con las diferentes propuestas, los propietarios y
exclusivamente ellos, seran los que adopten el
acuerdo. Este acuerdo solo redundara en beneficio
de ellos y es totalmente ajeno al Administrador-
Mediador, y es una semejanza que encuentro con el
ambito de la mediacion familiar; la familia
presenta un problema, el mediador hace que llegue
a los oidos de los diferentes miembros las posibles
soluciones que dan los mismos miembros de la
familia, y son estos principalmente los que llegaran
al acuerdo.

La labor de adopcion de acuerdos en las
Comunidades de Propietarios a través de una
mediacion, se lleva realizando desde que se
profesionalizo el ejercicio del Administrador de
Fincas, pero tenemos que dotarla de las
herramientas que dan la profesionalizacion de la
mediacion para que esta adopcion del acuerdo no
se dilate en el tiempo y por consiguiente el tiempo
de la reunion, lo que solo servird para que los
animos se crispen mas y no se adopte ningun
acuerdo satisfactorio.

Es aqui, donde he podido desarrollar mas los
conocimientos que  voy  aprendiendo y
desarrollando en cuanto a mediacion, pues a las
Juntas que acudo diariamente, son numerosos los
acuerdos a adoptar y adopto el papel de mediador



dejo que los propietarios digan sus propuestos y
una vez recogidas estas, les muestras todas las que
han ido sefialando, y entre todos los vecinos
adoptaran el acuerdo que satisfaga a todos ellos.
Para conseguir que la adopcion de acuerdos se
produzca, coincido en lo que nos estan mostrando
nuestros compafieros 'y maestros; debemos
conseguir que nos legitimen, y este es el aspecto
que mas dificultad entrafia. Pues a menudo, nos ven
como un extraio que no llegamos a la raiz del
problema, y todo lo contrario, es nuestro maximo
interés llegar al fondo del asunto y extraerlo para
que ellos saquen sus propias conclusiones y
soluciones.

El aspecto de la legitimacion, lo tenemos que
entrenar e imagino que con la practica, que ojala
sea diaria, conseguiremos que las diferentes partes,
nos vean como las personas que podemos ir
abriéndole puertas para que consigan su acuerdo
que le satisfaga a ellos y no a nosotros.

- Conclusiones.

Mediante esta exposicion, carente de todo rigor
cientifico y doctrinal, pero basada en la casuistica,
he intentando mostrar mi vision diaria de la
Mediacion en la labor que realizo profesionalmente.
Con las técnicas que voy aprendiendo a lo largo del
IX Curso Especialista Universitario en Mediacion
Familiar, intento evitar la litigosidad en los
diferentes asuntos que llegan a mi despacho, es un
camino arduo y dificil. Pues en ocasiones, tengo

que hacer ver a las diferentes partes, y en los
supuesto aqui narrados, a los vecinos, que la
Mediacion es una alternativa que puede resolver
sus intereses de una manera mas rapida y
satisfactoria que acudiendo a las diferentes vias
judiciales que nos otorga la legislacion.

Por consiguiente, tenemos que hacer un gran
esfuerzo, por ir intentando evitar la vocacion
pleitera que tan inculcada esta en nuestra sociedad,
e ir propagando la cultura del acuerdo como el
medio ideal para la solucion de los diversos
conflictos que nos encontramos diariamente.

En definitiva, os animo a todos los que hallais
comenzado la formacién y profesionalizacion de
la Mediacion, que apostemos fuerte por ejercicio
de esta profesion, pues las satisfacciones son
enormes y tenemos un gran medio y las
herramientas necesarias para dotar a las partes de
un acuerdo justo, duradero y estable para los
mediados. En referencia, a los que os acerquéis
por primera vez a éste método, animaros a que
aprendais como funciona este proceso, pues las
ventajas tanto para el mediador como mediados
son enormes y goza este proceso de un futuro que
si entre todos nos comprometemos a
profesionalizarlo, tendrd una gran influencia en la
sociedad, pues los Tribunales quedaran a para
aquello asuntos en los que haya sido imposible
conseguir el acuerdo, pero siempre con la garantia
de haber intentado llegar previamente a €ste.

Dal 25 da Junio al 24 de Agosto
Carmona. Sevilla
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EL MEDIADOR 'Y EL PODER

Resumen

El proceso de Mediacion pone la luz de sus reflectores hacia las partes en conflicto. Las
partes involucradas son las que tienen el protagonismo, que llegan al acuerdo, que tienen el
poder de tomar decisiones.

(Quien conduce este proceso?; ;Quién dirige los focos de forma imparcial y neutral para
que los actores principales puedan voluntariamente actuar?

Este profesional, el mediador, con su trabajo, sus técnicas, herramientas y estrategias puede
favorecer la resolucidn del conflicto, puede promover una cultura del acuerdo.

Sin absolutamente asesorar, sin dar recomendaciones, sin ofrecer alguna opinion, sin tener
favoritismos hacia una parte u otra, sin coaccion, sin imponer soluciones ni medidas, el
mediador logra transformar una disputa.

Esta capacidad de producir cambios, sin utilizar las formas de ejercer el poder (fuerza,
influencia, autoridad, control, jerarquia, liderazgo) a las que estamos socialmente
acostumbrados a distinguir, utilizar, subir, es el verdadero y apasionante poder del
mediador.

Abstract

The mediation process brings the light of their reflectors made parties to the conflict.
The parties involved are those with the role, coming to agreement, they have the power to
make decisions.

Who drives this process? Who runs the lights in an impartial and neutral for the major
players can voluntarily act?

This professional, the mediator, with their work, techniques, tools and strategies can
promote conflict resolution, can promote a culture of the agreement.

Con el discurso de apertura inicial, dependiendo
del estilo de cada profesional, se determinan las
reglas técnicas (orden de palabra, planificacion y

1.El poder de establecer el marco y las reglas

Cuando el mediador describe a las partes el
proceso, las reglas fundamentales, empieza a
manifestar su apertura a compartir la informacion,
a transmitir su rol, su conducta, a proporcionar
apoyo dentro del contexto de servir y de ser
percibido como un profesional experto de la
materia.
Con su iniciales,

exposicion 'y  preguntas

aclaraciones, el mediador legitima la interaccion
conflictiva de las partes y define el ambito de la
Mediacion, su
confidencial.

naturaleza no coercitiva 'y

duracion de las reuniones, puntualidad) y ademas
el circulo de accion con la posibilidad de enlaces y
combinaciones del mediador que, entrecruzando
factores de informacion y  motivacioén
(voluntariedad, confidencialidad y buena fe)
permite que las partes tomen conciencia de la
propia dimension de protagonistas.

Enfatizando la participacion activa y colaborativa
de las partes, humanizando al oponente,
reconociéndolo, generando confianza, educando al
dialogo, cooperacion y compromiso, el mediador
es reconocido.




Mientras al principio este Uultimo detiene un
80/90% dl poder, ahora lo devuelve a las partes y
muestra su sitio en el proceso destacando la
necesidad de equidad para que todo funcione en un
clima de respeto mutuo (del poder “detentado” al
poder “obtenido”).

2. El poder del igualamiento

Como afirma J. Redorta: “no todos los conflictos
son de poder pero todos los conflictos pueden
convertirse en conflictos de poder” ....

Cuando en la mesa mediadora se analiza un
conflicto, el mediador tiene que captar y reconocer
el desequilibrio de poder, explorar la cuestion y
sucesivamente utilizar sus “armas” para nivelarlo.

Consideramos la lectura corporal y la prosémica. El
mediador puede descubrir muchas informaciones
en relacion a intenciones y sentimientos
observando los gestos, la utilizacion del espacio
corporal de las personas ademas del lenguaje verbal
con la entonacion, inflexidén de la voz o énfasis en
aquel determinado contexto.

A lo largo del proceso, controlando la forma en que
las partes se hablan, se escuchan, se dirigen, el
mediador puede conseguir reforzar el mensaje de la
igualdad y provocar que ellas mismas se traten con
igualdad.

Proporcionando un campo neutral, el mediador
alienta a compartir informacion, poniéndola sobre
la mesa y permite a las partes expresar sus
sentimientos (enejo, preocupacidén, comprension,
frustracion, crisis).

Devolviendo a las personas el poder para resolver
sus conflictos (empowerment) aclara también que
ninguna de los dos, aisladamente, tiene el poder de
llegar a un acuerdo.

La importancia de equilibrar el poder para el
mediador es fundamental también porque se basa
en el valor de hacer que se llegue a alcanzar un
acuerdo justo, equitativo, estable y duradero.

Cuando existe una

disparidad de poderes

imposibles de resolver (si se notan conducta de
intimidacion)

violencia, dominacion, se puede

declarar la imposibilidad de la Mediacion e

interrumpir el proceso.

3. El poder de cambiar las perspectivas

El mediador, ayudadndose con el utilizo de
diferentes modelos, técnicas y adaptandolas a los
momentos-fases de la mediacién, puede lograr
cambiar las perspectivas del conflicto que estan
viviendo las partes.

Transformando las ideas que las personas tienen
sobre si misma y sobre el otro, permite que la
relacion competitiva se transforme en una relacion
cooperativa que facilita el acuerdo.

Focalizando el interés en las personas, resaltando
el acuerdo como cooperacion, se abre la vision a la
posibilidad de una buena relacion futura.

El conflicto social es una cosa tan natural en las
relaciones humanas como lo es la cooperacion.

Externalizar , poner afuera los problemas, permite
que las parte creen una narrativa dando su vision
personal.

Los autores de estas narrativas seleccionan los
temas, roles, personajes, valores y secuencias. El

mediador  escuchando  (escucha activa) 'y
analizando estas narrativas de wuna misma
experiencia pero con distintos significados

atribuidos, resignifica todo en una ulterior narrativa.

Cuando el mediador tiene conciencia del conflicto
que le presentan, marca sus fronteras y procura que
también las partes vean con nuevos ojos la
situacion que estan viviendo; proporcionandoles
conocimiento y la opcion de no anclarse logra
crear nuevos recursos.

Al principio las personas afectadas consideran
incompatible las metas, defieren de los intereses de
uno y del otro respectivamente, se muestran
hostiles.

Ellos luchan para obtener lo que piensan sea justo,
siendo seres tanto emocionales como racionales.

Permitiendo una comunicacion “controlada” entre
las partes, el mediador produce una dindmica
donde se va eliminando la retroalimentacion
negativa producida por la falta de o mala
comunicacion anterior.




El conflicto no aparece como una lucha, se presenta
ahora como la solucion del problema. Lograr que el
conflicto sea constructivo y dejar que la razon
predomine, que se “modelen” los sentimientos,
debilita la hostilidad, la rabia, el sufrimiento.

El mediador reencuadra el conflicto como un
problema que se puede resolver y no como una
competencia de derechos (poderes) y, facilitando la
comunicacion, “manejando” (para que salgan
controladamente) las emociones, fomenta la
expresion sana creando un ambiente positivo y
flexible.

4. La otra cara del poder

El mediador tiene la responsabilidad con respeto a
las partes, al proceso, a la profesion, a si mismo.

Cuando en la Mediacién, el mediador es legitimado
por las partes, se instaura un hilo de empatia
positiva que pero puede transformarse en una
telarafia pegajosa.

La Mediacion estd fundada en el respeto de la
dignidad humana y el mediador puede ser un
modelo de conducta respetable.

Intervienen muchos elementos en el rol atribuido al
mediador: las habilidades del interventor, las
expectativas y el poder atribuidas o supuestas de
las partes acerca del tercero.

Una herramienta de mala empatia es peligrosa en
las manos de quien detiene y se ha logrado la
confianza de las personas.

Es aqui donde el mediador tiene que utilizar este
poder siempre y solo para gestionar (con todas las
premisas) el conflicto porque puede ocurrir que,
por presiones externas, para promover su trabajo,
caiga en la tentacion de lograr el acuerdo como sea,
de forzar a que se llegue al acuerdo.

La alta proporcion de éxito de la Mediacion puede
causar una presion indebida en el mediador;
trabajar bien no significa tener un record de
acuerdos.

Si se cede a esta tentacion se destruye la magia de
la Mediacion y por esto el mediador profesional
tiene que estar siempre alerta, reconocer sus limites
y actuar con la necesaria y vital presencia de una
ética.

contribuyendo

Asegurarse esté

inadvertidamente a presionar a una parte que se
resiste, a no hacer recortes para terminar la
mediacion rapidamente, a no hacer un acuerdo, a
autoevaluarse antes, durante y después del proceso,
no es una tarea facil para el mediador pero posible
y definitivamente necesaria.

5. Conclusiones

Cuando se enciende un fuego (conflicto) y no se
tiene la capacidad de controlarlo, se reportan
quemaduras ("1°, 2°, 3° grado™).

Las partes, cuando acuden a Mediacion, tienen la
posibilidad de sanar estas quemaduras y /o hacer
que no sean tan dolorosas.

El mediador contribuye a controlar el fuego dando
la posibilidad y los conocimientos (“clases de
extintores 1doneos”) a las partes para poderlo
apagar juntos y definitivamente.

jCuidado! Si se apaga un fuego sin conocimientos
técnicos de experto y sin la precisa preparacion
(hay varios tipos de fuegos A;B;C;D;E; como de
conflictos) y se le hecha rapidamente el agente

extintor no 1idéneo al combustible (acuerdo
forzado), se produce un  humo  que
TNEOXICA. e

APENDICE: El fuego/ El conflicto

Me gustaria hacer una atrevida pero en mi opinion
sana comparacion entre el fuego y el conflicto.

Si cogemos en préstamo de los manuales de
prevencion de riesgos laborales las actuaciones
frente al fuego podemos seguir los mismos pasos
para el conflicto.

Empezando con la definicion:

“ El fuego es un rapida reaccion quimica de
oxidacion de carécter exotérmico.”

Se podria decir que también el conflicto es una
reaccion (interpersonal) de “oxidacion” de caracter
emocional.

Los factores del fuego (combustible, aire, calor,
reaccion en cadena) se pueden asociar a los
factores del conflicto y se puede seguir con:

Clases de fuego ------ Tipos de conflicto

El fuego en casa------ El conflicto familiar

Peligros del fuego ------------- Peligros del




conflicto

Medidas preventivas = --------------- Medidas de

actuacion en la Mediacion

Efectos nocivos del
Consecuencias del conflicto

Primeros auxilios-----------------------
de la Mediaciéon

P.S.
Si os parece una buena idea se podria desarrollar en
diapositivas.
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LA GESTION DEL PRINCIPIO DE LA
AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD EN LA

RESOLUCION
CONFLICTOS HUMANOS EN EL AMBITO

COGNITIVA  DE LOS

PENITENCIARIO.

Resumen

Articulo 25.2 de la Constitucion Espafiola
Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estardn orientadas hacia la
reeducacion y reinsercion social".

Abstract
Article 25.2 of the Spanish Constitution

The prison sentences and security measures are aimed at reeducation and social

reintegration. "

1.- CAUSAS JUSTIFICATIVAS PARA LA
IMPLANTACION DE LA MEDIACION EN EL
AMBITO PENITENCIARIO

Los Centros penitenciarios, entes de
reinsercion social, como asi se conceptua en
nuestro sistema normativo viene experimentando
una evolucion en su poblacion producida
principalmente por el crecimiento de la
inmigracion y los nuevos cambios legislativos en
materia penal. Concretamente viene detectandose
un incremento  progresivo de  poblacion
intercultural, de diferente origenes, con diversidad
de creencias religiosas, estatus etc... amen de una
masificacion, en el caso de Andalucia de un 168%
de la poblacion reclusa, que deben convivir en
espacios reducidos y compartir los elementos a su
alcance, hecho que genera 'y provoca
incompatibilidad en su forma de vida y, por ende,
la exposicion latente a una sucesion de conflictos
entre los internos, o bien entre internos y
funcionarios asi como, de igual forma, entre los
propios funcionarios

El conflicto surge por la propia existencia
de relaciones sociales. Se origina ante la existencia
de diferentes formas de comprender una situacion,
de interpretar una realidad o de atribucion

individual de intereses sobre una cosa. Asimismo,
aparece cuando una persona o institucion niega la
existencia de un derecho de otra sobre un bien que
le pertenece, siempre que el contexto en el que se
desenvuelve la relacion interpersonal facilite que
una persona sienta que pierde (cosa, derecho,
autoestima, posicion de poder, rigor intelectual) en
beneficio exclusivo de otro respecto al que no le

otorga legitimidad para la obtencion del
mencionado beneficio.
El origen del conflicto genera una

activacion emocional en la persona que se
caracteriza por la hostilidad y la defensa a ultranza
de su posicion, hecho que dificulta el tratamiento
racional del conflicto en el que el pensamiento y el
“ego” refuerzan las posiciones individuales frente a
la otra persona. Surgen sentimientos de inseguridad
y, por ende, necesidad de autodefensa que generan
actitudes tales como negacion de la validez del
otro, desprecio, dificultad para la empatia,
sobrevaloracion personal, autojustificacion de los
errores propios e imposicion de la posicion
personal como unica salida posible al conflicto.
Estas circunstancias reactivan la posicion de la
parte contraria generando un enquistamiento del
conflicto por la dindmica accidon-reaccion,



cronificandose el proceso de hostilidad mediante la
reafirmacion en sus posiciones dificultando una
solucion pacifica al conflicto, al infravalorar los
aspectos positivos de cada parte y sobrevalorar los
negativos.

Al final, las partes realizan una inversion
emocional que los condiciona y les hace muy
dificil retroceder y abandonar su posicion. La
necesidad de ganar, de salir con el beneficio de
victoria, de que se le reconozca “su” verdad, se
convierte en un fin en si mismo perdiendo la
objetividad minima necesaria para la adopcion de
criterios racionales que posibiliten el abandono de
esa posicion personal en orden a una salida
dialogada y pacifica. En el fondo sienten que se
cuestiona su propia identidad y su propia imagen.

Es posible que una de las partes quiera
iniciar un cambio en la relacion respecto del
conflicto. El cambio implica un proceso, y el que lo
quiere puede percibirlo como algo positivo. En
cambio, para quien se resiste, el proceso se puede
interpretar como una amenaza motivada por el

desconocimiento de las consecuencias que el
cambio puede generar.
Los conflictos son generados

principalmente por una escasa o nula comunicacion
que deviene en conductas violentas reiteradas, por
la escasa informaciébn que una persona tiene
respecto del comportamiento o actitud de otra para
poder comprenderla a fin de evitar la activacion
emocional, por la discrepancias de intereses o
necesidades, por  estructuras  politicas e
institucionales que limitan, anulan o no reconocen
derechos basicos de las personas, incompatibilidad
de creencias, intereses de grupos étnicos, culturales
etc...

El conflicto necesita, para su solucioén, un
proceso que, como viene diciéndose, presenta las
siguientes dificultades
1.- Falta de comunicacion entre las partes
enfrentadas, que conocen bien sus propios
argumentos y desconocen los de la otra parte. Se
tiende a imponer la version unilateral del conflicto.
2.- Falta de concepcion real del hecho, ya que se
suele identificar a la persona con el acto conflictivo
negando los demas aspectos positivos que posee.

3.- Falta de concepcion de equidad, pues en los
procesos de solucién se valoran mas las pérdidas
que las ganancias, las partes necesitan sentir que
ganan algo.

4.- Falta de seguridad en si mismo en la creencia
erronea de la pérdida de poder e influencia al
entender que el poder deviene de la valoracion de

ventajas y desventajas concretas.

5.- la costumbre del empleo de la fuerza,
instaurado durante siglos, como solucion a las
diferencias.

Pero todas las situaciones tienen también su
lado positivo y que hay que aprender a utilizar,
pues implica nuevas oportunidad de
transformacion y proyeccion personal y social. Asi
sirven para:

I.-Inculcar la prevencion, pues el conflicto se
puede prevenir y se puede transformar a través de
un proceso constructivo. La cuestion no es negar su
existencia, sino asumir la situacion y enfrentarse a
ella con métodos dialogados que permitan obtener
mas beneficios que pérdidas.

2.- Convencerse en considerar el conflicto como
una oportunidad para el cambio y la innovacion
personal.

3.-El trabajo sobre un conflicto estimula el interés
por el conocimiento personal, y su capacidad para
desarrollar modos de responder a los problemas, a
construir relaciones mejores y mas duraderas.

4.- Mejora las habilidades de toma de decisiones.

Actualmente se solucionan los conflictos
con la adopcién de sanciones o, incluso con el
hecho de trasladar a un interno a otro departamento
o modulo por incompatibilidad generando
multiples  problemas de  organizacion y
administrativos, y no solucionando al problema en
si, esto es, el evitar que esos conflictos vuelvan a
repetirse tras la separacion.

Para ello, se debe buscar una estrategia que,
junto con los demas proyectos de reinsercion social
y en colaboracion con profesionales de mediacion
de las distintas especialidades, permita a los
internos solucionar los problemas entre ellos a
través de la via del dialogo y la cultura de la paz.

Esta alternativa de resolucion de conflictos
ya es utilizada en distintos ambitos sociales
espanoles incluido el penitenciario. Prueba de ello
lo encontramos primero en la prision CP de
Valdemoro y posteriormente en la de Zuera, en
Zaragoza, etc, centros en los que esta iniciativa ha
dado buenos resultados asi como en Andalucia, en
el Centro de Albolote, Granada

2.- ASPECTOS NORMATIVOS.-

Justificadas las causas que motivan la
implantacion de la cultura de la mediacion, ésta
debe tener encaje legal en nuestro sistema
normativo y asi se parte de la idea que la
Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978
nos inculca en su articulo 25. 2: “Las penas



privativas de libertad y las medidas de seguridad
estaran orientadas hacia la reeducacion 'y
reinsercion social y no podran consistir en trabajos
forzados...”.

En este panorama se nos presentan dos
normas fundamentales de rango inferior que vienen
a completar y desarrollar esta idea: Ley Organica
1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria
y Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero,
Reglamento Penitenciario.

El conjunto de estas tres normas son los
pilares para la implantacion de la mediacion en el
centro penitenciario.

El articulo 1 de 1la Ley General
Penitenciaria establece que “Las Instituciones
penitenciarias reguladas en la presente Ley tienen
como fin primordial la reeducacion y la reinsercion
social de los sentenciados a penas y medidas
penales privativas de libertad...” y el articulo 69.2
aflade: “a los fines de obtener la recuperacion
social de los internos en regimenes ordinario y
abierto se podrd solicitar la colaboracion 'y
participacion de los ciudadanos y de instituciones o
asociaciones publicas o privadas ocupadas en la
resocializacion de los reclusos”. Ambos preceptos
abren un camino hacia la cooperacion de
instituciones publicas o privadas independientes,
permitiendo dar apoyo y cobertura al centro
penitenciario en materia de mediacion entre los
internos  incompatibles 'y  aportando  unas
herramientas al preso para ayudarle a solventar sus
conflictos con otros, derivados de la convivencia
diaria.

Esto supone para la administracion
penitenciaria un ahorro de personal profesional,
economico y administrativo; una forma de evaluar
a los internos que voluntariamente se sometan a
mediacion; y el establecimiento de cierta seguridad
y  convivencia  entre aquellos internos
incompatibles. Con ello se puede llegar a prescindir
de las medidas coercitivas para los casos
contemplados en el articulo 45 de la Ley General
Penitenciaria, como infracciones y sanciones del
articulo 42 de la misma Ley.

Para el interno esta forma de solucionar
voluntariamente los conflictos se convertiria en un
incentivo que le permite obtener beneficios
penitenciarios y/o recompensas recogidos en los
articulos 203 y 263 del Reglamento Penitenciario.

Asimismo, la mediacion estableceria y
estimularia la participacion de los internos en este
tipo de programas, compatible con las actividades
educativas, recreativas, religiosas, laborales,

culturales y deportivas del articulo 24 de la Ley
General Penitenciaria.

En la evaluacion y seguimiento de la
mediacién, a través de los informes de los
mediadores, intervendrian aquellos funcionarios
que la propia Direccion determinara en base al
articulo 69 Ley General Penitenciaria.

Y aunque el Reglamento Penitenciario no
da cobertura especifica al proceso de la mediacion,
ello no impide su aplicaciébn siempre que se
respeten las normas procedimentales del régimen
disciplinario para respetar escrupulosamente el
principio de legalidad. En este sentido:

- Si la sancidn es de aislamiento (art. 43.2 LOGP):
El art. 255 RP prevé la suspension de la efectividad
de las sanciones de aislamiento impuestas: esta
suspension sera de oficio o a propuesta de la Junta
de Tratamiento ‘“cuando las circunstancias lo
aconsejen” —art. 255.1 RP-. Se da entrada en el
apartado segundo a “los fines de reeducacion y
reinsercion social”.

- Si no es sancidn de aislamiento (art. 42.6 LOGP):
“Reduccion de la sancion y de los plazos de
cancelacion atendidos los fines de reeducacion y
reinsercion social” por decision motivada de la
comision disciplinaria, de oficio o a propuesta de la
Junta de Tratamiento. Esta reduccion podria quedar
centrada en la sancion de amonestacion y derivarse
hacia los acuerdos de las partes. Ambas
interpretaciones caen dentro de la norma
constitucional —art. 25.12 CE y el art. 1 LOGP-.

Seria conveniente ir introduciendo Ia
cultura de la mediacion entre los internos y en base
a ello poder suspender el procedimiento por
razones de economia procesal, para lo que el
Director seria competente para iniciar o no el
procedimiento disciplinario en funcion de los
acuerdos  derivados del procedimiento de
mediacion.

3.- EL CONFLICTO INTERNO: SOLUCIONES
ACTUALES

El conflicto se originan en la existencia de
diferentes formas de comprender una situacion, de
interpretar una  realidad o de  atribuir
individualmente intereses sobre una cosa. Asi
mismo, aparecen en el contexto interpersonal e
institucional cuanto éstos niegan un derecho a
otro/a sobre un bien que le pertenece, siempre que
dicho contexto facilite que esa persona sienta que
“pierde” (cosas, derechos, autoestima, posicion de
poder, etc.) en beneficio exclusivo de otro (que




“gana”) al que no le otorga legitimidad para ello.
Existe por tanto, una interdependencia, voluntaria o
forzosa con el contexto, con la institucion o con la
emocidn negativa que se genera.

En el afrontamiento del conflicto, hemos de
sefialar que cualquier de ellos presenta obstaculos
inherentes a la propia su naturaleza, como son la
tendencia a imponer una version unilateral o a
identificar la persona con el acto conflictivo, los
sesgos cognitivos, la sensacion de pérdida de poder,
la reduccion de la comunicacion y la potenciacion
de la idea de empleo de la fuerza.

Segun Rios Martin y cols. (2005), en el
ambito penitenciario encontramos ademas, unos
factores propios a la situacion de internamiento que
dificultan atin mas resolucion de las disputas. Estos
son (1) la convivencia obligada en un lugar
cerrado, (2) la escasez o inexistencia de un espacio
fisico y de apoyo para el desarrollo de la intimidad,
(3) la desconfianza en la administracion
penitenciaria (4), a nuestro juicio, la existencia de
un codigo de conducta propio a los internos.

De este modo, hemos de considerar en
relacion al primer factor, la convivencia obligada
en un lugar cerrado, la posibilidad de retirarse o
ubicarse en un lugar seguro, asi como la de recurrir
a personas de referencia que proporcionen esa
seguridad, que existen en el medio abierto, en las
situaciones de internamiento se pierden con la
consiguiente reduccion de seguridad e incremento
de la incertidumbre. Podria argumentarse que el
traslado de una de las partes, al aislamiento
voluntario o la declaraciéon de incompatibilidad
podria ser una respuesta a las limitaciones de la
convivencia cerrada, pero hemos de senalar que
ademds de existir la posibilidad de venganza a
través de un tercero, puede perpetuarse el conflicto
y las emociones negativas surgidas a su alrededor.

Por otro lado, el segundo factor que hemos
sefalado, la falta de espacio y apoyo para el
desarrollo de la intimidad, influye al limitar la
posibilidad y la habilidad para la reflexion sobre la
disputa y sobre las propias conductas, variables
éstas que resultan relevantes en la resolucion
adecuada del conflicto. Por ultimo, la falta de
confianza en la administracion penitenciaria para
poner en su conocimiento la existencia de hechos
que generen conflictos interpersonales y la
existencia de un cddigo de conducta propio entre
los internos, generan desconocimiento de los
conflictos por parte de la administracion, pasando
estos a resolverse de manera clandestina. Por ello,
cuando un conflicto sale a la luz es probable que

encubra situaciones anteriores no resueltas dentro
del proceso de escalada del conflicto.

Ante el conflicto las partes pueden optar
por diversas respuestas que implican distintas
consecuencias. Asi, la evitacion del conflicto
necesita o bien de la ausencia de implicacion
emocional de una de las partes (poco probable en
conflictos relevantes), o bien de la desproporcion
de poder, siendo la parte mas débil la que tiene que

permitir que la otra “gane”, lo que afecta
negativamente al estado animico y al auto-
concepto.

Por ultimo, los conflictos pueden ser

afrontados asertivamente, defendiendo los propios
intereses y derechos pero respetando los de la otra
parte, incrementdndose asi la probabilidad de
conseguir los objetivos, mejorando la autoestima y
la  satisfaccion personal, y mejorando o
minimizando el impacto negativo sobre la relacion
con el otro.

Por otro lado, cuando las partes son
incapaces de solucionar sus disputas puede darse la
intervencion de una tercera parte, ajena al conflicto
pero con poder decisorio.. Frecuentemente, sobre
todo en el ambito que nos ocupa, se produce este
tipo de intervenciones. Asi, la administracion
penitenciaria puede resolver imponer sanciones,
declarar incompatibilidades o traslados. Este tipo
de intervenciones si bien son positivas, no
conllevan la resolucion del conflicto en todos los
casos, sino so6lo su interrupcion, ademas de que no
proporciona oportunidades para que se produzcan
aprendizajes positivos con adquisicion de nuevas
conductas mas adaptativas.

Esto nos proporciona una vision sobre la
relevancia de realizar un adecuado afrontamiento
de los conflictos, con el fin no s6lo de resolverlo
sino también de prevenir dafos y disputas
ulteriores. Ademas, hemos de resaltar la
posibilidad de considerar los conflictos como
oportunidades de cambio, al proporcionar un
terreno apropiado para la intervencion dando lugar
al aprendizaje de nuevas conductas mas
adaptativas. Dentro de esta necesidad y cuando las
partes no son capaces de resolver los conflictos por
si solas, se enmarca el proceso de mediacion. Se
trata, en ultimo extremo, de posibilitar el didlogo
interpersonal, social e institucional, interrumpido
por la desigualdad y la infraccion. En definitiva,
constituye un prometedor intento para resolver los
conflictos en forma dialogada, devolviendo
responsabilidad a las partes, minimizando la
violencia concurrente y reforzando los patrones de




conducta que utilicen medios no violentos para
hacer frente a los problemas. Con ello, se esta
introduciendo en el corazén de la intervencion
sancionadora de la administracion un elemento
alternativo generador de aprendizajes positivos de
primer orden, que habra de revertir necesariamente
en la pacificacion de la convivencia y en la
asuncion de patrones de comportamiento no
violentos.

En la actualidad, la legislacion penitenciaria
soluciona los conflictos interpersonales mediante la
aplicacion del régimen disciplinario o potenciado la
prevencion mediante un sistema de obtencion de
beneficios y de pérdida de los mismos:

La aplicacion del régimen disciplinario va
dirigido a garantizar la seguridad, el buen orden
regimental y la convivencia ordenada para
estimular el sentido de la responsabilidad y la
capacidad de autocontrol de las personas dentro del
centro penitenciario (Art. 231 RP 1996). Previene
algunas conductas violentas debido a la
intimidacion que supone el sometimiento a un
proceso y la aplicacion de una sancion que, ademas
de sus efectos aflictivos, genera una serie de
consecuencias negativas colaterales como pérdida
de permisos y dificultad para progresar de grado
entre otros aspectos. Este método impositivo solo
puede reducir algin conflicto, pero no genera
aprendizajes positivos. La sociedad carcelaria no
evoluciona.

Por otro lado, el efecto preventivo del
sistema penitenciario se basa en el llamado “buen
comportamiento”  para la  obtencion  de
determinados beneficios o de determinadas
situaciones regimentales cercanas o proximas a la
libertad:

- Cumplimiento del requisito de “no observar mala
conducta” para la obtencion y disfrute de permisos
(art. 47.2 LOGP).

- La progresion de grado se condiciona a la
conducta favorable art. 65.2

LOGP2 “La progresion en el tratamiento
dependera de la modificacion de aquellos sectores
o rasgos de la personalidad directamente
relacionados con la actividad delictiva; se
manifestard en la conducta global del interno, ...”

- La aplicacion de la libertad condicional tiene
como requisito, entre otros, la buena conducta (Art.

90.3 CP).
Con ambos metodos. se estimula el buen
comportamiento con la concesion  de

beneficios penitenciarios (Art. 202.2 RP):
- Adelantamiento de la libertad condicional a las

2/3 partes art. 205 RP y 91 CP3. “Las Juntas de
Tratamiento de los Centros penitenciarios, previa
emision de un prondstico individualizado y
favorable de reinsercion social, podran proponer al
Juez de Vigilancia Penitenciaria el adelantamiento
de la libertad condicional para los penados
clasificados en tercer grado, siempre que hayan
extinguido las dos terceras partes de su condena o
condenas y siempre que sean merecedores de dicho
beneficio por observar buena conducta... ”

- Propuesta de un indulto particular (art. 206 RP) .
“ La Junta de Tratamiento, previa propuesta del
Equipo Técnico, podra solicitar del Juez de
Vigilancia Penitenciaria, la tramitacion de un
indulto particular, en la cuantia que aconsejen las
circunstancias, para los penados en los que
concurran, de modo continuado durante un tiempo
minimo de dos afios y en un grado que se pueda
calificar de extraordinario, todas y cada una de la
siguientes circunstancias: a) Buena conducta...”.
Resulta curioso que este requisito no se exija por el
art. 91,1 del Cdédigo Penal que otorga cobertura
legal a este beneficio; de manera que no la buena
conducta como requisito al ser introducido por el
Reglamento y no por la Ley Organica —de mayor

rango-, podria no exigirse al conceder este
beneficio.

- La concesion de recompensas (art. 263 RP):
concesion de comunicaciones especiales y
extraordinarias, adicionales, becas de estudio,
donacion de libros y otros instrumentos de
participacion en las actividades culturales 'y

recreativas del centro penitenciario, prioridad en la
participacion en salidas programadas para realizar
actividades culturales, reduccidon de sanciones
impuestas, premios en metalico, notas meritorias.
-Reduccion de los plazos de cancelacion de las
sanciones con notas meritorias.

-Atribucidon de destinos o puestos en actividades
culturales, deportivas u ocupacionales.

Estos mecanismos preventivos, si bien
tienen cierta eficacia porque pueden motivar a una
persona a eludir determinados  conflictos,
presentan, no obstante, dos aspectos criticos. Uno,
la supeditacion del tratamiento a la buena
conducta. Otro, que no pueden prevenir los
comportamientos mas violentos que sean fruto de
la propia dindmica convivencial, de las propias
normas de los internos, de su “codigo de

conducta”s —ej. violencia ejercida contra personas
que han cometido determinados delitos (contra la
libertad sexual), los denominados ‘“chivatos”-; los
conflictos que se derivan de las adicciones y las




formas de adquirirlas etc

Por otro lado y en relacion a las personas
que trabajan como funcionarios penitenciarios que
ayudan a la reduccién de los conflictos violentos y
que poseen suficiente autoridad para prevenir
conflictos, evitarlos o disminuir sus efectos
violentos, son los profesionales penitenciarios.

Una parte de las personas encarceladas
desautorizan las actitudes de apatia y dejadez que
algunos funcionarios presentan, que ademas
carecen de un mensaje social claro sobre el fin de
la carcel y del trabajador penitenciario.

Ademads trabajan en dificiles condiciones
laborales, en un contexto agresivo, sueldo no
proporcional al trabajo ni a su cualificacion
profesional, jornadas de trabajo extensas, en un
contexto cerrado del que solo se puede salir si otro
compaiiero abre la puerta, rodeado de personas con
problemas y tensiones y sin la suficiente atencion y
proteccion de la administracion.

Con frecuencia su trabajo no es valorado
por los profesionales de los Equipos de
Tratamiento. Por lo que se puede percibir una
escision entre los funcionarios de seguridad y los
de los equipos técnicos.

Todo ello se contrarresta con la motivacion
del trato con seres humanos en un contexto de
sufrimiento fisico y emocional, mediante la
reduccion de violencias innecesarias, haciendo la
vida un poco mas agradable a las personas. La
reduccion de la conflictividad depende de la
calidad de vida que tengan los internos; cuanto
mayor sea, menor serd la violencia y mayor la
seguridad. Esa calidad de wvida vienen
proporcionada por una aceptable atencion médica,
una comida saludable, una buena informacion
juridica y una extensa planificacion de actividades;
en definitiva, un trato con respeto.

Quien esta privado de libertad no permite
las salidas de tono, las violencias verbales o los
desplantes, demandan cosas continuamente y a
veces lo hacen con respeto y otras no. Mantener la
serenidad permanentemente no es facil. Si el
funcionario lleva tension, acritud, violencia,
intolerancia, lo transmitird. Si lleva serenidad,
tolerancia, coherencia personal y profesional, se
implicara con su trabajo desde el respeto.

Tambien tienen que tener presente su propia
seguridad personal y para ello es necesario saber
perfectamente qué se tiene que hacer, qué se puede
permitir y qué no. Cuanto mas conocimiento tenga
el funcionario, mejor podra desempefiar su trabajo.
Intuir los problemas antes de que ocurran permite

reducir conflictos innecesarios (ejemplo: no juntar
a dos personas que hayan tenido peleas previas).
La persona presa no tolera la arbitrariedad Es
imprescindible que el preso perciba claramente que
se puede hacer y que no.

Igualmente los funcionarios deben estar
plenamente integrados en el grupo, pues algunos
son mas tolerantes, otros mas firmes, otros mas
manipulables y otros mas represores. Debe de
haber un espacio comin de comportamiento. Si
ademas de vivir como enemigos a los presos, se
vive como enemigo a la direccion del centro
penitenciario, la sensacion de hostilidad y soledad
se incrementa. El desgaste emocional es mayor al
no recibir ninguna gratificacion; necesitan apoyos
necesarios, serenos y que participen de la misma
sensibilidad;  organizacion de grupos para
compartir el trabajo... entre funcionarios de
vigilancia, de oficinas y de direccion.

Una vez ya analizado el contexto en el que
se desenvuelven los conflictos, existen diversas
formas para su resolucion.

1.- Por un lado esta la evitacion del
conflicto que requiere que al menos una de las
partes no quede vinculada emocionalmente de
forma negativa al permitir que la otra parte gane.
Exige ciertas cualidades personales de madurez,
equilibrio, capacidad de escucha, tolerancia y
comprension, que la pérdida o frustracion de
expectativas que la accion u omision causante del
conflicto no sean de tal entidad que impida el
desapego emocional resefiado. Esta solucion
apenas se impone ya que las partes suelen seguir
conviviendo en el mismo espacio, incluso en la
misma celda, por lo que se pueden volver a
encontrar o, que un tercero por amistad o por una
recompensa, pueda intervenir violentamente contra
la otra parte.

2.- Otra solucion que viene imponiéndose
es el ejercicio de la violencia ante una agresion o
ante la pérdida injustificada o incomprendida de
derechos, objetos o privilegios. La vida en la
carcel estd marcada por la violencia, bien
institucional —funcionario/preso, normativa
reglamentaria/preso, bien interpersonal
—preso/preso 'y puede ser fisica, verbal o
emocional. Es un mecanismo de defensa ante la
hostilidad del sistema  penitenciario. Las
posibilidades del didlogo en las relaciones
interpersonales son nulas debido a la desconfianza
que se genera, o ante la necesidad de supervivencia
fisica y emocional. La empatia, la capacidad de
escucha y la comprension del otro se ven



mermadas por la exigencia continua que tienen las
personas de mantenerse alerta ante cualquier
peligro, ante cualquier eventual pérdida
privilegios/derechos —ej. permisos-, o ante la
necesidad de llegar a alcanzar unos niveles
minimos de bienestar que permitan tener una
existencia mas tranquila, o alcanzar las situaciones
legales que les posibiliten conseguir cualquier
régimen de semilibertad.

3.- Otra forma de solucion es la
intervencion de la  autoridad judicial o
administrativa, mediante derivacion u ofrecimiento
a las personas de informacion sobre los recursos
existentes, propios o externos. o pedir informacion
a algiin miembro del equipo de tratamiento, o bien
mediante el asesoramiento u ofrecimiento de
informacion sobre derechos y responsabilidades
para evitar que las partes se creen falsas
expectativas acerca de eventuales soluciones del
problema en positivo o negativo, o bien mediante la
utilizacion de terceras personas que ayuda a
restablecer la comunicacion entre las partes.

En el contexto penitenciario, la actuacion
administrativa ante conflictos entre personas presas
se suele iniciar porque los funcionarios tengan
conocimiento de una  situacion  violenta.
Normalmente, ninguna de las partes enfrentadas
denuncia ante la autoridad judicial o la
administrativa, por dos motivos. Por un lado,
porque no les reporta beneficios a la resolucion de
conflicto 'y, muy  posiblemente, genere
consecuencias negativas: imposicion de sancion y
demas consecuencias colaterales (sancion, pérdida
de permisos, regresion de grado, traslados), inicio
de un procedimiento judicial y las consecuencias
negativas que supone (traslados a juicio,
enfrentamiento con la otra persona, posible
imposicion de una nueva pena). Por otro, que la
otra parte reaccione violentamente por venganza.
En la carcel, entre las actitudes mas repudiadas se
encuentra la delacion (chivarse).

4.- Acudir al sometimiento a la decisioén de
un tercero que es similar al anterior pero por
voluntad de las partes se concede a un tercero,
legitimidad para tomar la decision. Este método
exige que, al menos entre las partes, atin existiendo
conflicto, no exista violencia. Necesita para su
efectiva realizaciéon que al menos haya didlogo y
acuerdo en un ambito: someterse a una tercero de
caracter privado. En la cércel esta practica es muy
infrecuente por la ausencia de un tercero privado
que sea independiente, objetivo e imparcial 5.-
También se pueden solucionar los conflictos

mediante la negociacion pero se necesita un
contexto seguro y pacifico, ademas de una minima
relacion interpersonal que posibilite el dialogo
sobre los aspectos conflictivos que deban
resolverse. La negociacion puede llevarse a cabo
directamente entre las personas en conflicto o por
medio de representantes que al carecer de
implicacion emocional directa, pueden alcanzar los
acuerdos de forma mds razonable. No suele ser
normal las negociaciones.

6.- La mediacion. Es un método de solucion
pacifica de conflictos basado en el didlogo y que es
eficaz porque permite, entre otros aspectos, que las
personas implicadas asuman la responsabilidad de
su conducta, el protagonismo de solucion del
conflicto, y recobren la sensacion de paz y de
equilibrio emocional existentes previos al inicio
del conflicto y aunque se viene utilizando en los
modulos de respeto, no termina de asentarse ya que
quien suele actuar de mediador suele ser algun
miembro del equipo de tratamiento que deberd en
su dia informar a la Junta de tratamiento sobre
alguna de las partes y, por ender, no otorga la
confianza necesaria para los internos.

4.- LA ALTERNATIVA: ENTRE LA
RACIONALIZACION DEL CONFLICTO Y EL
ACUERDO MEDIADO. LA CULTURA DE LA
MEDIACION

El proceso de mediacion se enmarca dentro
del movimiento denominado Resolucion
Alternativa de Conflictos.

La mediacion, sefialaremos en primer lugar
que deriva del latin medius, que significa “en el
medio”, dando una primera vision del tipo de
intervencion que perseguimos. Se ha definido
como “un proceso de resolucion cooperativa del
conflicto” (Kruk, 1997), en el que dos o mas partes
en disputa reciben la ayuda de uno o mas terceros
imparciales(los mediadores) para comunicarse y
alcanzar por si mismos un acuerdo mutuamente
aceptable sobre los temas en disputa (Parkinson,
2005).

En los Centros Penitenciarios la mediacion
consiste en que los presos en conflicto cuentan con
la ayuda de un profesional de la mediacion, que en
todo momento permanecera neutral e imparcial,
para llegar a un acuerdo que evite el deterioro de
sus relaciones y la necesidad de ser separados. Esta
tercera persona que no representa a ninguno de los
presos ni esta vinculado con las partes por relacion
alguna, excluyéndose de forma expresa a los
miembros de los Equipo de tratamiento, se limita




solamente a observar y controlar la negociacion,
facilitando los medios necesarios para que ellos se
comuniquen entre si y encuentren alternativas al
conflicto; son los mismos presos los que aprenden
a dialogar y a buscar caminos alternativos y
pacificos que lleven a resolver sus desavenencias,
asumen personalmente el protagonismo en el
proceso de solucion del conflicto
responsabilizandose de las decisiones adoptadas y
continuacion de la relacion si las personas lo
consideran positivo.

Aprenden a percibir e interpretar los
conflictos desde otros puntos de vista, teniendo en
cuenta el interés propio, pero también el de la otra
persona, reconociendo los errores cometidos en la
forma de relacionarse y comprendiendo los de Ila
parte contraria. Ello exige, por un lado, la
redefinicion de los prejuicios que se tienen,
respecto de la otra persona y su aceptacion como
colaborador en la busqueda de soluciones. Por otro,
exige centrarse en los intereses personales y
comunes mas que en las diferencias.

Por otro lado, se pueden fijar claramente
objetivos de la mediacion en el ambito
penitenciario 'y asi la asuncion de la
responsabilidad generada por la  conducta
infractora, asi como de su participacion en el
conflicto interpersonal reconociendo la verdad del
hecho que motivo el conflicto y de ese modo poder
aprender las habilidades de comunicacion en las
relaciones interpersonales conflictivas y que
pueden fomentar la preparacion de la vida en
libertad aprendiendo también técnicas de escucha
dirigidas a la comprension de la conducta y
comportamiento de la otra persona en la busqueda
de una solucién creativa y pacifica de las relaciones
conflictivas.

Amen la mediacion influiria en la
convivencia penitenciaria mediante la pacificacion
de las relaciones internas dentro de los mddulos del
centro penitenciario a través de la difusion entre las
personas de este sistema dialogado en la solucién
de conflictos; hecho que sin duda reduciria el
numero ¢ intensidad de los mismos disminuyendo
la reincidencia en las infracciones debido al
caracter suspensivo de la sancion en funcion del
cumplimiento de los acuerdos.

Consecuencia inmediata seria la reduccion
de las intervenciones administrativas y judiciales,
dando entrada al principio de oportunidad y al de
economia procesal.

Tal sistema de solucion de conflictos, i.e., la
mediacion, influiria igualmente en beneficio de las

personas privadas de libertad reduccion de los
niveles de ansiedad, miedo y de tension emocional
sin necesidad de eliminar derechos, evitando los
perjuicios que se generan a la familia del penado
por aplicacion del régimen disciplinario.

Hay que tener presente que para las
infracciones  disciplinarias que también sean
constitutivas de delitos, la mediacién, al quedar
documentada, puede suponer la disminucion de la
pena en uno o dos grados por la aplicacion de la
atenuante de reparacion del dafio (art. 21.5 CP).

Por tanto, las ventajas que la mediacion
ofrece, si se le compara con la via judicial o
administrativa son de un menor coste econdémico y
emocional, una resolucion mas rapida y positiva
del conflicto, asi como la creacion de acuerdos
satisfactorios para todas las partes implicadas.

Pero todo sistema nuevo encuentra en su
implantaciéon los logicos obstaculos, y asi la
idiosincrasia de las relaciones interpersonales que
se desarrollan en la prision pueden dificultar la
mediacion, pero en modo alguno la imposibilitan.

Como primera medida habria que intentar
que la poblacion reclusa fuera consciente de los
efectos negativos que genera la dindmica
institucionalizada de solucion de conflictos que no
es otro que accion-reaccion. Si las personas se
hacen conscientes de que el incremento de
violencia revierte sobre ellos mismos y sobre la
institucion con la misma o superior intensidad
violenta, se verian en la necesidad de buscar con
creatividad soluciones mas adecuadas y menos
lesivas. Este interés no es otro que la convivencia
sea lo menos violenta de lo que es como
consecuencia de la privacion de libertad. Es
imprescindible conversaciones con el director, los
miembros de la Junta de Tratamiento, el equipo
técnico y de la Comision Disciplinaria, a fin de
explicarles el procedimiento de mediacion, acoger
sus aportaciones para que se constituyan en
mediadores naturales. La comunicacion debe ser
fluida para los primeros meses de su puesta en
practica. En ultimo extremo, la informacion a
funcionarios de vigilancia y presos es individual y
la forma de comunicacion mas eficaz es la
transmision interpersonal de la  experiencia.
Explicar la mediacion, i.e., implantar la cultura de
la mediacion para convertirlo en una forma normal
y natural para resolver las diferencias.

Por otro lado es normal cierta desconfianza
de los directivos del centro penitenciario. En
principio, aceptan la mediacibn no  por
convencimiento, salvo excepciones, sino porque




viene autorizado desde el Centro Directivo —DGIP-
. El cambio de actitud dependera de la eficacia que
se pueda acreditar. La clave de trabajo es mostrar
ante ellos las mismas actitudes que fundamentan el
proceso de mediacion: escucha, comprension hacia
su situacion o posicion ideoldgica, tolerancia,
paciencia, construccion de afirmaciones desde lo
positivo. Es muy importante trasmitir seriedad,
honestidad y confianza.

Por su parte, el funcionariado de vigilancia,
inicialmente, presentan actitudes de desconfianza
ante esta innovacion. Perciben la mediacion como
una intromision en su trabajo, pues la solucion de
los conflictos es de su competencia. Sienten que se
les retira autoridad y protagonismo. Las claves para
la mediacion consiste en convertir su autoridad en
mediadores naturales de contacto directo con la
poblacién reclusa. La actitud del mediador con los
trabajadores del centro penitenciario es la mejor
“tarjeta de visita” de la mediacion.

En lo que respecta a los miembros de los
equipos técnicos ven con recelo la presencia de los
mediadores pues consideran que, al ser psicologos,
trabajadores sociales, educadores, son ellos los
competentes para ejercer de mediador, debiendo de
explicarse que la confianza es primorial para la
mediacion y si en un momento posterior deben de
valorar la conducta del recluso, la mediacion carece
de sentido.

Por ultimo, los presos clasificados en
primer grado es un grupo especial al tener muy
arraigados los codigos de conducta -carcelaria.
Sienten la violencia como la tnica solucién a los
conflictos; responden con la misma intensidad de
violencia a la que estiman que reciben
institucionalmente en forma de aislamiento,
cacheos, traslados y demds medidas regimentales.
Asimismo, perciben el didlogo como una muestra
de debilidad

5.- LA FIGURA DEL MEDIADOR
PENITENCIARIO. MEDIADOR NATURAL Y
MEDIADOR PROFESIONAL

Visto la oportunidad de implantacion de la
mediacion en los Centros Penitenciarios como
consecuencia de las ventajas que ofrece tanto para
la propia Administracion, como para los propios
presos y su entorno, nos hemos de centrar en la
figura del mediador, tanto natural como profesional.

Entendemos por mediador natural quien, de
forma voluntaria, por carisma y respeto de las
partes asume una inicial postura conciliadora que
transmite a las partes en conflicto la existencia de

la mediacion como forma de resolucion del
conflicto, pero que, al encontrarse vinculada a las
partes de alguna forma (ser miembro del equipo de
tratamiento, ser funcionario de vigilancia o ser
incluso otro preso) debe evitar convertirse en la
persona que canalice la comunicaciébn pues
careceria del principio de confianza de las partes
necesaria para poder gestionar el proceso.

Estas personas adoptarian la funcion
primordial de extender la cultura de la mediacion
de forma que, en la poblacion de los Centros
Penitenciarios, se viese de forma natural recurrir a
un proceso de mediacion para resolver los
problemas, extendiendo el dialogo como medio a
utilizar por encima de la violencia. Y no solo en
funciones de informacién sobre la existencia de la
mediacion sino incluso como ojeador, detectando
posibles conflictos, y recomendando, sugiriendo a
las partes que insten un proceso de mediacion,
aleccionandoles de los beneficios que les puede
reportar de todo indole.

Estos mediadores naturales deben tener una
formacion continuada para no deteriorar ni
desvirtuar el propio proceso de mediacion que, una
vez instado por las partes, da paso a la intervencion
del mediador profesional.

Asi se presenta el mediador profesional que
debe  reunir,  Voluntariedad, Imparcialidad,
Neutralidad, Confidencialidad, con pleno respeto a
los individuos y a la diversidad, en la busqueda de
soluciones de futuro, poniendo énfasis en los
intereses mutuos y no en los derechos individuales,
con pleno equilibrio de poder entre las partes y en
la comunicacion abierta.

Es la persona que ayuda a resolver el
conflicto a las partes y, por tanto, a que las
personas logren soluciones satisfactorias ayudando
a descargar las emociones. Cuantas mas emociones
existan mayores son las posibilidades de que se
incrementan las dificultades para avanzar en la
solucion del conflicto, pueden interferir o bloquear
las negociaciones. Las emociones definen las
posiciones —aquello que se cree que se quiere-, los
intereses definen los intereses —lo que realmente se
quiere-. Una vez alcanzado el acuerdo lo pone en
conocimiento de la administracion para que
produzcan los efectos ya comentados.

Es requisito sine quo non que el mediador
profesional no tenga ningun interés profesional ni
personal con ninguna de las partes. Carecer de
vinculacién o relacion con las partes por lo que se
desaconseja que los miembros del Equipo de
Tratamiento se posicionen como mediadores



profesionales dada la relacion que existe con los
internos sobre los que en algin momento habran de
valorar, quebrandose el principio de confianza y de
confidencialidad.

Fijado los pilares de la necesidad de
instauracion de la mediacion en la totalidad de los
Centros Penitenciarios, a continuacion se procedera
a desarrollar el proceso de su implantacion.

6.- IMPLANTACION EN UN CENTRO
PENITENCIARIO

6.1 OBJETIVOS

Acabamos de efectuar un analisis sobre las
peculiaridades que presenta el conflicto en el
ambito penitenciario, caracteristicas propias no
solo por la naturaleza del conflicto, sino por la
situacion en la que produce internamiento en un
centro penitenciario. Esta caracteristica no solo
agrava la posible solucion al conflicto planteado,
sino que puede incrementar el grado de hostilidad
entre los propios internos, propiciando un clima de
malestar que no beneficia para nada el ambiente
que en mediacion es necesario, de tranquilidad y
cordialidad..

Entre internos, los problemas mas
frecuentes van a ser los que se producen a
consecuencia de la convivencia diaria dentro de un
espacio tan limitado y cerrado como es la propia
instalacion penitenciaria, asi como los problemas
que pueden surgir por el consumo de
estupefacientes dentro del centro.

Si se analiza con detenimiento que un
conflicto surgido entre internos puede derivar en la
incoacioén de un procedimiento de tipo sancionador
a estos. Lo cual, lejos de solucionar el problema, lo
que hace es generar mas problemas para los
internos que se vean involucrados.

Mediante la implantacion de un proceso de
mediacion entre internos, se pretende dotar al
centro penitenciario de un mecanismo al que acudir
de una manera accesible y econdmica por parte de
los internos.

Esta implantaciéon, que como ya se ha
analizado se va a llevar a cabo a través de los
llamados mediadores naturales, que previamente
formados seran los que canalicen las situaciones de
conflicto surgidos entre internos hacia la
mediacion, que una vez implantada en el C.
Penitenciario interesa alcanzar como objetivo:

Que a través de estos mediadores naturales,
que perfectamente pueden ser otros internos que
ozan de una confianza no solo con los propios

internos, sino también con el Equipo Directivo, o a
través de los miembros que conforman los Equipos
Directivos, previamente formados como
mediadores naturales para que sean los que
recomienden el sometimiento a la mediacion,
Penitenciario, como garante de los principios de
imparcialidad, confidencialidad y profesionalidad
que logre alcanzar en los internos, una manera de
aprender a través de comportamientos positivos
que logren conductas adecuadas que deriven en la
resolucion total o parcial del conflicto especifico a
través de soluciones aportadas y aceptadas por los
propios internos inmersos en el proceso.

De igual manera se pretende alcanzar una
disminucion de la reincidencia en las infracciones,
y a sensu contrario una disminuciéon de la
intervencion disciplinaria por parte del Centro.

Todo esto también conllevard que el
numero de internos que conviven en los diversos
modulos, reduzcan el volumen de asuntos por los
que planteasn problemas.

Es mas, podemos comenzar implantando el
proceso de mediacion en los Modulos de Respeto,
ya que en ellos, los internos ya tienen asumidas
pautas de comportamiento, de respeto y de
asuncion de normas, que van a ser de una
importancia vital en la solucién de los conflictos.
Con ello se pretende, como punto de partida para la
implantacion de la mediacion en un Centro
Penitenciario, y debido a la peculiaridad del &mbito
penitenciario, no solo por la poblacién reclusa en
si, sino por la disparidad de tipos penales por los
que han sido penados y cuyo objetivo debe de ser
en primer lugar que los internos asuman la
responsabilidad derivada de la participacion en el
conflicto, comprension de los hechos y posibilidad
de consecucion del acuerdo con la persona con la
que ha tenido el problema.

De igual manera las personas que se
someten a mediacion deben de saber generar
soluciones creativas y pacifica de los conflictos
generados, que vayan mas alla de dicha solucion, y
les sirvan para su posterior vida en libertad.
Exponente importante es que deben de saber
convivir con el resto de iguales en el entorno de un
centro penitenciario donde se ha procurar el
conocimiento de este medio de solucionar
conflictos de manera pacifica entre los internos, a
través de la comunicacion, del dialogo. Para ello,
tal y como se ha hecho referencia anteriormente,
deben de confiar en los mediadores naturales,
como personas de confianza dentro de Ia
institucion penitenciaria que actua bajo los



principios de  imparcialidad, equidad, vy
confidencialidad, como paso previo a ser atendidos
por un mediador profesional que sea el que
gestiones el conflicto. No solo nos encontrariamos
con una disminucion de las actuaciones
disciplinarias y judiciales, asi como se actuaria de
manera preventiva.

Todo lo aprendido por los internos
redundaria en su propio beneficio, ya que
personalmente evitarian situaciones de miedo,

tension y nerviosismo provocado por los conflictos
y se iria haciendose extensivo al resto del Centro
Penitenciario. No tendrian repercusiones en cuanto
a limitaciones o pérdidas de derechos
penitenciarios por ser sancionados
disciplinariamente ( Acuerdos desfavorables de la
Juntas de Tratamiento en cuanto a concesion de
permisos ordinarios de salida, encuentros bis a bis,
progresiones de grado, entre otras).

En el supuesto de que las infracciones
disciplinarias fueran constitutivas de delitos y que
provocaran la incoacion de procedimientos penales,
la mediacion, al quedar documentada, puede
suponer la disminucidon de la pena en uno o dos
grados por la aplicacion de la atenuante de
reparacion del dafio (art. 21.5 CP).

Tanto en el aspecto judicial como en el
administrativo, la realizacion de un proceso de
mediacion conlleva un aspecto positivo para el
interno, ya que esta aprendiendo a participar en un
proceso de responsabilidad personal, ya que
participa activamente en la solucion del conflicto.
En este sentido el art. 91.2 CP valora positivamente
a los efectos de reduccion del tiempo para la
concesion de la libertad condicional Ia
“participacion efectiva y favorable en programas de
reparacion a las victimas”.

Por tanto, las ventajas que la mediacion
ofrece, si se le compara con la via judicial o
administrativa son de un menor coste econémico y
emocional, una resoluciéon mas rapida y positiva
del conflicto, asi como la creacion de acuerdos
satisfactorios para todas las partes implicadas.

6.2.-FASES DE LA IMPLANTACION.

Conseguir que toda la poblacion reclusa y
los funcionarios que trabajan dentro del Centro
penitenciario perciban los efectos negativos que
genera el actual sistema de solucion de conflictos:
sanciones disciplinarias, conlleva que esa situacion
se vuelva con connotaciones negativas hacia ellos
mismos, debido al clima de malestar que provoca,
y la culpabilidad que siempre aflora en este sistema

de resolucion de conflictos.

Muy al contrario si se buscan soluciones
mas adecuadas, creativas, y buscadas por los
propios participes de las mismas, se logra no solo
que los intereses de las partes en conflictos, salgan
reforzados, en el sentido de que son ellos los que
han conseguido que aflore el acuerdo, sino que
refuerzan un elemento fundamental dentro de una
prision: la convivencia.

Por ello es fundamental para implantar un
programa de mediacion mantener las
conversaciones y contactos con el director del
centro, los miembros de la Junta de Tratamiento, el
equipo técnico y de la Comision Disciplinaria, a fin
de explicarles el procedimiento de mediacion,
acoger sus aportaciones para definir el marco de
actuacion de dicho sistema.

La informacién a funcionarios de IIPP y
presos es individual y la forma de comunicacion
mas eficaz es la transmision interpersonal de la
experiencia.

Es muy importante entrar en contacto
directo con el/la subdirector/ora de
tratamiento/régimen para trasmitir como se va a
desarrollar el proceso de mediacion..

Los funcionarios de IIPP, inicialmente,
presentan actitudes de desconfianza, ldégicas y
comprensibles. Cualquier innovaciéon en una
institucion cerrada siempre despierta recelo.
Perciben la implantacion de la mediacion, y la
presencia de los mediadores como una intromision
en su trabajo, pues la solucion de los conflictos es
de su competencia.

- Las fases comenzaran por una primera de
asesoramiento, informacién y acercamiento a la
Institucion Penitenciaria y negociacion con el
Director y Subdirector de Seguridad del Centro
sobre lugar de prestacion de la mediacion, y
calendario de sesiones informativas. Esta fase, de
programacion inicial, se realizara durante el primer
mes de trabajo ira dirigida a adaptar este programa
a la caracteristicas especificas del centro y a
establecer las pautas de coordinacion y actuacion
con la Direccion del centro

- Una vez se desarrollen, pasaremos a una
segunda fase de formacion de mediadores naturales.

- En tercer lugar viene la fase de desarrollo
en si de las sesiones de mediacion, que se
realizaran en el propio centro penitenciario a razon
de un dia semanal, con un maximo de 3 horas de
permanencia de los mediadores en el centro que se
iran incrementando en funcion de las necesidades.
La eleccion del dia y del horario de trabajo se




realizara en la fase de programaciéon en
coordinacion con la Direccion del Centro.

.En 1ltimo lugar, tenemos que proceder a
valorar los resultado que se han producido en la
fase de implantacion de la mediacion con los datos

que desglosaremos en el apartado de valoracion.

6.3. POBLACION
6.3.1 Poblacion a atender

Internos en situacién de conflicto entre los
mismos, que demanden de esta solucion al
conflicto planteado, o bien lo canalicen a través de
los mediadores naturales.

6.3.2 . Valoracion de asuntos que pueden someterse
a mediacion.

Asi tenemos que analizar cada uno de los
casos, y saber si pueden ser sometidos a mediacion.
Explicacion a las partes las normas por las que ha
de desarrollarse las sesiones de mediacion, y su
aceptacion de manera voluntaria.

6.3.3. Tener presente todos los supuestos que por
ley no pueden ser sometidos a mediacion.

6.3.4. Causas
programa
Incumplimiento de las normas de funcionamiento
del proceso.

Abandono voluntario.

de exclusion o separacion del

6.4 METODOLOGIA

Desarrollo del proceso de mediacion:

Determinacion de los internos que van a someterse
a mediacion.

Informacién sobre el proceso de mediacion, y
recopilacion de informacion sobre las partes.
Aceptacion de las normas y compromiso de las
partes.

Desarrollo de las sesiones de mediacion.
Suscripcion de los acuerdos logrados, asi como
notificacion al Centro de los mismos.

Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos
alcanzados.

Valoracion de los resultados alcanzados y grado de
cumplimiento

6.5. ESTRATEGIAS.
Propias de la institucion:

Comunicacion al Centro de los acuerdos
alcanzados, con la finalidad de su seguimiento de
manera interna por el propio Centro.

Lograr que por el Centro se tengan en

cuenta dichos acuerdos respecto de los posibles
beneficios penitenciarios a aplicar a los internos.

Propias del mediador:

Evaluacion de la posibilidad de mediar.
Analisis del conflicto.

Ajuste de expectativas y
mediacion y sus normas.
Firma de un Contrato/Consentimiento informado.
Técnicas de mejora de la comunicacion (escucha
activa, resumen, parafraseo, clarificacion,
reformulacion, formulacion preguntas
adecuadas, etc.).

Control de la ira y la hostilidad.

Negociacion y Resolucion de problemas.

Manejo de desequilibrios de poder.

Redaccion de acuerdos escritos.

explicacion de la

de

6.6 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.
6.6.1. Por parte de Instituciones Penitenciarias
Humanos:

Mediadores naturales, formados tanto entre
internos como entre miembros de los equipos
Técnicos designados por la direccion.

Direccion del centro o persona en la que ésta
delegue para comunicar el nivel de desarrollo del
programa.

Materiales:

Lugar de realizacion:

Lugar fisico, dependencia, en la que puedan
desarrollarse las sesiones de mediacion y a la que
puedan acceder los internos en caso de encontrarse
en modulos diferentes. Lugar donde puedan
desarrollarse las sesiones con confidencialidad.
6.6.2.- Por parte del Esquipo de Mediadores
Profesionales

Humanos

Mediadores profesionales ajenos e independientes
al Centro Penitenciario.

Materiales: Documentacion a aportar por
mediadores participantes en el proyecto.

los

7. EVALUACION.

Dentro de este apartado vamos a analizar diversas
cuestiones.

7.1. Con respecto a la poblacion atendida:

Valorar la capacidad comprension de los intereses
y objetivos de cada situacion.

Valorar el grado de aceptacion de este medio de
resolucion de conflictos, y la cercania de este
sistema a los internos.

Valorar el grado de participacion y la adquisicion
de parte validamente legitimada para intervenir en
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la resolucion de su propio problema. Grado de cumplimiento de los acuerdos.

7.2. Con respecto a la actividad desarrollada: Conclusiones de la Direccion del Centro respecto
Numero de internos participantes. del niimero de internos, de los acuerdos alcanzados
Numero de abandonos del programa y analisis de y grado de cumplimiento, asi como de la mejora de
las causas. la convivencia entre los internos.

Numero y tipo de acuerdos alcanzados.
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Ivonne Nohemi Diaz Madrigal
Licenciada en Derecho por la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico

X EDICION DEL TALLER DE MEDIACION DE

Resumen

Antes de aprender qué es la mediaciéon debemos desaprender lo que nos han ensefado que es.
Olvidar el lenguaje del abogado, del psicologo, del trabajador social, para aprender un lenguaje
comun, no uno mejor ni peor, si uno diferente para preguntar ;qué vamos hacer?, en lugar de un
(qué ha pasado?, construir sobre lo justo y no unicamente sobre lo legal, ver personas y no
expedientes. Este cambio de enfoque requieredejar a un lado lo que damos por cierto (porque nos
han dicho que es cierto) y dar oportunidad a una nueva vision.

Palabras clave

mediacion, aprender, desaprender, protagonista, mediado, mediador.

Abstract: Before learning what mediation is, we must unlearn what we have been taught that it is.
Forget the language of the lawyer, psychologist, social worker, to learn a common language, not a
better or worse, a different one to ask what do we do?, Instead of what did happened?. To build
with justice and equity, and not only with the legal, see people, not files. This shift required to set
aside what we take for true (because someone said us is true) and opportunity to give a new

vision.

Key words: mediation, learn, unlearn, protagonist, mediated, mediator.

Desaprender para aprender, fue como se llamé en
esta ocasion el Taller sobre Mediacion que celebro
su X edicion en el Centro Olavide en Carmona,
durante la semana del 16 al 20 de julio de 2012.

El taller inici6 consu coordinador, el Doctor Don
Javier Alés Sioli, profesor del Departamento de
Derecho Publico de la Universidad Pablo de
Olavide, director del Master en Mediacion y
especialista en Mediacion Familiar; con la
ponencia “Viajar Ligero de Equipaje”. Invitod a los
asistentesa a realizar juntos un viaje, un recorrido a
través de diversas culturas y sus formas de poner
fin a los conflictos. Se resaltdé que desde siempre
hemos sido negociadores, pero hoy en dia la
mediacion, con quien guarda muchas similitudes,
es como una agencia de viajes donde los mediados-
viajeros, son los protagonistas, quienes deciden
donde quieren ir. Asi comenzd la aventura del
viaje.

Muchas fotos y ensefianzas de tantos lugares. Una
de las favoritas se obtuvo del pueblonomada de los
Beduinos, donde el sentido del honores lo mas
importante. Por ser nomadas es casi imposible que
acudan o cuenten con un sistema judicial, ademas
que el llegar a tribunales o acudir a la policia es
deshonroso, es por ello que de existir una disputa
se retnen los involucrados acompafiados por la
gente que ellos han elegido, quienes suelen ser sus
conocidos y familiares mas cercanos. Frente a los
asistentes a la reunion se celebra un acuerdo, los
acompanantes son los garantes del cumplimiento.
La voluntariedad y el compromiso sustentados en
el honor, garantiza el cumplimiento del acuerdo,
prescindiendo de formalidades que lo recubran. El
poder del mediador es la palabra, no tienen leyes o
gjecucion de sentencia, a través de la comunicacion
se logra la convivencia y acercamiento de las
personas en conflicto. De suceder un




incumplimiento, son los familiares, quienes
destierran al responsable por comprometer el honor
de la familia.

El siguiente destino fueHawdi, ademas de oportuno
ante las temperaturas de verano, el proceso
delHo ponoponoresultd muy interesante. En ¢l es
fundamental para la busqueda de soluciones el
compromisoderivado de la voluntariedad. Igual de
relevante resulta la honestidad y piden por ella
alzando una plegaria, el pule wehe. Una vez
identificado el problema hay lugar para la
confesion, el perdon, la restitucion y finalmente el
acuerdo de abandonar el conflicto y restablecer la
armonia. Se realiza wuna plegaria final de
agradecimiento y una comida tradicional. Al igual
que en la cultura hawaiana con el Haku, el
mediador tiene la finalidad de lograr acuerdos
justos, equitativos, duraderos y estables; su funcion
es auxiliar en la gestion de un conflicto.

En medio oriente aprendimos el elemento
educativo y preventivo del didlogo, que se puede
lograr a través de la mediacion. De los resultados
obtenidos por mediadores internacionales se
aprendio que el éxito del mediador depende de ser
menos solicito y acudirsolo si le solicitan. El
Movimiento Palestino por el Cambio y el Circulo
Israeli de Parientes estd conformado por mas de
350 familias que comparten el dolor por haber
perdido algiin hijo a causa del conflicto. Trabajan
juntas para que los lideres politicos vuelvan a
negociar. Educan con el ejemplo sobre el “deber de
hablar”, porque no hay diferencia cuando se trata
de dolor. Dan conferencias en las escuelas a los
adolescentes para inculcarles el beneficio y la
necesidad de la reconciliacion.

Llegamos a Brasil. Con el Balcon de los Derechos,
se ilustr6 que la labor de mediacion es
interdisciplinaria. Esta institucion sirve para tender
un puente a la poblacion que no entiende el
lenguaje juridico. Por su parte, la Justicia Itinerante
nos aporta el factor de celeridad y flexibilidad. Los
barcos que navegan por el rio Amazonas realizan

paradas en las comunidades indigenas (con
duraciones no mayores a siete dias y regreso en
aproximadamente tres meses), promueven el

dialogo para la solucion.En estas coloridas fotos
también podemos distinguir que en la mediacion se
requiere paciencia. No se puede forzar acuerdos,
aun cuando el mediador vislumbre una posibilidad
de solucién, debe permitir a las partes Ila
oportunidad de que sean ellos quienes la
encuentren porque ellos son los indicados, los
expertos en su conflicto.El mediador es un experto

en las técnicas mas no en el conflicto.
Llegamos muy lejos, hasta la legendaria China, y
el Codigo del honorSamurdi. Un samurai debe
fomentar: el coraje, el mediador debe creer en lo
que hace; la humildad, el mediador permite a los
mediados dar la solucion; desapego material y
sentido del deber, el mediador tiene vocacion y
cree en lo que hace como una filosofia de vida y lo
toma con responsabilidad; el control de las
emociones, en la mediacion afloran emociones y el
mediador debe controlar las propias y encaminar
las de los mediados hacia resultados positivos; la
lealtad y el honor, el mediador pugna por
soluciones justas y equitativas para todos.

Entre los asistentes al taller el entusiasmo era
evidente y el encargado de avivarlo fue Juan Carlos
Hierro Delgado, mediador familiar de la Escuela
Sevillana de Mediacion y profesor del Master en
Mediacion de la Universidad Pablo de Olavide con
el Taller sobre “Comunicacion verbal y no verbal”.
A través de dinamicas en grupo se distinguio la
comunicacion del lenguaje. Toda comunicacion
depende del contenido (lo que se quiere decir por
el interlocutor) y el aspecto relacional y horizonte
vivencial (lo que el receptor interpreta). El
mediador tiene la funcién de hacer que los
mediados se comuniquen, debe ver, oir y percibir
con todos los sentidos; percatarse si el mensaje que
da uno se entiende por el otro -el lenguaje no sirve
si no se entiende- y en caso contrario propiciar la
manera en que se logre, sin intervenir ni opinar,
unicamente reconduciendo. Por ejemplo, si hay
desconexion entre lo que se dice y aparenta, debe
preguntar para clarificar.

Los conflictos en gran parte surgen por problemas
de comunicacion, esto ocurre porque ésta es mas
que lenguaje verbal. Poco menos de un 10% de lo
que comunicamos es a través de la palabra, el resto
es mediante el lenguaje corporal y el paralenguaje
(voz, entonacidn y pronunciacion).

La objetividad e imparcialidad son caracteristicas
del mediador, quien debe cuidar como se comunica
con los mediados a través de su cuerpo, su palabra
y su voz. No hay comunicaciones ni mejores ni
peores, hay estilos propios, al igual que estilos de
mediador, no obstante, un buen mediador adapta su
comunicacion a las partes y propicia y ejercita, la
escucha como elemento fundamental para la
solucion.

Algunas claves para el mediador (que en la medida
de lo posible debe ensenar a las partes) las cuales
favorecen la comunicaciondurante la gestion del
conflicto son: la paciencia, control emocional,



capacidad para transmitir tranquilidad, claridad en
lo que se quiere comunicar, y fundamentalmente la
capacidad para escuchar. Para una buena
comunicacion es mas importante lo que se escucha
que lo que se dice, esto ayudard a desarrollar la
empatia entre los mediados.

El segundo dia del taller de mediacion inicié con
Mercedes Rodriguez ~ Tamayo, mediadora
profesional de AMEFA, profesora de la Escuela
Sevillana de Mediacion y del Especialista en
Mediacién de la Universidad Pablo de Olavide, con
la ponencia “La exploracion del conflicto”.Para la
radiografia del conflicto se debe distinguir entre la
disputa (como la punta de un iceberg) y el conflicto
(la parte mas grande, la base). Si s6lo actuamos con
los elementos que la definen, es decir, con el
conflicto manifiesto (las posiciones) dificilmente
encontraremos una solucion. Para comprender y
hacer que se comprenda el conflicto, deben
identificarse los intereses (deseos, expectativas,
creencias, experiencias previas, etc.) y las
necesidades. Lograr que se aclaren y expongan,
propicia altas posibilidades de gestion positiva del
conflicto.

Una vez que se han explicado las reglas y existe
seguridad de que se han entendido, se inicia el
disefio de la radiografia, para lo cual hay que
identificar lo siguiente:1) personas.- protagonistas
primarios secundarios; 2) poder.- capacidad de
influencia de los protagonistas; 3) percepciones.-
forma de recibir o interpretar el conflicto por los
involucrados; 4) emociones y sentimiento que
muestran; 5) actitudes.- disposiciones de la
persona; 6) posiciones.- qué piden y por qué lo
piden; 7) intereses.- razones por las que quieren lo
que piden; 8) necesidades.- que desean conseguir y
no estan dispuestos a renunciar; 9) valores y
principios.- elementos culturales e ideologias que
justifican el comportamiento de los mediados; 10)
el problema.- los hechos, lo que ha ocurrido.
Asimismo, se destaco que es un error considerar a
la  mediacion como un mecanismo para
“descongestionar los tribunales”, se trata de un
mecanismo complementario no alternativo, que
programa las relaciones actuales y de futuro,
otorgaimportancia al derecho a la autonomia de la
voluntad, se basaen la justicia y equidad, generauna
cultura que ayuda a futuros conflictos y mediante el
cual se obtiene gran satisfaccion. El acuerdo no es
lo que se persigue sino la gestion del conflicto.

Se reiter6 que es una ventaja el mayor
desconocimiento de cuestiones técnicas
relacionadas con el problema, por parte del

mediador, asi los mediados tendran que explicar al
mediador la situacion por completo y en ese
proceso ellos la podran comprender mejor.

Algunas de las estrategias que la ponente destaco
en su experiencia profesional son:

- Encajar las diferencias

- Lograr el reconocimiento del otro

- Calendarizar tareas

- Resumir lo hecho en la sesion, lo logrado y
lo importante para que se legitime al mediador

De igual forma, debe evitarse:

- Sugerir opciones

- Adoptar la primera solucion ofrecida

- Repetir informacion o palabras sin reflejar
el sentido con el que serepite

- Hacer opiniones, preguntas
imparciales

Algunas preguntas sugeridas son: cudles problemas
quieres tratar hoy...Me puedes contar un poco mas
sobre...Me puedes explicar la situacion desde
elpunto de vista de...Me puedes clarificar que es lo
que paso...Porqué es importante para ti...Que fue
lo que paso para ti...

La siguiente participacion estuvo a cargo de la
Doctora Nuria Gonzalez Martin, investigadora del
Instituto de Investigaciones Juridica y profesora en
la Facultad y Posgrado de Derecho de Ia
Universidad Nacional Auténoma de México. Su
ponencia versdO sobre “La mediacion en la
experiencia de México”.

En primer lugar reiter6 que la mediacion es un
medio pacifico de resolucion de controversias y no
alternativo. Tan solo en el Distrito Federal, México
cuenta con 42 tribunales familiares, con 32 mil
expedientes de divorcios al afio. La mediacion no
es una valvula para descongestionar el sistema, se
trata de una herramienta que cambia la vida. Se
hizo hincapié en la celeridad de las relaciones
sociales, donde actualmente coexisten las ADR
(Alternative Dispute Resolution)con el desarrollo
de las ODR (Online Dispute Resolution),
gestionando nuevastecnologias ante la sinergia de
la globalizacion.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce los mecanismos alternativos
de resolucion de controversias (MARC's) o formas
alternativas de justicia, en los articulos 17 y 18. Por
ser competencia local (propia de las entidades
federativas) México cuenta con 24 leyes que
regulan losMARC’s. En todas se contempla a la
mediacion en la etapa jurisdiccional, porque se
desarrolla dentro de los tribunales superiores
correspondiente. Hay discrepancia entre las

cerradas e



formaciones requeridas para ser mediador, por
ejemplo, en la ley de Justicia Alternativa para el
Distrito Federal se reconoce la mediacion publica,
privada y privada certificada ( existen 25
mediadores publicos y 88 certificados para 22
millones de habitantes. No existe registro oficial
para mediadores privados); se exige que la
profesion del mediador sea licenciado en derecho,
cuente con cédula profesional y con 30 afios. A
diferencia de Aguascalientes donde se permiten
varias profesiones. Durango y Chihuahua tienen
legislacion adicional para la mediacion penal. Baja
California, Puebla y Tabasco no tiene mediacion
privada certificada.

El Distrito Federal reconoceal acuerdo celebrado
ante mediador privado certificado el caracter de
cosa juzgada (debe cubrirse una cuota de
recuperacion para que se suscriba por el director
del Consejo de la Judicatura, de aproximadamente
90 euros). Se lleva a juez para ejecutarlo. Lo que se
considera un gran logro en la legislacion en
comento, nos dice la Doctora Nuria Gonzalez
resulta negativo, porque contraviene uno de los
principios de la mediacion: la voluntariedad de las
partes.

En general, en las entidades federativas que
cuentan con una ley al respecto, hay mas
coincidencias que diferencias pero no hay un
modelo predominante.

La comediacion permite la multidisciplinariedad y
sistematicidad, se debe buscar “la pareja de baile
adecuada”, nos dice la Doctora Nuria Gonzalez.

En la segunda parte de su intervencion, resaltd el
impacto del softlaw, como derecho flexible en el
derecho internacional y desde luego en la
mediacion, es asi que las guias de buenas practicas
no legislan pero si reconducen.

La finalidad de la mediacion no es la firma del
acuerdo es que se logre un acercamiento que les
permita la comunicacion.

La jornada continu6 con el taller sobre
“Implantacion de un servicio de mediacion”, las
profesoras Maria Merino Nogales y Pilar Barranco
Martinez, del Centro Andaluz de Mediacion, fueron
las encargadas de impartirlo.

El Centro Andaluz de Mediacion, Inter-Nos,
desarrolla labores de difusion y formacion en
distintos ambitos sociales (agrupaciones de
mujeres, AMPAS de la provincia de Malaga,
asociaciones vecinales y empresariales...) dentro
de su “Programa de Concienciacion Social de la
Cultura del Acuerdo”. Desarrolla también Servicios
de Mediacion Intrajudicial en los juzgados de

Malaga, Marbella, y Estepona, donde tiene
delegaciones. Tiene suscritos convenios de
colaboracion con los Ayuntamientos de Malaga,
Marbella y Rincén de la Victoria para la prestacion
del “Servicio de Mediacion Comunitaria” en estas
ciudades.

Los asistentes al taller constataron que la
implementacion de un servicio de mediacion
requiere de seriedad, compromiso, constancia y
esfuerzo. Las intervenciones de las profesoras
mostraron la importancia que tiene presentarse

como profesionales de la mediacion con un
proyecto  bien estructurado.  Explicaron la
relevancia de cada decision, incluso lo

trascendental que puede ser el significado del
nombre.Continuaron con observaciones sobre el
acta fundacional y los estatutos, este Ultimo donde
se define el objeto, los fines y las actividades
encaminadas a su consecucion; las formas de
gobierno y su administracion; derechos y deberes
de los socios y el régimen econdmico. De igual
forma, se requieren formularios y protocolos que
no inician con la mediacion, sino desde la
recepcion cuando las personas se acercan a pedir
informacion. Igualmente se debe contemplar la
elaboracion del acta inicial y de aceptacion de la
mediacion; el acta final de mediacidn; en su caso,
la comunicacion al juzgado de la finalizacion de
una mediacidn; asi como cuestionarios estadisticos.
A lo anterior se suman los tramites legales para dar
personalidad juridica a la asociacion.

Se dejo claro que la mediacion es un servicio
caracterizado por la flexibilidad, no obstante, esto
no se contrapone con la profesionalizacion,
seriedad y formalidad que un servicio de tal
envergadura requiere.

El dia miércoles inici6 con la conferencia “Cdodmo
hacer un traje a medida en el conflicto”, que
imparti6 Juan Diego Mata Chacon, profesor del
Master en Mediacion,Especialista en Mediacion
Familiar de la Universidad Pablo de Olavide y
mediador familiar de la Escuela Sevillana de
Mediacion.

Subrayo la importancia de los mediados en el
proceso. El mediador es un sastre, un artesano,
"especialistas del traje a medida", quien disefia la
prenda con la tela, colores, tipo de corte y el
modelo, que han elegido los mediados. El se
encarga de usar los patrones existentes, cuidando
los detalles.

Para los mediados su problema es el mas grande
del mundo, el profesional que los asiste en el
proceso no lo cuestiona pero logra ponerlo en



perspectiva, hacerles ver cosas que de principio no
ven. Con creatividad, hace posible lo imposible y
logra se formulen soluciones donde aparentemente
no las habia. Como un director de orquesta debe
dar la sefial de inicio para que los musicos
empiecen de manera ordenada y marcar el ritmo,
pero con el avance del tiempo, la melodia fluye
sola, sin su intervencion.

Debe ser capaz de manejar todas las condiciones a
favor de la solucion, y obtener lo positivo de cada
contingencia, por ejemplo, si existe un episodio
donde alguien se exalte se convertird en positivo en
la medida que el mediador logre convertirlo en
fuente de informacion.

Se trabajo también, sobre los beneficios y
desventajas de algunas formas de terminacion de
los conflictos: la violencia, la via jurisdiccional, y
la mediacion, siendo ésta la unica que ofrece la
formula “ganar-ganar”, no obstante, no se paso por
alto que hay cosas que no deberian salir de la esfera
publica (jurisdiccion) y otras, por el contrario, que
deben seguir perteneciendo a la esfera privada. La
desventaja mas importante de la mediacion es que
requiere voluntariedad pero una vez logrado esto,
se convierte en la mayor de las ventajas.

Una sesion de mediacion debe iniciar con el
resumen de la reunién anterior, tratar los puntos
propuestos y finalmente realizar un programa de
los que trataran la proxima ocasion. El mediador
debe generar confianza, tranquilidad y credibilidad.
Propiciar que sean los mediados los que le den la
informacion, materia prima para su trabajo, las
respuestas adecuadas se logran haciendo las
preguntas adecuadas.

Continud la jornada con la profesora Celia Torres
Villa, psicologa y mediadoraquien imparti6 la
conferencia “Mediacion educativa”. Se discutid
sobre la neutralidad del conflicto, la valoracion de
negativo o positivo depende del enfoque que se
realice por la persona. La mediacion educativa
tiene un caracter formativo, se dirige a los alumnos
reconociéndolos en diferentes roles: alumnos, hijos,
nifos... lo que brinda mayores posibilidades de
éxito. Este tipo de mediacion pone de manifiesto la
labor pedagodgica de la mediacion. Al incluirse
directamente en la etapa formativa del nifio, se
logra una onda expansiva que llega a otros
miembros del nicleo familiar.

La ponente forma parte de un proyecto que
sensibiliza, selecciona y forma “mediadores
naturales” y pone en implementacion aulas de
mediacion en los colegios. Durante la conferencia
se mencionaron algunas sugerencias que se procura

ensefiar a los nifos mediadores: expresar
sentimientos explicando su procedencia; plantear
los problemas y no acumularlos, ofrecer soluciones
como mediados, evitarlas como mediador; escucha
activa; evitar criticas poco asertivas; buscar un

ambiente adecuado; y evitar el sindrome del
experto.
La ponente resalto las caracteristicas de Ia

mediacion como un medio més humano para la
solucion pacifica del conflicto, realizando una cita
llena de contenido: “el ser humano cada vez que
tiene oportunidad de ser mas humano, lo es”.

Por la tarde, se llevo a cabo el taller “El papel de la
Justicia en familia”, en el que participaron Maria
Luisa Zamora Segovia, jueza magistrada del
Juzgado Primero de Instruccion n°® 26 de Sevilla;
Jestis Lopez Martin, juez magistrado del Juzgado
Primero de Instruccion n° 2 de Dos Hermanas
(Sevilla), y Juan Diego Mata Chacén.

Los representantes de la jurisdiccion enfatizaron la
importancia de incluir la mediacion en su contexto
y ante las circunstancias actuales de los juzgados.
Aceptaron que los juzgados necesitan de servicios

de mediacion especializados y que deberia
promoverse tales servicios previa y durante el
procedimiento.

Si bien la mediacion es un procedimiento ventajoso
para solucionar el conflicto, no debe descuidarse
una pronta respuesta judicial que regule los efectos
del problema, una primera linea (provisional) que
acote en el conflicto para evitar un campo de
batalla que lo agrave y haga imposible la
reparacion o resolucion posterior por parte de un
tercero, proporcionando de esta manera, seguridad
juridica.

El dia jueves, la compafia de teatro “El Calvo
Invita” estuvo a cargo de la ponencia “Técnicas
teatrales en clave de clown” y fue Daniel Bargallo
Navarro quien la imparti6.

Ser natural es la manera mas facil de conectar con
la gente. Se debe creer en lo que se hace. El
aprendizaje tiene cuatro etapas, primero no sabes
nada, posteriormente estudias sobre lo que te
interesa; ahora sabes pero ain no eres consiente ni
tienes la seguridad; finalmente estasconsiente de
que sabes y confias en ti, solo asi se logra dar lo
mejor de uno mismo.

La objetividad e imparcialidad del mediador no
significan que deba ser un personaje de talante
sobrio y frio. Una de sus funciones también es
crear un ambiente comodo para los mediados. Al
igual que el clown y en general todas las personas,
debe utilizar el humor en el trabajo y en todo



aquello que nos rodea. En alguna ocasion escuche
una frase interesante: “;sabéis cual es la distancia
mas corta entre dos personas? Respuesta: LA
SONRISA”.

La creatividad es la herramienta principal para el
mago y el mediador, y asi inici6 el profesor Mario
Sanchez, psicologo, mentalista, presidente de Ia
Asociacion de Magos y profesor del curso de
Especialista en Mediacion Familiar de la
Universidad Pablo de Olavide, con su conferencia
“La magia de la mediacion”. Al igual que en la
magia, el mediador debe captar la atencion de sus
mediados, de su publico, lograr la legitimacion, que
los participantes crean en ¢él. Un buen mediador
hard valido el principio de confidencialidad, el
mago por su parte, nunca revelara el secreto, son
deberes de su profesion.

Ambos crean ilusion entre su publico y sus
mediados. Asi como en cada acto de magia la
persona tiene siempre un nombre distinto, pero es
el nombre perfecto para lograr la magia, el
mediador convierte en protagonista a sus mediados,
los reconoce y legitima como los adecuados para
solucionar su problema.

En cada situacion se saca una carta distinta, tan
diferente como problemas y mediados existen. El
mago y el mediador usan las mismas técnicas en las
que se han hecho expertos, las adaptan a la ocasion
y logran el resultado perseguido, la emocion en el
espectaculo, la gestion del conflicto en la
mediacion.

(Es entonces la mediacion es un truco?, no, ni la
magia ni la mediacién son un engafio. Mario se
presentd como mago, y sabemos que los magos
generan ilusion y nos hacen ver cosas que sin ellos
(en principio) no podriamos ver. No se traté de un
truco porque el experto no manipulé nada, nunca
nos mintiod siempre saco la carta que el protagonista
eligié, no una parecida o disfraza. En semejanza
con el mediador,hizo lo que sabe hacer, utilizar la
caja de herramientas que ha ido armando durante
horas y horas de estudio, y que la practica les
hahecho dominar. Cuando uno va a ver a un mago
es porque quiere ser sorprendido, y deseamos que
sea un experto en su trabajo, lo mismo pasa con el
mediador.

La carta, como las soluciones, siempre es elegida
por los protagonistas, es el trabajo del profesional
hacer que encontremos esa carta (aunque seamos
nosotros mismos los que la hayamos ocultado) ¢l
no la encontrd, el profesional s6lo confirmo (no sin
antes preguntar si deseamos cambiar) la carta que
unicamente nosotros podiamos conocer.

Y al final, nadie sabe como fue, pero la satisfaccion
y la alegria se logran. Los mediados asi como los
que participamos en el espectaculo regresamos a
casa con ganas de hacer nosotros mismos eso
sorprendente que ocurrié frente a nuestros ojos. La
funcion educativa de la mediacion se cumplio.
Cuando nosotros logremos el acto, no
regresaremos con el mago porque la magia la
habremos hecho completamente nuestra.
Continuando la jornada por la tarde, Rocio Navarro
Gonzalez, del departamento de Derecho Publico de
la Universidad Pablo de Olavide y mediadora
profesional de la Asociacion de Mediacion
Familiar de Andalucia (AMEFA), imparti6 el taller
“La mediacion y otras técnicas”, el cual inicid con
la interpretacion del cuadro intitulado Pescadores,
autoriade Victor de la Luz Sorolla, pintor sevillano.
Se menciond que existen diversas formas para
poner fin a un conflicto, incluida la fuerza, donde
una de las partes impone su voluntad a los demas;
las formas heterocompositivas donde es un tercero
imparcial el que decide sobre la controversia, como
la jurisdiccion y el arbitraje; y las formas
autocompositivas donde son los involucrados
quienes dan fin al conflicto como sucede en la
negociacion, la conciliacion y lamediacion. Las
formas autocompositivas comparten elementos
comunes,  principalmente  que  existe el
acercamiento entre las personas en conflicto
porque son ellas quienes aceptan o deciden sobre la
soluciéon, sin  embargo, poseen elementos
distintivos.

En la via jurisdiccional los juzgados resuelven
conflictos derivados de cualquier relacion juridica.
El juez juzga y ejecuta lo juzgado. Reune la
autorita y la potesta. En el arbitraje el tercero
decide sobre el caso que se le presenta, y las partes
deben aceptar la decision. El retine la autoritapero
no tiene potesta. La decision del arbitro se asimila
a la sentencia de un juez y es denominado laudo
arbitral.

En la negociacion las partes involucradas llegan a
un acuerdo, por lo general cada una se asiste de un
experto (asesor, abogado, etc.), pero durante la
negociacion son ellos directamente los que dirigen
y desarrollan el proceso. Se disefian estrategias
(analizar hasta donde conceder o hacer creer que se
cede, para obtener) y lograr cada parte su mayor

beneficio, que sea el mejor para todos es
secundario.

Conciliar al igual que la mediacion también
aproxima. Comparte con la negociacion lo

importante que resulta la celebracion del acuerdo.



Se recurre a ella con mayor frecuencia en el
ambito civil y Ilaboral. El conciliador no solo
reconduce sino que orienta y puede proponer
soluciones. Por otro lado, comparte con Ia
mediacién la asistencia de un tercero, la nota
distintiva es el protagonismo de ese tercero. El
conciliador tiene mayor relevancia en la solucion,
en su funcidn esta el sugerir alternativas; en tanto
que el mediador se pone al servicio de los
mediados, colaborando con ellos para que puedan
lograr la solucion. Deja el protagonismo a los
involucrados en el conflicto, se encarga de generar
las condiciones Optimas para la comunicacion y el
entendimiento.

En la mediaciéon, el mediador provoca la
construccion de puentes de comunicacion entre los
mediados. No es terapia pero tiene efectos
terapéuticos. El mediador escucha a las partes
involucradas para identificar los intereses y facilitar
un camino que permita encontrar soluciones
equitativas y justas para los participantes de la
controversia. No se cede, se construye hacia el
futuro. Lo primordial no es llegar a un acuerdo,
sino la gestion del conflicto, conciliar diferencias
con base en el respeto y el reconocimiento.

Al igual que el pescador que veiamos al fondo en la
pintura, aunque ¢l sea el que cuenta con la
experiencia, permite que sea otro quien se lance a
la busqueda de los peces, rodeado por el mar que
brinda un ambiente de calma y confianza.

Iniciamos el quinto dia de taller con la conferencia
“El destino, habilidades y estrategias”, a cargo del
profesor Javier AlésSolis, coordinador del curso,
quien compartid con los presentes una vez mas, su
motivacion y su esperanza en la mediacion como
filosofia de wvida. Si bien la mediaciéon por
naturaleza es flexible no significa que le falte
seriedad, insistiendo en la necesidad imperante de
su profesionalizacion. Hizo un reconocimiento
publico a su grupo de trabajo de quien se siente
muy orgulloso y junto a los presentes reflexiono
sobre algunas frases de gran contenido, que han
compartido con ¢l otras personas igualmente
ilusionados con la mediacion. “Desaprendi a ver
papeles y aprendi a ver personas”, los mediados
son seres humanos con emociones y sentimientos,
ni nameros ni expedientes.

El mediadortrabaja para la construccion hacia
adelante, sobre el qué vamos a hacer es la
diferencia con el abogado, el terapeuta, el
psicologo. El trabajo del mediador inicia con tres
preguntas: ;como estas?, ;donde quieres ir?, y
lquieres que te acompane? Debe ser paciente,

esperar que las cosas surjan a su ritmo, si bien el
experto sabe cudl es la solucion, los mediados
tienen derecho a descubrirla. Desaprender a hacer
suposiciones, aprender a preguntar y a clarificar,
ser menos solicitd y actuar cuando lo solicitan.

El seminario finalizdé con la presentacion, de las
conclusiones y resultados, a cargo de Javier
AlésSioli y de Juan Diego Mata Chacén, quienes
enfatizaron, que si bien es cierto que la mediacion,
al igual que la negociacion, se ha utilizado desde
hace siglos, hoy en dia existe la necesidad de
profesionalizar este método, favorecer su
institucionlizacion. Se sefialo a la creatividad como
la mejor herramienta para la mediacion. El
mediador tiene la finalidad de lograr acuerdos
justos, equitativos, duraderos y estables; pero su
funcion es mas ambiciosa que convertirse en un
gestor de conflictos, es ensefiar a los involucrados
a gestionar el conflicto. Es sustancial para el disefio
de la radiografia del conflicto identificar el
problema, sin embargo en la mediacién se trabaja
sobre el ;qué vamos a hacer?, y nosobre el ;qué
paso? El pasado puede doler, pero se tiene la
opcion de huir o aprender de €l.

Y después de las conclusiones y los resultados, ;se
ha acabado el viaje?, “no”, muy acertadamente dijo
una de las asistentes, “el viaje apenas inicia”, y asi
es, en las caras de los alumnos que en esta ocasion
participaron en la X edicion del taller de
mediacion, se conjuga la melancolia con la ilusion
ante un final y un inicio. El trabajo y esfuerzo de
todos los profesores durante estos dias los ha
llenado de entusiasmo para convertir la mediacion
en una filosofia de vida, interiorizar lo aprendido y
llevarlo a la practica en la vida diaria. Y después de
mucha preparacion profesional, cuando llegue el
momento de dirigir una mediacion, sera facil
porque ya son directores de orquesta, sastres y
magos de vida y profesion.
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[ Especialista Universitario en Mediacion Familiar X Ed.

Numero de créditos: 30 ECTS

Duracion: de octubre 2012 a junio 2013.

Numero de plazas: 40

Modalidad: semipresencial

Becas: Se concederd ayudas por valor del 10% de los ingresos del programa
Lugar de imparticion: aulas y Seminarios Universidad Pablo de Olavide
Jueves de 17:00 a 21:00 horas

Viernes alternativos de 17:00 a 21:00 horas

Metodologia: El/la estudiante aprendera a utilizar los diferentes mecanismos de investigacion y

conceptos basicos para la resolucion de los diferentes conflictos y para la mediacién en
los diversos campos de posible aplicacién, principalmente en el ambito familiar,
teniendo este titulo una marcada formacion para el ejercicio profesional de la Mediacion.
Consulte fechas de matricula en nuestra pagina Web: http://www.upo.es/postgrado/

Para mas informacién :
Teléfono: 954581536
Email: secretariatecmediacion@gmail.com

Master en Mediacion Familiar Educativa y Comunitaria IV Ed.

Numero de créditos: 60 ECTS

Duracidn: de octubre 2012 a junio 2013.

Numero de plazas: 40

Modalidad: Presencial

Becas: Se concedera ayudas por valor del 10% de los ingresos del programa
Lugar de imparticion: Universidad Pablo de Olavide.

Horario: un jueves al mes de 17:00 a 21:00 horas

Consulte fechas de matricula en nuestra pagina Web: http://www.upo.es/postgrado/

Metodologia: La imparticion de la clase se realizara a través de métodos practicos apoyandose
en los diferentes medios técnicos y profesionales que dispongan los docentes.

Actividades Formativas Previstas para los Mddulos: Realizacion ejemplificacion de los

diferentes casos y métodos trabajados en las sesiones de mediacién previstas en los

casos practicos.

Para mas informacion :
Teléfono: 954581536
Email: secretariatecmediacion@gmail.com



WORLD MEDIATION FORUM

SU MISION ES

El Foro Mundial de Mediacion (WMF) es una asociacion mundial sin fines de lucro que sirve a los
intereses de los mediadores, tomando en consideracion su naturaleza esencialmente interdisciplinaria.
Nuestra mision es desarrollar e intercambiar conocimientos, informaciéon y habilidades dentro y entre
todos los sectores de la mediacion en todas las partes del mundo y en los mas diversos niveles: cultural,
personal, institucional e internacional.

VALORES

Nuestra conducta personal y profesional estd orientada por los valores de la comprension, la
responsabilidad, el respeto, la equidad, la humildad, la tolerancia y la proactividad

SERVICIOS

De ser requerido, segun el articulo 2 de nuestros estatutos, el FMM puede ofrecer sus servicios a, o recibir
propuestas de gobiernos locales, regionales, nacionales o internacionales o de instituciones no-
gubernamentales: asociaciones civiles; familiares, comunitarias y empresarias; organizaciones obreras;
universidades; e individuales, para que sus miembros puedan tomar parte en actividades referentes a la
mediacion u otros procesos de administracion de conflictos, con el propdsito de brindar un servicio en
educacion, entrenamiento, asesoramiento, consulta y evaluacion.

Las solicitudes para tales servicios seran evaluadas y decididas por el Comité de Direccion.

DELEGADOS DEL FORO

La Paz, Bolivia Christian Amestegui

Ciudad de México David Ulises Guzman

Puerto Rico Doel Quifones

Rio de Janeiro,Brazil Stella Galbinski Breitman

Sao Paulo,Brazil Malvina Muszkat

Rio Grande Do Sul Brasil Roberto Pandolfi

Barcelona, Espafa Carmen S. Gonzélez Barreiro

Valencia, Espaia Maria Alejandra Ramirez

Sevilla, Espafia Javier Alés Sioli

Pais Vasco, Espana Nilda Susana Gorvein .
New York, USA Gregory Firestone ADR _
Canada Aldo Morrone Gt o

Copenhague, Dinamarca Vibeke Vindelov
Praga, Czech Republic ~ Dana Potockova

Lehavim, Israel Mariana Glessinger
Warsaw, Poland Maciej Tanski
Vienna, Austria Ewald Filler
Bombay, India Firdoshali Kassam
Innsbruck, Austria Ursula Perlot
Dublin, Ireland Delma Sweeney
The Netherlands Fer Kousen
Switzerland Josephine Contu
New Zealand Ian Macduff

Slovakia Martin Dubnicek




Nacido en 1993, durante 1la Conferencia
Internacional de Mediacion celebrada en Irlanda,
a partir de la gran idea de Barbara Wood, se
constituyd oficialmente en 1995, durante Ia
Asamblea que tuvo lugar en el I Congreso del
W.M.E., presidido por Daniel Bustelo en San
Lorenzo de El Escorial (Madrid) Actualmente, esta
inscrito en el Registro de Asociaciones Civiles
del Estado Espaiiol con el n°® 163.749 (tax number
G- 81901910).

El II Congreso Mundial se celebré en Cuba (La
Habana), del 14 al 16 de diciembre de
1998, coordinado por Evelio Ramirez Kindelan,
con el auspicio de Ila Union Nacional de
Juristas de Cuba Lic. El tema convocante:
Técnicas de la Mediacion: Intercambio de
experiencias y Modelos.” El III Congreso se
celebré en Cerdeia (Italia), del 27 de septiembre al
1 de octubre del ano 2000, coordinado por
CE.RILUM Centro de investigacion para el
desarrollo 'y la recuperacion del potencial
humano, presidido por la Dra. S. Pinna. El tema
convocante: Expansion de la cultura y de Ia
practica de la Mediacion por todos los lugares del
Mundo.

La IV Conferencia Internacional del Foro Mundial

de  Mediacion se  realizO en  Buenos
Aires Argentina, el 9 al 11 de Mayo de 2003.
Como tema: " Construyendo una

convivencia pacifica. Mediacion y Negociacion
en un mundo conflictivo". Fue organizado por
la Asociacion Interdisciplinaria de Mediacion en
la Cultura y la Sociedad, Delegaciéon Argentina
del Foro Mundial de Mediacién. Presidi6 el Comité
Organizador el Lic. Juan Tausk.

La V Conferencia Internacional del Foro
Mundial de  Mediacidon se  celebrd en
Crans Montana Suiza, del 9 al 11 de Septiembre

de 2005, con el tema" La Mediacion: una nueva
cultura para el cambio". Fue organizada por el
IUKB, cuyo comité organizador fue presidido por
Bernard Comby. El Comité Cientifico fue presidido
por Jean Pierre Bonafe Schmitt (IUKB).

La VI Conferencia se celebro en Israel, desde el
16 al 18 de Octubre de 2007 organizado por
Mariana  Glessinger Presidenta del Comité
Organizador y de la Delegacion Israeli del Foro
Mundial de Mediacion. El tema convocante: El
Panorama Multicultural de la Mediacion.

La VII Conferencia se celebré en la Isla de
Margarita, Venezuela, del de 2009,

organizada por el Centro de Resoluciéon de
Conflictos del Colegio de Abogados del Estado
Lara, coordinado por la Dra. Nelly Cuenca de
Ramirez, Delegada del Foro en Venezuela. El
tema convocante: Mediacion y Gobernabilidad:
una oportunidad para la Paz.

la VIII Conferencia.... EN VALENCIA
OCTUBRE DE ESTE ANO 2012
LOS ESTATUTOS

ARTICULO 1: MISION

A. El Foro Mundial de Mediacion (WMF) es una
asociacion mundial sin fines de lucro que sirve a
los intereses de los mediadores y otros interesados
en la mediacion y que toma en consideracion la
naturaleza interdisciplinaria de la mediacion. Su
mision es desarrollar e intercambiar
conocimientos, informacion y habilidades dentro y
entre todos los sectores de la mediacion en todas
las partes del mundo incluyendo, pero no limitada,
lo intercultural, interpersonal, interinstitucional e
internacional.

Mas....

ARTICULO 2: OBJETIVOS

A. Consecuente con la Misiéon del WMF, el WMF

organizara conferencias internacionales,
convenciones y seminarios, realizara
publicaciones, dard a conocer informacién y

desarrollarda y mantendrd un sitio Internet y
cualquier otra forma de comunicacion que se
considere apropiada.

B. El WMF, a través de su Comité de Direcciodn,
puede ofrecer sus servicios a, o recibir la propuesta
de gobiernos locales, regionales, nacionales o
internacionales o de instituciones  no-
gubernamentales: asociaciones civiles; familiares,
comunitarias y  empresarias;  organizaciones
obreras; universidades; e individuales, para que
sus miembros puedan tomar parte en actividades
referentes a la mediacion u otros procesos de
administraciéon de conflictos, con el propdsito de
brindar un servicio en educacidn, entrenamiento,
asesoramiento, consulta y evaluacion. Las
solicitudes para tales servicios seran evaluadas y
decididas por el Comité de Direccion.



Programa

Foro Mundial de Mediacion

La VIII Conferencia Internacional de la WorldMediationForum - Espafia 2012, serd un foro para el
intercambio de experiencias exitosas en Mediacion y Resolucion de Conflictos en variousareas:
familia, negocios, escuelas, universidades, policia, justicia penal, las tecnologias interculturales,
nuevas, la salud organizacional, , Correccional de la Comunidad y las politicas publicas , laborales y la
calidad de la mediacion: la formacion inicial y permanente, en unas 8 sesiones concurrentes, cada
participante asistird el tema de interés.
Con la participacion de mediadores internacionales, tales como Johan Galtung , quien ha mediado en
los cinco continentes y mediadores altamente respetados de América, Asia y Europa, entre otros.

Programa Preliminar

180 2012 octubre

09:30-18:00
10:00-11:00
11:00-13:30

El registro de asistencia
Inauguracion oficial
Ceremonia de apertura

Conferencia Plenaria

13:30-15:30
15:30-18:30
18:30-19:00

Almuerzo
Conferencia Plenaria
Cocktail de Bienvenida

190 2012 octubre

08:30-09:00
09:00-11:00
11:00-11:30
11:30-13:30
13:30-15:00
15:00-17:00
17:00-17:30
17:30-19:00

El registro de asistencia

Talleres, conferencias y formacion
Pausa para el café

TALLERES, conferencias y formacion
Tiempo libre para almorzar

Talleres, conferencias y formacion
Pausa para el café

Talleres, conferencias y formacion

21:30 Cena de Bienvenida

200 2012 octubre

08:30-09:00
09:00-11:00
11:00-11:30
11:30-13:30
13:30-15:00
15:00-17:00
17:00-17:30
17:30-19:00

El registro de asistencia

Talleres, conferencias y formacion
Pausa para el café

Talleres, conferencias y formacion
Tiempo libre para almorzar

Talleres, conferencias y formacion
Pausa para el café

TWorkshops, conferencias y formacion

21:30 Cena de Gala

21 del 2012 octubre

13:30-15:00

Almuerzo de Clausura

ADA

Building good ogreements & partnerships
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Primer premio
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15 junio 2012

CONCURSO DE SPOTS Y. VIDEOS PROMOCIONALES
DE MEDIACION Y+SU DIFUSION

El pasado 10 de julio el Comité Evaluador del 1° Premio
"Carmen Prieto”, resolvio otrogar el 1° Premio al video pre-
sentado por el grupo ALQUIMIA MEDIACION, titulado
“"LUCES DE CIUDAD" siendo con ello los receptores del
talon-cheque para bibliografia en mediacion, por un total
de 300 euros. El mismo se hara efectivo en una entrega que
por el comité de la Revista Mediatio, se realizara haciéndo-
la coincidir con el acto de apertura de la 10 edicion del
Curso de Especialista en fecha a fijar dentro del mes de
Octubre de 2012.

Recibid nuestra mas sincera felicitacion por la eleccion y
esfuerzo entre mas de 15 obras presentadas.




ACTUALIDAD LEGISLATIVA

LEY 5/2012, DE 6 DE JULIO, DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y
MERCANTILES

El Pleno del Congreso aprobo el pasado jueves dia 28, con la ratificacion de todas las enmiendas del
Senado, el Proyecto de Ley de mediacidon en asuntos civiles y mercantiles (procedente del Real Decreto-
Ley 5/2012, de 5 de marzo). La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
ha sido publicada en el BOE del sabado 7 de julio, con una “vacatio legis” de veinte dias desde su
publicacion, siendo este uno de los cambios introducidos con respecto al texto anterior.

Las principales novedades incorporadas en el nuevo texto aprobado por el Congreso con respecto al
contenido del Real Decreto-Ley 5/2012, de 5 de marzo, del que se dio noticia en esta pagina al que nos
remitimos y que expresamente deroga, son las siguientes:

Amplia el campo de mediacion en conflictos transfronterizos, en coherencia con el articulo 2.2 de la
Directiva 2008/52/CE, que contempla la circunstancia de traslado sobrevenido, teniendo también la
consideracion de conflictos transfronterizos, los previstos o resueltos por acuerdo de mediacion,
cualquiera que sea el lugar en el que se haya realizado, cuando, como consecuencia del traslado del
domicilio de alguna de las partes, el pacto o algunas de sus consecuencias se pretendan ejecutar en el
territorio de un Estado distinto (art. 3).

Establece mayor concrecion en cuanto al momento y duracion de la suspension de la prescripcion y la
caducidad derivada de la mediacion (art. 4).

Se fija con mas claridad el ambito de actuacion de las instituciones de mediacion, determinando que estas
no podran prestar directamente el servicio de mediacion, ni tener mas intervencion en la misma que la que
prevé la ley. Asimismo se hace declaracion expresa de que las instituciones de mediacion puedan ser
"espafiolas o extranjeras” para evitar incertidumbre respecto a si la intencion del legislador era la de
prever la nacionalidad o residencia espanolas de estas instituciones y sus miembros a la hora de poder
ejercer su funcion de mediadores dentro de nuestro territorio nacional. (art. 5).

Se refuerza el principio de confidencialidad como base de la mediacién, tanto para el mediador (que
queda protegido por el secreto profesional) como con la inclusion del deber para las instituciones de
mediacion (art. 9).

Establece una salvaguarda ante situaciones de urgencia respecto a las acciones que, en relacion a su
objeto, pueden ejercitar las partes durante el tiempo en que se desarrolle la mediacién, incluyendo tanto la
solicitud de medidas cautelares como aquellas medidas urgentes imprescindibles para evitar la pérdida
irreversible de bienes y derechos . Asimismo las partes, estaran sujetas, ademas de al principio de buena
fe y respeto mutuo, al de lealtad. (art. 10.2).

Las personas juridicas podran ejercer la mediacion (ya sean Sociedades Profesionales u otra forma
juridica) pero sera necesario que actien a través de una persona natural que retna los requisitos legales
(art. 11.1).

En cuanto a las condiciones para ejercer de mediador, se requiere ante todo estar en posesion de titulo
oficial universitario o de formacion profesional superior (art. 11.2)

Se refuerza el cumplimiento del requisito de la formacion de los mediadores (art. 12).

Se suprime la referencia a la responsabilidad subsidiaria de las instituciones de mediacion derivada de su
actuacion, que contenia el articulo 5 del Real Decreto- ley, limitando y concretando mas esa
responsabilidad a la designacion del mediador o incumplimiento de las obligaciones que les incumben
(art. 14).

Se reduce de seis a cuatro meses, el plazo para conservar y custodiar los documentos del procedimiento
de mediacion que no hubieran de devolverse a las partes una vez finalizado aquel (art. 22)

Se suprime la firma del mediador en el acuerdo de mediacion, de manera acorde con lo previsto en los
sistemas de nuestro entorno. Asimismo, se establece que contra lo convenido en el acuerdo de mediacion
solo podra ejercitarse la accion de nulidad por las causas que invalidan los contratos (art. 23).

Se establece la posibilidad de que las actuaciones de mediacion, incluida la sesion constitutiva y las
sucesivas que estimen conveniente, puedan realizarse por videoconferencia y por cualquier medio analogo




ACTUALIDAD LEGISLATIVA

de transmision de voz o imagen. Asimismo se regula la mediacion por procedimientos electronicos con
caracter potestativo aunque preferente (art. 24)

Se aclara (puede haber surgido alguna duda) que la presencia del mediador no serd necesaria en la
presentacion por las partes ante notario del acuerdo de mediacion (art. 25).

Regula, para su adaptacion a la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en los procedimientos
de mediacion, garantizando la accesibilidad de los entornos, la utilizacion de la lengua de signos y los
medios de apoyo a la comunicacion oral, el brille, la comunicacién tactil o cualquier otro medio o sistema
que permita a las personas con discapacidad participar plenamente en el proceso (disposicion adicional
cuarta).

Mantiene el procedimiento simplificado de mediacion por medios electronicos para reclamaciones de
cantidad cuya duracion maxima serd de un mes prorrogable por acuerdo de las partes (en el Real Decreto-
Ley 5/2012 el plazo méximo de duracién era improrrogable) (Disposicion final séptima)

Reforma de la Ley de Colegios Profesionales

Se establece la posibilidad de que los Colegios Profesionales, puedan impulsar y desarrollar la mediacion,
asi como desempefar funciones de arbitraje, nacional e internacional (Disposicion final primera).

Reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil

La ley que comentamos, aprovecha para introducir una reforma en la Ley de Enjuiciamiento Civil,
mediante la cual se afiade una cuarta excepcién a la regla de no admitir en los juicios verbales la
acumulacién objetiva de acciones permitiendo a cualquiera de los conyuges, en los procedimientos de
separacion, divorcio o nulidad y en los que tengan por objeto obtener la eficacia civil de las resoluciones o
decisiones eclesidsticas ejercer simultaneamente la accion de division de la cosa comun respecto de los
bienes que tengan en comunidad ordinaria indivisa (disposicion final tercera. Doce). Se trata de responder
a una necesidad manifiesta en la realidad social, permitiendo resolver mediante mejor economia procesal
y menores costes para las partes la problematica habitual de tener que dividir una vivienda en proindiviso
en los procesos de divorcio.

Mediante la modificacion del articulo 440 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se incorpora al juicio verbal
la misma prevision del juicio ordinario, determinando que una vez admitida la demanda y el secretario
judicial cite a las partes para la celebracion de vista, se informe en la citacion de la posibilidad de recurrir
a una negociacion para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion (disposicion
final tercera. Trece).

Incorpora a la vista del juicio verbal la misma prevision que la de la audiencia previa del juicio ordinario,
regulando la posibilidad de que el tribunal durante el desarrollo de la vista, en atencidén al objeto del
proceso, pueda invitar a las partes a que intenten un acuerdo que ponga fin al proceso, en su caso, a través
de un procedimiento de mediacion, instandolas a que asistan a una sesion informativa, pudiendo las partes
de comun acuerdo solicitar la suspension del proceso para someterse a mediacion o arbitraje (Disposicion
final tercera. Catorce).

* Es de advertir que la disposicion final tercera.Seis de la Ley aprobada vuelve a incurrir en el error de dar
nueva redaccion a la regla 2* del apartado 2 del articulo 206 de la LEC, cuando deberia ser a su apartado
1, error en el que incurri6 también el texto del Real Decreto-Ley 5/2012 y que posteriormente fue
subsanado mediante correccion de errores publicada en el BOE de 16 de marzo. Es de presumir, por tanto,
que se vuelva a publicar una nueva correccion de errores.




MEDIADORES POR EL MUNDO

CECILA PRADO

ENTREVISTA DE AMBITO
PROFESIONAL

1. ({Qué hacer o decir cuando las partes piden
al mediador en algin momento que les recomiende,
que les oriente, que les aconseje y quieran hacerle
protagonista del conflicto?

R: Les digo que las personas que mas saben del
conflicto son ellos mismos. Los protagonistas son
las partes, en este caso corresponderia realizar
preguntas que los lleven a ellos a buscar
alternativas posibles, realizar lluvia de ideas y si
requieren orientacion en alguna materia derivarlos
al profesional adecuado.

2. (Qué carencias formativas significativas
cree que tiene el mediador?

R: En mi pais, Chile, el mediador puede ser
cualquier profesional que tenga una carrera de base
de 8 semestres y que luego realice un postitulo en
Mediacion Familiar de 220 horas en una
Universidad acreditada. Como las carreras de base
muchas veces distan de ser del d&mbito juridico, se
requiere mayor formaciéon de derecho de familia,
manejo del codigo civil y aprenderse el abecedario
juridico en materias de familia, esto para proceder
en derecho.

3. (Qué hacer cuando las partes son poco
comunicativas en el proceso y apenas el mediador
obtiene informacion con la que poder trabajar?
Preguntar a modo de interrogatorio no es bueno...

R: En este caso para actuar directamente realizo
sesiones privadas con cada uno de ellos,

n

sesiones privadas se logra que la persona se sienta
mas relajada, no esta la otra parte y puede
conversar con mas soltura temas que a veces le
incomodan, se insiste en la confidencialidad y que
solo se transmitira a la otra parte lo que ella desee,
las sesiones privadas se realizan con ambas partes
por igual, con los mismos tiempos, respetando el
principio de igualdad, de confidencialidad.

4. (Que hacer si las partes se empefian en un
acuerdo que sabes que no va a funcionar? ;dejas
que prime el resultado y su voluntad a la 16gica y
sentido comin?

R: En Mediacion las partes deciden. Si se ha
aplicado criterio de realidad, que analicen las
probabilidades de sustentacion, vision de futuro,
prima lo que ellos en conjunto han conversado,
reflexionado y decidido es la mejor solucion a su
conflicto, para eso llegaron a esta instancia de
mediacion, puede que lo que para mi sea irracional,
para las partes es la solucion perfecta ;quién soy
yo? ....soy solo un mediador, un facilitador del
proceso de comunicacion entre las partes.

5. (Ha abandonado la mediacién alguna vez
durante el proceso? (Puede decir la causa
(perjuicio, no tiene recursos, habilidades...?

R: Si una vez la declaré terminada por mi parte,
frustrada. Las partes no llegaban a acuerdos porque
una de ellas estaba utilizando esta instancia como
modo de reencuentro con su ex pareja, le
interesaba ver a la otra parte y no llegar a acuerdos
por lo cual dilataba los temas. Se sugirio
derivacion a Terapia Psicoldgica
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ENTREVISTA DE AMBITO
PERSONAL

1. (Se ha sentido coaccionado por alguna de la
partes? Si es asi, ;Por qué ha optado?

Si me ha pasado. Cuando me paso, intenté
reestablecer una postura neutral ampliando el

contexto y incluyendo los macrosistemas
implicados.
2. (Qué aporta la mediacion a su vida

cotidiana? Fuera del ambito profesional.

Invierto la pregunta: mi personal tendencia a
elaborar los conflictos y a manejarlos encontrd en
la mediacion una consecuencia natural.

3. En los procesos
complicado
profesional?
Los prejuicios existen, la tunica posibilidad es
reconocerlos y utilizarlos.

de mediacién, ; ve
separar la opiniéon personal de la

4, Después de sus afios de ejercicio | cree
conveniente un protocolo de actuacion ?

En principio, no lo veo necesario. Seria
conveniente para los que inician la andadura del
ejercicio de la mediacion. En tal supuesto, serviria
a modo de referente de como se ha de actuar en

/<
)

RAZON Y EQUIDAD
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cuanto mediador, aunque ello pertenece al
contenido del Cédigo deontologico del mediador.

5. Despuésde X afios de ejercicio jse ve
inseguro en alguna mediacién ?

En mi experiencia, en los casos muy conflictivos
empecé a convertir una derivacion obligada del
juez en una alcancia con las partes de modo que
consiguieran  apropriarse de  sus  propias
capacidades de padres o algo, para devolver al juez
este cambio con los acuerdos de las partes; en
consecuencia de esta intervencion que Illamé
"intervencion para el cambio" me llamaron, hace
veinte afios, al primero congreso internacional a
Roma como experta italiana en la platica de Ia
mediacion.

6. (Como conseguir que confien en el
mediador y en la mediacidon como institucion?

Que las partes sean protagonistas del cambio de su
propia postura y elaboren la conflictualidad y
puedan conseguir acuerdos (por ejemplo sobre sus
hijos para ocuparse de ellos en manera conjunta y
responsable de sus propias necesidades 'y
educacion etc.).

CERECO

ESPANA




AMEFA ROTA: UN ESPACIO PARA ELDIALOGO

Ante la evidente necesidad de encontrar alternativas a la cada vez mayor judicializacion de los
conflictos, y de dar una respuesta mas rapida y eficaz a los asuntos que se planteen ante los érganos
judiciales, en colaboracion con la Juez Decana de los Juzgados de Rota, un grupo de Mediadores, en
tramites para constituir la asociacion AMEFA ROTA, estamos llevando a cabo en el mismo Juzgado
unas sesiones informativas de mediacion, cada martes desde el pasado 26 de junio de 2.012, orientadas
a explicar qué es la mediacion, en qué asuntos puede utilizarse y como se desarrolla el proceso de
mediacion, con el objeto de difundir y promocionar la mediacion como método alternativo de gestion y
resolucion de conflictos. Estas sesiones informativas son gratuitas y estan destinadas a todos los usuarios
en general del Juzgado, los cuales pueden acudir a las sesiones solos o acompanados de sus abogados si
asi lo desean.

Las limitaciones de espacio en los Juzgados de Rota, las estamos supliendo con empefio y perseverancia,
habiendo iniciado las gestiones oportunas con el Colegio de Abogados de Cadiz a fin de obtener el
apoyo de la Consejeria de Justicia de la Junta de Andalucia para habilitar un lugar adecuado, en el
mismo Juzgado, para desarrollar la labor informativa que estamos llevando a cabo.

Asimismo hemos mantenido contactos con Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil a fin de que
ofrezcan a los ciudadanos antes de presentar una denuncia la posibilidad de utilizar las sesiones
informativas que hemos implantado en los Juzgados de Rota, y tratar de solucionar sus conflictos a
través de la mediacion.

Dentro de nuestros proyectos se incluye ademas la celebracion de unas jornadas informativas de
mediacion dirigidas a distintos colectivos de la localidad, asi como unas jornadas a celebrar en el
Colegio de Abogados de Cédiz destinadas a difundir la mediacion entre los abogados.

Amefa Rota la componen los mediadores Antonio Bernal Ramos, José Ignacio Jiménez Lopez, Maria
Del Mar Luna Gallego, Maria Remedios Pizorno Novoa, Trinidad Pizorno Novoa, Beatriz Sanguino Leo
y Maria Del Carmen Torres Letran, pudiendo contactar con la asociacion a través del teléfono 618 186
720.
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ELMAGO PRAGO

. Lenguas de gato, dientes de cocodrilo,

pestanas de buho, alas de mariposa y un
poco de azhcar y ya estd. A los pocos
segundos la planta empez6 a crecer tanto
que llegd hasta lo mas alto de la estanteria
llena de libros. Otra vez el mago Pirago
habia hecho de las suyas.
Su cuarto era muy especial porque junto a
libros de aventura y de Mortadelo y
Filemo6n, cuadros de pintura sin terminar y
un ajedrez gigante, se apilaban una tras otra,
muchas cajas con juegos de magia. No
sabia cuantas tenia y dentro cientos y
cientos de juegos magicos de los mas
sorprendentes. Una bola de cristal que
encerraba en su interior al mas famoso de
todos ellos: Merlin. Un sombrero donde
vivia una familia completa de conejos de
gomaespuma, junto a decenas de barajas de
cartas espafiolas y francesas (entre ellas la
de Mario el Mago), desde la mas diminuta
hasta la que tenia el tamafio de una ventana.

Y wvaritas magicas, ; era su coleccion!,
desde la mas grande que volaba por la
habitacion con solo la indicaciéon de un
dedo, hasta la que le regalaron Magin o
Houdini.

Los nifios iban a verlo de vez en cuando y
le pedian que hiciera magia, su magia,
aunque los mas mayores no creian en ¢él, j
tendra truco! - decian-, pero el mago Pirago
sabia que no era asi, que todo lo aprendid
de aquel libro que su padre le regald, de una
vigja libreria y que una vez que lo
memoriz6, un dia desapareci6 de su libreria.

Un dia el mago Pirago quiso compartir uno
de sus secretos mejor guardados. Para ello
llam6 a todos sus amigos, incluidos
aquellos que no creian en ¢él, los sentd
alrededor de la mesa, con el cuarto a media
luz y les dijo:

- quiero compartir con vosotros algo
especial, la ciudad de la magia - exclamo.
Todos se sorprendieron y Pincho, el mas
pequefio, le pregunto:

- (qué es, otro juego de magia?

- No - contestd el mago Pirago-, vais a
venir conmigo a través del tiempo a
conocer en la ciudad de la magia al mago
que todo lo sabe.

- Eso es imposible, exclamé Paloma, mis
padres no me dejan que nos vayamos
porque es muy tarde.

- No os preocupéis -dijo Pirago-, cerrad los
ojos, respirad profundo y decid todos:
jjestantermoviebrecalle es!!.

Ast hicieron y a los pocos segundos, detras
de ellos, junto a la puerta de la habitacion,
una de las estanterias empez6 a desplazarse,
dejando al descubierto un pequetio pasadizo
iluminado con unas velas rojas, que dejaban
yer un camino profundo.

Todos se quedaron sorprendidos, pero
Pirago les invitd a que no tuvieran miedo y
entraran tras de ¢l en el pasadizo. Uno tras
uno fueron entrando en ¢él, no se apartaban
de Pirago. Es mas se podria decir que
parecian una misma sombra. Al final del
pasadizo se veia luz y hacia alli se
dirigieron; pero cual fue su sorpresa cuando
se dieron cuenta de que se encontraban en
el centro de una gran plaza, donde los
personajes mas curiosos y los animales mas
extrafios se encontraban paseando 'y
conversando tranquilamente en multitud de
lenguas que nuestros amigos no podian
entender. Magos con grandes capas y
sombreros, acompafiados de gatos con
cabeza de raton, buhos con alas de
mariposa O conejos sin orejas, estaban
alrededor de ellos.

Pirago les dijo: No tengais miedo, todos son
como yo y vamos hacia alla, al fondo,
donde esta esa antigua libreria.



Se dirijieron hacia alld y abriendo la puerta
con sus manos encontraron un anciano, de
largas barbas y pelo rizado. Pirago le
salud6: jHola Merlin!. jjEra el mago
Merlin!!, ante los ojos de todos, del que
tanto habian oido hablar.

-Bienvenidos -dijo Merlin mientras bajaba
por una escalera sin peldafios- perdonad,
pero tengo que ir al almacén que me estan
esperando tres amigos que seguramente
conoceréis: Melchor, Gaspar y Baltasar que
vienen por polvos magicos para sus
camellos y pajes. Pero, mientras... ;vosotros
que queréis?.

Mientras todos tenian los 0jos bien grandes
y asombrados, Pirago tomo la palabra y dijo:
- Nosotros también tenemos prisa, solo
queria que pudieras entregar un libro a cada
uno de ellos para iniciarse en la magia.

- Bien -dijo Merlin- aqui tengo algunos de
los que me pidid Juan Tamariz, pero como
no vendra hasta la semana que viene podéis
llevaroslo.

Todos los cogieron sin agolparse como si de
un tesoro se tratara, entre sus brazos y los
apretaban contra su barriga mientras se
miraban unos a otros, para quU€ no se
perdiera ninguna hoja.

No querian irse de alli, eran esponjas ante
todo lo que querian mirar y preguntar para
aprender, pero Merlin les dijo una cosa mas
antes de irse:

- Recordad, llevais un libro para conocer el
mundo de la magia, pero la verdadera
magia, como la del mago Pirago, esta en
vosotros, en vuestra mente, en vuestro
alrededor, en cada uno de vuestros amigos y
familiares, solo tenéis que hacer que salga
hacia fuera con la palabra y con la ilusion.

Seguidamente se marcharon de alli. La
plaza estaba ya desierta y una luz nos
invitaba a seguir el camino de vuelta y...
como si no hubiera pasado nada, en

segundos de nuevo, estaban sentados junto
a la mesa en el cuarto del mago Pirago. No
creian lo que habia pasado, es mas, se
preguntaban si de verdad habian ido a algun
sitio, pero... algo les delataba: Tenian un

CONTRAPORTADA

libro de magia entre las manos, un libro
cuyas paginas cuando cada uno abri6 en su
casa al regresar, estaba en blanco, pero
habian aprendido una cosa: que los demas
no podian verlo pero ellos conocian el
verdadero sentido, Merlin se lo dijo: la
palabra y la ilusion.



ARTICULOS FARA REMISTA MEDIAT IO

1. PRESENTACION DE ARTICULOS.

Elcaractr trimestralde h revista oblga a h recepcion de bs articu bs antes de cuatro
fechas en e Bafio en funcion allnimero en que se vaya a publlcar y que se detallbn a
continuacion:

- Antes de 128 de Febrero.

- Antes de 130 de Mayo

- Antes de 115 de Jullo

- Antes de B15 de Nomem bre

Condicione s para h prese ntacion de articu bs para Re vista Me diatio

1°. Mediatio ace pta trabajos de personas o instituciones que deseen colbborar , deberéd
ser mediadora o en e Bcaso de equipos, contar con allmenos un mediador profesionallen e 1
m ism o para h adm ision de su propuesta.

2°. Deberdn \ersar sobre programas, intrwnciones, actuaciones, inwestigaciones..
re lhcionadas con b mediacion y preferentement re htivas a actividades now dosas y de
inte rés cie ntifico e n e Icam po profe sionall Sirvan de e jem p b:

' Estudios innovadores desde M perspectiva practica de inwestigaciones em piricas y
sobre todo de ke e rcicio profesional

' Dise rtaciones re htivas a mode bs de trabajos en e Be jercicio profesionalde k
Me diacién.

' Técnicas y bue nas practicas e n Me diacién.

' \abracion de estudios nowe dosos 0 nue \vas norm ativas re kcionadas con Me diacién.

' Nuewo aportes para e Icam po de Hh in\estigacion introducie ndo nue wos conce ptos y
abrie ndo cam pos de estudios.

' Casuistica e n Me diacion y e studio de sde H pe rspe ctiva profe sionallde bs m ism 0s.

' Debatt deontobgico de l e jercicio profesionall para k propuesta de nuewas
actividade s e n Me diacion.

' Estudio de Emarco normativo en Mediacién en e B panorama espafioll europeo y
m undia laportando sobre todo por e studios e n Me diaciébn com parada.

' Aportacione s personalls/rofesionalls en e Icam po de h Mediacion por e xpe rtos de
re conocido pre stigio.

3°. Podran ser prese ntadas a se Bccion tanto articu bs com o0 se desee.
4° Los articubs deberdn ser inéditos en e B territorio espafioly, una \wz aceptados,
perttnecerdn a k revista Mediatio bs derechos de impresion y de reproduccion por

cualBjuier forma o medio que estime oportuno, si bien e Bautor podré interesar de ser e il
caso pe rm iso para re produccién.




5© Me diatio podra prom ower trabajos espe cificos co bboradores de kh reMsta o proponer
num e ros e spe cialls m onograficos.

6°. Los intresados deberan enwvar un resumen (méaximo de 10 Eneas) en ingEks que
cont nga:

- Titu b de | com unicacion.

- Autor o autores: nombre y ape BMdos y profesion. Se faciltara una dire ccion de
corre o e Bctronico para com unicar hadm isién o no por e Bcom ité.

- Resumen: inchiira bs obje tivos y ks conclisiones o resu kados y no debera inchlir
graficos o tab bs.

7°. ENMconse jJo de redaccion de Mediatio se Bccionara ks propuestas tniendoen cuentae l
inte rés sociall rigor cie ntifico y ade cuacion a httm aticay program ade hre\sta.

8°. La admision de bs articubs serd notificada a bs autores diez dias ants de h
pub Bcacion de InUmero de hrewvista

2. ANEXO

COND ICIONES DE PUBLICACION DE ARTICULOS EN MEDIATD.

Las citas bib Bograficas iran aFabéticanent ordenadas alfinallde Barticu b siguie ndo bs
siguie nte s crite rios:

1. Para Ibros: AUTOR (Afo). Titub comp Bt. Ciudad: Editoriall 2. Para rewvstas: AUTOR
(Aho). “Titw b de Barticu b”. Nombre de Hh revsta, (nUmero), pp. pagina iniciallfinall 3.
Para capitu bs de Bbros coBctivos: AUTOR (Afo). Titu b de Bcapitu b. En AUTOR (dire ctor,
editor com pikhdor). Titub de I lbro (pp. pagina inicialfinallde Bcapitu b citado); Ciudad:
Editorial 4. Elautor lvara en todos bs casos e Bsiguient mode b: APELLDO, NICALDE
NOMBRE. En caso de \arios autores, se separan con comay antes de Bt kim o con una “y”.
5. Para ide ntificar trabajos de Imism 0 autor, o autores, de hmisma fech a, se afiade allafio
hs Btras a, b, c, hasta donde sea necesario, repitiendo e I afo. Las opiniones y
va bracione s e xpre sadas por bs autores en bs trabajos son de su e xclisiva re sponsabi ldad
y no com promettn hopinion de hMEDIATO

Extnsion: 10 paginas como maximo, inchiyendo tab ks, graficos y referencias
bib Bograficas.

Tipo de Btray tam afo: Ariall12.

htriheado: sencibb.

Las citas t xtualls irdn se ialkhdas entre com ilks y en cursiva.
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