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EDITORIAL

igue nuestra aventura.... Y hoy presentamos en este viaje por la
jacion que nunca queremos acabar el n°3 de nuestra revista abierta
s. En este numero, presatamos especial atencion a dos eventos
an marcado estos meses; por un lado la celebracién del World
ediation Forum en su VIII sesidon celebrado en Valencia y la entrega
de la 1* Edicion del Premio Carmen Prieto, ideado y creado por esta

Revista y que tendra caracter de permanencia en proximas ediciones.

Si la mediacion implica tener un caracter menos egoista a la hora de
decidir ; el sacrificio sera consentido, no impuesto e Implica que "las dos
partes en el conflicto ponen solucion al mismo de modo pactado, de tal
manera que su iniciacion, tramite y finalizacion depende enteramente de
la voluntad de las partes en persistir en el mismo”. Debemos dejar de ser
egoistas y por tanto.... Abrid a todas aquellas personas que libremente se
acercan a nosotros... lo que sabemos, lo que sentimos, lo que cada uno
piensa en sus articulos. Eses es el sentido de nuestra revista abierta a
todos. .

Nuestras emociones sirven para establecer nuestra posicion con respecto
a nuestro entorno, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos,
acciones, ideas y nos alejan de otros ... ACTIVAD VUESTRAS
EMOCIONES y DISFRUTAD de cada uno de los articulos y
aportaciones que se hacen en este y en los niumeros anteriores, porque
los mediadores no solo lo somos profesionalmente, sino personalmente.
Un vez lei que" El Mediterraneo es el simbolo mismo del encuentro con
el Otro", su especificidad y su genio nacen justamente de su funcjon de
continua mediacion entre culturas diversas, Oriente y Occidente, Arabes
y Latinos,

cristianos y musulmanes. Todo tiene cabida en nuestra filosofia literaria.
Espero que os guste este nuevo numero.

Javier Alés, Director

Noviembre de 2012



DOCTRINA

MARIA ROSARIA SPINELLI

Sociologa-Mediadora

MEDIAR: HABLAR SIN GRITAR
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ABSTRACT

"How ironic that precisely through language, a man can degrade below that which has

no language" (SA Kierkegaard).

PALABRAS CLAVES:
agresividad.

lenguaje,

RESUMEN

comunicacion,

grito, hablar gritando, silencio,

“‘Qué irénico es que precisamente por medio del lenguaje, un hombre pueda
degradarse por debajo de lo que no tiene lenguaje” (S. A. Kierkegaard).

La primera forma de expresion vocal y el
instrumento comunicativo mas “facil” de utilizar es
el grito.

Desde el llanto de un bebé (grito simple), que le
permite manifestarse inicialmente en respuesta a
los estimulos externos reflejando sus necesidades
con multiples matices como el hambre, la sed, el
dolor, el malestar, la soledad, el grito se transforma
paulatinamente en “social”: con el crecimiento y la
pertenencia a una colectividad el grito como
demanda se sustituye al grito como manifestacion
cotidiana al hablar.

Por este comprensible motivo, se pueden distinguir,
segun el propdsito por lo cual ocurren, las acciones
de: hablar gritando y gritar.

Se grita para manifestar una emocion “biologica”,
“primitiva” y se habla gritando....... (Por qué se
habla gritando?

Las causas que portan a hablar gritando son varias
y siempre suelen asociarse a la agresividad.

(Bstamos  adictos al  ruido?;  ;Sufrimos
emocionalmente?....

Nos sentimos inseguros, se tienen diferentes
opiniones, no sabemos  expresar nuestras

emociones, queremos prevalecer, tener razon, no
sabemos controlar nuestra coélera, necesitamos
desahogarnos y .... hablamos gritando.

Cuando existe un conflicto, las partes involucradas

suben las paredes de autoproteccion para la defensa
y /o el ataque ya que las emociones intervienen y
predominan.

Se llega a la mesa del mediador con perturbacion,
heridas psicoldgicas, colera y sufrimiento pero este
es el lugar donde se puede entender que las
diferencias (de opiniones), las distancias y las
incompatibilidades no desembocan necesariamente
en una pelea, en una discusion sin fin.

El mediador interviene transformando la espiral del
conflicto en una linea de comunicacion abierta al
didlogo. En efecto la comunicacion juega un papel
determinante empezando por el tono, el ritmo y las
inflexiones de su voz, el mediador logra ser eficaz
dando por primero el “ejemplo” para que las partes
hagan el esfuerzo de escucharse.

Con la mediacion se puede ensefiar a discutir; se
dan las claves para que las partes puedan aprender
a discutir con el auxilio del mediador que logra
transformar los vicios de la discusion: violencia
verbal, incomunicacion y malos entendidos.

Se deja en claro que a la hora de hablar no se
necesita gritar para ser escuchado y ademds en
mediacion la célera se puede considerar, cuando el
mediador “deja utilizarla”, como un desahogo y la




controla, como una emocion “saludable”; al
contrario naturalmente cuando esto no se verifica la
colera es solo destructiva.

El mediador tiene la posibilidad de administrar el
conflicto controlando la explosion emocional;
puede lograr que las partes no impongan sus ideas
por sobre a las de los demas provocando un
intercambio de opiniones y no una lucha por “tener
la razéon”. Enfoca la situacion hacia el respeto
produciendo discusiones constructivas, obteniendo
un ejercicio enriquecedor para las partes actoras.

La Mediacion es uno espacio para poder hablar
gritando si tiene como finalidad el poder dejar
manifestar el sufrimiento para dar la posibilidad a
la emociodn de gritar.

Después de tomar conciencia de que se siente rabia
y no la se niega, sino la se reconoce, el actor puede
“aliarse” con ella transforméandola y
autoafirmandose. En este momento ya no se
enjuicia al otro y el efecto es positivo habiendo
como resultado el poder expresar los sentimientos
de otra forma; es aqui que la mediaciéon ayuda a
construir un puente que conduce a lograr nuevas
posibilidades.

Mediacion es dar la palabra y, a través del espacio
para las emociones, el mediador no silencia las
voces; es imprescindible que deje espacio para la
expresion siempre teniendo en cuenta que el
lenguaje no es inocente y recordando J. V. Wertsch:
“No hay palabras neutrales...... el lenguaje esta
completamente atravesado por intenciones y
acentos”.

El mediador deja que las partes aprendan a discutir
y esto es un hacer que requiere humildad y silencio
(con su escucha activa); no se impone sino ayuda
con sus “estrategias” para desarrollar y transformar
los significados de la disputa en didlogo y
comprension.

El grito no es la unica forma de agresion verbal. El
sarcasmo, las criticas, los ataques de rabia
intervienen en una disputa y es el mediador que
puede transformar esta agresividad, que humilla,
domina a la otra persona fisica y emocionalmente,
en asertividad.

Me gustaria afiadir el silencio en contraposicion
formal al gritar aunque su producto sea el mismo.
Hay silencio y silencios: cuando estamos solos se
tiene alguna veces la necesidad de estar en silencio
para reflexionar, pensar, mientras cuando se
“utiliza” el silencio este ultimo se transforma en
arma para agredir, para controlar o manipular.

Si con la acciéon del gritar quien recibe esta
agresion se da cuenta, cuando se utiliza el silencio

se destruye cualquier sentimiento controlando y
manipulando el otro sin que este lo advierta.

El buen mediador debe reconocer y desenmascarar
esta tipologia de silencio llevando a nivelar el
poder de las partes en conflicto.

Cuando ocurre que uno de los actores es poco
comunicativo, cuanto mas habla el mas
comunicativo, mas el otro se encierra taciturno en
su concha de silencio el mediador debe intervenir
para equilibrar.

Cuando el silencio de uno enmudece al otro
provocandole inseguridad y baja autoestima, la
intervencion del mediador es fundamental para
quitar esta distorsion de la comunicacion y no

permitir absolutamente que se produzca un
estancamiento que ocasiona malestar y sufrimiento.
El lenguaje que es necesario construir en

mediacion es el lenguaje comun del respeto donde
se tienen que aclarar las malas interpretaciones, los
malos entendidos, individuar los mensajes
sarcasticos o de doble sentido y descifrar los
silencios.

Este lenguaje comun se puede “confeccionar”
dinamicamente aplicando todos los conocimientos
y habilidades de un experto mediador recodando
que cuando se logra establecer estas bases de la
comunicacion  se  consigue la  verdadera
comunicacion entres las partes en conflicto.

Cuenta una historia tibetana, que un dia un viejo
sabio pregunto a sus seguidores lo siguiente: -

(Por qué la gente se grita cuando estan enojados?
Los hombres pensaron unos momentos:- Porque
perdemos la calma - dijo uno — por eso gritamos. —

- Pero ;por qué gritar cuando la otra persona esta a
tu lado? — pregunté el sabio — ;No es posible
hablarle en voz baja?; (Por qué gritas a una
persona cuando estas enojado?

Los hombres dieron algunas otras respuestas pero
ninguna de ellas satisfacia al sabio.

Finalmente €l explicd: - Cuando dos personas estan
enojadas, sus corazones se alejan mucho.

Para cubrir esa distancia deben gritar, para poder
escucharse. Mientras mas enojados estén, mas
fuerte tendran que gritar para escucharse uno a otro
a través de esa gran distancia. Luego dijo:

- Cuando discutan no dejen que sus corazones se
alejen, no digan palabras que los distancien mas,
llegara un dia en que la distancia sea tanta que no
encontraran mas el camino de regreso.

Con la Mediacion podemos evitar, si las partes
uieren, que la distancia entres ellas no crezca mas



y mas sino que se reduzca y se logre la redefinicion
del conflicto, nivelando la carga emocional,
generando  dialogo 'y  escucha, creando
legitimizacion y armonia y solo asi el mediador
puede poner las bases para la blisqueda de un
acuerdo justo, equitativo, estable y duradero.
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MEDIACIONEN EL AMBITO COFRADE
SEVILLANO

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer la tipologia de conflictos existentes en el seno de las
Hermandades y Cofradias de Sevilla actualmente y la forma de gestionar los mismos e intentar
establecer la viabilidad del servicio de mediacion en ellas. Nuestro objetivo ultimo es poder
presentar a las Hermandades una forma de gestionar los conflictos tanto a nivel interno como a
nivel externo con su entorno social y de feligresia basada en el didlogo.

Para ello estamos llevando a cabo un estudio de las distintas tipologias de conflictos existentes a
lo largo de la historia de las Hermandades y llegar hasta nuestros dias. Hemos realizado una
revision bibliografica sobre el tema, consultando distintas obras de historiadores, antropdlogos y
personas importantes del ambito de las cofradias.

Paralelamente hacemos un seguimiento de la actualidad cofrade desde el mes de noviembre de
2011en medios de comunicacion tanto escrito como audiovisuales hasta el momento actual.

ABSTRACT
The objective of this research is to know the types of conflicts within the Brotherhoods and
Brotherhoods of Seville today and how to manage them and try to establish the viability of the
mediation service in them. Our ultimate goal is to present to the Brotherhood a way to manage
conflict both internally and externally with their social environment and membership based on
dialogue.

To do this we are conducting a study of the different types of conflicts throughout the history of
the Brotherhood and get to today. We conducted a literature review on the subject, consulting

various works of historians, anthropologists and important people of the area of the
brotherhoods.

In parallel we track currently cofrade from November 2011In media audiovisual and written to
date.

Sin lugar a duda, esta época del ano es la mas
idonea para hablar del tema que me trae hoy por
aqui, y que empezd a gestarse en otofio, fue
tomando forma en invierno y empieza a florecer,
junto con el azahar, en estos primeros dias de
nuestra primavera.

A finales del 2011 a la hora de
decidir el tema objeto de investigacion dentro del
Master en Mediacion Familiar, Educativa, y
Comunitaria, me planteé¢ varias opciones, la mas

logica por mi profesion, técnica en rrhh y docente,
seria aquella relacionada con el area laboral, pero
también contemplé la posibilidad de aunar lo
profesional con lo personal, concretamente con
aquello que realmente me gusta y apasiona: La
Semana Santa de Sevilla.

Ya en la ponencia realizada en el afio 2010
“Funciéon Mediadora del departamento de rrhh en
las organizaciones” en las Jornadas sobre

Mediacién en el Ambito Pablico hacia referencia a




que la Empresa es como una familia y al igual que
en ésta, en el entorno laboral también surgen

desacuerdos, desavenencias, posturas
irreconciliables, enfrentamientos, situaciones
conflictivas, etc. Hoy en 2012, voy descubriendo
las  similitudes entre Hermandad, empresa y
familia.

Decimos que las Hermandades son como
una gran familia formada por los abuelos (los

mayores de la Hermandad), constituyen la
sabiduria, la experiencia, siendo su funcion
principal  asesorar 'y  aportar todos  sus

conocimientos; los padres cuya funcidn principal es
proteger, ejercer la autoridad, establecer normas,
organizar , planificar, entre otra muchas mas
(Hermanos que conforman la junta de gobierno);
los hijos, la savia nueva, la espontaneidad,
creatividad, entusiasmo, emprendedor, visiones
distintas y alternativas (Grupo Joven de la
Hermandad). La familia nuclear mantiene
relaciones con sus familias extensas, tios y primos,
tienen un vinculo consanguineo pero a su vez éstas
tienen sus propias normas y su propia vida (el
resto de Hermandades tanto de Penitencia como de
Gloria).

Como toda familia, a su vez tiene relaciones
externas de caracter social, amigos, comunidad de
vecinos (barrio o entorno de la Hermandad,
organismos oficiales e instituciones).

En las hermandades, ademas del aspecto
propiamente religioso y de devocion a las imagenes
adquiere gran relevancia el factor humano, hasta el
punto de constituir la esencia de las Hermandades y
de marcar las diferencias entre una y otra. ;Qué
personas forman parte de una hermandad? La
respuesta puede ser muy obvia y sencilla, los
hermanos y, a la vez, muy compleja. Pues, ;donde
dejamos a todos los fieles que a diario rinden culto
a las imagenes titulares de una hermandad pero
oficialmente no han jurado las reglas y no son por
tanto hermanos?, ;0 bien a toda esa feligresia que
constituye el barrio al cual pertenece y que forma
parte de la vida diaria de la hermandad?. FEl
segundo gran interrogante que me asalta es ;Quién
0 quiénes gestionan los recursos humanos de las
hermandades? Perddon, es deformacion profesional.
Realmente la pregunta surge después de conocer
las grandes redes sociales y el gran entramado de
relaciones interpersonales que se establecen en el
seno de las mismas, lo que si queda muy claro es
uien gestiona y administra los recursos materiales

y econdmicos en las hermandades, los
mayordomos, recayendo en el prioste el cuidado y
mantenimiento de los enseres de la hermandad,
pero que gran tarea y reto tiene las hermandades a
la hora dirigir y relacionarse con sus filas de
hermanos y no hermanos, no es dificil entender la
multitud de situaciones dificiles, enfrentamientos,
desacuerdos, conflictos, enemistades, posturas
enfrentadas...que van a desarrollarse en este
ambito.

A nivel interno, ;existe mucha diferencia
entre la organizacion de una empresa y la
organizacion interna de una hermandad?. La
organizacion de una Empresa se fundamenta en el
disefio y el mantenimiento de un sistema de
funcionamiento basado en la definicion de las
tareas que se han de llevar a cabo, las personas que
han de efectuarlas, las relaciones que deben existir
entre ellas y los procedimientos de control para
verificar el logro de los objetivos propuestos. Si
nos atenemos a las reglas basicas para que la
organizacion de la empresa sea eficiente, estaremos
en condiciones de contestar NO existe diferencia
alguna entre ambas:

1.- Las tareas del puesto deben estar bien definidas,
al igual que las lineas de responsabilidad. Desde el
Hermano Mayor, pasando por el Teniente Hermano
Mayor, Fiscal, Secretario, Mayordomo, Prioste,
Consiliarios, Diputado Mayor de Gobierno,
Diputado de culto, hasta cualquiera de los
hermanos integrantes de la Hermandad deben
conocer y tener claro sus funciones, deberes,
derechos y responsabilidades.

2.- Se requiere una comunicacion adecuada entre
unidades orgéanicas o departamentos. Debe existir
unos buenos canales donde fluya la informacion. A
veces los departamentos o secciones se convierten
en compartimentos estancos, dando la imagen de
una empresa constituida por “pequefias islas”, no
existe una vision global de organizacion. En el
seno de la hermandad debe fluir la comunicacion y
trabajar como una familia que es, en equipo, todos
juntos.

3.-Hay que favorecer la creatividad de las personas
y evitar el inmovilismo y conservadurismo. La
Hermandad es algo vivo, que evoluciona, aunque
en algunos casos esta creatividad y este aire nuevo
no es entendido por todos, pongamos como
ejemplo la controversia acerca del pano de la
Veronica de la Hermandad del Valle del afio 2011,
realizado por Pérez Villalta no siguiendo los



canones tradicionales.

4.- Debe darse un entorno flexible. ;Coémo se
consigue esta flexibilidad? a través de Ila
coordinaciéon y comunicacion entre todos los
elementos de la Empresa, para conseguir la
maxima eficiencia. Nadie se plantearia una salida
procesional y realizar una buena estacion de
penitencia sin una buena coordinacién y sin ese
trabajo en equipo, pues igualmente es necesaria y
constituye el pilar de la vida de cualquier
Hermandad los 365 dias del afio.

5.- Es recomendable o conveniente delegar lo
maximo posible, constituye un sintoma de
confianza en los componentes del equipo de trabajo.
6.- Siempre deben estar presentes y muy claros los
objetivos que se pretenden alcanzar, pues van a
constituir nuestra hoja de ruta, nos va a marcar el
camino en nuestro dia a dia en el trabajo y en
nuestro hacer diario en las Hermandades, su
consecuciéon va a tener repercusiones en todos
nosotros

Llegamos a la conclusion que la comunicacion es
la base del buen funcionamiento de las
organizaciones y por tanto de las Hermandades.
Tanto por exceso como por defecto, la informacion
debe fluir en las hermandades por los canales
adecuados, evitando generar incertidumbre,
ambigiiedad y contradiccion, pues esto constituye
el mejor caldo de cultivo para la rumorologia, ese
mal endémico que tan rapido se propaga y que
tanto dafio puede causar. Lamentablemente estamos
acostumbrados a que nos lleguen rumores, a veces
a través de los medios de comunicacién o bien a
través del boca a boca en la calle, numerosas
informaciones acerca de las Hermandades que
corren rapidamente por toda la ciudad.

(Por qué a veces esta comunicacion no fluye en las
organizaciones?, vamos a sefialar dos aspectos: el
estilo de direccion y el demostrar que se tiene mas
poder no informando, por ello actlia con su grupo
siguiendo al pie de la letra la afirmacion “ quien
tiene la informacion tiene poder, sin embargo
obvian que la informacion permite conocer Yy
comprender las razones de las decisiones que se
toman en la organizaciones, y sus objetivos, y si
conozco los motivos, seré mas colaborador y me
implicaré en la empresa, de lo contrario se favorece
“pagar con la misma moneda”, es decir los
miembros del equipo tampoco informan a sus
superiores, siendo esto esencial, necesitamos

conocer que ocurre en la organizacion y conocer las
propuestas de mejoras con el fin de alcanzar los

objetivos definidos por la empresa. No se puede
rechazar o menospreciar la informacion de los
empleados. Esto requiere de capacidad de escucha.
El sentimiento o percepcion de no ser escuchado
en nuestro entorno laboral favorece la
desmotivacion, y el no compromiso con la
Empresa. Esto justifica la importancia que adquiere
la comunicacion ascendente: aquella que parte del
nivel jerarquico inferior de la organizacion hacia el
nivel jerdrquico superior. En altimo lugar,
hablaremos de la comunicacion horizontal, a priori
podriamos pensar, que al tratarse de una
comunicacion “entre iguales”, entre personas y
departamentos que estdn en un mismo nivel
jerarquico y cuyo objetivo es la coordinacion y
armonizacion para llevar a cabo actividades, seria
mucho mas facil y fluida, no nos dejemos enganar,
pues en ocasiones es origen de varios
malentendidos que, no resueltos a tiempo, pueden
cronificarse y dar lugar a un entorno laboral poco
saludable.

(Podemos extrapolar o generalizar lo que ocurre a
nivel de comunicacion interna en  las
organizaciones a las hermandades y cofradias de
Sevilla? La respuesta es si. ;Podemos esperar la
implicacion y participacion de los hermanos en la
vida de las Cofradias sin estar bien informados o
sin conocer y comprender las razones de las
decisiones que se toman a través de la Junta de
Gobierno, al igual que las distintas hermandades
con respecto al Consejo de Hermandades y
Cofradias? Las Hermandades deben ser receptoras,
deben saber escuchar a todos sus hermanos y
feligreses y deben trabajar para favorecer un clima
saludable y de verdadera hermandad que reine en
todo momento la armonia entre ellos y en este
sentido nada mejor que favorecer la comunicacion
pues es el mejor y Unico instrumento en la gestion
y prevencion de conflictos.

Al igual que en 2010 plante¢ la posibilidad de que
el departamento de rrhh podia funcionar como
catalizador de la problemdtica existente en el
entorno laboral, hoy planteo la posibilidad de que
las hermandades funcionen como catalizador de la
realidad social de su entorno, de las situaciones
problematicas y conflictivas a la vez de facilitar
una cultura de didlogo y acuerdo a nivel interno.
(Estamos en condiciones de hablar de la funcion
mediadora de las Hermandades? En su momento
consideramos  la  funcion  mediadora  del
departamento de rrhh, pues constituia el centro
neurdlgico de gestion de conflictos, vendria a ser
ese “tercero imparcial“ que facilitaria la




comunicacion entre las partes involucradas en el
conflicto, siendo ellas quienes generen las
alternativas mas apropiadas. “En realidad, la mayor
parte de las soluciones a un problema suelen estar
contenidas en el propio problema”. (Las 12
Habilidades Directivas Clave. Antonio Valls.
Gestion 2000), Yo anadiria “y en las personas
participantes o afectada por dicho problema”. A
partir de ahora se trata de trabajar para encontrar la
respuesta.

JUSTIFICACION:

Negar que existen conflictos en el ambito

cofrade seria negar la propia esencia del ser
humano y su comportamiento social. Las
Hermandades constituyen grupos mas o menos
complejos formados por hombres y mujeres con
una serie de objetivos comunes, que van a aunar
esfuerzos para conseguirlo. Esto no impide la
aparicion, entre otros de “conflictos de poder,
disputamos porque algunos de nosotros quiere
mandar, dirigir o controlar mas a otro”(
REDORTA. J. Como analizar los conflictos, pag.
146),0 bien “disputamos porque mi orgullo
personal se siente herido, me siento atacado
continuamente, conflictos de proteccion de
autoestima y también discutimos porque sentimos
que la accidon o conducta del otro es enormemente
injusta, conflicto de inequidad” (REDORTA. J. Pag
157, 302). Siempre que existe un determinado
nimero de personas reunidas  existe un alto
porcentaje que surjan diversidad de opiniones,
enfrentamientos, malos entendidos, etc.
Juan Delgado Alba se plantea en el prélogo de
“Conflictos, y pleitos en las Hermandades y
Cofradias de Sevilla: una aproximacion historica”
(ROMERO MENSAQUE. C. 2000)”’;Pero es
posible que haya pleitos entre hermandades que
profesan la fe cristiana, qué es la fe del amor? Por
paraddjico que nos resulte la respuesta es bien
sencilla, Si, por lo sefialado anteriormente.

A lo largo de Ila Historia, en las
hermandades se funde el componente religioso y
devocional con el popular, dependen a su vez
juridicamente de la Iglesia pero a su vez se deben a
sus hermanos, al barrio, a su entorno social,
aparece incluso en sus reglas, por ejemplo en el
articulo IV del capitulo II, Fines de la Hermandad,
las reglas de la Hermandad de Vera-cruz
contempla: “le dedicara especial atencion a las
obras caritativas y piadosas, en primer lugar a todos
los sus hermanos y en general a fieles, devotos y
todo aquel que lo necesite, haciéndoles llegar su

ayuda econdémica hasta el limite de sus
posibilidades, asi como de forma espiritual”. Con
todos estos datos es apresurado pero bastante
l6gico pensar en la viabilidad de un servicio de
Mediacion a disposicion de los hermanos, y de
todo aquel que lo necesite.

OBJETIVOS:

Objetivo general: Establecer la viabilidad del
servicio de mediacion en el ambito cofrade
sevillano

Objetivos especificos:

- Conocer la tipologia de conflictos
existentes en el seno de las Hermandades y
Cofradias de Sevilla actualmente

- Analizar la forma de gestionar los mismos

- Favorecer una cultura de didlogo y acuerdo
en las hermandades

- Descubrir si las hermandades funcionan
como catalizador de la problemaética existente en
el entorno social y a nivel interno

- Intentar dar respuesta al interrogante: ;es
viable llevar a cabo un servicio de mediacion en
ella?.

- Prevenir situaciones
desencuentros, diputas...

- Presentar a las Hermandades una forma de
gestionar los conflictos tanto a nivel interno como
a nivel externo con su entorno social basada en el
dialogo.

conflictivas,

No es nuestro objetivo resolver o dar soluciones a
los conflictos, sino mostrar una via de gestion de
los mismos basada en el dialogo y ver si es factible
llevarla a cabo en el mundo de las hermandades.
También queremos dejar claro que no ha sido
objeto de estudio las Hermandades de Gloria, nos
hemos centrado Unica y exclusivamente en las
Hermandades de Penitencia de Sevilla, dejamos
una puerta abierta a futuras investigaciones.

FASES DE LA INVESTIGACION
En este estudio partimos de la idea de que nada
mejor para conocer el momento actual que echar la
vista atrds, vayamonos a la Historia de nuestras
Hermandades y Cofradias, hagamos un recorrido
histérico e intentemos descubrir si las situaciones
dificiles , conflictivas e incluso los pleitos que se
han dado a lo largo del tiempo en el seno de
nuestras hermandades, siguen siendo los mismos
que actualmente vivimos fruto de nuestra sociedad,
o simplemente han evolucionado o cambiado en su



forma pero no en su esencia. Observamos que
algunos de ellos tienen la misma naturaleza y se
vienen repitiendo a lo largo del tiempo. También es
interesante saber como lo gestionaban e intentaban
solucionar para ver la evolucion o cambio suftrido.
Estamos realizando una revision bibliografica sobre
el tema, consultando obras de historiadores,
antropologos, figuras muy representativas de este
mundo, como es la figura del Hermano Mayor y
realizando una revision de articulos publicados en
la prensa local de Sevilla.

Paralelamente, hacemos un seguimiento de la
actualidad cofrade desde el mes de noviembre de
2011hasta el momento actual en medios de
comunicacion tanto escrito como audiovisuales:
Prensa escrita: Correo de Andalucia, ABC y Diario
de Sevilla

Revistas especializadas: Mas Pasion y Pasion en
Sevilla

Radio: Canal Sur Radio,
Ser, Cruz de Guia
Television: Tele Sevilla “Semana Santa de Sevilla”
y en Onda Giralda “Tramo a tramo”.

El Llamador y Cadena

So6lo descubres el lugar tan importante que ocupa
nuestra fiesta Mayor y el peso de las Hermandades
en la vida de la ciudad, cuando comienzas a seguir
dia a dia el volumen de informaciéon que se genera
a su alrededor. Para empezar, mencionar el nimero
de programas tanto de radio como de televisiones
locales que existen relacionados con el tema,
algunos de ellos durante practicamente todo el afio,
otros desde el otofio hasta una semana después de
la Semana Grande como es el caso del Llamador,
siendo semanal el programa hasta la llegada de la
Cuaresma que se convierte en diario y en otros
casos desde la Cuaresma o justamente después de
la Navidad. Esto sin olvidar las secciones que
semanalmente aparecen relacionadas con Semana
Santa en algunos Diarios como ABC y las revistas
especializadas que empiezan a  aparecer
mensualmente a partir de Enero. Se hace dificil, a
veces, estar al dia de la informacion cofrade
sevillana.

Por ejemplo, si decidiéramos durante cualquier
semana del mes de marzo, seguir todos los
programas audiovisuales relacionados con nuestro
tema, tendriamos que hacer el siguiente recorrido:
Radio

De lunes a viernes de 22:00h a 23:00h
Llamador” en Canal Sur Radio

Los lunes y en ocasiones los martes de 21:00h a
22:00h “Cruz de Guia” en Cadena Ser

“El

Los miércoles de 19:00h a 20:00h “Cingulo y
Esparto” en Punto Radio

Television

Miércoles de 21:30h a 23:30h Tele Sevilla
“Semana Santa de Sevilla”. Desde el 19 de febrero
se emite también los domingos a las 22:00h

Lunes a Viernes (en cuaresma) de 21:00 a 21:30
en Onda Giralda, “Tramo a tramo”

Prensa

El domingo: ABC, seccion “Chisporroteos”;
Correo de Andalucia y Diario de Sevilla

Revista especializada

El primer jueves de marzo salen las 2 revistas
especializadas: Mas Pasion y Pasion en Sevilla
Nuestro largo peregrinar en esta labor de
investigacion comenzd el 21 de noviembre de
2011, escuchando por primera vez el llamador de
otofo de Canal Sur Radio, a dia de hoy, el nimero
de programas analizados y estudiados de esta
cadena alcanza catorce y por supuesto, no nos
quedamos aqui, seguiremos sumando. A Esto
tendriamos que afiadirles la cita semanal desde el
mes de febrero con Cruz de Guia. En lo que se
refiere a television, también nos estrenamos el
mismo dia que con El LLamador de Otofio y
hemos sido fieles semanalmente e incluso haciendo
doblete desde mediados de febrero.

Como era de esperar, muchos de los temas tratados
se repiten, pero también es cierto que dependiendo
del equipo de periodistas y de los tertulianos se les
da un enfoque bien distinto. Lo que nos sorprende
es que semana a semana ¢ incluso a dia a dia
aparezcan temas de discusion, desavenencias
internas y conflictos en las distintas Hermandades
de Sevilla.

Al comenzar nuestro trabajo elaboramos una
relacion de conflictos que entendiamos podrian
darse en las Hermandades, nuestro punto de partida
era encontrar datos que lo corroborara.
Realizamos esta tipologia de conflictos o
situaciones dificiles o desencuentros, agrupandolos
de la siguiente manera:

1. Costaleros y capataces

a. Poder de costaleros y capataces dentro de la
Hermandad

1. Vinculacion de un costalero a un capataz

il. Obligatoriedad de algunas Hermandades de
hacer Hermanos a los costaleros(grupo de presion
en las Hermandades)

1. Cambio de capataces= cambio en el estilo




de andar los pasos

b. Incorporacion de las hermanas como costaleras

c. Malestar en los hermanos aspirantes a conformar
las cuadrillas de costalero

2. Bandas de musica

a. Eleccion o cambio de banda de musica

1. Cambio de junta de gobierno

b. Eleccion del repertorio

3. Realizacion de estacion de penitencia
cuando existe inestabilidad meteorologica

a. Disparidad de opiniones ante un parte
meteoroldgico incierto. Salir o no

4. La incorporacion de las mujeres a la
estacion de penitencia

5. Eventos sociales en los templos

6. Recorrido, cambios de itinerario, horarios
en la estacion de penitencia

7. Convivencia de varias hermandades en el
mismo templo

8. Relaciones hermandad-iglesia (parraco)

9. Conflictos internos de la hermandad

A dia de hoy, marzo de 2012, Después de hacer un
seguimiento diario de los medios ya citados
anteriormente desde noviembre de 2011 hasta el
momento actual, hemos identificado algunos de
estos conflictos en la actualidad:

A través del Programa El Llamador de Canal Sur
Radio tuvimos informacion acerca de situaciones
dificiles y conflictivas relacionadas con muchas de
las situaciones conflictivas citadas anteriormente:
16-1-12: “El capataz Toni Ariza (hijo de Pepe
Ariza), a través de facebook comunica que se
desvincula de la saga de los Ariza (primos), segun
afirma se siente maltratado por la saga”.

El nuevo capataz de Pasion y Muerte “expreso, que
si entran costaleros nuevos, seran de su cuadrilla.
Hay quien afirma que hay costaleros que han sido
expulsados”.

6-2-12: “Enfrentamiento del capataz del paso de
Misterio de los Panaderos y su Hermano Mayor,
Emilio Santiago, la madrugada del sabado 4 de
febrero, dias mas tardes el dia 22 del mismo mes, el
titular es ”las aguas se han calmado en los
Panaderos. No dimitira el Hermano Mayor, ni ser
cesado el capataz del paso de Misterio. El problema
estd solucionado gracias al Director Espiritual”. Es
muy interesante analizar esta figura dentro de las
Hermandades, realizando en muchas ocasiones y a
lo largo de la historia el papel de mediador o
conciliador. En palabras del propio Hermano
Mayor cedidas al Programa “llegamos al dialogo,
limamos asperezas”. Al final siempre triunfa la

comunicacion. Para que podamos entender mejor
la situacion, describiremos brevemente el suceso
desencadenante: la madrugada del dia cuatro ante
la convocatoria de ensayo, se presenta un par de
hermanos, negandose el capataz, coincidiendo en
esta decision el Delegado de Costalero, a que
formen parte de la cuadrilla. Dichos hermanos, al
parecer, venian recomendados o de parte del
Hermano Mayor. Este amenaza con renunciar si
no es apoyado o avalado por el resto de su
Hermandad.

El tema de las mujeres en las Hermandades sigue a
dia de hoy dando que hablar. Este afio el tema no
es la posibilidad o no de realizar estacion de
penitencia de las hermanas nazarenas, tema que
quedo zanjado el afio pasado con la intervencion
del arzobispo Asenjo, sino la noticia que aparecio
hasta en los medios de comunicaciéon a nivel
nacional: La primera Hermana Mayor de una
Cofradia de Sevilla. Los Javieres tienen una
Hermana Mayor, tras comunicar el anterior
Hermano Mayor en Cabildo que abandona el cargo
por motivos de salud. El dieciséis de enero Maruja
Vilches concede una entrevista a El LLamador
donde habla detenidamente de este y otros temas.

Otra tema muy de moda y que esta dando mucho
que hablar es el de las nuevas y posibles
incorporaciones de Hermandades a nuestra Semana
Santa:

23-1-12: La Hermandad de Pino Montano ha
solicitado su incorporacién a la Semana Santa, sin
especificar el dia, segin Pepe Goémez Pala en el
Correo de Andalucia el sabado 21 de enero”, dias
mas tarde, el ocho de febrero, el programa de
television “Semana Santa de Sevilla”, entrevista a
los Hermanos Mayores de La Mision y Pino
Montano, ambas aspiran a realizar estacion de
penitencia a la santa iglesia catedral. Maruja
Vilches en la entrevista concedida en enero, ya
manifestd su opinion ante la posibilidad de que la
Mision entrara en la ndmina de Hermandades del
Martes Santo “El Martes Santo es conflictivo”,
“Todas las Hermandades cogen en todo sitios, seria
necesario una segunda Semana . Javier Gomez,
Delegado del Martes Santo semanas después, el
veintidés de febrero, responde a la pregunta
“;Cabe la Mision en el Martes Santo? No, dia muy
complejo por recorrido y por horarios”. Las
ultimas noticias acerca de este tema las tenemos
del dia uno de marzo “Una enmienda que se vera
plasmada en el Proyecto de Estatutos, permitira la
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entrada de una nueva Hermandad en un Dia, sin
haber consenso de las Hermandades de ese Dia.
Ejemplo en el Martes Santo con cinco votos a
favor, entraria La Mision”. Ese Dia hacen Estacion
de Penitencia sietes Hermandades.

1-3-12: “San Isidoro se queda sin Director
Espiritual. José Luis Peinado ha presentado Ia
renuncia. La causa, dicen que tampoco hay mucha
armonia entre el parroco y el Hermano Mayor,
Guillermo Mira”. Estas discrepancias entre
parrocos y Hermandades se han dado a lo largo de
la historia de las Hermandades.

El ultimo grupo de tipos de conflictos, es el que
mas sorprende y el que de alguna manera me hace
reafirmarme en la idea que Hermandades, empresa
y familia tienen cierto punto en comun,
presentando las mismas situaciones conflictivas:
21-11-11:  El titular de EI Llamador es
“Hermandades indignadas” enumera una serie de
Hermandades “que no comparten la forma de
gestionar determinados temas por parte del Consejo
General de Hermandades y Cofradias™.

Pero quizas las més llamativas son la que hacen
referencia a la Hermandad de La Carreteria y de
Los Gitanos, ambas tuvimos oportunidad de
escuchar en el Programa de Canal Sur Radio,
decidan ustedes mismos:

12-12-11:  “Es la primera vez que una Junta de
Gobierno solicita una Auditoria Externa para
conocer el estado de cuenta heredado, como se ha
gastado el dinero en los ultimos afios la Junta de
Gobierno. No se fian de la Junta anterior ni del
informe del fiscal, elaborado por el Mayordomo y
aprobado por Cabildo General de Hermano y de
aqui llega al Palacio Arzobispal. En el seno de la
Junta no existe unanimidad por esta forma de
proceder”. Un mes mds tarde el 31 de enero de
2012, se lleva a cabo un Cabildo Extraordinario
para tratar el tema citado. Este mismo programa
informa el seis de febrero “En el Cabildo, tenso
Cabildo, se confrontaron las tesis del actual y
anterior Mayordomo. Confrontaciéon de conceptos
contables, terminando en tablas. No habra
auditoria”.

14-2-12: En el Programa Cruz de Guia “En los
Gitanos, aire de tormenta. Tras el Cabildo de
cuenta del treinta de enero, hay hermanos que
cuestionan sobre el desvio de dinero de la bolsa de
caridad, Agrupaciéon Musical, gastos ocasionados
por la misma y otras partidas presupuestarias, junto
con las cuotas impagadas de hermanos fruto de la
crisis”. La presentacion que hace del tema El
Llamador del 23 de febrero *“ Los perdedores de las

ultimas elecciones han lanzado acusaciones contra
la gestion del actual gobierno de la cofradia pero
parece que se trata mas de una vendeta que de algo
cierto”. En este mismo programa se entrevista al
Teniente Hermano Mayor de la Hermandad, quien
afirma que “no es grato para ellos comentar este
tema pues considera que es de vida interna y que se
habian enterado antes por los medios de
comunicacion, salio publicado en El Correo de
Andalucia, que por las vias oficiales”. Esto me
recuerda a la frase que en tantas ocasiones se
escucha en las familias, “las cosas de casas son de
casa, no tienen porque enterarse nadie y se
solucionan de puertas para dentro”. Que de
situaciones  desagradables no ahorramos si
seguimos los canales mas adecuados a la hora de
exponer nuestras ideas y de comunicarnos de una
forma eficaz.

En estas dos ultimas Hermandades descubrimos un
punto en comun y es tanto en una como en otra son
dudas, incertidumbres y desconfianzas que se
generan tras la salida de una Junta de Gobierno y la
llegada de una nueva.

Por todo ello considero adecuado seguir
investigando y trabajando para favorecer una
cultura de diadlogo y acuerdo en este ambito.

La siguiente fase del estudio consistird en la toma
de contacto y realizacion de un muestreo con una
serie de Hermandades, seleccionadas previamente.
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Abogada-Mediadora

ELEMENTOS BASICOS DE HISTORIA
Y DESARROLLO DE LA
CONCILIACION EN COLOMBIA

Resumen

La Institucionalizacion de la Conciliacion en Colombia como medio de resolucion de
conflictos no ha sido facil. Ha sido mas el resultado de situaciones coyunturales de
administrar la alta demanda de justicia, que producto de la cultura y evolucion de la
sociedad. Es asi como se impone la Conciliacion, como etapa obligatoria en algunos
procesos o bien como requisito de procedibilidad o etapa procesal propiamente dicha,
como instrumento de descongestion de los despachos judiciales.

Abstract

The Institutionalization of Reconciliation in Colombia as a means of conflict resolution has
not been easy. It was more the result of economic situations to manage the high demand for
justice, that product of culture and evolution of society. Thus Conciliation is imposed as
compulsory in some processes or as a procedural requirement or procedural stage itself, as
a means of decongesting court offices.

EVOLUCION HISTORICA

Algunos autores han sefialado que la conciliacién
La Institucionalizacion de la Conciliacién en fuye una de las primeras formas solutoras de
Colomble} como .medlo d? resolucion de conflictos conflictos. Y en efecto, se pueden establecer de
no ha sido facil. Ha sido mas el resultado de forma documentada, algunos antecedentes desde la
situaciones coyunturales de administrar la alta gpoca de la Colonia con la legislacion espaifiola,
demanda de justicia, que producto de la cultura y heredera de la cultura juridica del Civil law |,
evolucion de la sociedad. Es asi como se impone 1a  propia del sistema Romano-Geramanico, de la
Conciliacion, como etapa obligatoria en algunos institucion en estudio dentro del Fuero Juzgo, en el
procesos o bien como requisito de procedibilidad 0 caso de los llamados "pacis adsertores" o
etapa  procesal  propiamente  dicha, como "mandaderos de paz", que enviaba el Rey para que
instrumento de descongestion de los despachos intervinieran en un pleito concreto, buscando la
judiciales. avenencia entre las partes. Sin embargo, no tenian

caracter permanente y solo tenian participacién en
Si bien es cierto que en nuestro medio la ¢] asunto que concretamente les eran encargados
COHClllaCIén €S una de laS Instituciones Juridlcas por el Monarca; inclus(), la misma legislacién
que existio desde  siglos atrds, en nuestras prohibja la transaccion de los litigios una vez
instituciones apenas lleva cerca de 100 afios de ser inpiciados.
reconocida. Los antecedentes se confunden desde
luego con los diversos tipos de intermediacion o Por lo tanto el nacimiento de la figura como tal lo
solucién pacifica de conflictos y por tanto, no podemos encontrar con mas precision en las
puede hacerse referencia a una conciliaciéon pura, jurisdicciones consulares, en concreto en las
S1InO0 a una flgura Seme_]ante con elementos comunes ordenanzas de BurgOS,Capitulo XVII aprobadas
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por la Real Cedula de Carlos I el 18 de septiembre
de 1538 y de Sevilla Capitulo XII, aprobada por el
principe Felipe I, el 13 de febrero de 1554, donde
se habla de la participacion de terceros en la
solucion del conflicto.

Modernamente , las instituciones de la conciliacion
y mediacion de conflictos hicieron presencia en los
imperios de entonces, tal es el caso de Espafia que a
principio del siglo XIX la introdujo como medida
general en su carta Politica, ademas de
disposiciones especiales en materia mercantil, tales
como las previstas en las ordenanzas de Bilbao, del
aio 1737 , consideradas como una de las mas
importantes  fuentes historicas  del derecho
mercantil hispano, cuya regulacion fue muy usada
durante la época colonial en la que Espana
dominaba desde su Metropoli, el comercio con
América. Alli se establece la obligatoriedad de la
conciliacion ante el Prior y los Cénsules, siempre
que las partes pudieran ser habidas, se trata como
en las anteriores de una conciliacion previa a la
demanda.

LA CONCILIACION EN COLOMBIA

Conviene que tengamos presente que el principio
que sustenta la solucion alternativa de conflictos es
el principio de la autonomia de la voluntad privada,
heredada del pensamiento  Frances, cuya
incorporacion se produjo en la normatividad de
muchos paises. En efecto fue a partir de la
Revolucion Francesa de 1789 cuando se sentaron
las bases ideologicas para que los paises cuyos
regimenes legales se inspiraron en el sistema del
Coédigo Francés de 1804 le dieran cabida al mismo
en sus legislaciones.

Este principio consagra la soberania que la ley le
reconoce al individuo para regular sus derechos y
sus obligaciones en el marco de sus relaciones,
siempre que respete el orden publico y las buenas
costumbres. Entre nosotros como en los demas
paises que adoptaron el sistema de ley codificada
dicho principio se manifiesta en Colombia, por
medio de ley 13 de 1825 articulo 25 del Codigo
Civil Colombiano ,tomado por Don Andrés Bello
del articulo 6° del Codigo Civil Francés de 1804, el
cual establece que “pueden renunciarse los
derechos conferidos por las leyes, con tal que solo
miren al interés individual del renunciante y que no
esté prohibida su renuncia”, norma ésta que estd
contemplada con el articulo 16 del mismo cédigo y

, en materia contractual, encuentran su mas clara
expresion en el articulo 1602 del mismo codigo .

El Tratadista Colombiano Hernan Fabio Lopez
Blanco, ratifica la existencia de la figura de la
Conciliacion en Colombia a partir de la ley citada
anteriormente , segin la siguiente referencia
ningin proceso contencioso civil se tramitara sin
que previamente se haya intentado el medio de
conciliacion ante uno de los alcaldes municipales o
parroquiales”

Luego surgi6 La Ley 120 de 1921 que introdujo la
conciliacion en el area de derecho Laboral,
potestativa  para los conflictos colectivos,
reglamentada por los decretos 2158 de 1948, 2663
y 3743 de 1950

No obstante, para mediados del siglo XX cuando
Colombia retoma la figura de la conciliacion
extrajudicial o conciliacion fuera de proceso, que
se tramita ante los funcionarios publicos
competentes o ante los centros de conciliacion. A
partir de este momento con la entrada en vigencia
del decreto 2279 de 1989, vino a tomar forma real
y cierta , al establecer en su articulo 49 “las
controversias susceptibles de transaccidn, surgidas
entre personas capaces, podian ser resueltas
mediante la conciliacion”, En su articulo 50,
igualmente se establecid que la iniciativa de la
conciliacion podia provenir de ambas partes o de
cualquiera de ellas, quienes podrian nombrar
directamente al conciliador o deferir su
designacion en un tercero. Esta figura se acogio
igualmente en el decreto 2282 de 1989  articulo
101 del Codigo de Procedimiento Civil

Con la Constitucion de 1991,se le dio a la figura el
caracter constitucional, institucionalizandola como
nueva via de solucidon pacifica de controversias, a
través del articulo 116, preceptuia los
particulares pueden estar investidos
transitoriamente de la facultad de administrar
justicia en calidad de conciliadores o de arbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en
derecho o en equidad”. Dicho articulo  fue
desarrollado, mediante el Decreto 2651 de 1991
y la ley 23 de 1991 "Por medio de la cual se crean
mecanismos para descongestionar los despachos
judiciales....", que en su capitulo sexto, regulo
todo lo referente a los centros de conciliacion
extrajudicial otorgandoles verdadera identidad
juridica, funcional y material. De otro




lado,teniendo en cuenta que las tUnicas entidades
que estaban actuando como centro de conciliacion
eran las camaras de comercio, en el articulo 66 de
la misma ley se acepto la legalidad y continuidad
de dichos centros, a condicién de que se acogieran
a las nuevas condiciones legales.

Finalmente el congreso expide la Ley 446 de 1998
Por medio de la cual se adoptan como legislacion
permanente algunas normas del Decreto 2651 de

1991, se modifican algunas del Codigo de
Procedimiento Civil , se derogan otras y se
modifican y expiden normas del Codigo

Contencioso Administrativo y se dictan otras
disposiciones sobre descongestion, eficiencia y
acceso a la justicia, .que en su art. 88 dice:"La
Conciliacién debera intentarse previamente a la
iniciacion del proceso judicial, ante el Juez de
Familia, Defensor de Familia, el Defensor de
Familia, o en su defecto, ante el Juez Promiscuo
Municipal de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo I del presente titulo."

ANALISIS DESDE EL PUNTO DE  VISTA
JURIDICO 'Y PROCEDIMENTAL DE LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

En nuestra legislacion, la aplicacion de esta
metodologia alternativa se basa en

el ejercicio del principio de la autonomia de la
voluntad privada. Por lo tanto el acceso a los
métodos que la integran proceden solo cuando
voluntariamente lo acuerdan las partes, capaces
para transigir y en relacion con materias igualmente
calificadas por la ley como susceptibles de
transaccion. , reguladas por la ley 23 de 1991, por
la ley 446 de 1998, por la Ley 640 de 2001 y
finalmente por la Ley del Ley 1395 de 2010

1. DEFINICION

La ley 446 de 1998 en sus articulos 64, establece la
definicion maés clara que se puede tener sobre
conciliacion asi

"Articulo 64. Definicion. ." La conciliacion es un
mecanismo de resolucion de conflictos a través del
cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismos
la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero  neutral y calificado, denominado
conciliador."

La Corte Constitucional. , en sentencia C-226 de
1993 la define como: “...un procedimiento por el
cual un, numero determinado de individuos,
trabados entre si por causa de una controversia
juridica, se retnen para componerla con la

intervencion de un tercero neutral conciliador
quien, ademas de proponer formulas de acuerdo, da
fe de la decision de arreglo y ¢l imparte su
aprobacion. El convenio al que se llega como
resultado del acuerdo es obligatorio y definitivo
para las partes que concilian™. .

2. CARACTERISTICAS
Tiene caracteristicas muy bien definidas, que son
distintivas de cualquier otra figura de métodos
alternativos de solucion de conflictos. La Corte en
sentencia C-160 de 1999 establecio las siguientes
caracteristicas:

. " a) Es un instrumento de autocomposicion de
un conflicto, por la voluntad concertada o el
consenso de las partes. Por consiguiente, es de la
esencia de la conciliacion que las partes en
conflicto, con la intervencion del conciliador,
lleguen a un acuerdo que o bien implica el
reconocimiento o la aceptacion por una de ellas de
los posibles derechos reclamados por la otra, o la
renuncia reciproca de pretensiones o intereses que
se alegan por aquéllas. b) La conciliacion
constituye una actividad preventiva, en la medida
en que busca la solucion del conflicto antes de
acudir a la via procesal o durante el tramite del
proceso, en cuyo caso no se llega al resultado final
normal de aquél, que es la sentencia. En este
ultimo evento, se constituye en una causal de
terminacion anormal del procesd) La conciliacion
no tiene en estricto sentido el caracter de actividad
judicial ni da lugar a un proceso jurisdiccional,
porque el conciliador, autoridad administrativa o
judicial, o particular, no intervienen para imponer a
las partes la solucion del conflicto en virtud de una
decision auténoma e innovadora. El conciliador
simplemente se limita a presentar formulas para
que las partes se avengan a lograr la solucién del
conflicto, y a presenciar y a registrar el acuerdo a
que han llegado ¢éstas; el conciliador, por
consiguiente, no es parte interesada en el conflicto
y asume una posicion neutral. d) La conciliacion es
un mecanismo util para la solucion de los
conflictos, porque: 1) ofrece a las partes
involucradas en un conflicto la posibilidad de
llegar a un acuerdo, sin necesidad de acudir a la via
del proceso judicial que implica demora, costos
para las partes y congestion para el aparato
judicial; 2) constituye un mecanismo alternativo de
administracion de justicia que se inspira en el
criterio pacifista que debe regir la solucion de los
conflictos en una sociedad; 3) es un instrumento
que busca lograr la descongestion de los despachos



judiciales, asegurando la mayor eficiencia y
eficacia de la administracion de justicia, pues éstas
se aseguran en mayor medida cuando a la decision
de los jueces solo se someten las causas que estan
en capacidad de resolver oportunamente y sin
dilaciones.e) La conciliacion tiene un ambito que
se extiende a todos aquellos conflictos susceptibles,
en principio, de ser negociados, o en relacion con
personas cuya capacidad de transaccion no se
encuentre limitada por el ordenamiento juridico. En
tal virtud, bien puede éste senalar los casos en los
cuales validamente se puede restringir la facultad
de conciliar. Naturalmente, no debe confundirse la
institucion de la conciliacion, con el contrato de
transaccion de estirpe estrictamente privada, que se
gobierna por reglas especiales. f) La conciliacion es
el resultado de una actuaciébn que se encuentra
reglada por el legislador en varios aspectos, tales
como: las autoridades o sujetos competentes para
intervenir en la actividad de conciliacion y las
facultades de las cuales disponen; las clases o tipos
de conciliacion admisibles y los asuntos
susceptibles de ser conciliados; las condiciones
bajo las cuales se pueden presentar peticiones de
conciliacion; los tramites que deben sufrir dichas
peticiones; la renuencia a intentarla y las
consecuencias que se derivan de ello; la audiencia
de conciliacion, la formalizacion del acuerdo total
o parcial entre las partes o la ausencia de éste y la
documentacion de lo actuado. "

3. ASUNTOS CONCILIABLES

La ley 446 de 1998 articulo 65, senala claramente
los asuntos a que pueden ser sometidos a este
método alternativo de solucidon de conflictos. En el
cual se dan solo las tres hipodtesis a saber: los
asuntos susceptibles de transaccion, desistimiento y
aquellos que expresamente determine la ley

4 .CLASES DE CONCILIACION, Se establecen
de acuerdo a la oportunidad, los funcionarios que la
dirigen y los elementos de juicio que tienen lugar
en la conciliacion.

4.1 De acuerdo a la oportunidad

4.1 1 Conciliacion judicial: es la que se realiza
dentro de un proceso judicial, como parte
integrante del mismo. Esta dirigida por un
funcionario judicial. No puede ser omitida ni por el
Juez ni por las partes, so pena de invalidez del
proceso.

4.1.2 Conciliacion extrajudicial: Es la realizada

antes o por fuera de un proceso judicial. Puede ser:
4.1.2.1.- En Derecho: Si se realiza en Centros de

Conciliacion, Consultorios Juridicos 0
Funcionarios Publicos, facultados para conciliar en
derecho.

4.1.2.2.- En Equidad: La realizan los lideres
comunitarios que han cumplido los requisitos
legales para desempefiarse como conciliadores en
equidad, conforme a la Ley 23 de 1991 Articulo 82
reformado por el Articulo 106 donde se regula la
conciliacion en equidad senala “La seleccion de los
candidatos se hard con la colaboracion de la
direccion general de prevencion y conciliacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho y debera
atender a un proceso de formacion de aquellas
comunidades que propongan la eleccion de estos
conciliadores”. Figura que actualmente no se utiliza

4.2.- Segln el funcionario que la dirija:

4.2.1 Ante Funcionario Publico: Son las que
realizan los servidores publicos que en sus
funciones tienen la facultad de realizar audiencia
de conciliacion, estarian el juez, el Comisario de
Familia y el Inspector de Trabajo.

4.2.2 Ante Abogados: Siempre y cuando estén
reconocidos como conciliadores por el Ministerio e
inscritos en Centros de Conciliacidon y que cumplen
los requisitos legales para desempeiarse como
tales asi como , los estudiantes de Derecho
adscritos a los Centros de Conciliacion de los
Consultorios Juridicos

4.2.3.- Ante Conciliador en equidad

4.2 .4.- Ante Notario

4.3.- Segln el objeto en disputa: en materias Civil,
Comercial, Penal, de Familia, Agraria vy
Contencioso Administrativa reglamentados asi:
4.3.1 Conciliadores  competentes en  civil,
comercial y transito: Pertenecen los conciliadores
de los centros de conciliacién, delegados
regionales y seccionales de la Defensoria del
Pueblo, agentes del ministerio publico en materia
civil y notarios. A falta de todos los anteriores en el
respectivo municipio, esta conciliacion podra ser
adelantada por los personeros y por los jueces
civiles o promiscuos municipales Articulo 27 de la
Ley 640 de 2001.

4.3.2 Conciliadores en materia de familia:
pertenecen los conciliadores de los centros de
conciliaciéon, los defensores de familia, los
delegados regionales y seccionales de Ia
Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio
publico ante las autoridades judiciales vy
administrativas en asuntos de familia y los
notarios. A falta de todos los anteriores en el




respectivo municipio, los personeros y los jueces
civiles o promiscuos municipales En los
municipios donde no exista un defensor de familia,
el conciliador serd el comisario de familia y a falta
de los dos anteriores, sera conciliador el inspector
de policia.

4.3.3 Conciliadores competentes en materia
laboral y seguridad social: corresponde a los
inspectores de trabajo, delegados regionales y
seccionales de la defensoria del pueblo, agentes del
ministerio publico en materia laboral. A falta de
todos los anteriores en el respectivo municipio, esta
conciliacion podra ser adelantada por los
personeros y por los jueces civiles o promiscuos
municipales.

4.3.4 Conciliadores competentes en materia de lo
contencioso administrativo: Compete a los
procuradores  judiciales  asignados a  esta
jurisdiccion (Articulo 28 de la Ley 640 de 2001)
43.5 Conciliadores competentes en materia
penal: Compete a los fiscales, conciliadores de los
centros de conciliacion y los conciliadores
reconocidos como tal (Articulo 522 del Codigo de
Procedimiento Penal).

5.PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION

Se tratara muy someramente ya que su desarrollo
seria objeto de otras publicaciones posteriores. El
Ministerio de Justicia y del Derecho ha trabajado la
compilacién de técnicas y procedimientos para
sefialar aspectos importantes algunas de las cuales
pueden destacarse asi:

Apertura: Primer momento en el cual luego de la
admision para la conciliacion se reunen las partes
y se hace una introduccion. En ella se explica el
procedimiento y se plantean las caracteristicas
basicas del proceso de la conciliacion.
Identificacion del conflicto. Se debera oir a las
partes, para que cada una exponga sus razones y
explique porque cree que se genero el conflicto.
Las partes deben manifestar sus intereses
necesidades y posiciones para que sean oidas y
controvertidas.

Las partes deberan asistir a la audiencia de
conciliacion y podran hacerlo en compafiia de sus
apoderados. Se exceptian los casos en los que una
de las partes no esté¢ en el lugar donde se vaya a
realizar la audiencia o alguno se encuentre fuera
del territorio nacional, circunstancia en la cual el
apoderado debera estar debidamente facultado para
conciliar.
Negociacion.
comunicacion, cuyo propdsito es

La negociacién es un proceso de
llegar a una

decision justa y equitativa para las partes. Se
caracteriza por la interaccion de las partes y del
conciliador, quien podrd proponer formulas de
arreglo para que sean discutidas al igual que las
propuestas por las partes.

Acuerdo y elaboracion del acta Ya en esta etapa se
concreta el acuerdo al que han llegado las partes y
se suscribe el acta, segiin la cual deberd cumplir
con los requisitos establecidos: En dicha acta
queda la constancia de primera copia que presta
merito ejecutivo.

Registro del acta. El Decreto 30 de enero del 2002,
como mecanismo de regulacion de constancias,
establece la necesidad de registrar el acta de
acuerdo, en los centros de conciliacion y solo
después de este registro adquiere los efectos de
cosa juzgado y merito ejecutivo. Si la audiencia es
realizada por un servidor publico no requiere de
este registro

Si no hay acuerdo, en la misma acta se debe dejar
constancia de tal situacion pero no se explicaran
los motivos del no acuerdo.

5 REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD
Articulo 35. Ley 640 de 2001 Requisito de
procedibilidad. En los asuntos susceptibles de
conciliacion, la conciliacion extrajudicial en
derecho es requisito de procedibilidad para acudir
ante las jurisdicciones civil, de familia vy
contencioso administrativa, de conformidad con lo
previsto en la presente ley para cada una de estas
areas. En los asuntos civiles y de familia podra
cumplirse el requisito de procedibilidad mediante
la conciliacion en equidad.11

Con todo, podra acudirse directamente a Ia
jurisdiccion cuando bajo la gravedad de juramento,
que se entenderd prestado con la presentacion de la
demanda, se manifieste que se ignora el domicilio,
el lugar de habitaciéon y el lugar de trabajo de
demandado, o que este se encuentra ausente y no
se conoce su paradero.

6- LOS CENTROS DE CONCILIACION
CALIDADES DEL CONCILIADOR

El Articulo 10 de Ley 640 de 2001, establece la
creacion de los centros de conciliacion , asi:. Las
personas juridicas sin &nimo de lucro podran crear
centros de conciliacion, previa autorizacion de la
direccion general de prevencion y conciliacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho. Previamente
a cumplir con las exigencias sefialadas en Ia
Resolucion 1342 de 2004 del Ministerio del
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Interior y de Justicia.

El Articulo 73 de la misma ley sefiala "Articulo. El
conciliador deberd ser ciudadano en ejercicio,
quien podré conciliar en derecho o en equidad. Para
el primer caso, el conciliador deberd ser abogado
titulado, salvo cuando se trate de Centros de
Conciliacion de Facultades de Derecho.

Los estudiantes de ultimo afio de Sicologia, Trabajo
Social, Psicopedagogia y Comunicacion Social,
podran hacer sus practicas en los centros de
conciliacion, apoyando la labor del conciliador y el
desarrollo de las audiencias. Para el efecto
celebrara convenios con las respectivas facultades."
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EL ABUELO LA FUNDA, LOS HIJOS LA DEBILITAN Y LOS
NIETOS LA ENTIERRAN.
LA MEDIACION COMO METODO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS FAMILIARES.

RESUMEN:

El presente trabajo tiene como objetivo plantear un marco conceptual y metodologico
sistémico para la comprension y acompaiiamiento a familias empresarias con algtn tipo de
dificultad o como base de prevencion y/o gestion de conflictos. Se ofrece, por tanto, una
distincion entre familias empresarias, promoviendo una reflexion enfocada a las posibles
fortalezas, desventajas y probables conflictos. Proponiendo, ademas, una discusion sobre la
importancia de reconocer, comprender y abordar las caracteristicas de organizacion y
estructura de las familias, atendiendo integralmente aquellas dificultades que afectan el
desarrollo y la viabilidad de los negocios. Finalmente, se brindan conclusiones para
estimular una dindmica en la familia hacia el mejoramiento de sus relaciones
interpersonales, la resolucion colaborativa de conflictos, la toma de decisiones incluyente,
y la necesidad funcional de la participacion de un mediador familiar ante determinadas
situaciones; planteando algunas opciones para el trabajo del mediador familiar en este tipo
de situaciones.

ABSTRACT:

This work aims to present a conceptual and methodological framework for understanding
systemic and accompanying family business with any difficulties or as a basis for
prevention and / or conflict management. It offers therefore a distinction between business
families, promoting reflection focused on the potential strengths, weaknesses and likely
conflicts. Proposing also a discussion of the importance of recognizing, understanding and
addressing organizational features and structure of families, fully taking those difficulties
affecting the growth and viability of business. Finally, conclusions are provided to
encourage the family dynamics toward improving interpersonal relationships, conflict
resolution collaborative, inclusive decision making, and the functional need for the




1. Introduccion.

Con todas las emociones que pueden generar las
complicadas relaciones familiares, Randel, Florent-
Treacy y Kets de Vries (2008), se preguntan cdmo
pueden tener éxito las empresas familiares. Estos
autores identifican cinco factores que pueden
proporcionar a las empresas familiares una ventaja
sobre sus competidoras de caracter no familiar:
“comportamientos como las relaciones”, la
adopcion de un “horizonte temporal a largo plazo”,
la  “coordinacion de objetivos familiares y
empresariales”, la practica de un “control riguroso”
(al mismo tiempo “flexible”), y la asuncion de las
“riendas de la situacion” son comportamientos que
a las grandes empresas, especialmente a las que
cotizan en bolsa, les resulta dificil compaginarlas.

En toda organizacion es inevitable que surjan
tensiones y conflictos. Sin embargo, en las
empresas familiares la aparicion de un conflicto
familiar provoca una notable tension y contribuye a
enfrentamientos  familiares con  perjudiciales
consecuencias, tanto para las relaciones familiares
como para la organizacion de trabajo.

Para la finalidad de este trabajo, en primer lugar, se
intenta una aproximacion a familia, a empresa y a
empresa familiar, para posteriormente
aproximarnos a los conflictos posibles que pueden
surgir en este ambito y por consiguiente, realizar
unas aportaciones que facilita la mediacion familiar
como medio de resolucion de éstos.

2. La empresa familiar ;juna excepcion en el
mundo de los negocios?

Europa cuenta con mas de 20 millones de
organizaciones de trabajo, que generan en torno a
65 millones de empleos directos, como demuestran
los datos del Observatorio Europeo de las PYME
(2003). En el caso espanol, los datos muestran una
situacion muy similar, con 2,8 millones (99,87%)
de pequenas y medianas empresas en el censo
ofrecido por el DIRCE (2003). No obstante, no
podemos decir que este fendmeno sea exclusivo de
la economia espafiola o europea, ya que en otros
entornos muy diferentes, como los EEUU o Japon
se repite esta estructura, si bien en estos casos, el
tamafio medio de las empresas resulta
sustancialmente  superior (Comision Europea,
2002). Ademas, del analisis de este tipo de

organizaciones destaca un segundo dato: el hecho
de que la mayor parte de las mismas pertenezcan a

un grupo familiar (Randel, Florent-Treacy y Kets
de Vries, 2008). Los vinculos familiares en una
empresa no se muestran como una excepcion en el
mundo de los negocios, sin embargo dichas
caracteristicas singulares en sus relaciones pueden
establecer conflictos interrelacionados y
extrapolados en ambas direcciones. Ante las
dificultades de la union de empresa y familia no
tiene por qué desembocar en resultados fatalistas
para ninguno de estos ambitos, siempre y cuando
se reconozca el conflicto y se tomen las medidas
necesarias para gestionarlo y potenciar la
satisfaccion de los implicados en el mismo. La
esencia de la mediacion actia entonces, como
herramienta en la concesion de estos objetivos.

2.1. La familia y la empresa.
caracteres.

Como podemos discernir, gracias a Sanchez Urios
(2006), describir el concepto de familia tiene su
complejidad y no ha nocién unica de tal término,
sino que existen diferentes aceptaciones 'y
definiciones de la misma segln la disciplina y el
momento historico. Tomamos como ejemplo el
ofrecido por Alberdi (1999), que dice asi: “la
familia esta formada por dos o mas personas
unidas por el afecto, el matrimonio o la afiliacién,
que viven juntas, ponen sus recursos €conomicos y
consumen conjuntamente una serie de bienes de la
vida cotidiana”. Ademads, para Sanchez Urios
(2006), la familia se caracteriza por su “naturaleza
dual”, ya que por un lado posee una “dimension
privada relacionada con servir a la satisfaccion de
las necesidades individuales de sus miembros”; y
por otro, una “dimensién publica” que “debe ser de
utilidad a la sociedad de la que forma parte, siendo
socializacion de sus componentes una funcion
principal”. Esta autora ademas establece en base a
la contribucion de sendos autores una clasificacion
de la dimension del funcionamiento familiar, en el
que encontramos: la comunicacion, los conflictos,
la resolucion de problemas, control, flexibilidad,
participacion o relacion, alianzas o coaliciones,
limites, y por ultimo, creencias y mitos. Como
podemos observar todas estas caracteristicas que
confluyen en la dinamica familiar también pueden
encontrarse en la empresa, por ende en la empresa
familiar. Por tanto, se deduce que si forma parte del
devenir diario el surgimiento de conflictos en la
familia, y en la empresa por separado, toda
situacion de aparente tranquilidad en una empresa
familiar es s6lo un breve paréntesis en el trascurso
de la vida organizativa hacia otra situacion mas o
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menos conflictiva.

Por otro lado, definimos la empresa segun la
concepcion de Mayntz (1987), el cual diferencia en
la actualidad, las formas sociales de trabajo a las
anteriormente existentes, predominando segun el
autor, “grupos de trabajo cuya estructura resultaba
ser mas bien patriarcal que burocratica” (basabas
con frecuencia en lazos familiares). Las “relaciones
y las actividades” en tales grupos denominadas no
tanto de una forma racional como por “vinculos
personales” y por la “tradicion”; el trabajo era mas
una forma de vida que desempefio de funciones
delimitadas y establecidas con precision y sus
miembros singulares solo eran intercambiables a
costa de que el grupo se desmoronase o sufriese un
cambio violento. Por tanto, se entiende que las
personas  integradas en una  organizacion,
configuran un grupo de trabajo guiado por reglas y
normas que regulan su funcionamiento, conducta,
actitud y responsabilidad y cuya actuacion reflejara
la situacion social de la empresa. Llevan a cabo los
avances, los logros y los errores de sus
organizaciones. Ademas, para poder funcionar,
toda organizacion necesita de recursos financieros,
técnicos, econdmicos y humanos. Estos ultimos,
son el elemento comun en todas ellas, ya que todas
estan integradas por personas. Por eso, no es
exagerado afirmar que constituyen el recurso mas
preciado e imprescindible para el logro del éxito
empresarial.

2.2.  Aproximacidon conceptual
Familiar.

Paula Gon (2003), define la empresa familiar como
“una unidad de negocio con complejas relaciones
en su interior, donde los valores familiares como la
lealtad, proteccion se mezclan con los valores
empresariales, rendimiento, resultados. Alli donde
se superponen crean problemas que ponen en juego
la supervivencia de la empresa”. Ademads, esta
autora expone una clasificacion tanto de las
ventajas de las empresas familiares como de las

a la Empresa

desventajas. Entre las primeras destaca: la
flexibilidad en el trabajo, rapidez en la toma de
decisiones, mayor confianza por parte de
proveedores y clientes, libertad de accion,

independencia para decidir, control de la empresa,
dotacion y magnitud minima de personal, contacto
mas fluido y directo, resultados mas “artesanales”,
“mayor comunicacion vertical y horizontal”, “la
historia pesa mas fuerte” (aunque ésta también
puede ser considerada como una desventaja) y

“flexibilidad” para producir cambios. Sin embargo,
entre los problemas de “estar con la familia las 24
horas del dia” como dice Gon, destacamos: la
“dificultad de comunicacion” entre los miembros

familiares, el “paternalismo”, “pocas
oportunidades de desarrollo”, “reconocimiento
poco objetivo”, “muchas reglas y cuestiones

politicas”, “enfrentar conflictos familiares y no
familiares de manera desprolija y a veces
simultanea”, “exceso de confianza” por parte del
personal.

Segun Gonzalez Hernandez (2010), “la familia es
la primera organizacién humana que se conoce, de
igual modo que la empresa familiar es quizés la
forma mas antigua de organizacion empresarial”.
Debido a que desde sus inicios, la empresa nace en
el seno de la propia familia y aunque el concepto
de ésta haya evolucionado mucho en los ultimos
tiempos. Para que pueda considerarse empresa
familiar, “la familia tiene que controlar Ia
propiedad y la direccion”. Lo que realmente
caracteriza a la empresa familiar es precisamente el
“factor familia”, “estando sujeta a la evolucion de
la propia familia, condicionando las principales
decisiones y acciones que se tomen”. “Una exitosa
empresa familiar tendrd detrds unas buenas
relaciones familiares, en la que los miembros estén
unidos por una causa comun”. Por tanto, se deduce
gracias a las contribuciones de sendos autores que
la peculiaridad en estas empresas es que familia y
empresa van unidas y casi con total seguridad se
podria aseverar que no hay familia empresarial que
no tenga conflictos.

Por otra parte, no hay que identificar empresa
familiar con pequefia o mediana empresa, como
advierte Gonzalez Hernandez (2010), puesto que
hay grandes empresas que son familiares . Para la
anterior autora, la principal amenaza a la que se
enfrenta la empresa familiar es la de su
“transmision”, convirtiéndose en la fase crucial del
ciclo de vida de las empresas, precisamente porque
como ya se ha manifestado anteriormente Ia
familia afiade complejidad al tema . El problema de
las empresas familiares no estd en su nacimiento
sino en el de su continuidad, que es realmente el
objetivo y el fin ultimo de la misma. Se refleja en
el conocido lema en el d&mbito de la empresa, que
da titulo a este articulo: “el abuelo la funda, los
hijos la debilitan y los nietos la entierran” , el cual
respalda el alto porcentaje de mortalidad que existe
en la 3" generacion de estas empresas. Considera el




“grado de familiaridad de una empresa” como “el
valor o medida en que pueda variar la intensidad de
su caracter familiar”, por tanto aquellas con menor
deseo de crecimiento seran las que posean un
mayor grado de familiaridad, por tener la totalidad
de la propiedad familiar y los puestos directivos y
cargos del consejo de administracion ocupados por
familiares. Sin embargo, diferencia aquellas que
presentan un menor grado de familiaridad Ias
cuales seran las que planifican estratégicamente
mas orientadas al crecimiento.

Asimismo, Fuentes Lombardo, Hernandez Ortiz, y
Vallejo Martos (2008), definen los tres grupos de
empresas familiares segun el grado de familiaridad:
a) En primer lugar, aquellas que presentan el
mayor grado de familiaridad, a las que
denominamos empresas familiares puras. Estas
compaiiias se caracterizan porque la totalidad de la
propiedad o su mayoria es familiar, los puestos
directivos 'y los cargos del consejo de
administracion estan ocupados en su totalidad o en
su mayor parte por miembros de la misma familia
y, muchas de estas empresas se encuentran en
tercera generacion.

b) En segundo lugar, encontramos compafias
con un menor grado de familiaridad a las
anteriores, pues la propiedad se reparte entre
familiares y externos, al igual que ocurre con los
puestos directivos y los cargos del consejo de
administracion, ademdas estas empresas suelen
encontrarse en una generacion mas avanzada y las
denominamos empresas familiares mixtas.

c) Finalmente, estan aquellas empresas que
denominamos empresas familiares privadas, en las
que se observa el menor grado de familiaridad,
pues la minoria del capital pertenece a miembros
de una misma familia y los cargos directivos y
puestos del consejo de administracion son
ocupados en su minoria por familiares, ademas,
muchas de ellas se  encuentran en primera
generacion.

Correa Young, Restrepo y Aceved (2007) advierte
que “todo sistema tiene la capacidad de generar sus
propios limites”, asi como la “rigidez”, “claridad”,
“ambigiliedad” y “flexibilidad de éstos” . Ademas,
sendos autores, como éstos ultimos y Sénchez
Urios (2006), independientemente, explican que los
limites claros y explicitos sirven de soporte y
regulacion a los procesos emocionales de la familia
y permiten a los individuos y grupos crecer en
diferenciacion, los limites difusos, suelen generar

en las familias dificultades para el desarrollo de
una percepcion individual de los problemas, su alto
nivel de reverberacion de las situaciones los lleva a
generar unos conflictos de lealtad tales que las
familias dificilmente pueden afrontar sus disensos
y contratiempos de manera concertada, clara y
verbal. Asi mismo las familias con limites rigidos
enfrentan dificultades dado que los espacios
interpersonales son muy amplios, conocen poco los
unos de los otros y tienen dificultades para pedirse
ayuda . Las familias empresarias tienen entonces,
la oportunidad de ser exitosas cuando los limites
estan bien definidos, la estructura jerarquica
esclara, los roles se han designado de manera
explicita, son reconocidos y asumidos por el grupo
familiar, se han logrado integrar las expectativas,
las actividades relativas a éstos y las relaciones, se
ha definido bien el grado de reciprocidad esperado
y hay equilibrio de poder y manifestaciones
afectivas congruentes que los unen.

3. El conflicto en la empresa familiar.
Los conflictos son habituales en la vida familiar y
en cualquier organizacién o grupo socia y no son
necesariamente negativos porque de una adecuada
resolucion puede beneficiarse la relacion entre las
partes, tendiendo a ser mas satisfactoria e
igualitaria. Para Correa Young, Restrepo y Aceved
(2007), la estructura de la familia empresaria como
la de cualquier familia responde al proceso de
relaciones que se han ido construyendo en el
transcurso de la vida, entre los individuos,
generaciones, entre familiares y no familiares. En
las familias empresarias el control sobre el dinero,
la posicion, la aprobacion, el status y las relaciones
se encuentran muchas veces en manos de pocas
personas y cuando estas muestran poca disposicion
a la negociacion la dominacion puede ser la regla,
presentandose efectos negativos a largo plazo. La
naturaleza de la opresion es relacional y por lo
tanto hay situaciones en que los oprimidos se
encuentran relegados por factores de género, orden
de nacimiento, favoritismos, habilidades o
desmedida ambicion. Las relaciones familiares no
son estaticas; cambian cuando cambian las
personas en razon de su ciclo vital individual,
modificando la naturaleza de sus relaciones,
cuando por el trasegar de la vida familiar esta va
generando diferentes condiciones y asi mismo se
replantea la empresa, por ejemplo, los momentos
de transicion generacional. Esta es una realidad
que se presenta entre familiares y también en el
escenario de la empresa. Se presentan, fuerzas de



cambio que impactan el sistema en cuanto a las
pautas habituales de funcionamiento que lo han
mantenido en equilibrio. El enfrentar cambios en la
organizacion y estructura genera situaciones que en
ocasiones llevan al desorden, caos y ruptura en las
relaciones. Los procesos del ciclo de vida agregan
complejidad al camino que recorre la familia
empresaria, y las necesidades de la familia y de los
individuos entran en una dindmica siendo
diferentes a medida que transcurren las diferentes
etapas, desde la adultez temprana, separacion de la
familia de origen, conformacion de la pareja,
llegada de los hijos, crecimiento y adolescencia,
desprendimiento de los hijos y formacién de sus
parejas, reencuentro, vejez y muerte pasando por
diferentes momentos de permanencia y cambio.

El Conflicto en las Organizaciones de trabajo es
definido por Izquierdo Montoya (2009), como un
“desacuerdo entre dos o mas miembros de una
empresa debido al hecho de que han de compartir
recursos escasos o realizar actividades”; también
puede surgir como resultado “estatus, metas,
valores o ideas” discrepantes . Y, como
consecuencia al suceso disconforme, los miembros
de la misma organizacion en desacuerdo, o de una
parte de ellos, procuran que su causa, o punto de
vista, prevalezca sobre la de los demas. Puede ser
latente o explicito pero un conflicto pendiente
puede afectar de tal forma a una organizacion que
le suponga la muerte.

El conflicto para John Davis (2006), puede surgir
“por razones familiares ” por  “razones
empresariales ” o “razones relacionadas con la
confusion existente en el limite que existe entre la
familia y la empresa ”. Igualmente, el conflicto en
la empresa familiar estd bastante relacionado con
las transiciones que vive la familia empresaria
(durante la infancia o adolescencia es habitual que
haya celos y rivalidades entre hermanos o, incluso,
primos; y tras ella es habitual que pueda haber
diferencias importantes entre padres e hijos.
Igualmente, cuando un familiar entra a trabajar en
la empresa puede sentirse poco comodo con otros
familiares que también trabajan en ella y pueden
reaparecer intensas rivalidades vividas pasadas o
pueden existir diferencias en la retribucion, en la
responsabilidad, en las condiciones de trabajo que
generan tension entre familiares. Especialmente,
cuando la empresa vive dificultades financieras o
cuando se entra en el periodo de relevo
generacional donde las ansiedades y tensiones son

cada vez mas frecuentes). Estas rivalidades y
tensiones se agravan cuando hay una percepcion de
favoritismo y agravios comparativos hacia otros
familiares. Y la falta de madurez para comprender
la situacion favorece caer en el victimismo, lo que
agrava las relaciones familiares y va creando dos
bandos cada vez mas antagOnicos entre si. Manejar
adecuadamente estas situaciones requiere paciencia
y trabajo para el mediador familiar.

Por otro lado, John Davis (2006) sefiala que los
conflictos familiares se producen no solo por la
“falta de armonia familiar” sino, principalmente,
por la “ambigiiedad” y la “falta de concrecion de
muchos aspectos que afectan a las relaciones entre
la familia y la empresa”. A ello también
contribuyen la  “insuficiente  formacion en
habilidades sociales” (comunicacion, escucha
atenta, negociacion, gestion de conflictos,
autoestima, inteligencia emocional) y la ‘“ausencia
de adecuados instrumentos” de resolucion de
conflictos. Davis explica que para reducir el riesgo
de la aparicion de conflictos de caracter familiar es
necesario desarrollar una comunicacion fluida,
frecuente y espontdnea que potencie unos vinculos
fuertes y saludables que promuevan la armonia y la
generosidad, clarificar funciones y
responsabilidades empresariales de cada persona,
confeccion del plan estratégico familiar o
protocolo familiar, para el establecimiento de
normas (por ejemplo, retribucion, horarios,
requisitos de incorporacion), asi como planificar la
entrada de la siguiente generacion y legitimar su
incorporacion, la existencia de un consejo de
familia que promueva reuniones familiares
periddicas para temas que afecten a la familia
empresaria 'y en las que es recomendable, en
ocasiones, la figura de un profesional no familiar,
estimular y facilitar el desarrollo personal y
profesional de la  siguientes generaciones
incorporadas, promover la vivencia de experiencias
tanto fuera de la familia como fuera de la empresa,
reconocer y aprovechar las cualidades de cada
familiar, gestionar constructivamente las
rivalidades y conflictos familiares, aprovechar su
historia comun para desarrollar una vision y una
misién compartidas de la familia y de la empresa,
desarrollar habilidades sociales. Segun este autor,
las tensiones y los conflictos suceden en todas las
empresas y familias y pueden ser negativas para el
desarrollo familiar y empresaria, se define como
“familias y empresas exitosas a aquellas que
generan espontaneamente estructuras para la



gestion de estas situaciones conflictivas™.

Hay claridad en cuanto a los niveles de
participacion 'y democracia en la toma de
decisiones. La estructura familiar provee seguridad
cuando al interior es so6lida y a la vez genera
externamente una capa protectora. Sin embargo,
existen en la vida de la familia empresaria
situaciones de manipulacion y dominio que se
ejercen entre los miembros de la familia, siendo
éstas formas de violencia privada que resultan de
comportamientos basados en el sometimiento, en el
abuso de la autoridad y en la represion frente al
desacuerdo, que producen en el o los afectados
inseguridad y vulnerabilidad. Es el injusto uso de
los vinculos emocionales y jerarquicos para tomar
ventaja de la confianza que deposita una persona
como parte del sistema (Correa Young, Restrepo y
Aceved, 2007)

4, Regulacion normativa de la
familiar.

No existe en el ordenamiento juridico estatal ni en
el europeo una definicion de la empresa familiar.
Unicamente en el derecho tributario espafiol cabe
encontrar una aceptacion e empresa familiar en la
Ley 22/1993 y el Real Decreto Ley 7/1996, que
contemplan una serie de beneficios fiscales a favor
de la empresa familiar. La doctrina ha destacado de
forma generalizada la dificultad que existe para
definir este concepto, lo que es razonable puesto
que en ella confluyen dos instituciones, la empresa

y la familia, cuyos limites en ambos casos son muy
difusos.

empresa

Sin embargo, el referente mas sélido es el del
Comité de Ministros del Consejo de Europa, en su
Recomendaciéon de 21 de enero de 1998, anima a
los estados a promover la mediacion familiar
conforme a las experiencias llevadas a cabo en los
paises mas democraticos. También hacemos
referencia a la Declaracion de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas de 1948 donde se
reconoce a la familia como un “elemento natural y
fundamental de la sociedad y que tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y el estado”. Ademas, la
Constitucion Espafiola establece la obligacion de
los poderes publicos de asegurar la proteccion
social, econdmica y juridica de la familia, y desde
esta obligacion se han venido produciendo diversas
iniciativas publicas y privadas para favorecer la
mediacion familiar (articulos 39.1 y 39.2).

5. Los aportes de la Mediacion Familiar como
técnica de resolucion de conflictos en empresas
familiares.

La Mediacion, es definida por Moore (1995), como
“la intervencidon en una disputa o negociacion, de
un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece
de un poder autorizado de decision para ayudar a
las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su
propio arreglo mutuamente aceptable”. Por otro
lado, De Diego Vallejo y Guillén Gestoso (2010),
la describen como ‘“un proceso confidencial,
voluntario y estructurado de gestion y resolucioén
de los conflictos que sirve para que dos partes, del
ambito familiar o laboral, que estén inmersas en
algin conflicto entre si, consigan solucionarlo de
una forma satisfactoria, aceptando la ayuda de una
persona mediadora  profesional, experta 'y
debidamente = formada, que tiene  como
caracteristicas principales la de ser imparcial y no
imponer acuerdos, pero dirigiendo a las partes a la
consecucion de los mismos y al logro de su
cumplimiento, siendo éstos equilibrados 'y
equitativos”. Estos autores explican que Ia
mediacion promueve la blUsqueda de soluciones
basadas en el consenso y la corresponsabilidad de
las partes. Es decir, se propone como una estrategia
preventiva al promover espacios de encuentro entre
las partes, reduciendo la posibilidad de que los

conflictos se escalen o no se resuelvan
adecuadamente. Entre las caracteristicas que
destacan de la  mediacion  encontramos:
confidencialidad, neutralidad , colaboracion |,

voluntariedad, vision de futuro .

Finalmente, De Diego Vallejo y Guillén Gestoso
(2010) afiaden, los objetivos de todo mediador:
“mejorar la comunicacion de las partes o
reestablecerla”, “mejorar las relaciones entre las
partes, empresarios, comités sindicales,
etc.”,”’encontrar soluciones pactadas y adecuadas a
cada situacién correcta”, “tener en cuenta las
necesidades de cada miembro”, “evitar el
enquistamiento del conflicto y su repercusion hacia
la sociedad” y “desarrollar un proyecto de
acuerdo”.

Entre los tipos de conflictos que aborda la
mediacion  familiar  encontramos, segun la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
de Castilla y Ledn, “cuando exista un conflicto
familiar entre personas con cualquier grado de
parentesco” (entre hermanos mayores de edad,
adres e hijos mayores de edad, etc.



prevenir, simplificar o poner fin a un procedimiento
judicial”. También afiade, como situacion de
intervencion, “los conflictos en la empresa
familiar”, por tanto se evidencia la mediacion
familiar como recurso para familias empresarias.

Como resultado, la mediacion familiar puede
aportar un recurso esencial para impulsar procesos
que apunten al mejoramiento de las relaciones
familiares y empresariales , de regulacion ya que
los conflictos en las empresas familiares pueden
estar atravesados por interacciones de vinculos
complejos; por lo tanto, hay que tener en cuenta
aspectos relacionados no solo con funciones y
reglamentos, sino con las responsabilidades,
obligaciones, situaciones legales y compromisos de
actuacion ya que es importante reconocer a cada
uno de los miembros de la familia sus intereses,
expectativas, necesidades emocionales y sistemas
de creencias. Mediante el proceso se trata de
aclarar qué sucede, qué dificultades existen y como
interfieren las situaciones que se presentan en el
desarrollo de los negocios (a fin de impulsar
aquello que los mueve, que los une y que los
convoca a estar juntos). Por tanto, se deduce una
actuacion con un abordaje sistémico con la familia
empresaria dada su complejidad.

5.1. Algunas ventajas de la Mediacion Familiar.
Segin la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de Castilla y Ledn encontramos una
serie de ventajas ofrecidas por la Mediacion
Familiar: “favorece la comunicacion entre las
partes”, su “libertad y su dignidad como personas”,
“reduce el coste emocional”, “evita largos y
costosos procesos judiciales”, “las decisiones que
se adoptan provienen de los propios interesados”,
sin que vengan impuestas por un tercero ajeno a la
situacion y como consecuencia de lo anterior, los
interesados tienen mayor predisposicion a cumplir
lo acordado en una Mediacion Familiar. En
definitiva, en la Mediacion Familiar, cuya eficacia
esta avalada por las experiencias existentes a nivel
nacional e internacional, todos ganan.

6. Conclusiones.

Las empresas familiares, como hemos visto,

ademas de representar cerca de dos tercios de todas
las empresas en cualquier economia, poseen ciertos
rasgos que, son comunes a todas las empresas
familiares, como la alta sensibilidad a temas como
el estatus, el poder y el respeto, por lo que con
frecuencia se resisten a cualquier cambio que

perturbe esos elementos ademés pueden volverse
muy adversas al riesgo. Pero mientras ciertos
aspectos emocionales de la empresa familiar
pueden ser un factor de complicacion, algunos
valores familiares influyen positivamente en los
negocios, como el pensamiento a largo plazo, el
respeto y la gestion de los conflictos. Es por tanto,
que las familias pueden contribuir enormemente al
éxito de un negocio si entienden y siguen algunos
principios basicos, como abordar el problema de la
sucesion de manera sistematica, adoptar el enfoque
segun la situacion y contar con la beneficiosa
ayuda de un mediador familiar, en caso de que los
problemas dentro de la empresa familiar traspasen
las barreras del negocio y linden con las relaciones
familiares, o cuando es al revés, es decir dada la
compleja situacion conflictiva que puede ocasionar
una empresa familiar. La mediacion familiar se
presenta, por tanto, como un recurso que presenta
una serie de ventajas, como hemos descrito
anteriormente que puede beneficiar a las familias
empresarias.
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Los dias 18,19 y 20 de Octubre de 2012, casi todos
los integrantes del equipo de profesionales de
Medidlogos, participé en el VIII Congreso del
World Mediation Forum, que se celebré en la
Ciudad de Valencia.

El WORLD MEDIATION FORUM, naci6 en 1993
durante durante la Conferencia Internacional de
Mediacion celebrada enlrlanda, a partir de la gran
idea de Barbara Wood, se constituy6 oficialmente
en1995, durante la Asamblea que tuvo lugar en el I
Congreso del W.M.F., presidido porDaniel Bustelo
en San Lorenzo de El Escorial (Madrid).Desde
entonces y hasta ahora se han ido celebrando
congresos en distintos puntos del mundo con el
objetivo de aunar a todos los mediadores y
compartir desarrollar e intercambiar conocimientos,
informacion y habilidades dentro y entre todos los

sectores de la mediacion en todas las partes del
mundo y en los mas diversos niveles: cultural,
personal, institucional e internacional, tal y como
explican en su pagina web.
www.worldmediationforum.org.

En principio esto fue lo que nos animo a asistir al
mismo en nuestro deseo de seguir ofreciendo la
maxima calidad en nuestros servicios e interactuar
con otros mediadores a los que aun no conociamos,
y volver a encontrarnos con todos aquellos
compafieros con los que hemos coincidido en otros
congresos y con los que en el afan de todos de
perfeccionarnos y compartir nos seguimos unos a
otros a través de las redes sociales.

Con ese animo acudimos a Valencia cargados de un
saco de ilusion y arrepentidos de no haber
presentado ninguna ponencia para el congreso



debido a nuestra ultimamente
laboral y de formacion.

En este viaje no ibamos solas las integrantes
femeninas de Medidlogos, también acudieron
compafieras de AEXMEDIA, asociacion a la que
pertenecemos también personalmente todos los
socios de Medialogos, y muchos mas compaferos
que forman parte de la Secciéon de Mediacion del
ICALI ( Tlustre Colegio de Abogados de Alicante).
Como siempre la relacion entre todos nosotros fue
estupenda, y conforme iba transcurriendo el Férum
bullia el intercambio de ideas entre todos , siempre
pensando en nuestra mayor capacitacion.

De la Jornada del Jueves lo que todos los
mediadores que estdbamos alli creemos que
destacarian seria en por un lado la presencia de casi
seiscientos participantes venidos de todo el mundo,
sinceramente impresionaba. Por otro lado la
intervencion que todos los mediadores estdbamos
esperando, Johan Galtung.

Para quien no lo conozca Johan Galtung es un
sociologo Noruego que lleva mas de 40 afios como
mediador , habiendo participado en conflictos en
Sri Lanka, Afganistan, el Norte del Caucaso, y en
Ecuador. Es autor de mas de 50 libros y mas de
1000 articulos.

En espafiol Johan Galtung tiene los siguientes
libros:

intensa agenda

. Teoria y métodos de la investigacion social.
Buenos Aires: Eudeba, 1966.

. La Comunidad Europea: Una superpotencia
en marcha. Buenos Aires: Nueva Vision, 1973.

. (Hay alternativas? Cuatro caminos hacia la
paz y la seguridad. Madrid: Tecnos, 1984.

. Hitlerismo, stalinismo y reaganismo: tres

variaciones sobre un tema de Orwell. Alicante:
Instituto de Estudios Juan Gil-Albert, 1985.

. Sobre la paz. Barcelona: Fontamara, 1985.

. Tras la violencia, 3R: reconstruccion,
reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos
visibles e invisibles de la guerra y la violencia.

Bilbao: Bakeaz/Gernika-Lumo: Gernika
Gogoratuz, 1998.

. Fundamentalismo  USA:  Fundamentos
teologico-politicos de la  politica  exterior
estadounidense. Barcelona: Icaria, 1999.

. Paz por medios pacificos: paz y conflicto,
desarrollo y civilizacion. Bilbao: Bakeaz, 2003.

. Violencia cultural. Gernika-Lumo: Gernika

Gogoratuz, 2003.

Entenderéis que todos esperabamos con ansia para
escucharle pues aunque existen muchos videos
colgados en Youtube nada es comparable a su

presencia fisica. Podra extrafiar que se mencione
que tiene una notable presencia hablando de una
persona de 81 afios, pero creemos que asi lo
sintieron todos los presentes. No le importé hablar
de la crisis, y de sus causas, con independencia de
que compartamos 0 no sus pensamientos, porque
segun ¢l no se puede pensar en la paz sin entrar en
la causa, de posibles soluciones que nadie ve
porque a nadie le interesa verlas. Todo ello delante
de una mesa de apertura de congreso que contaba
con la representacion de las instituciones. No tuvo
miedo de decir que hay que hablar con todos,
podremos compartirlo o no, con Alqaeda, con los
talibanes, con el pentagono. Las sombras...que el
tiempo que se le concediera, ignoramos porque
razones, fuera tan breve, cuanto nos hubiera
gustado disfrutar a todos de sus conocimientos en
un seminario, en un taller...

Después del acto de apertura asistimos a la mesa
redonda :Potencial de la Mediacion para asumir
procesos de liderazgo y cambios en la sociedad
actual , mesa en la que estuvo integrada la
intervencion de Johan Galtung, del que entenderéis
que merece siempre un importante apartado.

Dfa. Mireya Rodriguez, presidenta del Foro
Mundial de Mediacion y Mediadora Internacional
fue quien coordino la mesa hablandonos de las
fases para asumir el liderazgo emergente,
desatancado cinco fases:

- La Gestion del entorno, que nos da el contexto y
nos permite saber si la mediacion es pertinente o
no y que hasta ahora se ha abordado de tres
maneras:

-Rol profesional: soy mediador y me dedico a ello
Rol procedimental: la mediaciéon como forma de
aligerar la justicia.

-Rol politico: de manera secundaria apoya a los
actores directos y de manera primaria es el actor
del proyecto

En la gestion del entorno predomina el rol
profesional y el procedimental.

-La  Gestion de la Organizacion que nos
proporciona  identidad. La mediacion, sus
instituciones 'y las personas mediadoras son

muchas, variadas y dispersas lo que implica que no
haya union sino dispersion y no se da la posibilidad
del cambio.

No hay liderazgo si depende y si tengo conflicto de
intereses.

- La Gestion del yo, el gran reto, dado que el
mediador debe ser un modelo de conducta en su
vida profesional y personal

- La Gestion de las relaciones. Existe una




efervescencia en las relaciones pero no son unas
relaciones institucionales.

- La Gestion del cambio, después de que soy
pertinente, coherente es cuando voy a hacer las
acciones para el cambio.

Concluyendo Dna. Mireya Rodriguez nos dijo que
hay que ir a las causas, hay que tratar todo
sistémicamente, dado que si la mediacion no
sistematiza sus impactos sera una herramienta de
trabajo pero no la estrategia para el cambio que se
pretende.

Por tanto hay seis condiciones para liderar procesos
de cambio:

1.- Construir una vision compartida

2.- Liderazgo transformacional con capacidad de
convocatoria

3.- Desarrollo de relaciones constructivas entre los
actores

4.-Incorporacion de las partes involucradas en las
distintas etapas del proceso.

5.- Construccion de capacidades institucionales
para el disefio y ejecucion eficaz de los acuerdos.
6.-Obtencion del resultado, que reflejen mejoria en
los indicadores de desarrollo y gobernabilidad.
Aunque estaba establecido un espacio para el
debate, el hecho de que la conferencia no empezara
en hora, al parecer por la tardanza de algunas
autoridades que integraban la mesa de apertura, no
permiti6 aquello que mas deseabamos todos.

Por la tarde estaba fijada para las 14:40 horas la
mesa redonda: Mediacion Comunitaria y Policial:
Soluciones locales a problemas Globales a la que
no pudimos acudir, el retraso de la mafiana, junto
con el hecho de que no se hubiera advertido a los
restaurantes de la zona que habia un congreso con
una alta participacién de congresistas, hizo del todo
imposible que pudiéramos comer en tan poco
espacio de tiempo-

Si que acudimos a la mesa redonda: La Mediacion:
una visiéon comparada donde pudimos escuchar a
Dia. Lucia Ruggeri ( Italia) , profesora de Derecho
Privado de la Universidad de Camerino, quien nos
hablo6 de los principios de la mediacion,
recorddndonos que el mediador no puede ser
conciliador con alguna de las partes , que debe ser
neutral, que su conducta no debe favorecer a
ninguna de las partes, debiendo ser imparcial, que
debe ser independiente y debe guardar el secreto
profesional. A su vez la Dra. Nelly Cuenca de
Ramirez, Mediadora Internacional, Miembro del
comit¢ de Direccion del Foro Mundial de

Mediacion y coordinadora de la mesa redonda, nos
legislativos

hablo de los antecedentes de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

A las 18 horas de la tarde del Jueves 18
participamos en la Mesa Redonda: Mediacion,
Empresa y Mercados internacionales, en dicha
mesa participd Dna. Sylvia Siu, Mediadora
Internacional y fundadora del Centro de Mediacion
de Hong Kong. La Sra. Siu nos hablé de que la
mediacion debe ser barata, asequible y eficaz. Nos
dijo que la mediacion es complementaria al litigio,
disminuye la tension, ahorra costes, da soluciones
satisfactorias, 'y lleva consigo beneficios
econdmicos y sociales, dado que gracias a la
mediacion hay comunicacion y dialogo. Es
importante tener en cuenta que aunque muchas
veces se ganen los pleitos no se va a poder
reembolsar de los dafios y los gastos causados.
También participo en dicha mesa Don Josep Bosh ,
Portavoz de la Organizacion Mundial del
Comercio, otro de los ponentes que conquisto a la
sala con su explicacion sobre la “sala verde”. Nos
explico como funcionaba la OMC, por consenso de
todos sus miembros, pero que en la citada “sala
verde” solo se accede por invitacion del director
general, maximo de 25 a 30 personas, se suele
invitar a los proponentes de una idea, a los
contrarios a ella, y a los mediadores, que entran en
accion cuando los temas se bloquean , por dicha
razén hay que elegir siempre un mediador muy
neutral. La OMC no puede excluir a nadie de la
toma de decisiones, por dicha razéon durante mucho
tiempo hablar de la “sala verde” fue un tema tabq,
pero realmente no es que se impida a nadie
participar en el proceso, dado que después de
tomar decisiones en dicha sala hay que acudir a la
sala grande y tomar la decision por consenso. Si
una idea no es aprobada en la sala verde
directamente no se presenta en la sala grande, sin
que afecte al principio de soberania, que
permanece inalterado dado que dicha idea no
habria sido aprobada por consenso.

Como conclusion nos transmitié la idea de que con
la mediacion se pretende respetar los derechos de
todos.

Cerr6 esta mesa, Dfia. Maria Alejandra Ramirez
Cuenca, Mediadora Internacional, Presidenta de la
VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial
de la Mediacion y Coordinadora de la mesa
redonda. En su intervencidon nos plante6 el tema de
que podian hacer los mediadores en la empresa.
Hablo de que en el seno de las empresas existe una
gran diversidad, y que estamos ante una sociedad
global, en dicha diversidad también estan las
vivencias de cada uno, todos llevamos nuestro




“equipaje”, y alli donde vamos concurren también
diversas ideologias, y distintas maneras de trabajar.
Como mediadores podemos intervenir en los ERES
(expedientes de regulacion de empleo) y en los
concursos de acreedores, podemos gestionar dichos
conflictos, sentarnos y ver cudles son las
necesidades en el seno de las empresas. A la hora
de ofrecer nuestros servicios en las empresas les
podemos hablar en término de costo del conflicto,
dado que esta estudiado que las personas gastamos
2,5 horas semanales en conflictos laborales, y que
esto lleva un coste econdomico importante, dado que
afecta a la productividad, a la calidad del servicio o
del producto.

El relator de la mesa fue Don Antonio José¢ Sastre
Peldez, abogado, mediador familiar y empresarial,
y profesor colaborador de la Catedra familiar de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes, quien
después de hacer un extraordinario resumen de lo
anteriormente expuesto termino concluyendo que
es importante no somatizar los conflictos y por
tanto resolverlos, y que para ello la mediacion es
un buen método.

Al termino de la mesa redonda y en esta primera
jornada del Férum se celebr6 un vino de honor
donde pudimos reencontrarnos con grandes
profesionales de la mediacion, con los que
habiamos coincidido en otros congresos, y con los
que departimos amigablemente como en otras
ocasiones, y también dialogamos con otros
profesionales del mundo de la mediacion a los que
conocimos en el Forum.

El viernes dia 19 de Octubre por la mafana,
distribuida en 17 salas distintas, se celebraron
diversas Comunicaciones, talleres, y mesas
redondas. Quizas esto fue uno de los claroscuros de
la organizacion, a todos los participantes no nos
interesaba asistir a todas las comunicaciones
sefialadas en cada sala, y su corta duracion y el
poco espacio de tiempo del que se disponia
tampoco daba tiempo para el debate, por lo que
impedia la interaccion entre los participantes y el
compartir las diversas opiniones, ni aclarar las
dudas que las diversas intervenciones producian.

En la mesa de MEDIACION Y FAMILIA,
intervino en primer lugar Dfia. Maria Pilar Morad
Haydar, de Colombia, con una ponencia sobre
Conflictos  parteno  filiales en  Contextos
Migratorios. Una propuesta desde la Mediacion
Familiar.

Nos hablé de que las familias como estatus
cambiantes enfrentan tensiones y oposiciones, y
ue el conflicto es integrante de la familia. Con el

proceso migratorio se exacerban esos cambios en
las familias, pero simultaneamente se reproducen
factores socioculturales, los que tradicionalmente
han sido atribuidos a la paternidad y a la
maternidad. En estos casos, la mediacion es una
estrategia que posibilita el fortalecimiento de los
vinculos. Hay que tener en cuenta que la realidad
familiar se construye cotidianamente en funcion de
las particularidades de las familias pero también
desde la interaccion con el contexto sociocultural,
econdmico y politico. La familia es una forma de
organizacion social en torno al parentesco,
estructurando un tejido relacional que marca
derechos.

En los procesos migratorios la mediacion permite
reducir hostilidades, propicia momentos de
escucha mutua, permite expresar y aclarar
situaciones que se omiten o se ocultan y que al no
ser verbalizadas complican los conflictos y crean
fisuras.

Los conflictos en los procesos migratorios en las
relaciones paterno filiales giran en torno al
cumplimiento de promesas y acuerdos, los
recursos, el cuidado de los hijos e hijas y las
caracteristicas de la  comunicacion. La
comunicacion constante entre el padre migrado y
quien asume las funciones de cuidador disminuye
la sensacion de abandono, reforzando el imaginario
de la unidad familiar.

El problema en los procesos migratorios es que las
familias desconocen la realidad que van a
encontrar en los paises donde van a instalarse e
idealizan la futura situacion.

Hoy en dia se pueden fortalecer y mantener los
lazos a través de los avances de la comunicacion,
se puede posibilitar la comunicacioén con las partes
tanto en el origen como en el destino. Quienes se
encargan del cuidado se encargan de hacer
presentes a los migrantes y conservar su imagen
como progenitores, protegiendo la confianza que
hijos e hijas, padres y madres construyen. A través
de los medios de comunicacion actuales se puede
llevar a cabo la mediacion familiar desde
conversaciones virtuales, siendo esta una buena
forma de gestionar conflictos en estos casos.

A continuacién y dentro de las comunicaciones
sobre MEDIACION Y FAMILIA, debia haber
intervenido Don José Enrique Achue Zapata, de
Venezuela, con una ponencia sobre “Iniciativa de
capacitacion en mediacion familiar y comunitaria
como buenas practicas en la construccion del
capital social”, sin embargo y sin explicaciones por
arte de la organizacion, el ponente no acudid y no



pudimos por tanto escuchar dicha ponencia.

Si que escuchamos la ponencia sobre “ La
mediacion familiar en casos de violencia domestica
y de Género: luces y sombras”, ponencia que
estaba suscrita por Dfia. Inmaculada Dominguez
Arroyo, Dfia. Leticia Garcia Villaluenga, y Don
Andes Arias Astray. Se analizaron los criterios
existentes en la legislacion en contra. La Ley
1/2004 de 2 de diciembre sobre las medidas de
proteccion integral contra la violencia de género
prohibe expresamente la mediacion en los casos de
violencia de género, la diversa legislacion
autondémica o no hablan de ella o la excluyen, y la
ley de mediacion civil y mercantil excluye de su
ambito la mediacion penal. La causa

Los criterios a favor son la recomendacion 98 del
comité de ministros del Consejo de Europa.

No concluimos nuestra presencia en las ponencias
sobre MEDIACION Y FAMILIA, dado que ante la
gran confluencia de participantes en el foro, en una
sala en la que era imposible que todos los
participantes tuvieran una silla, y ante la
incomparecencia de varios ponentes decidimos
buscar la sala donde se impartian las ponencias
sobre MEDIACION INTERCULTURAL Y
CREATIVIDAD. Si bien en un primer momento no
eran estas las ponencias que mas nos interesaban,
dado que nos decantdbamos mas por las ponencias
sobre empresa, derecho, familia y organizaciones
complejas, y la celebracion simultdnea de tantas
ponencias, mesas redondas y talleres, nos obligaba
a elegir, al final optamos por acudir a donde se
celebraban las ponencias sobre MEDIACION
INTERCULTURAL. La razén no fue otra que en
dicha sala y al final de la jornada se impartia el
Taller sobre Creatividad impartido por nuestros
amigos sevillanos Javier Ales Sioli y Juan Diego
Mata, y ya se barruntaba que iba a existir mucha
afluencia a dicho taller, y desde luego no
pensabamos quedarnos sin poder asistir al mismo.
Como consecuencia de lo anterior, y dado que pese
a que cada ponencia tenia una hora sefalada, y
dado que ante la incomparecencia de muchos
ponentes, muchas ponencias cambiaron de hora, no
pudimos asistir a la ponencia sobre la capacitacion
de los profesionales de la mediacion que impartio
Andrés Vazquez, dentro de las ponencias
incardinadas bajo el titulo de MEDIACION Y
EDUCACION. Lamentamos también que se le
concediera tan solo 20 minutos a este gran
comunicador que es Andrés Vazquez, como

mediador, coach y letrado que es, y confiamos en
poder

disfrutar en otra ocasion de sus

conocimientos y su capacidad de comunicacion.
Pese a no tener prevista la participacion en las
ponencias sobre interculturalidad, disfrutamos de
las diversas ponencias a las que acudimos en las
que se resalto la apuesta que se hace en la
comunidad valenciana sobre una mediacion
intercultural de calidad, y se hablé de la orden
8/2011 de 19 de mayo de regulacion legal,
acreditacion 'y registro de los mediadores
interculturales en la comunidad valenciana.

No se sabe si por la extraordinaria calidad de los
ponentes, o por la calidad a su vez de los
congresistas que participaron, en este caso si que
hubo tiempo para el debate después de cada una de
las ponencias, asi como al final de todas,
interviniendo los propios ponentes en este debate
final, dado que aqui ninguno falto, y se quedaron
posteriormente en la sala.

A las 11:50 aproximadamente se celebro el taller
sobre creatividad impartido por Javier Ales Sioli y
Juan Diego Mata, sobre creatividad. Empezaron
haciendo participar a todos los asistentes en la
elaboracion de una definicion de lo que no es
mediacion, para a partir de ahi definir lo que si que
consideramos  mediacion.  Hablaron de la
creatividad como la capacidad para generar
soluciones originales y novedosas, ver lo que todos
ven, pensar lo que nadie mas ha pensado, y hacer
lo que nadie se ha atrevido a hacer.

Nos hablaron de donde hay un problema ver una
oportunidad, de que la mediacion es una actitud, y
de que somos responsables de la calidad de Ia

profesion.
La creatividad implica imaginacidon, conocimiento,
desarrollo de nuevas ideas y libertad de

pensamiento.La persona creativa siente curiosidad
por conocerlo todo, es inquieta, sienta curiosidad y
le gusta hacer ver a los demas las cosas.

Javier Ales dice que los mediadores somos como
una agencia de viajes, “yo te gestiono el viaje, te
acompafio”, también dice que somos modistos, “te
voy a hacer la ropa como usted quiere, pero yo sé
coémo hacerlo”.

Nos dijeron que los mediadores somos camaleones,
somos gestores, lo que es importante para las
partes es importante para la mesa de mediacion.
También nos hablaron de cudles son las trabas
mentales que nos impiden ser creativos:

- El plantearse si algo es legal

- El plantearse si eso es logico

- El seguir las instrucciones al pie de la letra

- El ser practico y no utopico

- Evitar la ambigiiedad




- El pensar que equivocarse en vergonzoso

- El pensar que juguetear es frivolidad

- El no querer hacer el ridiculo

- El pensar que no tenemos creatividad

No nos sorprendié a ninguno de los que ya
habiamos escuchado a Javier Ales Sioli su
intervencion, estabamos alli por que deseabamos de
nuevo compartir con ¢l un taller, y seguir
aprendiendo, y perder esos miedos que como
mediadores tenemos en ocasiones, y aprender a ser
creativos, pues muchas veces sufrimos bloqueos en
los procesos de mediacion que nos impiden ayudar
a las partes como quisiéramos, si que nos encantd (
no podemos decir que nos sorprendiera porque al
conocerlo personalmente lo esperabamos) la
intervencion de Juan Diego Mata, quien a cada
momento se referia a Javier Ales como Maestro,
hoy muchos os consideramos a ambos
“MAESTROS”, “MAGOS”, porque desde vuestra
perspectiva, desde vuestro trabajo ,nos ayudais a
crecer y capacitarnos como mediadores.

No recuerdo a qué hora termino el taller de
creatividad, pero solo disponiamos de una sola hora
para comer. Dado que éramos mas de 600 los
participantes en el foro, y que los restaurantes y las
cafeterias de la zona no estaban avisados de la
celebracion del congreso, fue del todo imposible
estar a tiempo en la Mesa redonda sobre
convivencia en el &mbito educativo: la rebelion en
las aulas desde un punto de vista holistico.

Si que acudimos a la mesa redonda sobre el papel
de las Universidades en la Mediacion, donde
tuvimos que recurrir a la ayuda de los intérpretes,
que lamentablemente no estuvieron a la altura de lo
deseable.

El sdbado dia 20 nos volvimos a encontrar en la
misma situacion, muchas ponencias a las que
querer acudir que coincidian en el tiempo. Muchos
de los participantes no entendimos la gran cantidad
de ponencias en las mafanas del dia 19 y del 20,
con tan poco espacio de tiempo que no daba lugar
al debate como ya hemos indicado, y la tematica de
las mesas redondas que se celebraron en la tarde de
cada uno de los dias.

A primera hora acudimos a los talleres sobre
MEDIACION, ORGANIZACIONES & TICS

En este caso se celebr6 la primera ponencia sobre
aplicacion de la mediacion en organizaciones
sanitarias, que dado que se celebr6 en hora no
llegamos a tiempo.

Si que asistimos a la ponencia sobre Un modelo de
intervencion para la gestion positiva de los
conflictos en la empresa familiar, impartida por

Nuria Belloso Martin y Antonio Jose Sastre Pelédez.
Se nos hablé de que en la empresa familiar el
enfoque no tiene que ser solamente tener en cuenta
la empresa, la familia y la propiedad. Se puso de
manifiesto que la empresa familiar se caracteriza
por el deseo del fundador de trasmitir a sus
descendientes la empresa.

En la empresa cuando hay tension no se eficaz y
eficiente y en la mayoria de las ocasiones no se
calcula el desgaste laboral de las peleas, por eso los
mediadores somos muy eficientes en la reduccion
de la tension.

En la empresa familiar hay que tener en cuenta el
vinculo, que es el parentesco, hay que atender a la
situacion de cada uno.

- Los familiares , propietarios , no gestores, no
trabajadores, a los que lo que les importa es el
interés, los dividendos

- Los familiares no propietarios, no gestores, no
trabajadores, a los que les importa que se repartan
dividendos para cubrir sus necesidades

- Los familiares propietarios, gestores, no
trabajadores que lo que quieren es que la empresa
crezca, y en ocasiones no quieren repartir
dividendos sino reinvertir.

- Los familiares no propietarios, no gestores,
trabajadores, que lo que quieren es cobrar sus
sueldo

Dentro de ese mismo grupo de ponencias asistimos
a la ponencia “La mediacion empresarial, una
herramienta para la prevencion del acoso familiar”
impartida por Elena Baixulli, quien empezo
definiéndonos el acoso laboral tal y como lo define
Leymann, como una comunicaciéon hostil poco
ética dirigida de manera sistematica.

Para Leyman las causas del mobbing se encuentran
en factores de la organizacion.

Segun Albert Einstein “ no podemos resolver
problemas pensando de la misma manera que
cuando los creamos”.

La profesora Baixulli resalto que en el conflicto
empresarial se produce una insatisfaccion laboral,
lo que lleva a una disminucion del rendimiento y
un descenso de la productividad.

Los conflictos dentro de las empresas pueden ser
internos o externos.

Los conflictos internos pueden producirse por la
relacion entre compafieros, por la relacion con
superiores, por la relacion con subordinados, y por
las relaciones entre sindicatos.

Las fuentes de los conflictos internos suelen ser:

- Ambiente de trabajo negativo

- Mala organizacion
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- Exceso de tareas
- No delimitacion de competencias y funciones

- Ausencia de organigrama

- Falta de objetivos

- No promocioén y rotacion de empleados

- Falta de espacio fisico

- Fatiga fisica y psiquica de los trabajadores

- Competitividad

- Problemas interpersonales

Los conflictos externos suelen producirse entre
empresa-cliente, empresa-proveedores, y empresa-
empresa.

Hay que tener en cuenta que hay un conjunto de
sistemas que influyen en la empresa, dentro de la
propia empresa y en el mercado.

Las barreras que existen en la comunicacién son,
entre otras:

- Discurso incoherente

- Comunicacion verbal inadecuada

- Relaciones informales reducidas

- Falta de coordinacion

- No trabajo en equipo

- No toma de decisiones conjuntas

- Publicidad negativa ( rumores, mobing)

A nivel horizontal las barreras que pueden darse en
la comunicacion pueden ser:

- La falta de informacién

- La no representacion del organigrama

- La inexistencia de funciones especificas para cada
uno

- La falta de incentivos

- Las reuniones no eficaces

- La falta de liderazgo

- El no delegar

- La no participacion en la toma de decisiones

- La no innovacion

- No aprovechar las habilidades de los trabajadores

- El absentismo laboral

- Las bajas

- El clima laboral desfavorable

- La insatisfaccion laboral y personal

- El bajo rendimiento y la baja productividad

- La competencia desleal

Los mediadores en el ambito de la empresa
podemos disefiar un protocolo de mediacion, en los
casos de mobing , intentando en primer lugar la
mediacion, y si no es posible el arbitraje, y en
ultimo lugar ya se acudiria a los tribunales. Con
mucha posibilidad la mediacion reduciria los
conflictos.

A continuacion la Dra.

Gloria Novel Marti

intervino con una ponencia sobre “Como insertar la
mediacion en las organizaciones”.

Hablo de la mediacion como un sistema de
proporcionar un recurso para crear un cambio,
pretendiendo con ello mejorar la salud no solo
laboral sino relacional, ya que el -conflicto
desestructura hay que trabajar en la rehabilitacion
de las relaciones. Se trabaja bajo el principio de
que ninguna solicitud sin intervencion.

Se trabaja desde el enfoque sistémico, de manera
que con que cambie un elemento el conflicto puede
cambiar.

También se puede intervenir
estratégico de los directivos.

Por ultimo asistimos a parte de las ponencias que
se incardinaban dentro de los talleres
empresariales, pudiendo asistir solo a la mitad de la
ponencia de Dia. Lilian Edith Vargas, sobre
“Empresas familiares exitosas-familias felices”,
dada la coincidencia temporal con los otras
ponencias sobre organizaciones a las que asistimos.
Y posteriormente a la ponencia sobre “Conflictos
en la empresa familiar-un abordaje integrador
desde tres escuelas”, impartida por Diia. Graciela
Irene Calvi. Ambas ponencias nos parecieron
magnificas, y nos hubiera gustado disponer de mas
tiempo con dichas ponentes para departir.

Por la tarde asistimos a las ponencias generales,
que versaron sobre Mediacion Familiar y
Transiciones, y la Mediacion electronica.

Pese a que hubo aspectos de la organizacién que no
nos gustaron, sin embargo como siempre nos
llevamos el compartir el tiempo con los
mediadores “ de a pie”, con los que se encuentran
cada dia con los problemas, compartimos
experiencias, nos intercambiamos
tarjetas...compartimos ilusion, y nos despedimos
con un ‘“hasta pronto”, con la mente bullendo de
ideas y proyectos.

COmo  apoyo
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REGINA MATEOS Y MARIA VICTORIA ALES
SEVILLA

“DISENOS EXCLUSIVOS ¢
(Para una mediacion online)

No se nos ocurre mejor manera de iniciar un
proyecto de futuro que dando puntadas firmes y
acompasadas, ni mejor formula para llegar a buen
término que aprender hilando entre actitudes
conflictivas y situaciones con olor a acuerdo.
Apostamos por el disefio exclusivo que supone la
confeccidn precisa, exacta e imaginativa que
implica disefiar un acuerdo neutral, justo y
equitativo en un proceso de mediacion.

(Por qué la mediacion online?

Cuando hablamos de este tipo de mediacion,
estamos englobando a todas las posibles
resoluciones de conflictos que optan por realizarse
fuera del ambito de los tribunales de justicia y que
acuden a un proceso de mediacion SIN
FRONTERAS.

No existen limites ni en las causas, ni en la
distancia, ni en las personas. Sé6lo se hace necesaria
la voluntariedad de las partes y un soporte
informatico que nos haga posible la conexion.

El éxito de internet y el auge de las redes sociales
utilizadas en la wvida cotidiana, corrobora la
aceptacion de la actual generaciéon por la
comunicacion electrdnica.

Los profesionales de la mediacion, estamos
obligados a utilizar todas las herramientas que
tengamos a nuestro alcance, porque creemos que la
mediacion ha de llegar a todos los segmentos
posibles y ha de satisfacer todas las necesidades
que nos sean requeridas.

Entramos en un concepto nuevo de la cercania.
Algunos por timidez, otros por intimidacién y los




mas por comodidad y ahorro, pero en definitiva por
facilidad, hoy es innegable la necesidad de
comunicacion sin ataduras ni distancias, que
pudieran impedir ejercitar una cultura del acuerdo y
de la resolucion pacifica de conflictos.

Dentro del marco legal que desarrolla la Ley de
Mediacion, se especifica en su articulado, la
posibilidad de mediar online. :

Articulo 24. Actuaciones desarrolladas por medios
electronicos.

1- Las partes podran acordar que todas o
alguna de las actuaciones de mediacion se lleve a
cabo por medios electronicos, siempre que quede
garantizada la identidad de los intervinientes y el
respeto a los principios de la mediacion previstos
en este real decreto-ley.

2- La mediacion que consista en una
reclamacion de cantidad que no exceda de 600
euros se desarrollara por medios electrénicos, salvo
que el empleo de estos no sea posible para alguna
de las partes.

El proceso de la mediacion online, se inicia con
una comunicacion directa entre las partes a través

de una pagina web PROTEGIDA. Requisito de
vital importancia dentro del marco legal en Espafia,
ya que la ley de proteccion de datos es sumamente
clara, estricta y escueta, de forma que contribuye a
que la absoluta confidencialidad esté garantizada
en todo momento.

En un proceso de mediacion online, el mediador ha
de tener en cuenta la igualdad del acceso
tecnologico de las partes, asi como la
identificacion precisa de éstas, pero recursos hay
para ello, sin olvidar la importancia de Ila
imaginacion que siempre ayuda a resolver trabas.

No olvidemos que la mediaciéon online, en la
actualidad la estamos confeccionando. Los
disefiadores espafioles somos alin novatos, pero
trabajando paso a paso y sabiéndonos amparados
por el marco legal y garantizando la seguridad,
confidencialidad y  neutralidad de las partes
intervinientes, la opcion de mediacion electronica
ya es una realidad en nuestro entorno.

Os animamos a curiosear en este mundo aln
desconocido para muchos, donde hay tanto por
descubrir, tanta tarea por hacer e ilusiones por
cumplir.
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José Antonio Veiga Olivares
Mediador familiar Junta Castilla y Leon
Director Postgrado Mediacion Familiar Universidad Europea

luces y

sombras.

Desde el 18 al 20 de octubre se ha celebrado en
Valencia, la VIII Conferencia internacional del
Foro Mundial de Mediacién , con el titulo “Tiempo
de Mediacion; liderazgo y accion para el cambio”.
Una conferencia internacional con muchas luces
pero también con algunas sombras.

Valencia, ciudad de la Artes y de las ciencias,
marco ideal para que cerca de 600 mediadores
llegados de todas las partes del mundo nos
reuniéramos a  compartir ~ experiencias, a
intercambiar opiniones, a superar los miedos de
esta nueva pero fundamental disciplina de
resolucion de conflictos.

Tres dias con un programa completisimo de mesas
redondas plenarias, de comunicaciones, de
momentos para la reflexion.

A todos nos reunia un denominador comun: La
mediacion; todos queriamos escuchar, aprender de
los demas, compartir nuestras experiencias y quizas
esa fue una de la primeras sombras, faltaron lugares
reducidos y momentos para compartir esas ideas,
sin estar dentro del programa oficial.

En el programa habia muchas comunicaciones de
experiencias de mediacion a cargos de grandes
profesionales, en multiples campos: mediacion
general, el derecho, mediacién y familia, politicas
publicas, penal y penitenciaria, sanitaria, justicia

restaurativa, relaciones laborales y nuevas
tecnologias, educacidon, policial, comunitaria,....
Pero quizas demasiadas y con muy poco tiempo
para poder expresar todo aquello que los ponentes
querian decirnos.

Mesas redondas con profesionales de reconocido
prestigio en el mundo de la mediacion: D. Johan
Galtung, Premio Principe de Asturias y nominado
el Premio Nobel de la Paz. D. Diego Hidalgo,
exasesor de la Comision de la ONU para el
Empoderamiento Legal de los Pobres. Diia. Sylvia
Siu, fundadora del centro de mediacion de Hong
Kong.

Mesas redondas con muy diferentes temas de
debate: Potencial de la Mediaciéon para sumir
procesos de liderazgo. Mediacion Comunitaria y
Policial; La Mediaciéon: una visidn comparada;
Mediacion, empresa y mercados internacionales;
Convivencia en el ambito educativo; EL papel de
las Universidades en la Mediacion; La mediacion
electronica; Mediacion familiar y transiciones.

En todas ellas destacar la profesionalidad de sus
componentes, las ideas aportadas, las conclusiones
sacadas y sobre todo el futuro tan positivo que nos
va a deparar esta nueva filosofia de vida.

Pero si me permiten desearia destacar algunas de
las comunicaciones, talleres e intervenciones que




mas me impactaron estos dias en Valencia.

En primer lugar el “Taller sobre creatividad” de
Javier Alés Sioli y Juan Diego Mata; simplemente
increible, que poder de meterse a la gente en su
mundo, de compartir de tener a todos los
participantes con una sonrisa de principio a fin. La
sala llena , la gente por los pasillos, en el suelo, y
ellos trasmitiendo “magia” haciendo creatividad en
cada segundo de estancia en su taller.

De las mesas redondas, sin infravalorar al resto, me
gustaria destacar quizas dos por mi labor educativa
en este mundo de la mediacion; la primera a
resefiar seria “El papel de las Universidades en la
Mediacion”, un papel fundamental en el campo de
la formacion de Mediadores, en las investigaciones
que se estan llevando a cabo en diferentes paises,
desde diferentes perspectivas: Italia, Brasil,
Argentina, Colombia, Venezuela, Espafia. Un
intercambio de ideas, de proyectos, pero sobre todo
con algo en comun que debemos compartir: Formar
verdaderos profesionales en la Mediacion.

Otra mesa que me gustaria destacar seria la que
trato el tema de la “Convivencia en el ambito
escolar: la rebelion en las aulas”. Que importantes
es que nuestros alumnos sepan gestionar sus
conflictos aplicando herramientas propias de la
mediacion, si fuéramos capaces de conseguirlo
cuando salgan a la “jungla” de la sociedad serian
verdaderos agentes de Paz, seres formados en
resolucion de conflictos que a su vez hardn la
famosa “lluvia” fina de expansion de la mediacion
en sus entornos, en sus familias, sus amigos, sus
grupos sociales. Introducir la materia del resolucion
de conflictos en los programas de las materias, en
los planes de accién tutorial es algo que tarde o
temprano va a ocurrir.

En el apartado de las comunicaciones podria
mencionar muchas, porque todas han sido
elaboradas y trabajadas desde la profesionalidad,
desde el objetivo de difundir la mediacion a todos
los rincones donde puedan existir conflictos, pero
era imposible acudir a todas, por ello, intentaré
destacar aquellas que por su tematica o su interés
me llamaron mas la atencion.

“La responsabilidad del mediador”, de Carolina
Mesa; donde nos hizo un resumen sobre aquellos
aspectos que de responsabilidad que tenemos los
mediadores en el ejercicio de nuestra labor
profesional.

“Es lo mismo Mediacion Familiar que Orientacion
familiar”, de Santiago Mozo; uno de nuestros
miedos, cuando mediamos cuando orientamos,
cuando debemos derivar a un profesional de la

Orientacion familiar. Santiago supo poner la
frontera en los dos aspectos y no olvidar que todos
tenemos algo de orientadores familiares.

“La mediacion familiar en casos de violencia
doméstica y de género”, Inmaculada Dominguez.
Basada en wun estudio de la Universidad
complutense de Madrid, nos mostr6 los resultados
y que todavia existen mds inconvenientes que
ventajas para aplicar la mediacion en el campo de
la Violencia de género.

“Novedades legislativas en torno a la mediacioén en
asuntos civiles y mercantiles”, Rocio Lopez. No
hizo una exposicion de aquellas novedades que trae
la nueva Ley nacional de mediacion, de la que
estamos esperando el reglamento para ver codmo
queda desarrollada, sobre todo en los aspectos de
formacion del mediador.

“Proyecto de mediacion sanitaria: una experiencia
de innovacion en Cataluna”, Gloria Novel. Nos
traslado datos y realidades de esta experiencia que
se estd llevando a cabo en Catalufia de aplicacion
de la mediacion al sistema sanitario, con los
resultados muy positivos que se estan observando.
“Un modelo de intervencion para la gestion
positiva de los conflictos en la empresa familiar”,
Nuria Belloso y Antonio Sastre. Aplicacion de las
técnicas de mediacion al campo de las empresas
familiares.

“La mediacion empresarial una herramienta para la
prevencion del acoso laboral”, Elena Baixauli. Una
exposicion  sensacional conde FElena quiso
manifestarnos como aplicando la mediacion en las
empresas podemos enfrentar de frente el gran
problema del acoso laboral.

Y en el campo de la educacion y los colegios, si me
permiten, resaltar la comunicacién que yo expuse
en Valencia, “Como formar un equipo de
mediacion en un centro escolar”, dando las pautas
y pasos para la implementacion de un equipo de
mediacion escolar, implicando a todos los sectores
de la comunidad educativa, desde equipo directivo,
alumnos, profesores, personal de administracion y
servicios y los padres. Formar un equipo que
trabaje unido y se forme en las mismas sesiones,
dando continuidad al mismo y analizando los
resultados. Formar alumnos desde los 6 afos para
que sean generadores de Paz en los centros
escolares.

El foro de Valencia tuvo muchas luces: grandes
experiencias, muchos profesionales, intercambio
de opiniones, conocer gente de tus mismos
pensamientos en cuanto a la mediacion, diferentes
posturas y aplicaciones de las técnicas en



diferentes ambitos y muy diversos paises, el
contacto con la gente. Hay que agradecer a las
personas que hicieron todo esto posible su esfuerzo,
su interés.

Pero también tuvo sus sombras, como todas las
acciones de la vida, ponentes que no acuden a sus
comunicaciones sin avisar, quizds mas tiempo para
las exposiciones, no querer abarcar tantos temas,
sino alguno menos pero mas intensamente; porque
estirar la cuerda de la mediacion a todos los
aspectos de la vida puede que todavia no esté
madura la disciplina por la que todos apostamos.
Las prisas no son buenas consejeras y no por
abarcar mucho seremos mejores, vayamos a la
calidad y no tanto a la cantidad.

Pero entre las luces y las sombras, siempre nos
quedaremos con las luces, porque todos nos
impregnamos de esta manera de vivir, de esta forma

AN @m

de resolver conflictos, y cargamos las “pilas” para
seguir adelante, para no bajar la guardia y continuar
difundiendo la mediacion.

Hay 5 candidatos previos para organizar la
siguiente Conferencia internacional, Italia, Irlanda,
Canada, Ecuador y Australia; no importa el sitio,
sino que dentro de dos afios hayamos alcanzado
algunos de nuestros objetivos y como decia el
titular de la conferencia, sea siempre TIEMPO DE
MEDIACION, liderazgo para la transformacion de
la sociedad.
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SOLUCION@
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LA SALA VERDE.

Aun recreo lo vivido en los cuatro dias del Foro
Mundial de Mediacion celebrado en Valencia del
18 a 1 20 de Octubre. Tengo la misma sensacion
que cuando regreso de un viaje con los bellos
momentos aun calentitos en el corazon. Las
compras recién sacadas de la maleta. Deseoso de
compartir, fotos y videos con los familiares y
amigos, (Qué tal, como te ha ido? ;Qué recuerdos
y regalos traes?

Quiero compartir mis sensaciones, de anunciar
paisajes y paisanajes descubiertos, lugares a
recomendar, contagiar el anhelo visitar.

Lo primero, que como en casi todos los viajes,
suelen surgir imprevistos, que se afrontan con la
ilusion del viajero vacacional, y que después
quedan en anécdotas ante el balance positivo de la
recompensa final. Asi siento que el viaje ha sido
inolvidable y provechoso.

Tengo las misma sensaciones que cuando regresé
de unas vacaciones en Marrakech tras pasar horas
en la plaza de “Jamaa el Fna”, llena de infinidad de
ofertas, de productos, de sabores, de olores, de
colores, de sonidos, de diversidad, con productos
conocidos y otros que te sorprenden, incapaz de
conocerlos todos, pero lleno del olor, del ambiente,
del bullicio, de sumergirte en el desorden aparente
y al tiempo con perfecta armonia.

Con el tiempo, no es tanto el valor del suvenir
comprado lo que nos queda como el de las
sensaciones vividas y compartidas con quienes
hemos acudido a la misma plaza desde el resto del
mundo, a quienes hemos conocido, a quienes
hemos podido volver a encontrar, de quienes como
dijo Leticia Garcia Villaluenga, “hablamos muchos
idiomas, pero una sola lengua, la lengua de la Paz,
de la Mediacion”.

No hemos tenido un gran banquete, no hemos
estado sentados y pasivamente nos han servidos
ricos platos cocinados y servidos ordenadamente
por expertos y famosos chefs. Si hemos vivido la
Fiesta de la Amistad, en que muchos aportan un
plato y vamos picando de aqui y de alla, de lo que
mas nos atrae y nos gusta, muchos de alta cocina.
Como gran maestro, el ment aportado por Johan
Galtung, Premio Principe de Asturias, siempre
joven, desde la humildad del mediador para
reconocer que no es “una bodega de soluciones
con dos pies”, que no tiene a Mr, Google en la
mente, que como mediador debemos ser “no
expertos” que “los que saben mas de sus conflictos
son las partes”, y los mediadores debemos
“preguntar en subjuntivo”
Como gran exquisitez

servirnos el siguiente

bocado, para que lo saboreemos y digiramos: “hay




gente no occidentales, que han pensado.
jIncreible!” Que hay que conocer el mundo, que
va a resultar que no somos tan universales como
pensamos. Y encima que venga un noruego a
recomendarnos leer textos de Al Andalus.

Debo confesar que piqué en los platos de
mediacion latinoamericanos, y el descubrimiento
de su gran cocina, de base, como la Transit de
mediacion itinerante por los pueblos de Mendoza
en Argentina, otras como la carta de Angel de
invitacion a mediar, de Venezuela, para
recordarme que no somos el ombligo del mundo,
que en todas partes hay iniciativas valiosas, de las
que debemos aprender. Y en mediacion hay mucho
que aprender en Latinoamérica.

En esta plaza, en la que tan dificil era elegir
tenderete, uno que llamo la atencion y aglutind a un
gentio de curiosos fue el de unos andaluces, el
taller de creatividad de J. Alés y J.D.Mata. No nos
fuimos decepcionados, y nos llevamos el suvenir
de la mediacion 24 horas, como actitud vital, una
forma de vida, mas que aptitud o una profesion. Su
tenderete no era un chiringuito y si un escaparate
de su gran almacén.

Dejo para el final, lo de la Sala Verde. Con una
leccion de Retorica nos la descubridé un suizo,
Josep Bosh, portavoz de la OMC. La sala verde,
mas que a un lugar concreto, se refiere a un proceso
en el marco del cual los jefes de delegacion
procuran llegar a un consenso de manera informal
bajo la presidencia del Director General de la
OMC, en un salon escondido de su sede en
Ginebra, y de la que no estaba permitido hablar.
Solo tiene de color verde el dibujo de la salida de
emergencia.

El término “Sala verde” tiene su origen en el teatro
britanico y hace referencia a la sala en que los
actores aguardaban el momento de subir al
escenario. Las reuniones de la sala verde son utiles
en la medida en que su caracter informal permite a
los negociadores explorar nuevas maneras de
solucionar cuestiones dificiles. Alli se relajan, no
tienen miedo a hablar y lo hacen libremente, se
debate acaloradamente y se generan torbellinos de
ideas. Se gestan consensos con la presencia de los
proponentes, los contrarios y los amigos discretos e
imparciales. No se excluye a nadie. Los acuerdos
se logran con tiempo, sudor y lagrimas, pero no con
sangre, cada uno guarda su legitimidad, y los
acuerdos se firman en la sala grande.

En las consultas ministeriales de la sala verde se
abordan las cuestiones politicas mas sensibles. Las
reuniones de la sala verde a menudo se prolongan

hasta bien entrada la madrugada y pueden llegar a
durar dias. A veces en ellas reina un clima de
tension y exaltacion que puede hacer que los
asistentes pierdan los nervios y la compostura.
Cuando se logra la convergencia en la sala verde,
los coordinadores informan a su grupo para rendir
cuentas de la reunién. Los miembros del grupo
responden y pueden aprobar o bien rechazar las
propuestas. También pueden pedir al coordinador
que vuelva a la sala verde para pedir aclaraciones o
mas concesiones a los interlocutores. A veces un
pequefio numero de paises puede abrigar
preocupaciones especificas sobre lo que se
propone. En esos casos, los facilitadores, consultan
a esos miembros para tratar de tomar en cuenta sus
preocupaciones a fin de que puedan sumarse al
consenso.

A la vuelta, no dejo de pensar, que cada uno de los
mediadores que hemos visitado el Foro, el Zoco, o
la Plaza de la Mediacion en Valencia, nos
volvemos a nuestras particulares Salas Verdes. En
la maleta, un convencimiento, que el proceso de
mediacion ha llegado y esta aqui para quedarse.
jPorque da resultados!, y un recuerdo que la
mediacion no es un antidoto contra los conflictos,
pero nos ensefia un camino que podemos seguir,
porque es un procedimiento que estimula la
tolerancia, el respeto mutuo y la comprension. No
hay ambitos exentos de la mediacion. Como reza
el lema del Foro, es Tiempo de Mediacion. Es
tiempo de bajar de las Musas al Teatro. Como con
un buen viaje, me queda el deseo volver o al menos
de encontrar a la misma buena gente en cualquier
lugar. ;Ojald!




[ Especialista Universitario en Mediacion Familiar X Ed.

Numero de créditos: 30 ECTS

Duracion: de octubre 2012 a junio 2013.

Numero de plazas: 40

Modalidad: semipresencial

Becas: Se concederd ayudas por valor del 10% de los ingresos del programa
Lugar de imparticion: aulas y Seminarios Universidad Pablo de Olavide
Jueves de 17:00 a 21:00 horas

Viernes alternativos de 17:00 a 21:00 horas

Metodologia: El/la estudiante aprendera a utilizar los diferentes mecanismos de investigacion y

conceptos basicos para la resolucion de los diferentes conflictos y para la mediacién en
los diversos campos de posible aplicacién, principalmente en el ambito familiar,
teniendo este titulo una marcada formacion para el ejercicio profesional de la Mediacion.
Consulte fechas de matricula en nuestra pagina Web: http://www.upo.es/postgrado/

Para mas informacién :
Teléfono: 954581536
Email: secretariatecmediacion@gmail.com

Master en Mediacion Familiar Educativa y Comunitaria IV Ed.

Numero de créditos: 60 ECTS

Duracidn: de octubre 2012 a junio 2013.

Numero de plazas: 40

Modalidad: Presencial

Becas: Se concedera ayudas por valor del 10% de los ingresos del programa
Lugar de imparticion: Universidad Pablo de Olavide.

Horario: un jueves al mes de 17:00 a 21:00 horas

Consulte fechas de matricula en nuestra pagina Web: http://www.upo.es/postgrado/

Metodologia: La imparticion de la clase se realizara a través de métodos practicos apoyandose
en los diferentes medios técnicos y profesionales que dispongan los docentes.

Actividades Formativas Previstas para los Mddulos: Realizacion ejemplificacion de los

diferentes casos y métodos trabajados en las sesiones de mediacién previstas en los

casos practicos.

Para mas informacion :
Teléfono: 954581536
Email: secretariatecmediacion@gmail.com




mediacion

Primer premio
Carmen PrieYo

FECHA
15 junio 2012

CONCURSO DE SPOTS Y. VIDEOS PROMOCIONALES
DE MEDIACION Y+SU DIFUSION

El pasado 10 de julio el Comité Evaluador del 1° Premio
"Carmen Prieto”, resolvio otrogar el 1° Premio al video pre-
sentado por el grupo ALQUIMIA MEDIACION, titulado
“"LUCES DE CIUDAD" siendo con ello los receptores del
talon-cheque para bibliografia en mediacion, por un total
de 300 euros. El mismo se hara efectivo en una entrega que
por el comité de la Revista Mediatio, se realizara haciéndo-

la coincidir con el acto de apertura de la 10 edicion del
Curso de Especialista en fecha a fijar dentro del mes de
Octubre de 2012.
Recibid nuestra mas sincera felicitacion por la eleccion y
esfuerzo entre mas de 15 obras presentadas.
=

Equipo de la revista MEDIATIO




Entrega I Premio Carmen Prieto

ORGANIZADO POR LA REVISTA “"MEDIATIO?,
PREMIAA LOS FORMATOS DE SPOT PUBLICITARIO
Y VIDEO PROMOCIONAL SOBRE MEDIACION

El 25 de octubre, a las 19 horas en el salon de grados del edificio 7 de la Universidad Pablo de Olavide se
celebro el acto de entrega del I Premio Carmen Prieto, que organiza la revista “Mediatio” en honor a la
memoria de la abogada y mediadora Carmen Prieto. En esta primera edicion, el premio ha recaido en el
video promocional sobre mediacion “Luces de ciudad” presentado por la asociacion Alquimia Mediacion.

Al acto asistio Javier Alés, profesor de Derecho
Administrativo de la UPO y director de la
Escuela Sevillana de Mediacion y de la revista
“Mediatio”; Juan Diego Mata, coordinador de la
revista “Mediatio”; el magistrado de la
Audiencia  Provincial de Sevilla, Angel
Marquez, y el decano de los Jueces de Sevilla,
Francisco José Guerrero, ademas de Don
Damian Alvarez, Presidente de la Audicencia
Provincial de Sevilla y Don Pedro Izquierdo,
Secretario General de la Consejeria y Justicia de
la Junta de Andalucia

El objetivo del concurso es poner de manifiesto, a través de los formatos de spot publicitario y video
promocional, el interés profesional, social y familiar del uso de la mediacion, mostrando generalidades y
detalles de sus atractivos para sus usuarios, de su riqueza en el campo de la resolucion de conflictos de
manera extrajudicial, o su rica variedad de tematica.

Durante el acto se celebrod la inauguracion oficial de la X Edicion del Curso Especialista en Mediacion de
la Universidad Pablo de Olavide, dirigido por el profesor Javier Alés, que cuenta con mas de 80
estudiantes matriculados en este curso.




ACTUALIDAD LEGISLATIVA

Directrices de las
Naciones Unidas para
una mediacion eficaz

Las Directrices de las Naciones Unidas para una mediacion eficaz se publicaron como anexo del
informe del Secretario General sobre el fortalecimiento de la funcion de mediacion en el arreglo
pacifico de controversias, la prevencion de conflictos y su solucion (A/66/811, 25 de junio de 2012).
Las directrices han sido difundidas por la Dependencia de Apoyo a la Mediacion, perteneciente a la
Division de Politicas y Mediacion del Departamento de Asuntos Politicos. La Dependencia presta
servicios de apoyo a las iniciativas de mediacion y facilitacion de las Naciones Unidas, los Estados
Miembros, las organizaciones regionales y subregionales y otros asociados pertinentes. La
Dependencia es también el archivo institucional de conocimientos, experiencia adquirida y mejores
practicas en materia de mediacion.

En el sitio web “United Nations Peacemaker” (www.peacemaker.un.org) se puede descargar una
aplicacion de las Directrices de las Naciones

Unidas para una mediacion eficaz para dispositivos méviles.




ACTUALIDAD LEGISLATIVA

LEY 5/2012, DE 6 DE JULIO, DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y
MERCANTILES

El Pleno del Congreso aprobo el pasado jueves dia 28, con la ratificacion de todas las enmiendas del
Senado, el Proyecto de Ley de mediacidon en asuntos civiles y mercantiles (procedente del Real Decreto-
Ley 5/2012, de 5 de marzo). La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
ha sido publicada en el BOE del sabado 7 de julio, con una “vacatio legis” de veinte dias desde su
publicacion, siendo este uno de los cambios introducidos con respecto al texto anterior.

Las principales novedades incorporadas en el nuevo texto aprobado por el Congreso con respecto al
contenido del Real Decreto-Ley 5/2012, de 5 de marzo, del que se dio noticia en esta pagina al que nos
remitimos y que expresamente deroga, son las siguientes:

Amplia el campo de mediacion en conflictos transfronterizos, en coherencia con el articulo 2.2 de la
Directiva 2008/52/CE, que contempla la circunstancia de traslado sobrevenido, teniendo también la
consideracion de conflictos transfronterizos, los previstos o resueltos por acuerdo de mediacion,
cualquiera que sea el lugar en el que se haya realizado, cuando, como consecuencia del traslado del
domicilio de alguna de las partes, el pacto o algunas de sus consecuencias se pretendan ejecutar en el
territorio de un Estado distinto (art. 3).

Establece mayor concrecion en cuanto al momento y duracion de la suspension de la prescripcion y la
caducidad derivada de la mediacion (art. 4).

Se fija con mas claridad el ambito de actuacion de las instituciones de mediacion, determinando que estas
no podran prestar directamente el servicio de mediacion, ni tener mas intervencion en la misma que la que
prevé la ley. Asimismo se hace declaracion expresa de que las instituciones de mediacion puedan ser
"espafiolas o extranjeras” para evitar incertidumbre respecto a si la intencion del legislador era la de
prever la nacionalidad o residencia espanolas de estas instituciones y sus miembros a la hora de poder
ejercer su funcion de mediadores dentro de nuestro territorio nacional. (art. 5).

Se refuerza el principio de confidencialidad como base de la mediacién, tanto para el mediador (que
queda protegido por el secreto profesional) como con la inclusion del deber para las instituciones de
mediacion (art. 9).

Establece una salvaguarda ante situaciones de urgencia respecto a las acciones que, en relacion a su
objeto, pueden ejercitar las partes durante el tiempo en que se desarrolle la mediacién, incluyendo tanto la
solicitud de medidas cautelares como aquellas medidas urgentes imprescindibles para evitar la pérdida
irreversible de bienes y derechos . Asimismo las partes, estaran sujetas, ademas de al principio de buena
fe y respeto mutuo, al de lealtad. (art. 10.2).

Las personas juridicas podran ejercer la mediacion (ya sean Sociedades Profesionales u otra forma
juridica) pero sera necesario que actien a través de una persona natural que retna los requisitos legales
(art. 11.1).

En cuanto a las condiciones para ejercer de mediador, se requiere ante todo estar en posesion de titulo
oficial universitario o de formacion profesional superior (art. 11.2)

Se refuerza el cumplimiento del requisito de la formacion de los mediadores (art. 12).

Se suprime la referencia a la responsabilidad subsidiaria de las instituciones de mediacion derivada de su
actuacion, que contenia el articulo 5 del Real Decreto- ley, limitando y concretando mas esa
responsabilidad a la designacion del mediador o incumplimiento de las obligaciones que les incumben
(art. 14).

Se reduce de seis a cuatro meses, el plazo para conservar y custodiar los documentos del procedimiento
de mediacion que no hubieran de devolverse a las partes una vez finalizado aquel (art. 22)

Se suprime la firma del mediador en el acuerdo de mediacion, de manera acorde con lo previsto en los
sistemas de nuestro entorno. Asimismo, se establece que contra lo convenido en el acuerdo de mediacion
solo podra ejercitarse la accion de nulidad por las causas que invalidan los contratos (art. 23).

Se establece la posibilidad de que las actuaciones de mediacion, incluida la sesion constitutiva y las
sucesivas que estimen conveniente, puedan realizarse por videoconferencia y por cualquier medio analogo




ACTUALIDAD LEGISLATIVA

de transmision de voz o imagen. Asimismo se regula la mediacion por procedimientos electronicos con
caracter potestativo aunque preferente (art. 24)

Se aclara (puede haber surgido alguna duda) que la presencia del mediador no serd necesaria en la
presentacion por las partes ante notario del acuerdo de mediacion (art. 25).

Regula, para su adaptacion a la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en los procedimientos
de mediacion, garantizando la accesibilidad de los entornos, la utilizacion de la lengua de signos y los
medios de apoyo a la comunicacion oral, el brille, la comunicacion tactil o cualquier otro medio o sistema
que permita a las personas con discapacidad participar plenamente en el proceso (disposicion adicional
cuarta).

Mantiene el procedimiento simplificado de mediacion por medios electronicos para reclamaciones de
cantidad cuya duracion maxima serd de un mes prorrogable por acuerdo de las partes (en el Real Decreto-
Ley 5/2012 el plazo méximo de duracidn era improrrogable) (Disposicion final séptima)

Reforma de la Ley de Colegios Profesionales

Se establece la posibilidad de que los Colegios Profesionales, puedan impulsar y desarrollar la mediacion,
asi como desempenar funciones de arbitraje, nacional e internacional (Disposicion final primera).

Reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil

La ley que comentamos, aprovecha para introducir una reforma en la Ley de Enjuiciamiento Civil,
mediante la cual se afiade una cuarta excepcién a la regla de no admitir en los juicios verbales la
acumulacién objetiva de acciones permitiendo a cualquiera de los conyuges, en los procedimientos de
separacion, divorcio o nulidad y en los que tengan por objeto obtener la eficacia civil de las resoluciones o
decisiones eclesidsticas ejercer simultaneamente la accion de division de la cosa comun respecto de los
bienes que tengan en comunidad ordinaria indivisa (disposicion final tercera. Doce). Se trata de responder
a una necesidad manifiesta en la realidad social, permitiendo resolver mediante mejor economia procesal
y menores costes para las partes la problematica habitual de tener que dividir una vivienda en proindiviso
en los procesos de divorcio.

Mediante la modificacion del articulo 440 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se incorpora al juicio verbal
la misma prevision del juicio ordinario, determinando que una vez admitida la demanda y el secretario
judicial cite a las partes para la celebracion de vista, se informe en la citacion de la posibilidad de recurrir
a una negociacion para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion (disposicion
final tercera. Trece).

Incorpora a la vista del juicio verbal la misma prevision que la de la audiencia previa del juicio ordinario,
regulando la posibilidad de que el tribunal durante el desarrollo de la vista, en atencién al objeto del
proceso, pueda invitar a las partes a que intenten un acuerdo que ponga fin al proceso, en su caso, a través
de un procedimiento de mediacion, instandolas a que asistan a una sesion informativa, pudiendo las partes
de comun acuerdo solicitar la suspension del proceso para someterse a mediacion o arbitraje (Disposicion
final tercera. Catorce).

* Es de advertir que la disposicion final tercera.Seis de la Ley aprobada vuelve a incurrir en el error de dar
nueva redaccion a la regla 2% del apartado 2 del articulo 206 de la LEC, cuando deberia ser a su apartado
1, error en el que incurrié también el texto del Real Decreto-Ley 5/2012 y que posteriormente fue
subsanado mediante correccion de errores publicada en el BOE de 16 de marzo. Es de presumir, por tanto,
que se vuelva a publicar una nueva correccion de errores.
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MEDIADORES POR EL MUNDO

NISi K ARA

ENTREVISTA DE AMBITO PERSONAL

1. (Se ha sentido coaccionado por alguna de la
partes? Si es asi, ;Por qué ha optado?

R: En algunas oportunidades si, dado que las
personalidades humanas de los conciliables son
variables y porque las experiencias de vida del
conciliador también. Opte por recalcar a la parte
que intentaba coaccionar que este no era un
procedimiento controversial sino unificador, debi
demostrar ademas liderazgo y asertividad.

2. (Qué aporta la mediaciéon a su vida cotidiana?
Fuera del ambito profesional.

R: Me posibilita sentirme tranquilo conmigo
mismo y me da la satisfaccion de sentirme mas util
como ser humano que ayuda a otros seres humanos.

3. En los procesos de mediacion, ;ve complicado
separar la opinion personal de la profesional?

R: A veces sucede, porque uno tiene entronizados
muchos principios, mitos, escalas de valores etc.
Entonces ellos quieren manejar subjetivamente lo
que debes hacer profesional e imparcialmente. Por
ejemplo cuando conciliaba una demanda de
alimentos, los padres que hacen ello como si se
tratase de pollos o cerdos y no nifios, me daba un
poco de rabia y me parcializaba con quien era la
parte mas débil y mostraba mas humanidad. Lo
dificil era cuando ambos eran inhumanos y yo
debia darles una leccion de humanidad.

4. (Cémo conseguir que confien en el mediador y
en la mediacién como institucién?

R: Hacerles sentir que eres transparente, confiable
y que eres una persona con buenos sentimientos.
Ello se muestra con signos externos, tono de voz,
gestos suaves, palabras que escoges y si ellos
hablan otro idioma como el Quechua, hablarlo y
hacerles sentir en casa, diciéndoles cosas en ese

bello idioma. Debes ser claro, empatico e imparcial
en la actuacion. Asi veran ello en la Mediacion.

5. Si retrocediéramos a sus comienzos como
mediador ;volveria a mediar? ;Qué le aporta?

R: Definitivamente si, porque desde el primer dia
esta profesion, vocacion o como se le llame me
apasiono tanto y me hizo y me hace sentir util a
otros seres humanos ( de tal modo que cuando por
una accion de injusticia, probada en la sede judicial
y en misma sede administrativa por parte de ciertos
funcionarios de la direccion de conciliacion se
cerro mi centro de conciliaciéon) me senti morir
lentamente , siempre ha sido mi filosofia de vida,
servir a otros. Inclusive en muchos episodios de mi
vida he sido capaz hasta de arriesgar la vida por
desconocidos. Me aporta un sentimiento de mas
humanidad, de inspiracion para salir a un escenario
ideal y poder retarme a mi mismo con Ila
motivacion a otros y la posibilidad de ayudar con
algunas ideas.

6. ;Qué es el éxito para el mediador dentro del
proceso de mediacion?

R: El éxito es haber logrado motivar a ambas
partes a expresar su libre voluntad, sin ningun
temor, arribando a un punto realmente favorable
para los dos en la solucién del conflicto y percibir
que ellos mismos lo sienten concientemente asi,
ello lo comprobaras en las emociones Yy
sentimientos reales proyectados externamente (se
logra aprender a diferenciar con el paso de los afos
y la experiencia). Porque te sientes frustrado
cuando ves que uno esta aparentando y realmente
se va insatisfecho y solo ha firmado por presion y
COMpromiso.




MEDIADORES POR EL MUNDO

JUAN CARLOSH ERRO DELGADO

ENTREVISTA DE AMBITO
PROFESIONAL

1. {Qué hacer o decir cuando las partes piden al
mediador en algun momento que les recomiende,
que les oriente, que les aconseje y quieran hacerle
protagonista del conflicto?

R: Recordarles cuales son las verdaderas funciones
del mediador, y mediante preguntas circulares,
devolverles a ellos 1a busqueda de respuestas.

2. (Qué carencias formativas significativas cree
que tiene el mediador?

R: Imagino que dependera de cada profesional.
Pero entiendo que en ninglin caso deberia faltarle la
capacidad de escucha y el conocimiento de técnicas
y herramientas para trabajar con las partes el
conflicto y la resolucion de éste, asi como para
lograr acuerdos.

3. (Qué hacer cuando las partes son poco
comunicativas en el proceso y apenas el mediador
obtiene informacién con la que poder trabajar?
Preguntar a modo de interrogatorio no es bueno...

R: Utilizando preguntas abiertas y otras
metodologias que faciliten la comunicacién entre

/<
)

sss

las partes.

4. ;Que hacer si las partes se empefian en un
acuerdo que sabes que no va a funcionar? ;dejas
que prime el resultado y su voluntad a la logica y
sentido comun?

R: Se les puede ayudar a que se cuestionen sobre
las posibilidades, pero si atn asi siguen con la idea
de continuar, el mediador deberia respetar el
acuerdo de las partes.

5. (Ha abandonado la mediacion alguna vez
durante el proceso? ;Puede decir la causa
(perjuicio, no tiene recursos, habilidades...?

R: Por nuestra parte no, todavia no se nos ha dado
el caso. Lo que no quita, que en alguna situacion
puedas tener dudas de si el proceso servird y
llegara a buen puerto o no.

CERECO

ESPANA



CONTRAPORTADA

CONFLICTOS DE ADO LESCENTES:

UN PUNTO DE PARTDA.

No basta con pensar que los conflictos siempre han
existido y esperar que el tiempo cambie... Es hora
de actuar y crear desde nuestra profesion y su
ejercicio practico, una “cultura del acuerdo” e
incluir en los procesos de mediacion a los
ADOLESCENTES EN CONFLICTO.

(Recuerdan ustedes la pelicula Peter Pan?; creo que
nunca una pelicula infantil ha tenido mas relacion
con el papel de la mediacion con menores o
adolescentes que la mencionada pelicula
(Recuerdan como de forma imaginaria unos
hermanos viajaban al PAIS DE NUNCA JAMAS?.
Tras irse a dormir, tres hermanos de una misma
familia sueflan como por la ventana de su
dormitorio, pueden volar, atraidos por el malvado
Capitan Hook. En su imaginacion, desean huir de
su casa, su familia, sus padres, en plena guerra
mundial, en la batalla, en el conflicto, en el que se
ven afectados unos nifos, la tnica forma de huir de
ello es mediante la imaginacion.

(Recuerdan como sentian la atraccion de lo
prohibido... de los piratas... su referente era
Garfio?. Los menores y sobre todo los adolescentes
que se revelan ante cualquier situacion, desean
enfrentarse a aquello que no pueden alcanzar, y la
mejor forma de hacerlo es mediante todo aquello
que para los adultos no esta permitido.

(Recuerdan ustedes quienes se encontraban alli en
comunidad?: LOS NINOS Y NINAS PERDIDOS.
Cuantos de estos “nifios perdidos” se encuentran a
nuestro alrededor. Cuantos son objetos de abusos,
de utilizacion como ‘“armas” arrojadizas en
supuestos de crisis matrimonial en nuestros dias; o
peor, si conocemos las cifras estadisticas que nos
hablan de abandono, acogimientos temporales o
retiradas de la patria potestad por no procurarles la
formacion integral necesaria.

(Recuerdan como recuperaba Peter Pan a sus
“hijos”?: pensando como ellos, viviendo como
ellos, SINTIENDO COMO ELLOS, como Wendy.
Solo es posible entrar en su mundo, si cerramos los

ojos e imaginamos como ellos. PUES ESO
SUPONE LA MEDIACION FAMILIAR con
menores o adolescentes.

Hay que pensar que el ADOLESCENTE ESTA
CONSTRUYENDO SU IDENTIDAD vy por tanto
solo con el reconocimiento de su derecho a ser
escuchados podemos trabajarLos abogados/as no
estamos  acostumbrados a  trabajar  con
adolescentes. No les hacemos participe por
ejemplo del proceso de divorcio de sus padres, de
explicarles que ellos tienen que cumplir su parte de
compromiso para que el mal llamado régimen de
visitas se cumpla cuando vayan cumpliendo afios

Es indispensable y urgente generar acciones
conducentes a que la violencia deje de ser una
forma valida para resolver diferencias, de alli la
preocupacion por buscar formas de neutralizarla y
transformarla por medio de didlogo, cuando
hablamos de procesos de familia, donde las
relaciones en el tiempo “continuaran”

(Porqué MEDIACION?

“La mediacion es un acuerdo de futuro. El pasado
no se puede cambiar pero si podemos ver como
vamos a plantear el futuro”

Los mediadores hemos aprendido a preguntar ;qué
vamos a hacer? Y no ;qué ha pasado?

Los mediadores hemos aprendido a trabajar sobre
lo que es “justo”, no tanto sobre lo que sea “legal”

Los problemas previsibles que nos podemos
encontrar en este tipo especial de mediacion y

Hay que tener en cuenta que la mediacion da toda
la responsabilidad a las partes en el conflicto e
intenta por medio del proceso de trabajo propio
que dichas partes se responsabilicen de lo suyo;
son ellos mismos los protagonistas de sus propios



acuerdos. En el caso de ADOLESCENTES, dar una
cota de poder, de responsabilidad y de confianza en
ellos, hace que se equilibren las partes pero existe
un fundado temor por parte de padres y familiares
fundamentalmente a la pérdida de poder.

Los objetivos que debemos perseguir con el trabajo
de la mediacién con adolescentes en conflicto, se
basa fundamentalmente en reflexionar y elaborar
estrategias para trabajar desde los principios
basicos de la mediacion en contextos desfavorables
dado sobre todo el desequilibrio de poder al tratarse
de un menor; desarrollar habilidades para
introducir a las partes en el proceso de mediacion
sin que ello suponga que el adulto tenga que
renunciar a sus principios y valores;

Para ello es muy necesario dotar a los mediadores
de habilidades y recursos especificos para trabajar
la  mediacion con adolescentes analizar la
aplicacion de técnicas de mediacion y negociacion
en procesos de familia y sobre todo, con aquellos
con conductas dificiles.

Se tratan de supuestos de mediacidon y negociacion
en situaciones de fuerza no equilibrada, que nos
permita responder a la pregunta de ;como mediar
en este tipo de procesos?. La respuesta la dariamos
con estas pautas:

* 1.- Promover la gestion positiva de los conflictos
y que cada parte sepa sus situaciones segun la edad,
para unos superadas, para otros en plena
efervescencia. 2.- Abordar el aspecto negativo y
destructivo del conflicto 'y transformarlo,
eliminando la wviolencia y destructividad que
frecuentemente genera cuando de menores se trata.
3.- Convertir las situaciones conflictivas que se
viven diariamente en oportunidades de aprendizaje,
crecimiento y desarrollo personal. Mediar es educar
y por tanto no se debe perder la oportunidad de que
lo conozcan y lo hagan suyos, los métodos
utilizados en la mediacion.4.- Facilitar acuerdos
constructivos y duraderos. 5.- Reducir las tensiones
y evitar la violencia que pudiera surgir por la
incomprension  del conflicto por parte del
adolescente

6.- Crear un clima pacifico y constructivo donde se
pueda desarrollar: la afirmacion y la autoestima, la
confianza mutua, las capacidades de compartir
sentimientos, informacion y experiencias.

Nos atreveriamos a dar unas instrucciones como Ssi
de un “juguete” para los nifios fuera, para que

comprendan lo que es la mediacion y asi
determinar su valor educativo e instructivo. ;Como
seria el folleto explicativo?:

“INSTRUCCIONES PARA UN BUEN USO DE
LA MEDIACION CON MENORES”:

w han de cumplir obligatoriamente con los
requisitos minimos de seguridad que la normativa
establece como si del “interés superior del menor
se tratara”

w  ADVERTENCIAS E
PREVENTIVAS:

w Los juguetess/La MEDIACION no pueden
implicar riesgos , asi deberan ir acompanados de
aquellas advertencias e indicaciones de las
precauciones que sean adecuadas para reducir los
riesgos que entrafie su uso.

INDICACIONES

Criterios de FIABILIDAD DEL JUGUETE :

w Criterios de fiabilidad del juguete o Ia
mediacion: Actualmente podemos encontrar en el
mercado cientos de productos dirigidos a
enriquecer el juego de los nifos. Algunos de estos
productos constituyen excelentes propuestas, pero
otros no son tan buenas ideas. NO SIEMPRE ES
IDEAL EL USO DE LA MEDIACION.

w Ante la avalancha de ofertas es preciso
establecer unos criterios que nos orienten y nos
ayuden a determinar cudles son los que ofrecen
mejores posibilidades de juego/DE PROTECCION

ANTE SITUACIONES DE CRISIS interesante
para nuestros nifos.
w Para una mediacion segura, los criterios

materiales nos permiten valorar la calidad del
juguete/ de la MEDIACION en funcion de su
composicion y de la adecuacion de su disefio
respecto al tipo de juego/ DE CRISIS que propone
y la edad del nifio y la nifia a quien se dirige.

Con estas instrucciones podemos también
manifestar, algunos aspectos fundamentales que
debemos valorar en un juego o juguete/ EN LA
MEDIACION como son los siguientes:

- La solidez y durabilidad del producto es un
aspecto a tener en cuenta. Los nifios sufren cuando
se les rompen los juguetes, ya que depositan en
ellos mucho afecto . Por este motivo, debemos
evitar aquéllos que puedan romperse facilmente en
sus manos al no estar bien construidos o necesitar
un cuidado extremo en su uso./SE TRATA DE
BUSCAR ACUERDOS EQUITATIVOS, JUSTOS,
ESTABLES Y DURADEROS.



- La belleza y estética es un importante elemento a
considerar. Los juguetes son objetos muy cercanos
a nuestros nifios, por lo que deben responder a sus
gustos y a un adecuado concepto de belleza. Los
niflos merecen tener en sus manos objetos bonitos,
bien acabados, que despierten en ellos interés por
las cosas bien hechas, agradables y delicadas/ HAY
QUE SER UN BUEN TRADUCTOR/A DE
MENSAIJES cuando hay conflictos.

- La adecuacion a la edad del nifio: es uno de los
criterios mas importantes; la forma y ergonomia del
juego debe responder a la capacidad de
manipulacion del nifio o la nifia a quien se lo
ofrecemos, debe adaptarse al tamafio de su mano
(un encajable con piezas gigantes que no pueda
coger con las manos no podra cumplir su funcion),
debe tener unas dimensiones que se ajusten a su
altura (una cocinita a cuyos estantes mas altos no se
llega reduce sus posibilidades de juego) y, st asi lo
requiere el uso del juguete, un peso que sea
soportable por el nifio (un correpasillos tan pesado
que necesite a un adulto que lo empuje no cumplird
su funcion en las manos del nifio que lo deba
arrastrar)./ en la mediacion son muchas la
cuestiones a resolver que les afecta a ellos: (SE LO
DECIMOS O NO...CUANDO...QUE ES
MEJOR? .

w La adecuacion al tipo de juego que propone:
tanto el disefio como el material empleado para la
fabricacion del juguete deben favorecer el
desarrollo del juego para el que ha sido concebido.
Asi, debemos exigir que un juego para jugar en la
bafiera esté construido con materiales que puedan
mojarse; si estd pensado para encajar, debe tener un
disefio y un tipo de material que facilite el encaje,
ademas de una precision en el corte que permita
armar una construccion estable y consistente; si el
juguete estd disefiado para ser manipulado por un
bebé, debe tener en cuenta la necesidad de ser
lavable, etc. El material y el disefio de los juguetes
deben estar en funcion del juego que proponen y
adecuarse al uso que les dara durante el juego el
nifio al que se dirigen/ SE TRATA EN LA
MEDIACION DE HACER UN TRAJE A
MEDIDA, CON LOS MATERIALES IDEALES A
CADA FAMILIA y por ello un modelo de trabajo
que integre los intereses de los menores y sus
necesidades.

Como conclusion EL JUGUETE/LA MEDIACION

deben:

w Tener un importante valor Psicopedagogico

w Los criterios psicopedagdgicos son aquéllos que
nos permiten valorar la calidad del juguete/ DE LA
MEDIACION segtn su valor educativo.

w El juguete/la mediacion EDUCA, estimula el
desarrollo del nifio y la nifia

w  El  juguete/la mediacion TRANSMITE
VALORES, Los juguetes son representaciones en
miniatura del mundo que nos rodea, que brindan al
nino la posibilidad de imitar, reproducir y
representar las actividades que desarrollan los
adultos que estan a su lado.

Quisiéramos terminar realizando una importante
llamada al lector que se dedique a la mediacion; el
menor, el adolescente, tiene su cuota de
participacion en todas aquellas soluciones que les
afecte y por tanto siempre debemos tener una base
especifica para incorporar a la circularidad del
trabajo en mediacion su voluntad y su interés.




ARTICULOS FARA REMISTA MEDIAT IO

1. PRESENTACION DE ARTICULOS.

Elcaractr trimestrallde h revista ob lga a h recepcion de bs articu bs antes de cuatro
fechas en e Bafio en funcion allnimero en que se vaya a publlcar y que se detallbn a
continuacion:

- Antes de 128 de Febrero.

- Ants de 130 de Mayo

- Antes de 115 de Ju o

- Antes de B15 de Nomem bre

Condicione s para h prese ntacion de articu bs para Re vista Me diatio

1°. Mediatio ace pta trabajos de personas o instituciones que deseen cohborar , deberéa
ser mediadora o en e Bcaso de equipos, contar con allmenos un mediador profesionallen e 1
m ism o para h adm ision de su propuesta.

2°. Deberdn \ersar sobre programas, intrwnciones, actuaciones, inwestigaciones..
re lhcionadas con k mediacion y preferentement re htivas a actividades nowe dosas y de
inte rés cie ntifico e n e Icam po profe sionall Sirvan de e jem p b:

' Estudios innovadores desde M perspectiva practica de inwestigaciones em piricas y
sobre tdo de ke e rcicio profesional

' Dise rtaciones re htivas a mode bs de trabajos en e Be jercicio profesionalde k
Me diacién.

' Técnicas y bue nas practicas e n Me diacién.

' \abracion de estudios nowe dosos 0 nue \vas norm ativas re kcionadas con Me diacién.

' Nuevwo aportes para e Icam po de Hh in\estigacion introducie ndo nue wos conce ptos y
abrie ndo cam pos de estudios.

' Casuistica e n Me diacion y e studio de sde  pe rspe ctiva profe sionallde bs m ism 0s.

' Debatt deontobgico de l e jercicio profesionall para k propuesta de nuewas
actividade s e n Me diacion.

' Estudio de Emarco normativo en Mediacién en e B panorama espafioll europeo y
m undia laportando sobre todo por e studios e n Me diaciébn com parada.

' Aportacione s personalls/rofesionalls en e Icam po de h Mediacion por e xpe rtos de
re conocido pre stigio.

3°. Podran ser prese ntadas a se Bccion tanto articu bs com o se desee.
4° Los articubs deberadn ser inéditos en e B territorio espafioly, una \wz aceptados,
perttnecerdn a h revista Mediatio bs derechos de impresion y de reproduccion por

cualjuier forma o medio que estime oportuno, si bien e Bautor podré interesar de ser e il
caso pe rm iso para re produccién.




5© Me diatio podra prom oxer trabajos espe cificos co bboradores de kh reMsta o proponer
num e ros e spe cialls m onograficos.

6°. Los intresados deberan enwviar un resumen (méaximo de 10 Eneas) en ingEks que
cont nga:

- Titu b de & com unicacion.

- Autor o autores: nombre y ape BMdos y profesion. Se faciltara una dire ccion de
corre o e Bctronico para com unicar hadm isién o no por e Bcom ité.

- Resumen: inchiira bs obje tivos y ks conclisiones o resu kados y no debera inchlir
graficos o tab bs.

7°. ENMconse jJo de redaccion de Mediatio se Bccionara ks propuestas tniendoen cuentae 1
inte rés social rigor cie ntifico y ade cuacion a httm aticay program ade K re\vsta.

8°. La admision de bs articubs serd notificada a bs autores diez dias ants de h
pub Bcacion de InUmero de hrewvista

2. ANEXO

COND ICIONES DE PUBLICACION DE ARTICULOS EN MEDIATD.

Las citas bib Bograficas iran aFabéticament ordenadas alfinallde Barticu b siguie ndo bs
siguie nte s crite rios:

1. Para Ibros: AUTOR (Afo). Titub comp Bt. Ciudad: Editoriall 2. Para revstas: AUTOR
(Aho). “Titw b de Barticu b”. Nombre de Hh revsta, (nUmero), pp. pagina iniciallfinall 3.
Para capitu bs de Bbros coBctivos: AUTOR (Afo). Titu b de Bcapitu b. En AUTOR (dire ctor,
editor com pikhdor). Titub de 1 lbro (pp. pagina inicialfinallde Bcapitu b citado); Ciudad:
Editorial 4. Elautor l\vara en todos bs casos e Bsiguient mode b: APELLDO, NICALDE
NOMBRE. En caso de \arios autores, se separan con comay antes de Bt kimo con una “y”.
5. Para ide ntificar trabajos de Imism o0 autor, o autores, de hmisma fech a, se afiade allafio
bhs Btras a, b, c, hasta donde sea necesario, repitiendo e I afo. Las opiniones y
va bracione s e xpre sadas por bs autores en bs trabajos son de su e xclisiva re sponsabi ldad
y no com promettn hopinion de hMEDIATO

Extnsion: 10 paginas como maximo, inchiyendo tab ks, graficos y referencias
bib Bograficas.

Tipo de Btray tam afo: Ariall12.

htrinheado: sencibb.

Las citas & xtualls irdn se fialkdas entre com ilks y en cursiva.

Re vista Me diatio
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