
TALLER SOBRE CASOS PRÁCTICOS Y HABILIDADES EN 
MEDIACIÓN
Código del Curso: 2014cc17
Fecha de celebración: Del 14 al 16 de julio
Director: Prof. Dr. Don Javier Alés Sioli. Departamento de Derecho Público.
Universidad Pablo de Olavide.                                                     
Duración: 15 horas.       Libre configuración: 1,5 créditos         Eurocréditos: 1 ECTS
Tarifa: 70 €

Resumen del contenido del curso: Con este curso eminentemente práctico 
se pretende acercar la mediación tanto a alumnos/as como a profesionales. 
Aprenderemos a gestionar e intervenir en conflictos de distinta índole (familiares, 
empresariales, multiculturales, educativos, vecinales…). Se trabajarán técnicas de 
negociación y se potenciarán habilidades relacionadas con la comunicación verbal 
y no verbal, la creatividad y la reacción ante situaciones controvertidas. Se utilizaran 
casos reales para su resolución.

Dirigido a: 
Alumnos/as o profesionales provenientes de titulaciones tales como Derecho, 
Psicología, Pedagogía, Trabajo Social, Educación Social, Relaciones Laborales y 
afines.

Programa: 
Lunes 14	 09’00-09’30	 Recepción y entrega de documentación.
	 10’00-10’30	 Inauguración del curso.
	 11’00-12’30	 Conferencia: “Mediar creando un modelo de trabajo”.
		  Prof. Dr. Don Javier Alés  Sioli. Departamento de 		
		  Derecho Público. Universidad Pablo de Olavide.
	 16’00-18’00	 Taller: “Habilidades en mediación desde un servicio 	
		  municipal”. 
		  Doña Paloma Alés Hermosa. Profesora del curso de
		  Especialista en Mediación Familiar y en asuntos civiles y 	
		  Mercantiles de la Universidad Pablo de Olavide.
		  Mediadora profesional. Escuela sevillana de mediación. 
		  Doña Margarita Estepa Ruff. Mediadora profesional.		
		  AMEFA (Asociación Andaluza de Mediación Familiar). 	
		  Escuela sevillana de mediación.
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Martes 15	 10’00-12’00	 Conferencia: “Haciendo un traje a medida en 		
		  mediación”.   
		  Prof. Don Juan Diego Mata. Coordinador del Máster
		  en Mediación y Especialista en Mediación Familiar y 	
		  en Asuntos Civiles y Mercantiles de la Universidad Pablo 	
		  de Olavide. Mediador profesional. Escuela Sevillana de 	
		  Mediación.
	 12’00-14’00	 Taller: “Entrenamiento personal en mediación en 		
		  clave de clown”.
		  Don Daniel Bargalló. Actor y clown de la compañía 		
		  teatral El calvo invita. Profesor del Curso de Especialista 	
		  en Mediación Familiar y en asuntos Civiles y Mercantiles 	
		  de la Universidad Pablo de Olavide.
	 16’00-18’00	 Taller: “La magia de la mediación: Generando opciones”. 
		  Don Mario Sánchez Pérez. Psicólogo, mentalista 		
		  y presidente de la Asociación de Magos. Profesor 		
		  del curso de Especialista en Mediación Familiar y en 	
		  asuntos civiles y Mercantiles de la Universidad Pablo de 	
		  Olavide.

Miércoles 16	10’00-12’00	 Conferencia: “El mediador como gestor de conflictos: 	
		  ¿Un nuevo perfil profesional?”.
		  Profa. Doña Rocío Navarro González. Departamento
		  de Derecho Público. Universidad Pablo de Olavide. 		
		  Profesora del Curso de Especialista en Mediación 		
		  Familiar y en asuntos Civiles y Mercantiles de la 		
		  Universidad Pablo de Olavide.
	 12’00-14’00	 Conferencia: “Protocolos en mediación como 		
		  herramientas en el trabajo mediador”.
		  Doña Gabriela Alés Hermosa. Profesora del curso 		
		  de Especialista en Mediación Familiar y en asuntos 		
		  civiles y Mercantiles de la Universidad Pablo de Olavide.
	 14’00-14’30	 Clausura del curso y entrega de diplomas.
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