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Destinos Turisticos Inteligentes:
estrategia, planificaciony
gestion (microcredencial)

cODIGO: 2022ci05
FECHA: del 17 al 31 de mayo de 2022.

DIRECCION: Prof. Dr. D. Enrique Jiménez Rodriguez. Profesor contratado doctor. Departamento
de Economia Financiera y Contabilidad. Universidad Pablo de Olavide.

DIRECCION EJECUTIVA: D. Alberto Fuentes Fernandez. Vocal asesor del Gabinete del
vicepresidente y consejero de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracidén Local. Master en
Direccidon Financiera y Master en Gobernanza del Sector Publico.

NUMERO DE HORAS DE DOCENCIA: 30 horas (4 créditos ECTS).
MODALIDAD: dual.
NUMERO MIiNIMO DE PLAZAS: 20.

NUMERO MAXIMO DE PLAZAS: 150.

Si se completan el nUmero maximo de plazas disponibles se abrird una lista de espera para las
personas interesadas en realizar el curso. Para formar parte de dicha lista debera enviar un email a
olavideencarmona@upo.es indicando su nombre, apellidos, DNI y qué curso esta interesado en

realizar, en caso de que hubiera posibilidad.

PRECIO DE MATRICULA: 190 €.

El coste del certificado-diploma de aprovechamiento es de 10,00 € (en concepto de gestion de
expediente y emision).

Las/los estudiantes interesadas/os podran solicitarlo, una vez concluido el curso y firmada el acta
final, enviando un correo electrénico a olavideeencarmona@upo.es

WEB: https:/bit.ly/CDPA-DTI

AUTOMATRICULA: https://www.upo.es/fundaciones/matricula-online/
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OBIJETIVOS:

El objetivo principal del curso es conocer los fundamentos y principios que rigen la estrategia,
planificacion y gestién de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTls) como nuevo modelo del
Turismo, mas accesible, sostenible y resiliente frente a futuras crisis econédmicas y sanitarias y el
cambio climatico. Con principal foco en el conocimiento y gestidn de la transformaciones digitales
e innovaciones que este nuevo modelo del Turismo implica.

Los diferentes blogques del curso, desde la estrategia a la gestidén, que seran impartidos por
docentes de referencia tanto en el sector publico como en el sector privado en materia de DTls,
iran dedicados a desgranar los conceptos que definen a los DTls, las tecnologias aplicadas en su
definiciéon, implantacién y ejecucioén, la difusién y promocién de los mismos, asi como casos
actuales sobre destinos turisticos convertidos en DTls.

En conclusién, este curso pretende ofrecer formacién sobre este nuevo modelo del Turismo, los
Destinos Turisticos Inteligentes (DTls), a actuales y futuros profesionales del sector turistico,
aportandoles la capacitacion suficiente para afrontar la definicidn estratégica, implantaciéon y
gestion de proyectos de DTls, aplicando los conocimientos adquiridos durante el curso.

COMPETENCIAS:
Competencias generales:

A. Competencias instrumentales:
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucién de problemas.
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B. Competencias interpersonales:

Adquirir valores y principios éticos para la convivencia social.

C. Competencias sistémicas:

Aprendizaje auténomo.
Creatividad.

Competencias especificas:

A. Competencias académicas (saber):

Conocer sobre los fundamentos y principios que rigen los DTls.

Conocer los sistemas de gestion, herramientas y tecnologias aplicadas en el disefo y
gestion de DTls.

Herramientas aplicadas a la difusion de los DTls.

B. Competencias disciplinares (hacer):

Adquirir la capacidad para utilizar los fundamentos, principios, metodologias y
tecnologias que rigen los DTls como herramienta para destinos turisticos inteligentes.
Adquirir la terminologia en el contexto de los DTls.

Aplicar las herramientas y tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) que estan
liderando las transformaciones digitales e innovaciones en el sector turistico.

C. Competencias profesionales (saber hacer):

Definir, planificar y gestionar destinos turisticos a cualquier nivel conforme a los
estandares que rigen el concepto de DTI.

Implantar las metodologias (Sistemas de Gestidon, KPIs, analisis, etc.) existentes en
materia de DTls.

Propiciar el acceso de destinos turisticos a programas publicos y certificaciones en
materia de DTls.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION DE LOS CONTENIDOS:

A) Metodologia del programa:

La metodologia que se propone se basa en una perspectiva pedagdgica capaz de aunar las

competencias necesarias para la imparticiéon de la accién formativa. De caracter tedrico practico,

siguiendo los principios participativos y activos del aprendizaje, teniendo muy presente el

aprendizaje significativo y las teorias constructivistas de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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La formacion podra ser presencial y/u online. En el caso concreto del formato online, sera

impartida, normalmente, a través de telepresencia, desde la Universidad Pablo de Olavide (a través
de su pagina web y su aula virtual, desarrollandose de lunes a miércoles en la primera semana y
de lunes a martes en la segunda semana (normalmente, aunque siempre se colgarj, previamente,
el calendario de sesiones del curso), en 5 sesiones, que tendran lugar, normalmente, en horario de
tarde, hasta impartir los moédulos y |la sesién de practicas. Para ello, habra sesiones presenciales
online en directo, pero asimismo se grabaran todas las sesiones para que todo el alumnado pueda
disponer de sus horas de docencia en formato online si no pudiera asistir de forma presencial.

El alumnado tendra a su disposicidn los contenidos y recursos que componen el curso:

e Recursos de auto-aprendizaje.
e Programa formativo y guia didactica de aprendizaje.
e Documentacién de apoyo.

B) Descripcion de contenidos:
BLOQUE I. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTIs): EL NUEVO MODELO TURISTICO.

o Sede Olavide en Carmona - Rectora Rosario Valpuesta (C/ Ramoén y Cajal, 15. Carmona. 41410
- Sevilla).

1. La Ciudad Inteligente.

2. Del Destino Turistico al Destino Turistico Inteligente: el Plan Director.
A. Concepcidn del sistema de gestion del DTI.
B. DAFO: Retos, oportunidades y capacidades.
C. Plan de acciodn.
D. Actores, plazos y recursos.
E. Seguimientoy control.

3. Ejes fundamentales de los DTls.
A. Innovacion.
B. Tecnologia.
C. Sostenibilidad.
D. Accesibilidad.
E. Liderazgoy gobernanza.
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e Acargode:
o D. Enrique Martinez Marin. Presidente en SEGITTUR-Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestidén de la Innovaciéon y las Tecnologias Turisticas.
o D. Andrés Fernandez Candau. Director proyectos en SEGITTUR-Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestidn de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas.

BLOQUE Il. TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION EN DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES (DTI).

o ElCubo, el hub de Andalucia Open Future en Sevilla (Camino de los Descubrimientos, 17.
41092 - Sevilla).

¢ Bienvenida al hub El Cubo de Andalucia Open Future.
e A cargo de: D. Miguel Angel Pérez Polo. Director hub El Cubo de Andalucia Open
Future.

¢ Bienvenida a estudiantes.
e A cargo de los directores del CDPA:
o Prof. Dr. D. Enrique Jiménez Rodriguez.
o D. Alberto Fuentes Fernandez.

¢ Introduccioén a la transformacion digital e innovacioén turistica y tecnologias aplicadas
a los DTI.
e A cargo de: D. José Antonio Gonzalez Florido. Responsable de Transformacion
Digital en Territorio Sur de Telefonica Espafia.

¢ Andalucia Open Future y el turismo Andalucia Open Future y el turismo.
e A cargo de: D. Miguel Angel Pérez Polo. Director hub El Cubo de Andalucia Open
Future.

¢ Emprendimiento e innovacion para DTls.
¢ Novatecnic, aparcamiento inteligente.
o A cargo de: D. Francisco Marqués. CEO de Novatecnic.

¢ Cover Manager, software para gestion de reservas, delivery.
o A cargo de: D. Javier Diaz. Director de personas y cultura de Cover Manager.
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e Aumentur, app para rutas turisticas inteligentes.
o Acargo de: D. Javier Melero. Cofounder & CEO de Aumentur.

e Turno de debate.

BLOQUE Ill. LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES A TRAVES DEL MARKETING DIGITAL.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
1. Estrategias y herramientas actuales y del futuro en marketing digital para DTls.
o Acargode:

o D. Gorka Lerchundi Rebollo. Director del Area de Promocidn en Turismo Andaluz.

BLOQUE IV. LA CERTIFICACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES.

o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
1. El proceso de certificacién en los DTIs: sistemas de gestion.

2. El proceso de certificacién en los DTIs: cuadro de mandos, indicadores de evaluacién y
herramientas por ejes fundamentales.

o Acargode:

o D. Francisco Martin-Santamaria. Director regional de Andalucia y Canarias en
Bureau Veritas.

BLOQUE V. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: CASOS REALES DE BUENAS PRACTICAS
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
1. Estrategia, planificacién y gestion.
o Acargode:

o D. Jonathan Gémez Punzoén. General Manager of Tourism & City Promotion en
Ayuntamiento de Malaga.
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CALENDARIO Y HORARIO:

e Primera sesiéon. Médulo I.
o Martes17/5/22.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
o 16.00a19.15 horas.

e Segunda sesién. Médulo I.
o Miércoles18/5/22.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
o 16.00 a19.15 horas.

e Tercera sesion. Médulo Il.
o Jueves19/5/22.
o ElICubo, el hub de Andalucia Open Future en Sevilla.
o 16.00 a19.15 horas.

e Cuarta sesion. Médulo L.
o Lunes23/5/22.
o ElICubo, el hub de Andalucia Open Future en Sevilla.
o 16.00 a19.15 horas.

¢ Quinta sesion. Médulo lil.
o Martes 24/5/22.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
o 16.00 a2 19.15 horas.

¢ Sexta sesion. Médulo Il
o Miércoles 25/5/22.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
o 16.00 a19.15 horas.

¢ Séptima sesion. Médulo IV.
o Lunes 30/5/22.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
o 16.00 a19.15 horas.
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e Octava sesion. Médulo IV.
o Martes 31/5/22.
o Sede Olavide en Carmona — Rectora Rosario Valpuesta.
o 16.00a19.15 horas.

e Examen online (ver “SISTEMA DE EVALUACION” - B.2)

PERFIL DEL ALUMNADO:

El curso va dirigido, fundamentalmente, a aquellas personas cuyo dmbito de actuacion
profesional esté centrado en el sector turistico, ya provengan del sector privado o del sector
publico, y que tengan como objetivo ampliar su base de formacidén y conocimiento aplicado en
materia de tendencias actuales del sector, en general, y sobre Destinos Turisticos Inteligentes, en
particular, como nuevo modelo del Turismo. No se exigen requisitos especificos, ni pruebas
especiales.

SISTEMA DE EVALUACION:
A) Metodologia

La metodologia de evaluacidén que se utilizard sera consecuente con el paradigma utilizado y se
basara en la valoracién del aprendizaje tedrico practico, asi como la construccidn del conocimiento
por parte del alumnado en su trabajo diario. Es por esto que, ademas de |a asistencia a las sesiones,
serd valorada la participacion activa de las personas implicadas tanto en la modalidad presencial
como virtual, ademas del grado y calidad de sus aportaciones y la implicacion o esfuerzo que
muestren a lo largo del proceso de enseflanza-aprendizaje, constituyéndose de esta forma una
evaluacién continua en todo el proceso.

El alumnado deberd superar una prueba final de evaluacidon en la que se evaluaran los
contenidos tedricos adquiridos durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Para la evaluacion del curso se tendra en cuenta las siguientes cuestiones:

1. La asistencia al curso supondra 2 puntos de la nota final. Deberd asistir, como minimo, al
80% de las sesiones, cuya evaluacién se obtendrd de la asistencia online o de la
visualizacién de los videos.

2. Se realizara un test de 50 preguntas, cuyo valor sera de 6 puntos de la nota final. Cada
pregunta bien contestada valdra un punto; la no contestada, ni restard ni sumarg; la
pregunta mal contestada restara 0.33 puntos.

3. Habra que realizar un caso practico, que habrd que entregar, que supondra 2 puntos de
la nota final.

Una vez terminado el curso, y tras la publicacién de la evaluacién, el alumnado podra solicitar el
diploma acreditativo del curso (Microcredencial), cuyo importe forma parte de la matricula.

Trabajo final

Habra que realizar un caso practico, que habra que entregar, que supondrd 2 puntos de la nota
final.

B) Calidad

De manera complementaria se realizara la evaluacién de la calidad de la formacidon a través de
un cuestionario de satisfacciéon dirigido a estudiantes y docentes.

Esta evaluacion consistird, por un lado, en un cuestionario de satisfaccion en el que las/los
estudiantes evaluaran la gestién realizada por la organizacién, la informacién recibida antes y
durante la formacion, los recursos audiovisuales y de docencia, la duracidn y calidad de la jornada
y la valoracién general de la gestion.

Del mismo modo se evaluaran los contenidos de la accién formativa, el programa y su
cumplimiento, el interés y profundizacion de los temas tratados y la calidad de las/los docentes.

Por otro lado, se realizara la evaluacidon de la satisfacciéon de las/los docentes, valorando el
servicio prestado por la organizacidén antes y durante la accién formativa, las infraestructuras y
plataforma de ensefianza online, los medios técnicos y audiovisuales y la gestidén en general.

Todas estas consideraciones, junto a las sugerencias aportadas por estudiantes y docentes,
seran remitidas al equipo de coordinacion de los Cursos de Desarrollo Profesional Avanzado con el
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objeto de mejorar todos los puntos criticos en futuras ediciones y alcanzar la calidad deseada

mediante los procesos de mejora continua.
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