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Resumen del contenido del curso:Resumen del contenido del curso:

Este curso ofrece una formación continua y circular a mediadores ya formados, para 
reforzar las competencias en el análisis y diagnóstico del conflicto en aras de determinar 
el proceso idóneo para su gestión. Su contenido se dirige a reforzar la formación y práctica 
en aspecto destacados en el aprendizaje de la resolución de conflictos, concretamente, el 
conflicto, la comunicación y la gestión del proceso de comunicación.

Los participantes recibirán apoyo en cada juego de rol, desde la observación y 
acompañamiento por un mediador experimentado y sus compañeros de grupo.

El curso consta de una parte teórica (15 horas presenciales) y otra de trabajo individual 
(10 horas online) que las/los estudiantes deberán realizar posteriormente.

Esta formación permite ser acreditada ante el Registro de Mediadores de Ministerio 
de Justicia.

Código del curso: 2022cc04

Fecha de celebración: 
27 y 28 de junio

Directora: 
• Dña. Fátima Giráldez Valpuesta. 
Abogada y mediadora especializada 
en asesoramiento jurídico a personas 
migrantes y personas en exclusión social

Duración: 25 horas

Eurocréditos: 2 ECTS

Tarifa: 70,00 €

Modalidad: presencial

Web: www.upo.es/formacionpermanente/taller-practico-sobre-resolucion-de-conflictos-mediacion/www.upo.es/formacionpermanente/taller-practico-sobre-resolucion-de-conflictos-mediacion/
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Dirigido a:Dirigido a:

Mediadores formados.

Programa:Programa:

Lunes 27

09’30-10’00 Recepción y entrega de documentación.

10’00-11’00 Inauguración del curso.

11’00-12’30 Conferencia: “Gestión emocional en la resolución de conflictos. Obstáculos y 
barreras emocionales frecuentes en las partes y en la persona mediadora”.
- Dña. Virginia Foronda Robles. Psicóloga, mediadora y terapeuta Gestalt.

12’30-14’00 Taller: “La gestión emocional. Cómo controla el mediador sus emociones para 
no perder imparcialidad en el proceso de mediación”.
- Dña. Virginia Foronda Robles. Psicóloga, mediadora y terapeuta Gestalt.

16’00-17’00 Taller: “Prácticas de comunicación efectiva: escucha activa, resúmenes 
empáticos. Comunicación para la gestión emocional”.
- Dña. Mª José Ruíz García. Doctora en Derecho.

17’00-18’30 Taller: “Simulación de mediación (rol play)”.
- Dña. Fátima Giráldez. Directora del curso. 

Martes 28

09’30-11’30 Conferencia: “Comunicación: herramientas básicas de comunicación para la 
mediación. ¿Cómo mover la mediación? Obstáculos y barreras frecuentes de la 
comunicación en la resolución de conflictos”.
- Dña. Mª José Ruíz García. Doctora en Derecho.

11’30-11’45 Descanso.

11’45-14’00 Taller: “Fase de negociación de proceso de mediación. Simulación de mediación 
(rol play)”.
- Dña. Fátima Giráldez. Directora del curso. 

16’00-17’00 Conferencia: “La gestión inicial del proceso de mediación: cuándo avanzar en 
sus fases”.
- Dña. Mª José Ruíz García. Doctora en Derecho.
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Contacto:Contacto:
Sede Olavide en Carmona - Rectora Rosario Valpuesta

C/ Ramón y Cajal, 15. 41410 - Carmona (Sevilla)
954 144 355 / 608 234 949

www.upo.es/olavideencarmona
olavideencarmona@upo.es

17’00-18’00  Taller: “Simulación de mediación (rol play)”.
- Dña. Fátima Giráldez. Directora del curso.

18’00-18’30 Clausura del curso.

Patrocinan:Patrocinan:


