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Taller practico sobre resolucién de
conflictos: mediacién

Cadigo del curso: 2022cc04 Duracion: 25 horas
Fecha de celebracion: Eurocréditos: 2 ECTS
27y 28 dejunio

Tarifa: 70,00 €
Directora:

Dfia. Fatima Girdldez Valpuesta.
Abogada y mediadora especializada
en asesoramiento juridico a personas
migrantes y personas en exclusion social

Web:

Modalidad: presencial

Resumen del contenido del curso:

Este curso ofrece una formacion continua y circular a mediadores ya formados, para
reforzar las competencias en el andlisis y diagndstico del conflicto en aras de determinar
el proceso idéneo para su gestion. Su contenido se dirige a reforzar la formacién y practica
en aspecto destacados en el aprendizaje de la resolucién de conflictos, concretamente, el
conflicto, la comunicacién y la gestion del proceso de comunicacion.

Los participantes recibiran apoyo en cada juego de rol, desde la observacion y
acompafamiento por un mediador experimentado y sus compaferos de grupo.

El curso consta de una parte tedrica (15 horas presenciales) y otra de trabajo individual
(10 horas online) que las/los estudiantes deberan realizar posteriormente.

Esta formacién permite ser acreditada ante el Registro de Mediadores de Ministerio
de Justicia.
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Dirigido a:

Mediadores formados.

Lunes 27

09'30-10'00

10'00-11'00

11'00-12'30

12'30-14'00

16'00-17'00

17'00-18'30

Martes 28

09'30-11'30

11'30-11'45

11'45-14'00

16'00-17'00
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Programa:

Recepcion y entrega de documentacion.
Inauguracion del curso.

Conferencia: “Gestion emocional en la resolucion de conflictos. Obstaculos y
barreras emocionales frecuentes en las partes y en la persona mediadora”.

- Dfia. Virginia Foronda Robles. Psicologa, mediadora y terapeuta Gestalt.

Taller: “La gestion emocional. Como controla el mediador sus emociones para
no perder imparcialidad en el proceso de mediacion".

- DfAa. Virginia Foronda Robles. Psicologa, mediadora y terapeuta Gestalt.

Taller. “Practicas de comunicacion efectiva: escucha activa, restimenes
empaticos. Comunicacion para la gestion emocional”.

- Dfia. M@ José Ruiz Garcia. Doctora en Derecho.

Taller: “Simulacion de mediacion (rol play)”.
- Dila. Fatima Giraldez. Directora del curso.

Conferencia: “Comunicacion: herramientas basicas de comunicacién para la
mediacion. {Como mover la mediacién? Obstaculos y barreras frecuentes de la
comunicacion en la resolucion de conflictos”.

- Dfia. M@ José Ruiz Garcia. Doctora en Derecho.

Descanso.

Taller: "Fase de negociacion de proceso de mediacion. Simulacién de mediacion
(rol play)”.
- Dfia. Fatima Giraldez. Directora del curso.

Conferencia: “La gestion inicial del proceso de mediacion: cuando avanzar en
sus fases".

- DfAa. M@ José Ruiz Garcia. Doctora en Derecho.



17'00-18'00 Taller: “Simulacion de mediacion (rol play)”.
- Dila. Fatima Giraldez. Directora del curso.

18'00-18'30 Clausura del curso.
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Contacto:

Sede Olavide en Carmona - Rectora Rosario Valpuesta
C/ Ramony Cajal, 15. 41410 - Carmona (Sevilla)
954 144 355/ 608 234 949
www.upo.es/olavideencarmona
olavideencarmona@upo.es
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