SLAN DE MEJORA DEL CENTRO CULTURAL “OLAVIDE EN CARMONA"
DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

FECHA
? PLAZO (2) RESPONSABLES INDICADORES DE 2
No ACCIONES DE MEJORA(IS)EG“" INFORMEFINAL | (04, (C), | DE LA EJECUCION DE LA SEGUIMIENTO DE LA g:f&';g:
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1.- LIDERAZGO |

Elaborar un Plan Estratégico del Centro Cultural

“Olavide en Carmona” que permita y facilite el Centro Cultural “Olavide en ; iembre 2009
11 despliegue de las politicas de la Universidad y del M Carmona” Si/No Septiembre

Ayuntamiento de Carmona.
2.- POLITICA Y ESTRATEGIA

Disefiar un Plan de Comunicacion que contenga los “ .
2.1 Mecanismos de Participacion Interna y los Sistemas de C Centro Cgl;:ural O"Iavnde n Si/No Julio 2009

S rmona

Comunicacion externa.
22 Ela.bora-r un informe sobre el entorno socioecondmico y M Centro Cultural “O”lavide en Inform.e aprobado por el Diciembre 2009

universitario. Carmona Vicerrectorado
3.- PERSONAS

Elaborar un Plan de Recursos Humanos que contemple " .
3.1 la politica de personal, su reconocimiento y la C Centro Cté:ural OJawde en Si/No Julio 2009

r s rmona
formacidn interna de los empleados.

4.- ALIANZAS Y RECURSOS
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______ - _ 0
Formalizar las relaciones institucionales y acuerdos de Incremento de convenios .
4.1 colaboracién a través de convenios. M Vicerrectorado de Postgrado firmados con respecto al afio Diciembre 2009
anterior
Mejorar la infraestructura del Centro, mediante la Vicerrectorado de Postgrado Presentacion de un Informe
4.2 ) L L - P Enero 2010 |
dotacion de un Aula de Informatica. Gerencia Técnico
Elaborar la Politica Medioambiental del Centro- Centro Cultural “Olavide en
Carmona” , .
4.3 ¢ Servicio de Prevencion de Si/No Julio 2009
Riesgos Laborales
5.- PROCESOS
5.1 Elaborar el Manual de Procedimientos M Centro Cultural “Olavide en N° de procedimientos Diciembre
) Carmona” documentados 2009
Elaborar un Sistema de indicadores de procesos y Centro Cultural “Olavide en 0 da indi - Noviembre
>-2 establecer sus objetivos de referencia. M Carmona” N° de indicadores definidos 2009
6.- RESULTADOS EN LOS CLIENTES
Elaborar la Carta de Servicios del Centro. Centro Cultural “Olavide en
Carmona” , Diciembre
6.1 M Area de Planificacion, Analisis y Si/No 2009
Calidad
Normalizar y sistematizar las encuestas de satisfaccion Centro Cultural "Olavide en
g, |adientes. C Carmona Si/No Septiembre 2009

Area de Planificacion, Andlisis y

Calidad

7.- RESULTADOS EN LAS PERSONAS
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Elaborar y sistematizar las encuestas de satisfaccion Centro Cultural “Olavide en .
personal. ) Carmona” , Jbnio
71 ¢ Area de Planificacion, Analisis y Si/No 2009
Calidad
Centro Cultural “Olavide en Enero
7.2 Elaborar un informe anual de rendimiento. L Carmona” Si/No
. . 2010
Vicegerencia de RRHH
8.- RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
Elaborar un informe anual de impacto social. Centro Cultural “Olavide en , Enero
8.1 M " Si/No
Carmona 2010
9.- RESULTADOS CLAVE
Elaborar una Memoria anual de resultados. Centro Cultural “Olavide en p Diciembre
9.1 M " Si/No
Carmona 2009

(1) Las acciones de mejora estaran descritas de forma concisa, concreta y realista. En el caso de que se requieran fases diferentes para su desarrollo, indiquense numeradas en orden creciente.
meses; Medio: un afio; Largo: dos afios.

(2) Indiquese el plazo en el que se prevé acometer y desarroliar la accion. Corto: 6
(3) Indicar con concrecion la/s persona/s o cargo/s que se responsabilizara/n de la

(4) Se sefialara el indicador que se utilizara para comprabar el nivel de ejecucién de la accién. El indicador no d
preferentemente de tipo binario, SI/NO, o de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccién de g

accion.

ebe ser una propuesta, ni un estudio,

ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
rupos de practica, porcentaje de graduados con trabajo, n° 0 % de profesorado

participantes en proyectos de innovacion, relacién de asignaturas optativas suprimidas/afiadidas, n° de ordenadores adquiridos, ....). Siempre deberd tenerse como referencia la situacion del Servicio al finalizar la
rrollo de la accidn.

evaluacion. El indicador debe poder mostrar el progreso consequido mediante el d

(5) Se entiende como meta a conseguir el valor que se propone alcance el indicador propuesto en el plazo indicado. Debe tener en cuenta

(6) Se indicara la fecha prevista para la terminacion de la accion. Debe ser coherente con el plazo propuesto

la situacion de partida encontrada tras la evaluacion.

Sevilla a 11 de mayo de 2009
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Fdo.: Cinta Canterla Gonzalez
Vicerrectora de Calidad y Planificacion



