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“El voluntariado refuerza el compromiso civico, protege
la inclusion social, afianza la solidaridad y solidifica el
sentido de apropiacion de los resultados de desarrollo”

Ban Ki-Moon, exsecretario general de la Organizacion de las Naciones Unidas
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INTRODUCCION

1.1. Delimitacion del concepto de voluntariado

Para delimitar el objeto de estudio de nuestra investigacion es
necesario definir el concepto de “voluntariado”. El voluntariado se
ha entendido, tradicionalmente, como aquellas acciones llevadas a
cabo por la ciudadania para la resolucién de los problemas sociales.
En un primer momento esos problemas eran de caracter social, sin
embargo, hoy dia existe un gran espectro de necesidades que se
cubre desde el voluntariado, de esta forma, existen voluntariados
culturales, medioambientales, etc.

Segun la ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, se
entiende por voluntariado aquella actividad de caracter solidario,
que su realizacion sea libre y responsable, que se realiza sin
contraprestacion econémica o material y que tiene lugar de forma
organizada a través de entidades de voluntariado.

En el Informe del Programa de voluntarios de las Naciones Unidas
(2011), se intenta determinar cuales son las caracteristicas que
debemos identificar en las acciones de voluntariado:

« Voluntad libre: |la acciéon debe llevarse a cabo de forma voluntaria,
de acuerdo con la propia voluntad libremente expresada de la
persona, y no como una obligacion impuesta por una ley, un
contrato o un requisito académico.



la accion no debe llevarse a cabo
primordialmente para la obtencibn de una recompensa
econémica. El reembolso de gastos o estipendios, asi como los
pagos en especie como los asociados a los gastos de transporte y
manutencion, deben justificarse de forma adecuada.

la accion debe perseguir el bien comun vy
favorecer de forma directa o indirecta a personas ajenas a la
familia o el hogar del voluntario, o bien realizarse en favor de
una determinada causa, incluso si la persona que actua como
voluntaria también resulta beneficiada.

Los criterios tenidos en cuenta por las Naciones Unidas conforman
una gran variedad de expresiones de voluntariado, incluyendo
aquellas acciones que se realizan al alero de alguna instituciéon
formal. No obstante, cuando se analiza el voluntariado dentro de
las universidades, Arias (2008) considera que “hace alusion no solo
al voluntariado que tiene como protagonistas de la accién a los
jévenes universitarios, sino también a toda la politica universitaria
y al conjunto de actividades llevadas a cabo desde la comunidad
universitaria orientadas hacia este campo. Se trata, por lo tanto,
de un concepto amplio que abarca y engloba a toda la comunidad
universitaria y a todos los ambitos que como universidad le son
propios” (p. 30). Esta definicién sigue en la linea de la expuesta por las
Naciones Unidas. Ahora bien, el reto de las universidades no es solo
promover y ofrecer entidades donde realizar un voluntariado, sino
mas bien, en ser capaces de articular y gestionar planes y proyectos
de formacion e investigacion, para asi poder conseguir que las
personas voluntarias universitarias obtengan un pensamiento critico
y sean conscientes del por qué se generan las desigualdades sociales
y cudles son los causas reales de los problemas sociales, es decir,
dotarlas de las herramientas necesarias para poder realizar un buen
diagndstico social que nos permita elegir la mejor metodologia de
intervencion teniendo en cuenta el contexto.

Ademas, segun Arias, la gestion de la formacion relacionada con
el voluntariado se realiza de forma adecuada en las universidades,
siendo éstas el mejor “instrumento educativo y formativo que
complementa la formacion que los estudiantes reciben en las aulas
y que no estaba contemplada de esta manera hasta este momento.
Asi, los afios de estudios universitarios se convierten también para los
jévenes en afios de aprendizaje social, durante los cuales se fomenta
la actuacién del universitario en la transformacion de la sociedad”
(Arias, 2008, p. 24).

Por ello, con este trabajo nos planteamos realizar un diagndstico de
las acciones de voluntariado de las Universidades Publicas andaluzas,
analizando las actividades y proyectos que se desarrollan, y las
estructuras desde las que se ponen en marcha.



El afio 2001, fue declarado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) como Afio Internacional de Voluntariado, generando
un importante impacto en las administraciones e institucionesy en el
conjunto de la sociedad en general. En el ambito de las universidades,
la publicacion de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, recogia la necesidad de fomentar la participaciéon
de las personas que hacen parte de la comunidad universitaria, en
actividades y proyectos de cooperacion internacional y solidaridad.
Asi mismo, le instaba a propiciar la realizacion de actividades e
iniciativas que contribuyesen al impulso de la cultura de la paz, el
desarrollo sostenibley el respeto almedio ambiente, como elementos
esenciales para el progreso solidario (articulo 92)1".

En ese mismo afio, la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafolas - CRUE elabora el documento Universidad: compromiso
social y voluntariado (2001), a través del cual manifiesta su
compromiso y disposicion para potenciar la participacion social y la
accion voluntaria en el seno de las universidades. Las tareas sociales
y solidarias deben concebirse desde su base estructural de modo
que formen a sus estudiantes en valores de compromiso social,
en la mejora de la calidad de vida y ayude a la construccion de una
sociedad mas justa y participativa. Para conseguir estos objetivos,
desde entonces, las universidades han venido creando estructuras
que gestionan el voluntariado y las acciones solidarias y que, en
la actualidad, puede decirse que han logrado un cierto grado de
consolidacién.

En Andalucia, la primera que crea su estructura es la Universidad
Pablo de Olavide en el afio 1999, y sucesivamente lo van haciendo el
resto. Asi, en el aflo 2001 la crea la U. de Cadiz, la U. de Granaday la
U. de Sevilla; en 2002, la U. de Huelva, la U. de Jaén y la U. de Malaga;
en 2003 la U. de Coérdoba; y, por ultimo, en 2007 la U. de Almeria
(Martinez y Sancho, 2011, p. 49). La necesidad de lograr un mejor
conocimiento de las acciones que se realizan desde las estructuras
solidariasllevé alacreacion del Observatorio Andaluz de Voluntariado
Universitario en el aflo 20072, con el objetivo de reflexionar sobre el
voluntariado en y desde las Universidades andaluzas.

'La Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, vuelve a dedicar el articulo 92 a la
cooperacién internacional y la solidaridad.

2 El germen de este Observatorio se localiza en la iniciativa que tenia la Universidad
Pablo de Olavide que, desde la Oficina de Voluntariado y Solidaridad, contaba
con el Observatorio Andaluz del Voluntariado desde el afio 2000, con funciones
especialmente de investigacion.



Entre sus tareas, se halla la promocién de la investigacion, siendo
esto una de las razones que le impulsa a realizar el presente estudio
sobre el diagnostico de voluntariado en las Universidades Publicas
de Andalucia.

Su creacién supuso un impulso en la realizacion de diferentes
estudios, en el que colaboran todas las universidades que lo integran,
y que ha generado diferentes publicaciones?.

La universidad, se convierte, por tanto, en un agente institucional
de cambio social y en un espacio donde implementar acciones
para el fomento del voluntariado, como se ha venido recogiendo
en los diferentes Planes de Voluntariado, en concreto, el IV Plan
Andaluz del Voluntariado 2017 - 2020, establece entre sus acciones
la formacién y captacion del voluntariado desde la universidad y el
desarrollo de planes y programas de voluntariado universitario en
las universidades.

No cabe duda de que las universidades vienen realizando una labor
fundamental en la promocién del voluntariado entre su comunidad
universitaria y de que el voluntariado y la accién solidaria estan
institucionalizadas en las estructuras de las universidades andaluzas.

El 25 de septiembre de 2015 se celebro la Cumbre Mundial de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, donde los lideres
mundiales consiguieron aprobar la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la cual la forma 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, para poder
erradicar la pobreza, luchar contra las desigualdades y hacer frente
al cambio climatico de aqui a 2030. Estos objetivos son universales
e inclusivos, porque lo que supone un compromiso con las todas las
personasy la Tierra.

Enla Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se reconoce de forma
explicita a los grupos de voluntariado como actores necesarios para
alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ban Ki-Moon, exsecretario general de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), en el informe que sintetiza la Agenda después 2015,

3 Verlas diferentes publicaciones enlaweb: https://www.upo.es/upsc/voluntariado/
oficina-voluntariado/observatorio-voluntariado/investigaciones/index.html



considera que el voluntariado contribuye a ampliar las redes
de trabajo y a movilizar a las sociedades para alcanzar una gran
participacion de la ciudadania en la planificacion y la aplicacion de
los ODS a nivel local. Ademas, los grupos de personas voluntarias
puedanllegar adarunanuevavisién de agenda a nivel local, pudiendo
a adaptar nuevas acciones o adaptando las acciones expuestas a su
poblacion, desarrollando asi nuevos espacios de interaccion entre
las instituciones y las personas.

No se pueden alcanzar los ODS si un gran numero de personas
comprometidas en las diferentes etapas y escalas en todo el proceso
de desarrollo de consecucion de los objetivos. Es por ello que el
voluntariado es unadelasvias mas poderosas de captacién de nuevas
personas que se unan a esta causa. A partir del voluntariado los/as
ciudadanos/as forjan su propia resiliencia, amplia sus conocimientos
y adquieren un sentido de la responsabilidad y compromiso hacia
sus comunidades.

El voluntariado es necesario dentro de la Agenda 2030 para: reforzar
el compromiso con la sociedad, proteger la inclusion social y afianzar
la solidaridad; inspirar a otras personas para que formen parte de
este gran proyecto mundial; proporcionar asistencia técnica para
poder llevar a cabo las acciones; y mediar entre los diferentes
colectivos sociales para que todos ellos se sientan parte de los ODS.

Para poder analizar el proceso de desarrollo de los ODS y si se estan
alcanzando las metas propuestas, es necesario una gran base de
datos desagregados que refleje su alcance. Las personas voluntarias
y organizaciones ayudan a medir el progreso.

Las instituciones que promueven la sensibilizacion social y la
formacién de las personas en materia de voluntariado se han
convertido en pilares fundamentales para la consecucién de los ODS,
es decir, para la transformacion social. Las Universidades Publicas
representan unas de las organizaciones con mas capacidad de
movilizacion en la poblacién joven. Asi pues, es fundamental que las
Universidades Publicas cuenten con una estructura que le permita
poder ejecutar las acciones necesarias para contribuir a alcanzar las
metas establecidas tanto en los ODS como otras a nivel mas local y
comunitario.

El desarrollo legislativo sobre el voluntariado es uno de los motores
del proceso de institucionalizacion de éste. El voluntariado era
regulado por las propias Comunidades Autonomas hasta 1996, que
se aprobd la primera ley estatal en esta materia. Fue la ley 6/1996, de
15 de enero, del Voluntariado, junto con la ley estatal de Asociaciones
(2002), las que transformaron el régimen juridico y el estatus del
voluntariado.



El Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo en 2014 disefio
un nuevo marco europeo para incentivar y desarrollar actividades de
voluntariado social durante el periodo de 2014 al 2020. Esta nueva
norma adapta el voluntariado a las necesidades del presente siglo,
reforzando y visibilizando la importancia de éste.

La nueva Ley de Voluntariado a nivel estatal se desarrollé en octubre
del 2015, y se caracteriza por incentivar un voluntariado abierto, mas
participativo e intergeneracional. De esta forma, hace hincapié en un
voluntariado sin exclusion donde todas las personas tienen cabida.
Ademas, con la novedad de que la promocién del voluntariado
no queda solo dentro de las entidades que conforman el Tercer
Sector, sino que ademas pueden adherirse otras instituciones tanto
empresariales, como desde la propia Administracién Publica, es
decir, las universidades entre otras.

La Ley 45/2015 regula aspecto como el acceso de las personas al
voluntariado, con el fin de evitar que las personas condenadas por
trata de seres humanos, violencia machista, delitos de naturaleza
sexual, o terrorismo, accedan a voluntariados que tengas como
beneficiarios a menores, mujeres y familias.

La Ley 4/2018, de 8 de mayo, es la Ley Andaluza de Voluntariado, que
propone como novedades el desarrollo de un Registro General de
Entidades de Voluntariado de Andalucia, ademas, de la aprobacion
del primer Plan Andaluz del Voluntariado, que se desarrollaran con el
fin de determinar los criterios de planificacién y coordinacién de las
actuaciones planificadas en materia de voluntariado en Andalucia.

A su vez, esta norma reconoce que existen actividades no reguladas
en la legislaciéon de 2001, como aquellas que se desarrollan desde
las propias universidades y empresas, las que se centran en acciones
temporales o que se desarrollan en entornos digitales. Es por lo
qgue en ella se reconoce hasta doce modalidades de voluntariado,
desde la asistencial hasta aquellas que proponen acciones mas
transformadoras que tienen una incidencia politica, econémica, etc.

Segun Torres (2000), la regulacion del voluntariado ha supuesto no
solo el desarrollo un ordenamiento juridico que tiene como fin el
control administrativo en materia de voluntariado, sino que, ademas,
ha ampliado el concepto del voluntariado mas alla del “voluntariado
social” hacia el reconocimiento de forma clara y definitiva del
“voluntariado para la sociedad”.

En definitiva, podemos decir que las normas especificas sobre
voluntariado tienen como fin el control, a partir de autorizaciones
y registros, el fomento, a través de la promocién y campafas
de sensibilizacion, la organizacién, de nuevos organismos
administrativos, y la colaboracion con las administraciones publicas
gracias al desarrollo de convenios.



OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar la situacion actual del voluntariado universitario de las
Universidades Publicas de Andalucia.

2.2, Objetivos especificos

Conocer el funcionamiento de las estructuras solidarias de las
Universidades Publicas.

Identificar las acciones que desarrollan las universidades en torno al
voluntariado.

Dar a conocer, entre las propias estructuras solidarias, una
sistematizacion del trabajo que realiza cada una de ellas.



METODOLOGIA

El estudio surge de la necesidad de conocer y visibilizar la situacion de
las estructuras solidarias de cada Universidad Publica de Andalucia,
para saber el personal con el que cuenta, las actividades y programas
que desarrollan, los/as voluntarios/as que colaboran, etc., de modo
gue permita radiografiar el estado actual de esas estructuras. Entre
2009 - 2010, el Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario
realizaba también un estudio de las estructuras solidarias en la
Comunidad Auténoma Andaluza, en el que se pretendia poner
en valor el esfuerzo que las universidades hacen para sostener
estructuras y para promover y llevar a cabo acciones y programas
en materia de voluntariado y solidaridad (Martinez y Sancho, 2011).

Teniendo en cuenta el objetivo perseguido por esta investigacion,
el proceso metodolégico ha quedado estructurado en dos fases.
Una primera fase en la que hemos analizado las memorias de
voluntariado del curso 2018/2019 de las universidades, con el fin de
conocer de forma general las acciones que realizan para implicar a
la comunidad universitaria. Asi mismo, se realizé un acercamiento a
las fuentes documentales y bibliograficas que mostraban la relacién
entre el voluntariado y la universidad. Estos analisis nos han ayudado
a la elaboracién del cuestionario para la recogida de los datos. Y una
segunda fase, donde hemos analizado los datos aportados por las
diferentes universidades a través del cuestionario y se ha redactado
el presente informe de resultados.



En las investigaciones que utilizan la encuesta como método
de recogida de informacion, el instrumento mas utilizado es el
cuestionario. Este instrumento se caracteriza por su adecuacion
para obtener informacién diversa, por su fiabilidad (conseguida
gracias a la adecuacion y estandarizacion de las preguntas), la
facilidad para poder comparar datos y para la sistematizacion de la
representatividad estadistica, pudiéndole dar asi base matematica al
informe de la investigacion (Cea D’ Ancona, 2001, p. 239).

Para la realizacion del cuestionario hemos partido de los estudios
realizados con anterioridad sobre las estructuras solidarias (Arias
y Simoén, 2004; Martinez y Sancho, 2011). Sobre esa base, hemos
construido el cuestionario, incorporando nuevas preguntas y
transformando otras. Una vez confeccionadoy antes de su envio a las
universidades, fue revisado y consensuado con el personal técnico
del Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario. Finalmente,
el cuestionario ha quedado estructurado en siete bloques, con un
total de 44 preguntas.

datos de identificacién de la persona encuestada.
informacién sobre el organigrama institucional.

informaciéon sobre el personal trabajador en la
estructura que gestiona el voluntariado.

recoge las actividades llevadas a cabo durante el curso
académico 2018-2019.

sobre la investigacion.
la relacion con el voluntariado.

informacién sobre la financiacién y los convenios
ejecutados.

El cuestionario se ha realizado de forma on-line, fue enviado a todo
el personal responsable de voluntariado de cada Universidad Publica
de Andalucia. Las respuestas fueron recibidas entre los meses de julio
a noviembre de 2019. En la medida que se recibian los cuestionarios,
se hacia una revision de las respuestas para comprobar que todas
las preguntas estaban respondidas. En aquellos casos en los que
se detectaba alguna anomalia en alguna de las preguntas, se volvia
a contactar con la persona encuestada para matizar y aclarar su
respuesta. De esta manera, los investigadores hemos querido
evitar cualquier interpretacién en las respuestas de las personas
encuestadas y hacer el analisis desde la objetividad cientifica que
debe pretender una investigacion, aun a sabiendas que, hoy en dia,
el ideal de objetividad cientifica es cuestionado (Cupani, 2011).



La muestra del estudio ha estado conformada por las diferentes
estructuras solidarias de las diez Universidades Publicas de
Andalucia. El cuestionario fue enviado a las estructuras y cada una de
ellas decidié la persona que lo responderia, siendo, en su mayoria, el
personal técnico-responsable del servicio.

Representacion de la muestra Sexo
de las personas encuestadas

Unvarsiehe ds Al Gestora de Trabajo Social y

Voluntariado '
Técnica de Educacion ;
Universidad de Cérdoba y Cooperacién para el - 7
Desarrollo ‘ | \
. . - Técnico de la Oficina de ’ ‘

SlTEECERICIE Accion Social y Solidaria \ 3 }
Universidad de Granada Director de UGR Solidaria \‘a_ _/"
Universidad de Huelva Técnica Especialista

Técnico del Area

Universidad de Jaén Voluntariado

Universidad de Malaga Trabajadora Social Hombres  Mujeres
Universidad Pablo de Técnica de la Oficina de

Olavide Voluntariado Fuente: Elaboracién propia
Universidad de Sevilla Técnica Grado Superior

Responsable del
Universidad Internacional Negociado de Relaciones
de Andalucia Internacionales y
Cooperacion

En cuanto al perfil de las personas encuestadas, como vemos en el
grafico 1, han sido 7 mujeres y 3 hombres, con una media de edad
de 47,2 afios, oscilando entre los 37 de la persona mas joven y los 58
de la persona de mas edad. La mayoria (8 de entre ellas) cuenta con
una antigiedad de mas de 10 afos en el puesto de trabajo, excepto
una que lleva 4 afios y otra, 7 meses.

En cuanto a la formacion académica, localizamos a tres personas con
la Diplomatura en Trabajo Social, otra Diplomada en Trabajo Social y
LicenciadaenAntropologiaSocialyCultural,otraDiplomadaenTrabajo
Social y Licenciada en Sociologia, otra Ciencias Politicas y Sociologia,
otra Doctor en Geografia, otra Licenciada en Psicopedagogia, otra
Licenciada en Biologia y una ultima con la Licenciatura en Geografia
e Historia. Algunas de estas personas cuentan con formacién de
postgrado a nivel de Master.



Los datos del cuestionario se han analizado a través del programa
Microsoft Excel, el cual nos ha permitido realizar un analisis
descriptivo, dada la base nominal del cuestionario.

La informacién analizada ha sido proporcionada integramente por
cada una de las personas encuestadas a través del cuestionario.
El informe que se presenta recoge, de forma general, lo que esta
trabajando las Universidades Publicas andaluzas en materia
de voluntariado y la institucionalizacion de este tema en las
universidades. Quisiéramos sefialar que la informacion facilitada por
la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) se presenta limitada
para que pudiera ser comparada con el resto de las universidades,
pues se trata de una universidad que ofrece ensefianza de posgrado
y formacién especializada, en la que sus estudiantes pertenecen a
la misma de forma temporal y en funcién de la duracién del curso
que realice, sin que cuente por ello con una bolsa de voluntarios/as
a quienes dirigir sus acciones.

La investigacion se ha llevado a cabo por un profesor, doctor en
Antropologia Socialy Culturaly Diplomado en Trabajo Social, dedicado
a la docencia e investigacion en la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Pablo de Olavide, y por una graduada en Sociologia
y Trabajo Social, especializada en metodologias de investigacion
cuantitativa.

La financiacion ha corrido a cargo del presupuesto destinado al
Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario, por parte de la
Consejeria de Gobernacion.



V 4

ANALISIS DEL VOLUNTARIADO
EN LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS ANDALUZAS

»
-

: El organigrama de las estructuras
solidarias

El documento Universidad: compromiso social y voluntariado (2001),
elaborado por la CRUE, signific6 un momento importante para
el compromiso de las universidades hacia la accién voluntaria y
solidaria. Se reconocia asi, de forma explicita, a la universidad como
un agente mas de cambio social.

Las universidades comenzaron a institucionalizar este tipo de
acciones a través de una determinada estructura y dependiente
de alguno de sus Vicerrectorados. Como se muestra en la tabla 2,
cada universidad fue creando un tipo de estructura vinculada a
un érgano de gobierno. Esto hace que nos encontremos con una
diversidad en cuanto a las formas de constituirse y nombrarse, y a
su vez, en lo relacionado con las funciones que cada estructura tiene
asumidas. Asi, por ejemplo, encontramos con estructuras dedicadas
exclusivamente a voluntariado, y otras, que comparten esta materia
con alguna otra (p. e. la cooperacién al desarrollo).



Tabla 2. Organigrama de las estructuras solidarias

Universidad

Denominacién de la
estructura solidaria

Secretariado de
Representacion

Afo de creacion

Organo del que depende

Vicerrectorado de

UlilieiE Rl CRAmETE Estudiantil, Asociaciones y 20U/ Estudiantes y Empleo.
Voluntariado.
Delegacion del Rector
Universidad de Cadiz Oficina de Voluntariado 2001 para las Eplltlcas dg
Responsabilidad Social y
Corporativa
Uifvarsidad e @ilhe Area de gooperaaon y 2003 Vlcerrectorqdo delPollt!cas'
Solidaridad Inclusivas y Vida Universitaria
Universidad de Granada UGR Solidaria 2001 V|cerrec§c?rado d? Iggaldad,
Inclusién y Solidaridad
. ) ] Vicerrectorado de
Universidad de Huelva Aula de Voluntariado 2002 >
Estudiantes
R . Técnico del Area Vicerrectorado de Estrategia
Universidad de Jaén Voluntariado 2002 y Gestion del Cambio
S a Oficina de Cooperacion al Vicerrectorado de
Uil ¢t Ml Desarrollo y Voluntariado A Estudiantes
Unlver5|daq Pablo de Oficina de Voluntariado 1999 Vlcerrectoradq de Cu!tura y
Olavide Compromiso Social
oty e Reled@ies Vicerrectorado de Servicios
Universidad de Sevilla Internacionales y 2001

Universidad Internacional
de Andalucia

Cooperacion

Responsable del
Negociado de Relaciones
Internacionales y
Cooperacion

Sociales y Comunitarios

Vicerrectorado de Extension
Universitaria y Cursos de
Verano

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que, a pesar de esas diferencias, propias de la
idiosincrasia y autonomia de cada universidad, todas ellas han
asumido las funciones de voluntariado, habiéndose logrado un cierto
grado de consolidacion de esta materia.

4.2. Caracteristicas del personal de las

estructuras solidarias

Una de las principales variables que hemos tenido en cuenta en el
desarrollodelainvestigacién eslas caracteristicas del personallaboral
de las estructuras solidarias, con el fin de conocer la formacién, la

categoria profesional y la situacion laboral de éstas.
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4.2.1. Perfil del personal responsable

El perfil de la persona responsable en materia de voluntariado
varia de una universidad a otra, pues de algin modo, las diferentes
maneras en que se han ido configurando las estructuras en cada
universidad han dado lugar a esta versatilidad. En la mayoria, la
responsabilidad recae en el personal de administracion y servicios
(un 70%), y en ocasiones, en personal docente e investigador (30%).
Las universidades que tienen a un/a responsable académico son: U.
Cadiz, U. Granada y la UNIA. Como se sefialaba con anterioridad, las
estructuras estan dependientes de algun érgano de gobierno que
es a quien asume las competencias y define la politica en la materia
segln los periodos de gobernabilidad, por ello, es conveniente
diferenciar entre la responsabilidad técnica y la politica.

Grafico 2: Tipo de contratacién del personal responsable

PAS PDI

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al sexo, si tenemos en cuenta los datos del informe
publicado por el Observatorio de Voluntariado de Andalucia sobre
las estructuras solidarias en 2011, vemos cdémo ha sido su evolucion.



Por entonces, era el 55% de Sexo
hombres frente al 45% de del personal responsable.
mujeres técnicas responsables

del area y, sin embargo, en la
actualidad, como podemos 4
ver en el grafico 3, el 70% son

mujeres y el 30% hombres. ,
Sefalar que, en la mayoria de los P J

casos, las personas responsables \ 30% " /
son las que respondieron el
cuestionario. '

Fuente: Elaboracién propia Hombres Mujeres

A partir del analisis de las personas contratadas -y comparandola
con el estudio de 2011-, podemos observar como se ha producido
un proceso de afianzamiento de las estructuras solidarias. Esta
tendencia de estabilizacion y reconocimiento institucional de la
labor que se ejerce se refleja en la consolidacion y en las mejoras del
personal contratado.

En la tabla 3, se ve reflejado el personal técnico, administrativo y
becario con que cuentan cada estructura a grosso modo, pues como
venimos comentando, las particularidades de cada universidad hace
que un mismo criterio no pueda aplicarse en su estado puro en
todas las universidades. Asi por ejemplo, hay universidades que, a
pesar de tener asumidas las funciones de voluntariado, no cuentan
con personal técnico dedicado exclusivamente a esas labores, sino
que estan adscritas a un area o servicio con competencias en varias
materias y dedican sus funciones a diferentes tematicas; son los
casos de la U. de Almeria, U. Cérdoba y U. Malaga. Algo parecido
sucede con el personal administrativo, es decir, hay estructuras
que reciben el apoyo administrativo de la persona que realiza esas
funciones en un Vicerrectorado o en el servicio en el que se inserta
el voluntariado. En el momento en que se realiza la encuesta, las
universidades de Jaén, Malaga y Sevilla cuentan con personal becario.
No obstante, esta figura suele ser coyuntural, ya que depende, a
veces, de las convocatorias de ayudas de las universidades. De igual
modo, hay que subrayar que hallamos universidades con personal
técnico dedicado al voluntariado, pero con una jornada laboral
parcial. Asi por ejemplo, la U. Pablo de Olavide es la que cuenta con
mas personal técnico, pero si hacemos el analisis de la situacién
laboral, encontramos que una es funcionaria a jornada completa, dos



cuentan con contrato fijo a media jornada y otra tiene un contrato
por subvencién a media jornada.

Aunque el proceso de consolidacion de las personas dedicadas
a estas acciones en las universidades esta desarrollandose de
forma positiva, produciéndose un reconocimiento a nivel publico e
institucional de su funcionalidad para el desarrollo de la comunidad
universitaria, estamos frente a un organismo que depende de las
decisiones politicas que se tomen, no solo a nivel universitario sino,
sobre todo, a nivel autondmico. Asi pues, las redes solidarias de las
universidades estan intimamente relacionadas con las direcciones
que tomen las politicas publicas, asi como los intereses y metas
qgue se establezcan en la Junta de Andalucia en materia no solo
de voluntariado, sino también, de lucha contra cualquier tipo de
discriminacién, contra la violencia machista, etc.

Personal de las estructuras solidarias

Universidad de Almeria 1 0 0
Universidad de Cadiz 2 0 0
Universidad de Cérdoba 1 1 0
Universidad de Granada 1 1 0
Universidad de Huelva 1 1 0
Universidad de Jaén 1 1 2
Universidad de Malaga 2 0 1
Un|ver56(|j:\§iidPeablo de 4 ] 0
Universidad de Sevilla 1 2 1
Universidad Interr}acional ] 0 0
de Andalucia

Fuente: Elaboracién propia

Debemos resaltar que el personal que se encuentra al frente de las
estructuras de voluntariado posee una gran formacién en el ambito
del voluntariado, la participacién social y los derechos humanos.

Las funciones que realizan se encuentran el desarrollo de planes,
programas y proyectos de sensibilizacion y captacién en materia
de voluntariado, programas de concienciacion social e igualdad, la
busqueda constante de recursos para poder ejecutar las acciones,
y la gestion del voluntariado tanto con la comunidad universitaria
como con las entidades, principalmente, del tercer sector.



FUNCIONAMIENTO DE LAS
ESTRUCTURAS SOLIDARIAS

Como hemos podido comprobar tras el analisis de los cuestionarios,
existe una gran heterogeneidad en las formas de estructurar la
gestidén de las oficinas o servicios de voluntariado y solidaridad en
las Universidades Publicas andaluzas, lo cual se refleja en la tipologia
de actividades y en su ejecucion.

5.1. Tipologia de actividades
5.1.1. Voluntariado

Todas las actividades que se llevan a cabo desde las estructuras de voluntariado de
la universidad van dirigidas a fomentar la participacion social del estudiantado
y sensibilizarlo sobre las problematicas sociales y medioambientales que afectan
a las sociedades y colectivos con mayor vulnerabilidad.

Ademas, podemos observar cémo segun la dependencia del servicio a un
Vicerrectorado u otro, asi como el perfil del personal técnico, le ponen mas
énfasis a una tematica u otra. Asi, por ejemplo, la Universidad Internacional
de Andalucia encamina su actividad hacia la cooperacion para el desarrollo,
y también la Universidad de Cérdoba pone un gran interés en este ambito de
actuacion. Sin embargo, las universidades de Malaga y Jaén dirigen mads sus
actividades hacia el voluntariado ambiental y de proteccién animal.



Concentracion de personas
voluntarias segun los ambitos de
voluntariado

Voluntariado social
+ Voluntariado ocio y tiempo libre
Voluntariado socio-sanitario
Voluntariado educativo
Voluntariado ambiental
Voluntariado proteccién animal
Voluntariado comunitario
Voluntariado internacional

Voluntariado deportivo

Voluntariado cultural

Voluntariado en cooperacién
para el desarrollo

La tipologia de voluntariado que se
muestra en la figura 1 y en la tabla 4,
ha sido extraida del informe de 2018
sobre La accidn voluntaria, realizado
por la Plataforma del Voluntariado
de Espafia. Asi pues, como
podemos ver en la figura 1, la mayor
concentraciéon del voluntariado la
hallamos en el voluntariado social,
que reune a casi el 40% del personal
que participa en los programas de
accion social. En segundo lugar, se
encuentra el voluntariado de ocio y
tiempo libre, y el sociosanitario. En
ultimo lugar, se situa el voluntariado
en cooperacion para el desarrollo,
pero hay que tener en cuenta que las
universidades cuentan también con
un area de relaciones internacionales
y cooperacion, en la que se integran
la mayoria de las acciones sobre
cooperacion al desarrollo (Iafiez y
Alvarez, 2014).

Como podemos observar en la tabla 4, que refleja las areas de
voluntariado que se ofertan en cada universidad, las areas mas
presentes son: el voluntariado social (9), el sanitario (9), el educativo
(8), el ambiental (7) y el voluntariado de ocio y tiempo libre (7). Estas
areas estan muy relacionadas con grados e intereses académicos y
con una sensibilidad hacia lo social y lo comunitario.

Areas de voluntariado ofertas por las universidades

Voluntariado social X

Voluntariado internacional

Voluntariado en cooperacién para
el desarrollo

Voluntariado ambiental X

Voluntariado de ocio y
tiempo libre

Voluntariado comunitario
Voluntariado cultural
Voluntariado deportivo
Voluntariado educativo
Voluntariado-sociosanitario X

Voluntariado proteccién animal

X X X X X X X
X X
X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X

Fuente: Elaboracion propia



Entre las universidades que mas areas ofertan se encuentran la
Universidad Pablo de Olavide y la Universidad de Granada, y la que
menos la Universidad de Almeria y la Universidad Internacional de
Andalucia. No obstante, las areas deben estar relacionadas con
el perfil de la comunidad universitaria, por lo que su variabilidad
depende de la demanda de esta. La UNIA cuenta con menos area de
participacién, ya que es una universidad que dirige su actividad hacia
el posgrado y cursos de especializacion.

Una de las lineas estratégicas de las estructuras de voluntariado es
la sensibilizacién de la comunidad universitaria, es decir, concienciar
al estudiantado sobre la importancia de la participacidn comunitaria
y el voluntariado. Esto esta relacionado con las tematicas que se
ofertan en cuanto a la formacion.

Parapoderalcanzarlametade esalinea estratégica, las Universidades
Publicas andaluzas realizan actividades de sensibilizacién y captacién
durante todo el curso académico. Como podemos ver en la
siguiente figura, las actividades que mas realizan son: campafias de

bienvenidas, las cuales suelen realizarse a principios del curso, para
asi informar a la nueva comunidad estudiantil sobre los servicios y
acciones que se van a realizar durante el afio académico, y las mesas
informativas y ferias, que se realizan a mitad o finales del primer
semestre y son acciones que suelen durar varios dias y supone el
primer contacto con el mundo laboral, ya que participan un gran
numeros de entidades que trabajan en el Tercer Sector y ofrecen
plazas de voluntariado en las mismas.

Otras actividades que se esta comenzando a realizar, desde que
cada vez se va tomando mas consciencia del cambio climatico y
sus impactos, son las campafas de sensibilizacion ambiental. Estas
actividades se han encontrado enmarcadas dentro del Proyecto
Ecocampus, subvencionado por la Union Europea y la Junta de
Andalucia durante el curso 2018-2019.

Actividades que mas se realizan desde los servicios de voluntariado

Campafias de sensibilizacion
ambiental

Mesas informativas y ferias

Campafias de bienvenida



Ademas de las actividades mencionadas, las estructuras de
voluntariado realizan otras acciones sobre temas especificos durante
todoelafio, talescomo campafiasderecogidaderegalosennavidades
para diferentes colectivos, recogida de productos perecederos
durante todo el afio, o de recogida de gafas utilizadas para colaborar
con entidades de cooperacion para el desarrollo. Estas campafas
se realizan con la colaboracion de otras entidades, como suelen
ser Proyecto Hombre, hospitales publicos, el Banco de Alimentos o
Médicos Mundis. También se realizan acciones para conmemorar
dias claves en el calendario, como el dia contra la violencia machista,
el dia de la lucha contra el sida, el dia internacional del alzheimer, el
dia internacional contra el cancer, etc.

La formacion es un pilar fundamental para las estructuras de
voluntariado, ya que supone una transversalidad en todas sus
acciones, pues se necesitan a personas formadas que sean capaces
de enfrentarse a realidades complejas y sean resolutivas para poder
mostrar nuevas visiones que vayan hacia el cambio social.

Como serefleja en la figura 2, las formaciones que mas se realizan en
las universidades publicas son la de formacién genérica en materia
de voluntariado, ya que el estudiantado debe conocer tantos sus
derechoscomosusdeberes, asipues, debe saber, enlineas generales,
los puntos mas importantes de la Ley de voluntariado de nuestra
Comunidad para poder identificar cuales deben ser sus acciones
dentro de una entidad como voluntaria/o.

Ademas, también se realiza formaciones sobre voluntariado
internacional, mas concretamente sobre el Cuerpo de solidaridad
europeo, que intenta mostrar las ventajas que supone participar en
un proyecto como este tanto a nivel personal como profesional.

Lineas tematicas de formaciones

Congresos de voluntariado
Voluntariado y diversidad funcional
Gestién y educacion ambiental

Voluntariado internacional

Formacion general en materia de
voluntariado



La formacion en voluntariado también puede llegar a ser sobre
temas especificos, tales como aquellos relacionados con la gestion
y educacién ambiental, los cuales pueden ir hacia el desarrollo de
programas de voluntariado educativo relacionados con el medio
ambiente, o hacia la intervencién sobre el medio, como, por ejemplo,
el anillamiento de aves, el control de anfibios en rios o el analisis de
microplasticos en rios.

También realizan talleres y encuentros especificos en materia de
voluntariado y diversidad funcional, desde cémo gestionar una
enfermedad a como tratar temas tables como es la sexualidad y la
diversidad funcional.

Las actividades formativas menos sefialadas son aquellas acciones
que requieren mayor envergadura para su organizacién, tales como
los congresos, jornadas y seminarios sobre el voluntariado.

Hay universidades que han elaborado sus propios Planes de
Voluntariado, en los que se fijan unos objetivos y se plantea un plan
de accidn a llevar a cabo en un periodo concreto y determinado. Son
6 universidades las que cuentan con un Plan propio: U. Cadiz, U.
Cérdoba, U. Granada, U. Huelva, U. Jaén y U. Malaga.

Asimismo, las estructuras de voluntariado realizan proyectos propios
acordes con sus prioridades y sus entornos, por lo que identificamos
una gran riqueza por la variedad de iniciativas puestas en marcha. En
la tabla 5 podemos observar los proyectos y programas puestos en
marcha en las diferentes universidades durante el curso 2018-2019.

Dentro de los programas que se ofertan, cabe destacar el programa
de alojamiento compartido, el cual tiene ya una trayectoria en
muchas de las Universidades andaluzas, y que consiste en compartir
piSOS con una persona mayor sin coste econémico para la comunidad
estudiantil, ya que su funcién es acompafar a la persona mayor.
Este programa siempre ha contado con la colaboracién de la Junta
de Andalucia, la cual daba un pequefio incentivo econémico a la
persona que acogia. Ademas, podemos decir que es un programa
que tiene un impacto en la salud de las personas mayores, ya que el
abandono de la soledad y el contar con la vitalidad de una persona
joven estimula el desarrollo cognitivo y estimula el estado animico
de éstas.

Otro proyecto que se ha ido consolidando en las universidades
publicas es el de Ecocampus, el cual engloba actividades de
formacién en tematicas medios ambientales, asi como el desarrollo
de voluntariado en esta linea.



Proyectos y programas puestos en marcha en el curso 2018-19

Proyecto Voluntariado UAL
Universidad de Almeria
Proyecto Ecocampus
Voluntariado Local
Universidad de Cadiz
Voluntariado Internacional
Desayunos solidarios
Universidad de Cérdoba
Programa de voluntariado
Programa de verano solidario
Universidad de Granada Jornadas de inclusiéon
Exposiciones de arte y voluntariado
Universidad de Huelva IV Plan de Voluntariado
Programa de voluntariado y arqueologia
Universidad de Jaén Programa de alojamiento compartido
Programa de formacién de espafiol para migrantes
Programa de voluntariado
Universidad de Malaga Mercadillo solidario
Campafia de recogida de alimentos

Programa de voluntariado

Programa de alojamiento compartido

Universidad Pablo de

Olavide Proyecto de acompafiamiento a personas mayores ingresadas en el Hospital

Organizacion acreditada al Cuerpo Europeo de Solidaridad
Proyecto de ocio y tiempo libre con drogodependientes de la Fundacién Proyecto Hombre
Campafias de recogida de alimentos

Campafia de sensibilizacién de personas refugiadas

Universidad de Sevilla
Campafia de artistas contra el hambre

Red de voluntariado de género

Universidad Internacional

de Andalucia Programa de voluntariado

La universidad que mas proyectos ha ejecutado es la U. Pablo de
Olavide, lo cual resulta comprensible teniendo en cuenta que es la
que ha contado con mayor presupuesto. Ademas, las caracteristicas
de su campus universitario, el cual concentran todas las titulaciones
de grado y posgrado, es un valor y una oportunidad para la Oficina
de Voluntariado a la hora de Ilevar a cabo sus actividades.



Las Universidades andaluzas no cuentan con unos criterios comunes para
realizar el registro de voluntarios/as, es por ello que cada universidad hace
una interpretacion a la hora de considerar voluntario/a a una persona segun la
actividad en la que haya participado. La tabla 6 muestra los datos facilitados en
el cuestionario por las personas encuestadas. En total hay un computo de 4920
estudiantes en todas las Universidades Publicas andaluzas.

Numero Voluntarios/as segln el sexo

UAL 96 46 142
UCA 300 72 372
uco 35 10 45
UGR 1840 460 2300
UHU 234 72 306

UJA 170 80 250
UMA 339 85 424
UPO 487 73 560

us 327 140 467
TOTAL 3828 1038 4920

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla nos muestra que la universidad con mayor nimero de
voluntariado es la U. de Granada y, ademas, con una diferencia
significativa con respecto a las otras, puesviene arepresentar el 46'7%
del total de voluntarios/as de todas las universidades. Exceptuando
la U. de Cordoba que presentan el menor porcentaje (alrededor
del 1%), el resto de las universidades cuentan con numeros mas
proximos y con menor dispersion entre ellas.

Segun sexo, hay un claro predominio de las mujeres (78%) frente a
los hombres (22%). Esto viene a representar y sigue codificando la
feminizacion de la ayuda y atencion a colectivos mas vulnerables.
Segun Pifidn (2011), la feminizacion de la solidaridad refleja una
segregacion real de las mujeres. Esta segregacion se inicia de forma
retrospectiva, es decir, desde las trayectorias profesionales a la
orientacion académica. Lo que mas interés suscita es comprender
cuales son las causas que determinan las orientaciones vocacionales
de hombres y mujeres.



Personas

voluntarias segtn sexo )
78% Hombres Mujeres

& | .\1 ‘
f ' f
\\ 2% 4

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion para realizar un voluntariado viene motivada no solo por
sus intereses personales e ideologicos, sino también por el grado que
estudian, de esta forma pueden poner al servicio de la comunidad
los conocimientos que van adquiriendo en el trascurso de la carrera
universitaria. Su dedicacion al voluntariado no suele, en general,
sobrepasar las 10 horas semanales.

Facultades con mayor nimero de

Como vemos en la siguiente estudiantes voluntarios

figura, el estudiantado de la
Facultad de Ciencias Sociales

; - Ciencias sociales
es el mas comprometido con +

la realidad social, y los que mas Ciencias de la Salud
participan en las actividades
de voluntariado, seguido de las Ciencias Experimentales

Facultades de Salud y Ciencias

. . Humanidades
Experimentales. Sin embargo,

las Facultades de Ingenieria y Ciencias de la Vida
Arquitectura y la de Ciencias
Juridicas son las que cuentan Ingenieria y Arquiectura

con menor nuUmero de -

' Cencias luridi
personas voluntarias. lencias Juridicas

Con respecto al seguimiento que realiza el personal técnico de las
estructurassolidarias asuvoluntariado, todas afirman dedicar tiempo
para hacer el seguimiento de la actividad a la que se incorpora. Una
vez mas, sefialar que la UNIA no cuenta con una bolsa de voluntariado
y, por tanto, no realizar esta tarea.

Como podemos ver en el grafico 5, la frecuencia del seguimiento
que la mayoria realizan es de una vez al trimestre, siendo tres
universidades las que lo realizan en frecuencias diferentes: la U. de
Jaén una vez al semestre, y la U. de Granada y la U. de Malaga, al
menos, una vez al afio.



Grdfico 5: Frecuencia
del seguimiento
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22%
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Una vez al trimestre
Una vez al semestre
Una vez al afio

67%

Fuente: Elaboracién propia

Como se refleja en el grafico 6 son diversas las modalidades utilizadas
por las estructuras solidarias para el seguimiento de su voluntariado.
La mayoria de ellas hacen supervision de forma on-line, entrevistas
personales y/o encuentros grupales.

Grafico 6: Tipo de Reuniones grupales
seguimiento : Encuentros
‘ Entrevistas personales

Supervision online

33%

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Convenio entre las estructuras
solidarias y las entidades

El convenio es el instrumento fundamental para que sea posible el funcionamiento
a nivel burocratico y regulador entre las Universidades Publicas andaluzas y
las entidades colaboradoras. Como hemos podido observar tras el andlisis de
las memorias anuales de las estructuras solidarias y del cuestionario, todas las
universidades cuentan con un gran numero de convenios, siendo la gran mayoria
con entidades de caracter social, dirigidas a atender a colectivos vulnerables.
Cada afo se van ampliando los convenios y, por consiguiente, la oferta de plazas,
que se va expandiendo hacia otros intereses, mas alla del voluntariado social.

Ademas, las Universidades Publicas andaluzas también firman convenios con
otras organizaciones publicas y privadas para la financiacién de proyectos
concretos, que van desde jornadas formativas, campafas de sensibilizaciéon o
proyectos especificos.
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INVESTIGACION

Como se muestra en el grafico 8 no es comun que las estructuras
dedicadas al voluntariado realicen investigaciones. Tan solo la
Universidad de Granada y la Universidad Pablo de Olavide han
apuntado su dedicacion a ello. La primera centrada en el fomento
de investigaciones sobre cuestiones relacionadas con el desarrollo
local en los vulnerables y con colectivos mas necesitados, y la
segunda, en conocer el perfil de la persona voluntaria, su situacion
y sus necesidades, asi como la relacién entre el voluntariado y la

cooperacion al desarrollo.
Universidades segun

El tiempo dedicado a la la dedicacion a la investigacion

gestiondelvoluntariado,

la dedicacién del
personal a mas de una
materia como ocurre en
algunas universidades,

la falta de personal,

etc. estan entre las
razones que justifican

el que no puedan g
llevan a cabo estudiose  ®m o
investigaciones.

A pesar de que las estructuras solidarias no destaquen por la
realizacion de investigaciones en materias de voluntariado, el
Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario tiene, entre sus
funciones, el llevar a cabo estudios, siendo esto un potencial para el
avance del conocimiento en esta materia.



FINANCIACION

Para poder analizar la financiacion de las estructuras solidarias,
debemos tener en cuenta tanto la financiacion interna como
externa. Asi pues, por financiacién interna entendemos los
recursos economicos, materiales, personal e infraestructura que
pone en disposicidén la propia universidad. En este sentido, todas
las universidades destinan una partida de su presupuesto a las
estructuras solidarias, como parte de su responsabilidad social
(mantenimiento, personal, etc.). No obstante, cuando preguntamos
sobre si las universidades disponen de un presupuesto anual para
desarrollar acciones de voluntariado, el 80% responde que no y el
20% dice si; estos casos son los de la U. de Cadiz y la U. de Granada.

El tipo de financiacion muestra la consolidacion y reconocimiento de
la propia institucion sobre el area de voluntariado, ya que significan
la continuidad de la mismay la calidad de ejecucién de sus proyectos.

Financiacion interna
de las Universidades

IS
B No




Por financiacion externa consideramos los recursos que se adquieren
a partir de otros organismos publicos y/o privados para el desarrollo
las actividades. Todas las universidades reciben financiacion de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de
Andalucia, a través de Participacién Ciudadana y Voluntariado. Esta
Consejeriaeslaquenutrede una partida presupuestaria anual atodas
las universidades para el desarrollo de acciones de voluntariado. En
el caso de la U. de Almeria, recibe también apoyo por parte de la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible,
y la Universidad Pablo de Olavide, por parte del Instituto de la
Juventud. Es esta universidad la que recibe un mayor presupuesto
externo.



CONCLUSIONES

En la actualidad, el voluntariado en Andalucia es un activo sector, que
se ha convertido en esencial para el mantenimiento de la estabilidad
social, por las funciones que realiza y la capacidad de movilizacion
social que posee de forma intrinseca. No obstante, a pesar del
elevado numero de personas y de organizaciones implicadas, no ha
adquirido la visibilidad ni la incidencia en relacion con su importancia
en la comunidad. Asi pues, conocer la realidad y situacion actual de
las estructuras encargadas del Voluntariado en las Universidades
Publicas de Andalucia fueron los objetivos que movieron al
Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario a promover
el presente estudio, el cual posibilita el didlogo e intercambio de
conocimiento entre las diferentes universidades. Fruto del analisis
de las memorias anuales y del cuestionario cumplimentado por cada
una de las estructuras, se extraen las conclusiones mas relevantes.

* El proceso de institucionalizacién del voluntariado, como parte
de la responsabilidad social universitaria, ha ayudado a la
consolidacién de sus estructuras en el seno de las Universidades
Pudblicas andaluzas. Cada una ha ido creando y nombrado
a su estructura de una manera concreta, aunque todas
comparten -en su inmensa mayoria- la dependencia de algun
Vicerrectorado. Encontramos universidades con estructuras
mas solidas, exclusivamente dedicadas al voluntariado, y otras
cuyas estructuras tienen competencias en diferentes temas
(voluntariado, cooperacién al desarrollo, trabajo social, etc.).



Las personas trabajadoras de las estructuras de voluntariado
cuentan con gran trayectoria y experiencia profesional, lo que las
hacen conocedoras del trabajo que realizan. La Universidad Pablo
de Olavide fue la primera en crear la Oficina de Voluntariado
y la que cuenta con mas personal fijo. Las acciones que cada
universidad desarrolla estan condicionadas por el personal
con el que cuenta la estructura, su dedicacion al voluntariado
y el presupuesto que maneja. Cuanto mas personal y mas
presupuesto, mas capacidad para poner en marcha acciones de
voluntariado.

El personal técnico-responsable del servicio han sido quienes
han respondido al cuestionario, siendo, en su mayoria, mujeres.
Aunque encontramos variedad en su formacién, hay un
predominio de la disciplina del Trabajo Social al frente de las
estructuras.

Las personas voluntarias universitarias son fundamentalmente
mujeres (casi el 80%), procedentes de las Ciencias Sociales,
y dedican a la actividad de voluntariado no mas de 10 horas a
la semana. Una vez incorporada a la actividad, el seguimiento
y evaluacion es muy importante para que la motivacion de las
personas voluntarias se mantenga y se asegure el complimiento
de los objetivos establecidos por la propia universidad. El
acompaflamiento y seguimiento no es facil para el personal
que trabajan en las estructuras de voluntariado, ya que
requiere mucho tiempo. No obstante, las estructuras hacen el
seguimiento mediante diferentes férmulas (online, entrevistas,
encuentros, etc.). Las acciones de voluntariado no solo benefician
a las entidades, sino que también revierte de forma positiva en
los/as propios/as voluntarios/as, produciendo un proceso de
aprendizaje continuo que repercute no solo a nivel personal sino
también a nivel profesional.

Las acciones que se llevan a cabo van dirigidas a fomentar la
participacién de la comunidad universitaria, especialmente,
del estudiantado, para sensibilizarlo y comprometerlo con las
problematicas sociales y medioambientales, y con los colectivos
mas vulnerables. Las principales acciones se dirigen hacia la
sensibilizacion, la formacion y la intervencion. Las actividades
de sensibilizacién y captacion cobran un gran protagonismo
durante todo el curso académico. Por otro lado, la formacion es
otra de las actividades claves para preparar al voluntario/a. Esta
varia en funcién de las lineas de trabajo de cada universidad y
del tipo de entidades en las cuales se incorpora el voluntariado,
encontrdandonos asi con una variedad de temas (diversidad,
minorias, vulnerabilidad social, exclusién, menores, mayores,
cooperacion para el desarrollo, etc.). Igualmente, cada estructura
pone en marcha programas y proyectos acordes con sus
prioridades y entornos.



En cuanto a la investigacion que se realiza desde las propias
estructuras de voluntariado, hemos comprobado que son dos
universidades las que realizaron investigaciones, la Universidad
Pablo de Olavide y la Universidad de Granada. La investigacion,
mas propiamente académica, requiere de una gran dedicacién, y
no todas las estructuras cuentan con el personal necesario para
ello.

Todas las universidades cuentan con un gran numero de
convenios, siendo la gran mayoria con entidades de caracter
social, dirigidas a atender a colectivos vulnerables. La importancia
y consciencia que se toma sobre el cambio climatico, favorece
que se vayan haciendo actividades y ampliando convenios con
otro tipo de entidades, mas alla del voluntariado social.

Todas las estructuras de voluntariado reciben la subvencién
de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién
de la Junta de Andalucia, a través de Participacion Ciudadana y
Voluntariado, paralarealizacién de acciones de voluntariado. Esla
principal financiadora, lo que les generan una cierta dependencia
econdmica y, a su vez, una dependencia de las decisiones que
pudieran tomarse a nivel politico. Asi mismo, cada universidad
gestiona también cualquier otra financiacién que pudiera recibir
de algun otro organismo publico y/o privado. En este caso, las
universidades con mayor presupuesto tienen la capacidad de
desarrollar mas actividades hacia el voluntariado universitario
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FECHA DE HOY:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCUESTADA

P-1. Nombre y Apellidos:

P-2. Sexo:
Mujer L]
Hombre ]
P-3. Edad:
P-4. Titulacién:

P-5. Cargo o puesto:



ESTRUCTURA
P-7. Especificar nombre exacto del Servicio que atiende al voluntariado en su

Universidad (Oficina, Unidad, etc.)

P-8. ;De qué Vicerrectorado depende?

P-9. Por favor, represente el organigrama institucional actual.

P-10. Tiene la Universidad, algun Plan Propio en materia de Voluntariado:

- Sl []
- NO ]

PERSONAL TRABAJADOR DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO

P-11. Por favor, represente o describa el organigrama del personal.



RESPONSABLE TECNICO DEL SERVICIO
P-12. Nombre y Apellidos:

P-13- Sexo:

- Mujer .
- Hombre [ ]

P-14. Edad:

P-15. Titulacion:

P-16. Cargo (director, coordinador, responsable, técnico, otros):
P-17. Antigliiedad en el cargo:

P-18. Su contratacion es como:

- PDI [ 1
- PAS [ ]

PERSONAS CONTRATADAS

P-19. Numero total de trabajadores/as:

P-20. De entre ello/as:

- Numero de personas contratadas por la Universidad:

- Numero de personas contratadas externas a la Universidad:

P-21. Segun el tipo de contrato:

- Numero de trabajadores/as a fijos:

- Numeros de trabajadores/as temporales:

P-22. Segun la jornada laboral:

- Numero de trabajadores/as a tiempo completo:

- Numero de trabajadores/as a tiempo parcial:




P-23. Segun el sexo:

- Numero de mujeres contratadas:

- Numero de hombres contratados:

P-24. Especifique por favor, la formacion con la que cuenta el personal trabajador:

PERSONAL BECARIO

P-25. Nimero total de becarios/as:

P-26. Segun la jornada laboral:

- Numero a tiempo completo:
- Numero a tiempo parcial:

P-27. Segun el sexo:

- Numero de mujeres:

- Numero de hombres:

P-28. Especifique por favor, la formacioén con la que cuenta el personal becario:

OBSERVACIONES (sefiala aqui cualquier aspecto que considere relevante o que

merece ser aclarado en relacion a la estructura y/o al personal).




ACTIVIDADES (responda segun los datos del curso académico 2018-2019)

P-29. ;Cuales son las actividades de sensibilizacion que llevais a cabo?
(especificar por favor el nombre de la actividad y el nimero de participantes en cada
una de ellas)

Mombre de la actividad Numero de participantes

(afiada la= filas que =ean necesarnas)

P-30. ;Cuales son las actividades formativas que llevais a cabo? (especificar por
favor el nombre de Ia actividad y el numero de participantes en cada una de ellas)

Nombre de la actividad Numero de participantes

(afiada la= filas que sean necesarias)

47



P-21. ;Cuales son los programas y proyectos puestos en marcha en el curso
académico 2018-19? (especificar segun los datos de la tabla)

Nombre del programa/proyecto N® Parficipantes Organismo Especificar sl es
financlador proplo o en
colaboraclon

(afiada las filas que =ean necesanas)

P-32. Numero de Convenios que tenéis firmados con entidades y/n organismos:

ENTIDAD OBJETO DEL CONVENIO

(afiada la= filas que =ean necesarias)
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INVESTIGACION
P-33. ;Llevais a cabo proyecto de investigacion?
Si ]
No C
P-23.1. En caso afimativo, especificar por favor el tipo de investigacion
realizada:

NOMERE DE LA FINALIDAD ORGANISMO CUANTIA
INVE STIGACION FINANCIADOR

{afiada bas filas que scan necesarias)

RELACION CON EL VOLUNTARIADO

P-24. Nimero de voluntarios/as {(entendiendo los/as que han participado en alguna
asociacion/entidad o programa de voluntariado universitario durante el presente
curso):

P-35. Segun el sexo:

Numero de mujeres:
Numero de hombres:

P-36. Segun la titulacion que estudian (clasifique del 1 al 8 segun la procedencia
del voluntariado, siendo 1 el valor que concentra el mayor numero de
voluntarios/as):

Ciencias Experimentales - Ciencias de la Vida
Ciencias de la Salud - Ciencias Sociales
Ciencias Jundicas - Ingeniena y Arquitectura
Ciencias Economicas y Empresariales - Humanidades

49



P-37. ¢ En qué areas ofrecéis voluntariado? (respuesta multiple: sefiale (subraye)

todas las que proceda)

1.
2.

3. Voluntariade en cooperacion

Voluntariado social

Voluntariado internacional

para el desarrollo

Voluntariado ambiental

5. Voluntariado cultural

Voluntariado deportivo

10.
11.
12.

Voluntariado educativo
Voluntariado-sociosanitario
Voluntariado de ocio y tiempc
libre

WVoluntariado comunitario
Voluntariado proteccién animal

Otros (especificar):

P-38. Segun el campo de actuacion, clasifique del 1 al 8 segun la mayor

participacién de voluntarios/as (siendo el 1 el de mayor valor)

a ok ON=

Jovenes:
Menores:
Mujeres:
Migrantes:

Personas sin hogar:

6
7.
8
9

Drogodependencia:
Medio ambiente:
Proteccion animal:

Otros (especificar):

P-39. En promedio, ;jcuantas horas a la semana colaboran los/as voluntarios/as

en sus organizaciones? Por favor seleccione una casilla.

a s LN -=

Menos de 10 horas ||
11 - 20 horas []
21 =30 horas ]
31 -40 horas [ ]
Mas de 40 horas ||

P-40. Una vez incorporado/a el voluntario/a a una actividad concreta, ;qué tipo de

seguimiento se realiza? (respuesta multiple: sefiale todas las que proceda)

O kB O N =

Entrevistas personales
Reuniones grupales
Encuentros
Supervisién online

No se realiza seguimiento

]

[ ]
[]
[]



P-41. En promedio, ;con qué periodicidad se realizan los seguimientos al

voluntariado?

Una vez a la semana
Cada quince dias
Una vez al mes

Una vez al trimestre
Una vez al semestre

Una vez al afio

Jooodul

No hago seguimiento

P-42. Desde su punto de vista, ;qué tendria que hacer la Universidad para atraer

a mas personas voluntarias? (sefale tres segun su orden de preferencia)

1° 2° 3°
Campafias de captacion en TV y radio
Campafias de captacion en prensa vy revistas
Campafias en Internet y Redes Sociales
Mantener informado al Consejo de Estudiantes
Facilitar el proceso de incorporacion a las actividades
Informar sobre sus actividades
Ofrecer una perspectiva laboral
Ofrecer mas formacion
Hacer eventos y/o jornadas de puertas abiertas

Otro {especificar)

FINANCIACION

P-43. ; Dispone de un presupuesto anual desde la universidad?

1. Si [ ]
2. No [

P-43.1. En caso afirmativo, especificar la cuantia:

P-44. ; Recibe alguna subvencion no proveniente de la universidad?

1. 8 []
2. No [ ]



P-44.1. Sila respuesta es si, indique cuales:

N° NOMBRE DE LA ENTIDAD ACTIVIDAD CUANTIA

1
2
3

o

(afiada las filas que sean necesarias)

SUGERENCIAS Y APORTACONES (afiada aqui cualquier otro dato relevante que nc

se hayan recogidos anteriormente).

DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO DE LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE ANDALUCIA

" jGRACIAS POR SU
COLABORACION!
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