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La participacion ciudadana se configura como uno de los
pilares vertebradores de una democracia moderna, hasta el punto
de contribuir decisivamente al establecimiento de modelos
avanzados de gobernanza, fundamentados en valores tales como
la participacion, la justicia social y la solidaridad como principio
de transformacion social.

Las iniciativas ciudadanas inspiran diariamente la labor de agentes sociales e instituciones
plblicas, orientando la gestion de los recursos pablicos a favor de aquellas colectivos y contextos mas
vulnerables. El papel, pues, del voluntariado como motor de avance social resulta determinante para
valorar el grado de madurez de nuestro sistema democratico.

Por su parte, las administraciones plblicas han de promover el ejercicio de la participacion en
condiciones basicas de calidad, autonomia y responsabilidad, de las cuales el voluntariado constituye
uno de los fenémenos mas relevantes de las Gltimas décadas.

Hacer oir la voz de la ciudadania es una tarea vital en la que estamos implicados, tanto instituciones
plblicas como agentes sociales y universidades. Para ello, resulta trascendental acercarnos a la heterogenea
diversidad del movimiento asociativo y de voluntariado en Andalucia. Sélo asi se podran asignar recursos
para fortalecer la presencia de las asociaciones ciudadanas en sus diferentes expresiones solidarias.

Para ello, la Junta de Andalucia ha desarrollado el IT Plan Andaluz del Voluntariado (2006-2009),
instrumento a través del cual promover una cultura participativa y de colaboracién ciudadana. En el
participan también las universidades plblicas andaluzas, ofreciendo sus conocimientos y tecnologia
a favor del estudio del comportamiento asociativo. Sus reflexiones adquieren un gran valor para la
planificacién de futuras iniciativas.

En esta ocasion, se analiza el perfil de las asociaciones de voluntariado en el &mbito rural andaluz, asi
como los patrones de participacion de las miles de personas que deciden tomar parte activa en la solucion
de problemas, vertebrando un entramado de lazos solidarios, en muchas ocasiones invisibles, pero que
en otras brillan con luz propia. A todas ellas agradecemos su decisiva contribucion al bienestar comin, y
confiamos en seguir trabajando a favor de una cultura de participacion responsable y transformadora.

Clara E. Aguilera Garcia
Consejera de Gobernacion
Junta de Andalucia






Desde finales del siglo pasado, en que la mayoria de los sistemas ideoldgicos europeos entran en
una dinamica destructora de creencias y perturbadora por tanto de las relaciones sociales, se entra en
el siglo XXI potenciandose en todos sitios un sentimiento de vacio, de crisis de valores y de pérdida
de sentido que ha podido apreciarse paralelamente en el plano material y espiritual. En este contexto,
nuestros jovenes en edad de formacion y en edad de ideales de transformacién de la sociedad y de
fuerza participativa, no son ajenos a esto, tocados por un mensaje de vacio ideolégico y de avidez
consumista.

Sin embargo, lejos de las nubes negras que auspiciaba el ambiente del paso al nuevo milenio, no
todas las personas han sido contaminadas y/o debilitadas en su afan de “aportar” algo de si, de forma
generosa, para lograr la mejora de su sociedad, especialmente en aquellos aspectos en los que nuestras
politicas de bienestar son aln insuficientes. Mas bien al contrario, cada vez son mas las personas
que se involucran en participar, aunque adn tan solo a nivel de “ayudar”, con escasa implicacion en
responsabilidades mas profundas y permanentes. Constituyen un importante capital humano necesitado
de guia, formacion y dotacidn de un sentido mas definido de su voluntad y su accién, el cual pueda ser
operativizado y rentabilizado al maximo por el propio individuo, (no olvidemos que la accién voluntaria
es gratificante en si misma para el que la ejerce), pero también por el sector al que se dirige, las
personas beneficiarias y la propia sociedad.

Y en esta sociedad, la Universidad no esta solamente para formar los mejores profesionales
competitivos de primer nivel, esto es, reproducir la sociedad en sus recursos humanos productivos,
econdmicamente hablando, sino también formar integralmente a la persona, a nuestros jovenes,
desarrollando su potencial constructivo, creador e innovador y construyendo una sociedad civil, exigente
de sus derechos pero también responsable de sus deberes, capaz de incidir en los problemas e incluso
resolverlos de forma mas rentable y satisfactoria para lograr una comunidad feliz.

La Universidad es una institucion fundamentalmente educativa, formativa, que nunca debe
aislarse de su entorno para poder construir un proceso constante de interaccion y retroalimentacion
que beneficie a toda la sociedad. Y lo puede hacer, si quiere, a distintos niveles: interno, local,
autondémico y global.

En el caso que nos ocupa, el tema del voluntariado, del “ser voluntario” con mayor motivo,
pues estamos incidiendo en la formacion de ciudadanos activos y sensibilizados, es decir, estamos
construyendo el perfil del politico ideal, esperado por la sociedad: una persona comprometida
personalmente, pero sobre todo moralmente, con el servicio a las necesidades de la comunidad, de la
sociedad y del mundo, sea rural o urbano.
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Pero la Universidad no solo forma, también informa, sensibiliza, estudia, analiza desde la optica
cientifica, y aporta ideas, visiones y, a veces soluciones, que pueden ayudar a los politicos y otros agentes
sociales a ejercer mas eficazmente su accion especifica. En efecto, la relacién entre la Universidad y las
instituciones sociales y politico-econémicas es muy importante. Hoy el conocimiento y la formacion
se valoran desde distintos poderes y para distintos fines; y la interaccion y sinergias entre la ciencia,
la tecnologia, los saberes y la propia accion social y politica puede ser la mas poderosa influencia de
nuestro momento histérico.

Con el estudio que aqui se presenta, referido a la accion voluntaria en el ambito rural andaluz,
se han enfatizado algunos aspectos mas que otros, por el interés intrinseco de los mismos por una
parte, y por la propia urgencia y disposicion de recursos para la ultimacién del proyecto, por otra. Tales
aspectos serian por ejemplo, el “ser” del voluntario frente al “hacer” del voluntario; o la necesidad de
una formacién general aparte de la especifica por sectores de actividad. Sin embargo, como ocurre en
casi todos los temas de estudio que se afrontan desde la dptica de las ciencias sociales, el trabajo acaba
por constituir, en realidad, un comienzo mas que un producto por la relevancia de los temas que deja
abiertos al futuro estudio o intervencién desde las entidades interesadas.

Por Gltimo, desde la Universidad pensamos que hay que destacar la consideracion de que la accion
voluntaria es un elemento clave para el desarrollo de politicas sociales por los sentimientos que subyacen
en ella, de solidaridad y justicia, que se deben seguir fomentando y que indudablemente favoreceran la
participacion y la cooperacion de la sociedad civil en la solucién de distintos problemas.

Rosalia Martinez Garcia
Vicerrectora de Participacion Social
Universidad Pablo de Olavide



1. Introduccion

El voluntariado ha diversificado las oportunidades de participacion en asuntos de interés
comUn por parte de la ciudadania. En los Gltimos afios, la expansion de este fenémeno solidario
ha tomado cuerpo de diferentes expresiones, especializando sus iniciativas y adaptandolas a las
caracteristicas del entorno y de las poblaciones con las que trabaja. Este proceso de consolidacion
ha ido configurando, ademas, un panorama asociativo cada vez mas plural, tanto en la propia
composicion de las personas que participan las organizaciones, como heterogéneo en los programas
que las entidades de voluntariado llevan a cabo.

En este estudio, se presta atencion al analisis del movimiento asociativo desarrollado en el
ambito rural, esto es, en aquellas caracteristicas de participacion propias de las personas voluntarias y
asociaciones ubicadas en localidades andaluzas de menos de 20.000 habitantes. Igualmente, se ocupa
de esbozar las caracteristicas organizativas de las entidades de voluntariado en este ambito, adoptando
una perspectiva psicosocial en el analisis de aquellos factores que (1) favorecen la implicacion de
personas voluntarias en iniciativas de voluntariado; (2) incrementan la capacidad estructural de
una entidad para mantener en el tiempo el compromiso de las personas voluntarias en el contexto
rural andaluz. Este analisis ofrecera un perfil tanto de las personas voluntarias (sociodemografico y
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psicosocial) como de las caracteristicas organizativas de las entidades que desarrollan programas de

accion voluntaria organizada en Andalucia.

La accion voluntaria organizada se define como proceso de participacion, a través del cual la
ciudadania toma parte activa en los asuntos, instituciones y programa que les afecta, desde una
optima fundamentada en valores como la solidaridad, la responsabilidad y el compromiso en torno a
aquellas causas que generan exclusion y a favor de aquellos colectivos y contextos mas vulnerables. Las
expresiones solidarias abarcan diferentes facetas, que oscilan desde el ambito mas puramente social
hasta otros sectores tales como el medioambiental, sanitario, educativo, cultural, deportivo, etc.

En la sociedad moderna, la participacion en actividades de voluntariado viene a constatar la
madurez de una cultura ciudadana orientada hacia la solidaridad y la participacion, en la que la persona
ejerce su libertad y sus compromisos a favor de los mas desfavorecidos, consciente del potencial de la
participacion en los asuntos que le conciernen, poniendo en practica la solidaridad a favor de la calidad
de vida, en referencia a una sociedad mas justa y sostenible.

La nocion de voluntariado toma diversas expresiones en diferentes contextos, incluso se pueden
localizar experiencias amparadas en la accion voluntaria a escala internacional (PNUD, 2003). El
voluntariado, pues, es un fenémeno sensible al entorno cultural e histérico en el que se enmarca,
de ahi que en su analisis también han de ser considerados factores contextuales que permitan, por
ejemplo, la participacion sociopolitica de la poblacion en asuntos cotidianos. En este sentido, el
voluntariado ha de considerarse dentro del conjunto de formulas a través de las cuales la ciudadania se
compromete a favor de diferentes causas.

El voluntariado, pues, se define como un fendémeno solidario, en el conjunto de comportamientos
de ayuda (solidaria) entre personas. Sin embargo, no es la Gnica modalidad de participacion, por
lo que conviene definir conceptualmente aquellas dimensiones identitarias de las caracteristicas de
participacién ciudadana vinculados al ejercicio del voluntariado, y que se presentan de la siguiente
manera (Garcia Roca, 1998):

a) Donacion altruista libremente realizada

El voluntariado parte de una decisién tomada por la ciudadania, en el ejercicio de sus libertades
democraticas. El debate acerca de las motivaciones subyacentes al ejercicio del voluntariado ha
acompafado a este fendmeno social desde sus origenes. ;Qué es lo que explica que determinadas
personas se comprometan a dedicar su tiempo a favor de los demas? Este fendmeno ha despertado el
interés desde el ambito cientifico y académico, siendo la motivacion una de las variables implicadas
en la respuesta al por qué las personas deciden participar en actividades solidarias, permaneciendo
vinculadas a una organizacién no gubernamental. Para ello, se han esbozado diferentes propuestas
que darian cuenta de los factores que invitan a las personas a vincularse a actividades solidarias.
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Desde una perspectiva funcional (Clary y Snyder, 1998), sostienen la coexistencia de diferentes perfiles
motivacionales compatibles entre si, y que oscilan desde la expresion de valores de compromiso y
justicia social, hasta la autoafirmacion de caracteristicas de personalidad, pasando por la mejora del
curriculo, o incluso de las relaciones sociales.

El estudio de las motivaciones adquiere una importante vertiente aplicada. Diferentes hipotesis
sugieren, por un lado, como las campafas de invitacion a la participacion pueden dirigir sus esfuerzos
enviando mensajes de acuerdo con los perfiles funcionales anteriormente citados. Por otro, el analisis
de las motivaciones también puede desempefiar un papel importante en el mantenimiento del
compromiso solidario, en la medida en que coincidan las expectativas de las personas voluntarias con
la experiencia de participacion en una organizacién no gubernamental. En cualquiera de los casos, ya
se advierte también el papel que puede ejercer la configuracion de los recursos internos por parte de la
propia organizacion, como contexto en el que definir la interaccion entre la persona, la organizaciony
las personas o grupos destinatarios de la ayuda.

b) Realizacion de un servicio concreto que se ubica en la gestion
de lo cotidiano

El voluntariado es un recurso social con alto poder de proximidad. Su cercania a las situaciones de
vulnerabilidad aporta un componente de accesibilidad a los recursos por parte de aquellas iniciativas
de accion voluntaria organizada. En muchos casos, la movilizacién ciudadana en torno a problematicas
concretas emergio desde el entorno mas cercano a la poblacion directamente afectada, ampliando su
influenciay concienciando al conjunto de la sociedad, y que, llegado el caso, puede requerir la ampliacion
de las prestaciones y servicios proporcionados por las instituciones pablicas. El papel de mediacion
comunitaria desarrollado por parte de la iniciativa ciudadana (en la que se incluye el movimiento de
voluntariado) es cada vez mas considerado a la hora de disefiar programas de intervencion social,
entre los que se incluyen las politicas pablicas, ya que puede incrementar el ajuste de las estrategias
de intervencion a las caracteristicas (creencias, valores, experiencia previa) de la comunidad. (Garcia,
Maya y Santolaya, 2007)

c) Desarrollar una accion no mercantil ni administrada

La accion voluntaria puede desarrollar un papel de agente activo en términos de interlocucién con
los sectores mas desfavorecidos, lo que incrementa la cobertura de los programas y recursos por parte de
la poblacion. Fruto de ello, prestaciones inicialmente promovidas por el movimiento de voluntariado han
sido institucionalizadas y se prestan desde la administracion, estableciendo un conjunto de garantias
formales en su disfrute, o bien se han formalizado a través de convenios de colaboracion. En cualquiera
de los casos, el movimiento de voluntariado ha contribuido a la extension de determinados servicios
plblicos, asi como en la mejora de los ya existentes. También ha facilitado el desarrollo de nuevos perfiles
laborales y metodologia de trabajo participativa, orientada desde la perspectiva de los grupos sociales y
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problematicas con las que trabajan. Esto ha generado también una progresiva profesionalizacion de un
sector, cada vez con capacidad de gestionar un mayor volumen de iniciativas.

En la actualidad, la administracion se postula como primera entidad y garante de unos derechos
sociales fundamentales, si bien ya no es la (nica en la prestacion de servicios, ya que estan formando
parte en este escenario iniciativas amparadas desde la propia sociedad civil organizada, e incluso la
iniciativa privada, cual es el sector emergente de la responsabilidad social de las empresas. Por otra
parte, en el tercer sector conviven entidades de muy diversa indole, cuya naturaleza oscila desde la
prestacion de servicios hasta movimientos sociales y de voluntariado, mas centrados en hacer oir la voz
de los grupos mas desfavorecidos.

d) Pertenencia a una organizacion

El voluntariado se diferencia de otros tipos de participacion debido a su dimension organizativa.
El ndmero de organizaciones de voluntariado ha crecido de manera exponencial en los dltimos afios,
ofreciendo oportunidades de participacion a la ciudadania en una enorme diversidad de sectores y grupos
de poblacion. Esto ha puesto de manifiesto la enorme importancia que ha cobrado el factor organizacional a
la hora de explicar la permanencia del voluntariado en las organizaciones. De una manera general, aspectos
como una cultura organizativa participativa, y orientada hacia los resultados, unido a una inquietud
por la innovacién y la calidad, serian facilitadores del éxito de los programas de voluntariado. De otra
parte, aspectos como la satisfaccion con la actividad voluntaria, y la integracion en la organizacion han
mostrado un valor explicativo de la permanencia del voluntariado en las organizaciones (Omoto y Snyder,
1995) Otros estudios también han puesto de relieve como algunas estructuras organizativas previenen
aspectos como el burnout (“sentirse quemado”), gracias a la supervision y el aprendizaje continuo en el
desarrollo de programas de accion voluntaria organizada. (Chacén y Vecina, 2002)

La organizacion interna de los recursos de voluntariado ha evolucionado hasta el punto de que
muchas organizaciones han conformado departamentos o perfiles profesionales responsables de su
gestion. El tipo de liderazgo, el clima social y la gestion del conflicto serian componentes organizativos
a tener en cuenta para el 6ptimo funcionamiento del voluntariado en una organizacion. Desde este punto
de vista, la gestion del voluntariado tendria un componente estratégico en la toma de decisiones por
parte de la organizacion. La orientacion hacia la calidad en la gestion del voluntariado también incide en
los resultados de los programas desarrollados, y, por consiguiente, en la efectividad de los mismos.

A medida en que la persona va adquiriendo experiencia a través del ejercicio del voluntariado, puede
ir adquiriendo control y dominio sobre su actividad y el entorno que le rodea (ej. informacién sobre los
recursos, conocimiento acerca de las causas que generan problemas, habilidades y destrezas, etc.). La
organizacion es el contexto donde adquirir este sentimiento de control (empowerment psicolégico). Supone
un reto para las organizaciones avanzar en este proposito, compartiendo iniciativas de gestion de recursos
y personas, tanto profesionalizadas como de caracter voluntario. A continuacién, en el cuadro ndm. 1, se
resumen algunas de las caracteristicas basicas del movimiento de voluntariado en Andalucia (ver cuadro 1)
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Cuadro 1. Rasgos evolutivos del movimiento de voluntariado andaluz en la altima década

- Diversidad en su composicion: Se ha ampliado el ciclo vital de la participacion, implicando
a colectivos tales como las personas mayores o la poblacion inmigrante en iniciativas de
voluntariado. El sector universitario desempefia un papel trascendental, en la medida en que
sostiene técnicamente la innovacion en los programas e incrementa las competencias de la
ciudadania en los procesos de participacion. Igualmente, cada vez son mas frecuentes programas
de voluntariado en los que participan personas con perfiles sociodemograficos diferentes.

- Heterogeneidad en su naturaleza: Multiplicidad de enfoques ante los fenémenos sociales.
Coexisten diferentes estrategias de intervencion. Existen entidades que enfatizan la prestacion
de servicios mientras otras orientan sus esfuerzos a favor de la movilizacién ciudadana.

- Profesionalizacion del tercer sector: Ademas de dinamizar el sector de la denominada como
economia social, en concreto, las asociaciones de voluntariado requieren personal cualificado en
materia de gestion de programas de voluntariado, de manera que atiendan los procesos basicos
que facilitan la permanencia del voluntariado en las organizaciones, asi como una efectividad en
el ejercicio de sus funciones

- Multiplicidad de fuentes de financiacion: La disponibilidad de diferentes fuentes de financiacion
es sintoma del grado de madurez del sector, garantizando la independencia respecto a las
instituciones pablicas y la autonomia en la toma de decisiones.

- Trabajo en red: Se fomentan metodologias fundamentadas en lazos de colaboracion entre
diferentes ONG’s, asi como mecanismos de cooperacion intersectorial entre asociaciones
ciudadanas, instituciones plblicas, empresas y demas agentes sociales.

- Nuevos escenarios para la participacion: Internet ha multiplicado las oportunidades y acceso a
la participacion, promoviendo el ciberespacio como un contexto a considerar para el ejercicio del
voluntariado, cual es el caso del voluntariado virtual.

- Transparencia interna y calidad en la gestion asociativa: El sector asociativo y de voluntariado
no es ajeno a la utilizacion de buenas practicas, que generen confianza en los grupos de interés
vinculados a las metas que define al voluntariado como un movimiento de expresion solidaria,
responsable y transformadora.

- Incidencia sociopolitica del tercer sector: En la actualidad, el movimiento de voluntariado, bien
participa directamente, bien ejerce labores de intermediacién para hacer oir la voz de aquellos
grupos y contextos mas vulnerables ante las instituciones a la hora de definir las orientaciones
de los recursos pablicos.
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El compromiso expresado por la ciudadania a través de la participacion en actividades de
voluntariado también adquiere sentido en el ambito rural, cuyas consecuencias pueden observarse a
nivel individual, grupal, organizativo y, por supuesto, en el grado mas general, esto es, en el conjunto
de la sociedad. Como fenémeno relativamente reciente, son aln escasas las referencias concretas a
las caracteristicas del voluntariado en el entorno rural andaluz, su composicion interna, estructura de
funcionamiento y caracteristicas de la gestion de los recursos de voluntariado. Este estudio explora,
pues, las caracteristicas de participacion de la ciudadania en las asociaciones residentes en este ambito,
y explora estrategias futuras para la promocion de la accion voluntaria organizada.



2. Objetivos

General:

Como objetivo general este estudio pretende, estudiar las necesidades y recursos que afectan al
fendmeno asociativo y del voluntariado en el medio rural de Andalucia.

Especificos:

o Describir el perfil sociodemografico de las personas voluntarias que participan en el ambito
rural de Andalucia.

©  Conocer las caracteristicas del movimiento asociativo rural andaluz en relaciéon con la
gestion de los programas de accion voluntaria organizada.
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Analizar las caracteristicas disposicionales y estructurales que promueven la permanencia

de las personas voluntarias en los programas de accion voluntaria organizada en el
contexto rural andaluz.

Proporcionar estrategias para la optimizacion de los recursos de voluntariado al conjunto
del movimiento asociativo andaluz.



3. Kl proceso de voluntariado

A lo largo de los Gltimos afios, diferentes estudios han tratado de dar cuenta del conjunto de variables
que explicarian el proceso por el que las personas toman la decision de implicarse en actividades de
voluntariado. Igualmente, de enorme interés aplicado resulta también cuestionarse el peso especifico de
aquellos determinantes que explicarian no sélo la decision de iniciar una actividad de voluntariado, sino
también el mantenimiento de dicho compromiso a lo largo del tiempo. En su conjunto, la permanencia del
voluntariado también esté vinculada a la mejora continua de las practicas de voluntariado, sus resultados
y el beneficio conjunto de las personas destinatarias de las actividades de voluntariado.

En este sentido, cabe sefialar modelos tedricos que representan el ciclo a través del cual la
participacion (una de cuyas modalidades es el voluntariado) inciden en el desarrollo comunitario. Asi,
el Modelo del Proceso del Voluntariado Omoto y Snyder, 1995, secuencia en tres fases el conjunto de
variables que contribuyen al mantenimiento en el tiempo de la actividad voluntaria:

Fase 1: Antecedentes: Conjunto de variables que inciden en la toma de decisiones en torno a la
participacion en actividades de voluntariado. Aparecen como determinantes incluso previamente al
inicio de la actividad voluntaria.
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La disposicion para la ayuda daria cuenta de aquellas variables de personalidad, procedentes
del analisis individual del altruismo y el comportamiento prosocial y de ayuda. Otra de las variables
mayoritariamente estudiadas a la hora de explicar el inicio del voluntariado es la motivacion. El
analisis funcional de los factores motivacionales de los voluntarios ha dado lugar una fructifera accion
investigadora. Se ha propuesto que una misma conducta puede cubrir varias funciones, de manera que
las personas pueden desarrollar las mismas acciones para atender diferentes funciones psicoldgicas.
Clary y Snyder (1998) desarrollaron las funciones psicoldgicas que predicen por qué las personas deciden
implicarse en un servicio voluntario: a) valores, interés por conseguir oportunidades para expresar
preocupaciones altruistas y humanitarias de ayudar a otras personas; b) conocimiento, bdsqueda de
aprendizaje de experiencias y practica de conocimientos, habilidades y destrezas que de otra manera
serian impracticables; c) social, basqueda de oportunidades de hacer amigos y de formar parte de una
actividad reconocidas; d) carrera profesional, posibilidad de prepararse para obtener un buen curriculo;
e) protectora, consistente en proteger los rasgos negativos del yo, tales como reducir las disonancias
por ser mas afortunados que otros o desviar los conflictos personales y f) incremento que, en contraste
con la funcidén anterior, supone un proceso motivacional que se centra en el crecimiento y desarrollo
personales e incluye rasgos positivos del yo.

Por (Gltimo, el apoyo social representa la disposicion favorable del entorno de las personas y
de la comunidad de referencia hacia la participacion en actividades de voluntariado. Este asunto es
especialmente sensible en aquellos casos en los que la persona colabora con grupos y comunidades en
riesgo de exclusion, ya que incide directamente en los valores, creencias y actitudes sobre determinados
grupos y contextos.

Fase 2: Proceso: Se aborda la influencia de aquellas variables que forman parte de entorno organizativo
donde la persona lleva a cabo la actividad voluntaria. El énfasis se concentra ahora en aquellos factores
organizacionales, tales como el grado de satisfaccion con el servicio, asi como el nivel de integracion
en la organizacion.

El volumen de gestion interna que el voluntariado esta generando en las organizaciones ha
supuesto el enriquecimiento de funciones en el seno de las entidades de voluntariado. Con diversos
grados de formalidad, las propias instituciones abordan cuestiones clave a la hora de resolver, por
ejemplo, la incorporacion de personas voluntarias, la formacion y el acompafniamiento de las actividades
desarrolladas por el voluntariado.

Esta fase resulta esencial en la permanencia del voluntariado, pues aspectos tales como el clima
social, la acogida o la resolucion de conflictos podrian alterar las caracteristicas de participacion y, por
lo tanto, replantear la continuidad de las personas voluntarias en las organizaciones.



3. Metodologia y anélisis del proceso de voluntariado

Fase 3: Consecuencias: Entre los resultados positivos de la accion voluntaria se han incluido a nivel
individual, la duracion o mantenimiento del servicio y el cambio de actitud percibida respecto al
trabajo voluntario (Omoto y Snyder, 1995; Clark y Snyder, 1999); a nivel organizacional la capacidad de
influencia en el entorno social y politico y la capacidad para aumentar el empowerment individual de sus
miembros (McMillan et al., 1995); y entre los indicadores de resultados positivos a nivel comunitario
del voluntariado se han analizado la capacidad de tomar decisiones colectivas, incrementos de la
participacion politicay en la capacidad para responder y prevenir problemas y peligros medio-ambientales

y socio-comunitarios. (Ver figura 1)

Figura n°1: Factores disposicionales, de proceso y de resultado en el proceso de
participacion y voluntariado (Omoto y Snyder, 1995; Rich et el, 1995)
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4. Analisis de datos y resultados

Una vez explicitados tanto los objetivos que han guiado el planteamiento inicial y el desarrollo del
estudio como la metodologia y las técnicas que se han empleado en esta investigacion, se presentan a
continuacion los resultados de la misma organizados para su mejor comprension en dos grandes campos
relativos a las organizaciones, por una parte, y a los voluntarios, por la otra. Se ha visto conveniente
identificar, de forma separada pero sin perder su conexion, el papel de las estructuras organizativas, de
un lado, vy el papel de los agentes sociales implicados en la accion voluntaria, de otro.

4.1. Encuesta para las organizaciones.

En este apartado conoceremos el tipo de entidad, la antigiiedad, la ubicacion provincial, el ambito
de actuacion, la titularidad de las instalaciones, los objetivos que persiguen, el campo de actuacion,
los colectivos beneficiarios y sus actividades.

En cuanto a la tipologia institucional, hay distintos tipos de entidades En este estudio se han
incluido asociaciones, fundaciones, federaciones, AMPAS, y otros colectivos.



EL VOLUNTARIADO EN EL AMBITO RURAL ANDALUZ. ANALISIS PRELIMINAR

Respecto a la antigiiedad, hemos aglutinado en los siguientes intervalos:

1) Mas de 30 afios: creadas antes de 1977: 6 entidades.

2) Entre 25y 29 afios: creadas entre 1977 y 1981: 5 entidades.
3) Entre 21y 24 afos: creadas entre 1982 y 1986: 9 entidades.
4) Entre 16 y 20 afios: creadas entre 1987 y 1991: 20 entidades.
5) Entre 11y 15 afios: creadas entre 1992 y 1996: 28 entidades.
6) Entre 6y 10 afios: creadas entre 1997 y 2001: 44 entidades.
7) Entre 1y 5 afos: creadas entre 2002 y 2006: 15 entidades.

Grafico 1: Antigiiedad de las organizaciones
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Como se puede observar, el 77 % han sido creadas en los Gltimos 20 afios. Es especialmente entre
1997 y 2001 el lustro en el que mas asociaciones (31 %) fijan su afio de constitucion. EL dato no es
de extrafar si se considera que el dinamismo participativo no comenzé a dar sus frutos hasta una vez
realizada la transicion de la dictadura a la democracia. Es entonces cuando comienza a desarrollarse
el fendmeno del asociacionismo en general. En todo caso, estos datos no se refieren a todas las
asociaciones andaluzas sino sélo a las que han participado en este estudio.



4. Andlisis de datos y resultados

La ubicacion de las entidades participantes, por provincias es la siguiente:

Grafico 2: Ubicacion de las entidades participantes, por provincias
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EL 50 % de las organizaciones tiene su ambito de actuacién a nivel local, en el propio municipio;
el 30 % provincial; el 9 % autondmico; el 6 % estatal; y el 5 % internacional.

Grafico 3: Ambito de actuacién

[ Local

[ Provincial
Autonomico
[ Estatal

Internacional

Respecto a la titularidad de las instalaciones, los resultados son los siguientes:

1) “En propiedad, adquirida” (12)

2) “En propiedad, procedente de una donacion” (5)
3) “Alquilada” (22)

4) “Cedida por una institucion” (78)

5) “Cedida o ubicada en una vivienda particular” (44)
6) “Otra” (5)



EL VOLUNTARIADO EN EL AMBITO RURAL ANDALUZ. ANALISIS PRELIMINAR

/_@ Gréafico 4: Titularidad de las instalaciones
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En cuanto a los objetivos de la organizacion:

/NN | OBJETIVOS

funy
N

Aumentar calidad de vida de las personas

Luchar en pro de los derechos de la persona

Fomentar insercion sociolaboral de personas con discapacidad

Recuperacion de la historia, costumbres y patrimonio artistico

Prevencion y promocion de la salud

Sensibilizar a la comunidad y romper prejuicios sociales

Atencion integral

Apoyo psicoldgico, econémico y social

Prevencion, intervencion y reinsercion

Prevencion y tratamiento del alcoholismo, drogodependencia...

Inclusion social

Desarrollo de actividades adecuadas

Realizar actividades culturales, deportivas, de ocio. Asociacionismo

Ayudar a familias a convivencia con personas discapacitadas, mayores, drogodependientes...

Fomentar relaciones sociales entre personas con y sin discapacidad

8
7
7
7
7
6
6
6
5
5
)
)
A
4
A

Procurar los medios adecuados para asegurar la tutela, proteccion y defensa de intereses de
personas con discapacidad

Promocionar y formar al voluntariado social

Promocionar y difundir en medios de comunicacion todo lo referente a la enfermedad

Cubrir anualmente con sangre donada todas las necesidades de nuestros hospitales

Promover participacion y presencia de mujeres en vida econémica, politica, cultural y social

Atencion de menores, enfermos, discapacitados...

Integracion global

Respiro familiar, formacion de cuidadores y voluntarios, minimizar problemas sociales en el
entorno familiar




4. Andlisis de datos y resultados

El campo de actuacion se refleja en la tabla siguiente y se atiene a las siguientes categorias:

1) “Area social” (97)

2) “Consumo” (0)

3) “Cooperacion internacional” (11)

4)  Promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres” (29)
5) “Cultura” (47)

6) “Deporte” (22)

7) “Educacién” (36)

8) “Medio ambiente” (37)

9) “Salud” (44)

Grafico 5: Campo de actuacion @
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Como podemos comprobar destaca el campo de actuacion area social, la mayoria de las entidades
realizan actividades de ambito social.

Ninguna entidad ha sefialado como campo de actuacion propio el de “consumo”.

Téngase en cuenta que cada entidad ha podido elegir distintos campos de actuacion.
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Los colectivos beneficiarios de las actividades son los siguientes:

1) Personas mayores: 39

2) Jovenes: 38

3) Menores: 38

4)  Mujeres: 45

5) Minorias étnicas: 10

6) Inmigrantes: 16

7) Personas con discapacidad: 47
8) Programas integrales: poblacion en general: 46
9) Dependientes: 16

10) Grupos de autoayuda: 16

11) Drogodependientes: 16

12) Otros: 8

Gréfico 6: Colectivos beneficiarios de actividades
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Como se puede observar, los colectivos beneficiarios de las actividades, estan claramente

"oz /i nmoou "oou

diferenciados en dos grupos. El formado por “personas mayores”, “jovenes”, “menores”, “mujeres”, “p.
integrales: poblacion en general” y “personas con discapacidad”, esta elegido por un alto porcentaje
de entidades, porcentaje que es muy similar (entre el 27 % y el 33 %). El otro grupo, es menos

/7] "oou

elegido (entre el 6 % y el 13 %), y lo forman: “minorias étnicas”, “inmigrantes”, “personas sin hogar”,

[

“drogodependientes”, “dependientes”, “grupos de autoayuda” y “otros”.



4. Andlisis de datos y resultados

Finalmente, por lo que se refiere a la pertenencia a redes, el 66 % de las entidades dice pertenecer
o estar integrado en algln tipo de red de organizaciones (plataformas, federaciones, etc.), mientras
que el 34 % no lo esta.

Grafico 7: Pertenencia a redes
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Los datos que podrian dar informacion sobre el nimero de entidades con las que trabajan en red
son contradictorios y poco fiables, razén por la que se omiten, a la vez que constatamos el interrogante
que proyectan sobre los resultados del grafico anterior y que permiten cuestionar la autenticidad del
dato de esas 91 entidades que afirman trabajar en red con otras organizaciones.

Respecto al nimero de organizaciones con las que se trabaja de manera coordinada se aprecia
el siguiente grafico:

Grafico 8: Numero de organizaciones con las que trabaja de manera coordinada
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En cuanto al tamaio de la organizacion se muestran datos relativos al nimero de personal
contratado, de voluntarios, de socios que forman parte de las entidades de accion social:

N° de personas N° de trabajadores N° de voluntarios N° de socios
remunerados

Ninguno 56
1-2 24
3-4 12
5-6 10
7-8 8
9-10 2

<10 15 49 8

10-50 68 25

>50 16 91

En el grafico podemos ver las fuentes de financiacion:

Grafico 9: Fuentes de financiaciéon
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Como podemos apreciar en el grafico destaca la financiacién pdblica y los socios de las entidades,
de donde reciben mas ayuda econdmica pero también hay un alto porcentaje en donaciones y otras
vias de financiacion, por lo que se comprueba que las entidades realizan difusion de sus actividades
para recaudar fondos.



4. Andlisis de datos y resultados

En relacion a la gestion del voluntariado se han obtenido los datos sobre las siguientes cuestiones:

1) “;Cuenta la organizacion con algin tipo de registro de voluntariado?”

2) “:Se firma el compromiso de incorporacién entre el voluntario y la entidad?”

3) “;Estaasequrado el voluntario contra riesgos de accidente y enfermedad, asi como respecto
a los dafios y perjuicios causados a terceros, derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria?”

4) “:Se proporciona algln tipo de formacién al voluntariado?”

5) “:En qué consiste la formacion que se proporciona al voluntariado?”

6) “:Cuando se suele proporcionar la formacion?”

7) “;Se realiza algin tipo de actividad para incorporar a los nuevos voluntarios?”

8) “;Se realiza algln tipo de seleccion de los voluntarios?”

9) “;Se utiliza algdn criterio para asignar los voluntarios a las actividades posibles?”

Veamos de una en una estas cuestiones, con sus correspondientes resultados.

Grafico 10: Resultados
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1) EL55 % (77 entidades) si tiene algln sistema de registro de sus voluntarios, pero el 45 %
(62 entidades) no lo tiene.

2) EL 45 % (63 entidades) firma el compromiso requerido por la Ley, frente al 55 % (76
entidades) que no lo hace.

3) EL46 % (64 entidades) tiene suscrita una péliza de sequro de los voluntarios, de acuerdo
a la Ley, el 54 % (74 entidades) no la tienen.

4) EL71 % (100 entidades) se ajustan a los requerimientos legales, poniendo a disposicion
de los voluntarios programas de formacién, pero hay un 29 % (39 entidades) que carecen
de formacion para sus voluntarios.
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Especificamos sobre la grafica los contenidos de la formacién, las alternativas a esta cuestion son:

1) “Ley Andaluza del Voluntariado”.

2) “Derechos y deberes de los voluntarios/as”.

3) “Técnicas y Habilidades sociales”.

4) “Formacion especifica sobre el campo de actuacion”.

Gréafico 10: Contenidos de la formacion
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En el siguiente grafico se observa cuando se imparte la formacion:

Grafico 11: Cuiando se imparte la formacion
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4. Andlisis de datos y resultados

El dato de que los porcentajes de quienes afirmen impartir la formacion antes de que los voluntarios
comiencen a realizar sus servicios y quienes lo hacen tras la incorporacién estén tan proximos, no es
de extranar.

Si los voluntarios acudieran a las organizaciones simultaneamente, todos en un mismo momento,
seria factible organizar su formacién antes de empezar, pero como no es asi, la practica mas razonable
es que el nuevo voluntario se incorpora y participa en la formacion cuando hay oportunidad de organizar
una actividad formativa.

En cuanto al proceso de captacion de los voluntarios, se ha preguntado a los sujetos en primer

lugar si se realizan o no actividades de captacion de voluntarios. El resultado es que el 74 % afirma
realizar algln tipo de actividad y el 26 % dice no hacer nada especial en la captacion.

Grafico 12: Realizacion de actividades de captacion de los voluntarios
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Las posibles actividades de captacion propuestas son las siguientes:

1) “Boca a boca, por ejemplo, las personas voluntarias van divulgando las actividades de la
organizacion”. Si-86/ No-54

2) “Captacion bis a bis, telefonica”. Si-4/ No-136

3) “Anuncios o noticias de prensa, radio o television”. Si- 31/ No-109

4)  “Folletos y carteles”. Si-59/ No- 81

5) “Captacion indirecta a través de otras organizaciones o remitidas por personas vinculadas

a la organizacion”. Si-65/ No-75
6) “Captacion a través de otras organizaciones o remitidas por personas vinculadas a la
organizacion”. Si-33/ No-107
7) “Participacién o colaboracion en la organizacion de otros actos pablicos”. Si- 46/ No- 94
8) “Otras”. Si-14/ No- 126
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Los resultados son los siguientes:

Grafico 13: Posibles actividades de captacién
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Como podemos apreciar, las actividades mas utilizadas es el “boca a boca” de unos voluntarios
a otras personas , seguida por la captacién a través de charlas o conferencias sobre las actividades
[levadas a cabo por las entidades, mediante folletos o carteles informativos y mediante participacion o
colaboracion en la organizacion de otros actos pulblicos.

Por lo que se refiere a actividades para la seleccion de voluntarios, sélo el 38 % (53) de las entidades
hacen algln tipo de seleccion, mientras que el 62 % (87) no hace ninguna actividad en este sentido.

Grafico 14: {Se hace seleccioén de los voluntarios?
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4. Andlisis de datos y resultados

Respecto a los que hacen alguna actividad de seleccion, los resultados son los siguientes:

1) “Entrevista individual de seleccién”. ( Si: 39; No: 101)
2) “Prueba psicotécnica”. (Si: 6; No: 134)

3) “Dinamica de grupo”. (Si: 8; No:132)

4)  “Prueba de conocimiento”. ( Si: 10; No: 130)

5) “Valoracion del curriculum vital” (Si: 9; No: 134)

6) “Otra”. (Si: 12; No: 126)

Grafico 15: Formas de seleccionar a los voluntarios
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La entrevista es el instrumento de seleccién mas utilizado pero lo es tan escasamente (sélo el 28
% de las entidades hacen uso de ella frente al 72 %) que casi se puede afirmar que existe una ausencia
generalizada de criterios en la seleccion. Parece que el procedimiento habitual es que cuando alguien
se ofrece para colaborar en el voluntariado, directamente se le admite y se le invita a participar en las
actividades formativas, si es que la entidad es de las que ofrecen formacion.

Los datos dan base para afirmar que ésta ausencia de criterios es una carencia que puede explicar
situaciones en las que el voluntariado no funciona como seria deseable que lo hiciera y en las que seria
bueno ejercer una autocritica serena y profunda.

Aunque los datos no permitan sefalar la direccion de esas situaciones, permiten plantear algunas
preguntas como por ejemplo si el desencanto, cuando no la decepcion o la frustracion tanto de algunos
representantes de organizaciones respecto a la actitud de los voluntarios como de éstos respecto a lo
que esperan de las organizaciones, no estara en cierta medida motivado por las carencias mas o menos
generalizadas en los diferentes aspectos de la organizacion, que se puede constatar en este estudio.
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Para terminar este bloque referido a la gestion del voluntariado, se ha preguntado a las
organizaciones si se utiliza algln criterio para asignar el voluntario a las actividades posibles. Casi
el 40 % (54) afirman no utilizar criterio alguno mientras que el 60 % (79) si lo utilizan.

Grafico 16: {Se utiliza algan criterio para asignar al voluntario las actividades posibles?
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Los criterios utilizados por ese 60 % de organizaciones son los siguientes:
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4. Andlisis de datos y resultados

En respuesta a la cuestion de la valoracidon general, se analizan los siguientes aspectos:

1) “El grado de participacion del voluntariado en la toma de decisiones de la organizacion”.

2) “Elgrado en el que se valora la importancia del voluntariado para alcanzar las metas de la
organizacion”.

3) La evolucion prevista (desde el punto de vista de la organizacién) que el voluntariado va
a experimentar.

4) La opinion sobre la evolucién de las organizaciones durante el afio inmediatamente
anterior al estudio.

En cuanto al grado de participacion del voluntariado en la toma de decisiones, en una escala de valoracion
de 1 (valoracién minima) a 10 (valoracion maxima), los resultados los vemos en el grafico siguiente:

En cuanto a la participacion del voluntariado en la toma de decisiones de la organizacion:

Grafico 17: Participacion del voluntariado en la toma de decisiones de la organizacion @
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Como podemos ver en la grafica el grado de participacion en las entidades es muy alto, ya que en
el intervalo de 7 a 10 han contestado positivamente un total de 72 personas.

En el grafico podemos comprobar la valoracién de la importancia del voluntariado para alcanzar
las metas de la organizacion:
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Grafico 18: Valoracion de la importancia del voluntariado para alcanzar las metas de la
organizacion
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El gréfico nos muestra que las entidades de accion social valoran en un alto porcentaje la
colaboracion de los voluntarios. Es muy importante para la realizacion de las actividades el apoyo de
los voluntarios, ya que sin ellos la mayoria de ellas no podrian llevarse a cabo.

Siguiendo la clasificacién mas conocida al evaluar el rendimiento de cualquier estudiante, la nota
que se dan a si mismas las entidades es la siguiente:

Suspenso: 18 %
Aprobado: 9 %
Bien: 15 %
Notable: 36 %
Sobresaliente: 22 %

Por lo que se refiere a la valoracién sobre la importancia del voluntariado para alcanzar las metas
de la organizacién, en la misma escala de valoracion que el grafico anterior, los resultados han sido:

Podemos ver en el grafico siguiente la valoracién de la importancia del voluntariado para
alcanzar las metas de la organizacién:



4. Andlisis de datos y resultados

Grafico 19: Valoracion de la importancia del voluntariado para alcanzar las metas de la
organizacion
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Como podemos observar en la grafica hay un alto porcentaje que piensa que la presencia del
voluntario en la entidad es de gran importancia.

En cuanto a las expectativas de futuro sobre el movimiento de voluntariado en general se pregunt6
a las organizaciones si “consideran que el movimiento de voluntariado va a experimentar...”:

1) “Un importante descenso” (6)

2) “Un moderado descenso”. (15)

3) “Va a mantenerse igual”. (42)

4)  “Un moderado fortalecimiento”. (58)
5) “Un importante fortalecimiento”. (15)

Grafico 20: Expectativas sobre el fortalecimiento del movimiento voluntario en los
proximos anos
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Un nGmero alto de personas que desarrollan su actividad voluntaria en el ambito rural de Andalucia,
piensan que el movimiento de voluntariado esta experimentando un moderado fortalecimiento y un
bajo porcentaje piensa que se encuentra en descenso.

Finalmente, se ha preguntado a las organizaciones si “durante el dltimo afio, en su conjunto,
consideran que esta entidad” (su asociacion) se ha debilitado, si ha permanecido igual o si se ha
fortalecido. Y los resultados son los siguientes:

Grafico 21: Debilidad/fortaleza percibida respecto la organizacion
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4.2. Encuesta para personas voluntarias.

En esta encuesta hemos pensado que es de gran importancia comprobar si el voluntario recibe
formacion por parte de la organizacion, que tiempo dedica a ello, sus actividades y motivaciones. A
continuacion iremos analizando las respuestas de cada pregunta del cuestionario que se contemplan
dentro de los siguientes apartados:

e Variables sociodemograficas

e Datos de participacion

e Desempefio de los voluntarios

e Formacion de los voluntarios

e Motivaciones de los voluntarios

e (rado de satisfaccion con la actividad voluntaria
e (lima organizacional

e Influencia percibida

e Intenciones de continuidad



4. Andlisis de datos y resultados

Variables sociodemogridficas:

En primer lugar, por lo que a las variables sociodemograficas se refiere, nos encontramos con que
el cuestionario dirigido a los voluntarios ha sido contestado por 185 personas.

En lo que afecta a la variable género, el 69,7 % son mujeres y el 30,3 %, hombres. Estos resultados
correlacionan con los habituales en el reparto de género cuando se trata de practicar el voluntariado en nuestra
sociedad, donde se observa siempre un porcentaje de mujeres sensiblemente superior al de hombres.

Gréafico 22: Género de los voluntarios
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En cuanto al nivel de estudios, se han considerado las siguientes categorias: sin estudios (2,7 %);
estudios primarios (21,7 %); bachillerato (12,5 %); formacién profesional (20,7 %); diplomados (24,5
%); y licenciados (17,9 %). Los resultados, en nimeros absolutos, se reflejan en la tabla siguiente:

Grafico 23: Nivel de estudios de los voluntarios
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La situacion laboral de los mismos se ajusta al siguiente perfil: trabajan a jornada completa (39,1
%); trabajan a jornada parcial (20,7 %); estan jubilados (13,8 %); son estudiantes (6,9 %); estan
desempleados (19,5 %). Los resultados en nimeros absolutos se recogen en la tabla siguiente:

Grafico 24: Situacion laboral de los voluntarios
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En cuanto al estado civil, las categorias son: soltero/a (37,4 %); casado/a (48,8 %); viudo/a (3
%); divorciado/a (1,5 %). Los resultados en ndmeros absolutos, se reflejan en la siguiente tabla:

Grafico 25: Estado civil de los voluntarios
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Datos de participacion:
La participacion de los voluntarios se analiza en base a tres categorias:

1) “:;En cuantas asociaciones colabora como voluntario/a?”

2) “:Cuanto tiempo lleva colaborando como voluntario/a en esta asociacion?”
3) “;Ha firmado algln tipo de compromiso de incorporacién con la entidad?”
4) “:Tiene suscrita una pdliza de seguro de voluntariado?”

5) “:Le compensa la entidad los gastos de material y desplazamiento?”

Grafico 26: Nuimero de asociaciones con las que colabora @
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Como vemos en la gréfica la gran mayoria colabora en una organizacion, pero también es importante
destacar que 37 personas contestaron que ofrecian su tiempo en dos organizaciones.

En la grafica se observa que en su mayoria los voluntarios dedican entre 6 y 10 horas y entre
11 y 20 horas. Con ello queremos indicar que un alto porcentaje dedica mas de un dia a la accion

voluntaria.
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Grafico 27: Horas de dedicaciéon semanal al voluntario
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Grafico 28: Firma de compromiso de incorporaciéon con la entidad
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El 46 % han firmado el compromiso con su entidad, frente al 54 % que no lo han hecho.

La formalizacion de la relacion entre el voluntario y la entidad ha sido con frecuencia una asignatura
pendiente para las organizaciones, sobre todo cuando los servicios de los voluntarios tenian que ver
con el trabajo de profesionales. La preocupacion fundamental giraba en torno a las interferencias entre
voluntarios y profesionales y a la frontera donde termina el papel del voluntario, donde empieza el
papel del profesional, asi como la complementariedad entre ambos.

Durante mucho tiempo cada entidad ha solucionado a su manera esta situacion, hasta que en
1996 apareci6 la Ley Estatal del Voluntariado en cuyo articulo 9 se indica la necesidad de recoger en
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un documento las condiciones de la relacion entre voluntarios y entidades. El mismo requerimiento,
convertido en deber de las organizaciones, lo encontramos también en el articulo 16 de la Ley 7/2001
de 12 de julio del Voluntariado en Andalucia. Por eso sorprende mas si cabe, el alto porcentaje de
voluntarios que afirman no suscribir el compromiso con su entidad.

Grafico 29: Tener suscrita la poliza de seguro de los voluntarios @
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EL 45 % tiene pdliza de sequro frente al 55 % que no la tiene. En cuanto al tema de la seguridad, lo
mismo que sucede con el compromiso, es legalmente obligatorio tener suscrita una péliza de seguros de
responsabilidad civil y de accidentes. Aunque no todas las entidades ofertan este servicio a sus voluntarios, es
una garantia no sélo para el voluntario, también para la entidad que, de no tener esta cobertura, puede verse
implicada en problemas de dificil solucion. Y, por otra parte, es un requisito legal para las organizaciones,
que se recoge en el articulo 8 de la Ley Estatal y en el articulo 15 de la Ley Andaluza del Voluntariado

Grafico 30: La entidad le compensa los gastos de material y desplazamiento @
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El 68 % si es compensado de los gastos de materiales y desplazamiento frente al 32 % que no es

compensado.
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Desemperio de los voluntarios:

El desempefio, se refiere a las distintas actividades posibles que estan realizando los voluntarios.

A tal efecto se han presentado a los encuestados distintas opciones de actividades, agrupadas en los
siguientes bloques:

1.- Tareas administrativas y de organizacion (91)

2.- Actividades de ocio y tiempo libre (78)

3.- Participacion en disefio de proyectos (77)

4.- Tareas de comunicacion y captacion de fondos (76)

5.- Actividades educativo-culturales (61)

6.- Actividades de mantenimiento y limpieza (53)

7.- Tareas de recogida o reciclaje (52)

8.- Campaiias de informacion y sensibilizacion (50)

9.- Tareas de acompafiamiento (41)

10.- Tareas de informacién y asesoramiento (40)

11.- Primeros auxilios y situaciones de emergencia (34)

12.- Tareas de apoyo a la reinsercion (16)

La eleccion de alternativas en la variable “desempefio de los voluntarios” no es incompatible.
Es decir, un voluntario puede realizar a la vez actividades pertenecientes a distintos bloques, por
ejemplo, actividades de ocio y tiempo libre, campafas de informacién y sensibilizacién, junto con
tareas administrativas de la organizacion. De ahi que el nimero de elecciones sea muy superior al
namero total de voluntarios que contestaron la encuesta.

Para dar una vision general del desempefio de los voluntarios, recogemos en la tabla siguiente los
sujetos que afirman realizar cada una de las actividades de forma “cotidiana” o “con cierta asiduidad”.

Los resultados, en nameros absolutos, se reflejan en la siguiente tabla:

@ Grafico 31: Tipo de actividad realizada por los voluntarios

100

80

60




4. Andlisis de datos y resultados

Pero, dada la importancia de las actividades realizadas en todo voluntariado, se plantea
seguidamente en detalle la distribucion interna de elecciones, actividad por actividad. Cada pregunta
tiene las siguientes alternativas:

1) “Las realizo cotidianamente”

2) “Las realizo con cierta asiduidad”
3) “Lo hago de vez en cuando”

4)  “No es de mi competencia”

Con De vezen  No de mi

Tiempo dedicado Cotidianamente sodnided  cvendo  aemmREiEE
Tareas de gestion administrativa y organizacion 62 29 27 39
Actividades de ocio y tiempo Llibre 18 60 44 19
Participacion en tareas de disefio de proyectos 42 35 41 38
Tareas de comunicacion y capacitacion de fondos 37 39 35 35
Actividades educativo-culturales 39 31 39 40
Actividades de mantenimiento y limpieza 29 24 42 48
Tareas de recogida y/o reciclaje 26 26 26 62
Campanas de informacion y sensibilizacion 12 38 34 54
Tareas de acompafiamiento 20 21 30 64
Tareas de informacion y asesoramiento 20 20 31 66
Intervencion en primeros auxilios y emergencias 17 17 20 69
Tareas de apoyo a la reinsercion 13 3 16 92

La mayoria de los voluntarios, el 87%, dedican su tiempo a las actividades de ocio y tiempo libre.

Sorprende que el 75 % realicen tareas de gestion administrativa y organizacion, el 76 % participan
en tareas de diseiio de proyectos y el mismo porcentaje en la comunicacion y captacion de fondos,
lo cual parece indicar que la mayor parte de los sujetos que han contestado a la encuesta son miembros
de las juntas directivas de las entidades consultadas.

Si tenemos en cuenta los que afirman realizar cada una de las actividades “cotidianamente” o “con
asiduidad”, el orden en el que son elegidas, (de mayor a menor), se refleja en el grafico siguiente. La
clasificacion de actividades numeradas de 1 a 12, responde a las tipologias de actividades reflejadas al
principio de este apartado, titulado “desempefio de los voluntarios”
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Grafico 32: Actividades que realizan, en orden decreciente, segin porcentaje de eleccion

Formacion de los voluntarios:

La formacion es responsabilidad de las instituciones u organizaciones que tienen grupos de
voluntarios bajo su responsabilidad, hasta el punto de convertirse en una obligacion legal, recogida en
las distintas leyes de voluntariado, que afirman con diferentes palabras que las organizaciones deben
facilitar a sus voluntarios la formacion adecuada a las actividades que vayan a desempefiar.

La formacién que hasta ahora han recibido las personas voluntarias tiene dos caracteristicas:
escasa y parcial. Es escasa porque no todas las entidades con voluntarios han tenido motivaciéon y/o
posibilidades suficientes como para organizar e impartir la formacion, ademas de que -por otra parte-
son pocos los voluntarios que aprovechan la formacion ofertada. En segundo lugar, después de escasa,
es parcial porque se centra mucho mas en el “hacer” que en el “ser” de los voluntarios.

Desde nuestro punto de vista, la formacion debe aglutinar en primer lugar los conceptos necesarios
sobre la esencia del voluntariado: sus principios filoséficos, los objetivos que pretenden, el lugar que le
corresponde en las dinamicas de participacion social y de los movimientos sociales, los derechos y deberes,
las caracteristicas que deben tener las personas voluntarias, las relaciones entre voluntarios y profesionales,
las posibilidades y limitaciones del voluntariado en los distintos campos de actuacion, la necesidad de
organizacion y las alternativas ofertadas por su entidad, y asi un largo etcétera de cuestiones.
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En segundo lugar, debe tener los conocimientos necesarios para actuar con sequridad en el campo
de intervencidon que elija y en las actividades concretas que acuerde con la entidad a la que pertenece.
Esto es, formacion referida al “hacer”. En todo caso, no pretendemos decir que la primera sea mas
importante. Las dos son necesarias e importantes. Sin embargo lo mas frecuente, es que, ademas de
escasa, la formacion que hoy reciben los voluntarios estd mucho mas centrada en las actividades que
en aclarar las ideas sobre la esencia de la solidaridad organizada. Este desequilibrio esta originando
importantes desajustes, decepciones y a veces problemas en el dia a dia de las actuaciones voluntarias,
que se podrian evitar clarificando las ideas.

Los datos obtenidos en este estudio son muy optimistas porque indican que tres de cada cuatro
voluntarios han recibido formacion, el 75,9 % (154).

Grafico 33: (Han recibido formacion?
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En el grafico siguiente se aprecian los temas de formacion en los que los voluntarios se ven
reconocidos, dentro de las posibilidades que les brindaba la encuesta.

1.- Formacion en la Ley Andaluza del Voluntariado Si-66/No-22

2.- Formacion en derechos y deberes de los voluntarios Si-71/No-20
3.- Formacion en técnicas y habilidades sociales Si-76/No- 16

4.- Formacion en otros temas Si- 84/No- 25
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Grafico 34: Temas o contenidos de la formacion recibida
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Se ha preguntado también en el estudio sobre la entidad que le ha facilitados la formacion y
el resultado es que el 67 % dice haber recibido la formacion de su propia entidad, el 11, 3 %, de la
Administracion Pablica, mientras que el 3,9 % elige la opcion otra asociacion:

Gréfico 35: De quién reciben la formacion
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En cuanto al grado de satisfaccion con la formacion recibida, en una escala de valoracion de 1
(muy poca satisfaccion) a 7 (mucha satisfaccion), los resultados son francamente satisfactorios porque
el 74,4 % eligen las opciones 5, 6 y 7, frente al 2 % que eligen las opciones 1, 2y 3 tal y como expresan
los datos de la tabla siguiente:
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Grafico 36: Satisfacecion con la formacion recibida
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Para terminar este bloque, se plantea una apreciacién sobre el nivel de competencia experimentada
por los propios voluntarios: la competencia o grado de preparacion para su quehacer, estara directamente
relacionado con la formacion recibida. Los datos sobre el grado de competencia se presentan en el
grafico siguiente. La escala de valoracion, como en la pregunta anterior, va de 1 (muy poca satisfaccion)
a 7 (mucha satisfaccion):

Grafico 37: Percepcion del nivel de competencia
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Como podemos ver en la grafica el nivel de preparacion de los voluntarios para realizar sus
funciones como voluntarios, es de satisfaccion alta, estando entre el intervalo de cinco a siete.

Se ha preguntado también a los sujetos sobre los “temas que le resultarian importantes para
mejorar su formacion” y las contestaciones obtenidas son las siguientes:
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4. Andlisis de datos y resultados

A continuacién se desglosan los criterios por los que se designan a los voluntarios para
las distintas actividades en funcién de sus capacidades. La mas sefialada es por sus capacidades,
habilidades y conocimientos y la menos, por sus condiciones fisicas, aficiones, idiomas y necesidades
de la entidad. Seguidamente lo reflejamos en un gréfico.

Grafico 38: Criterios para asignar las actividades al voluntariado
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Grado de motivacion de los voluntarios:

Entendemos por motivacion la posible relacion causal que activa y mantiene la conducta solidaria.
La motivacion es lo que nos impulsa a hacer algo. Por eso es muy importante conocer lo que impulsa
a las personas para hacerse voluntarias. La motivacion es una cuestion especialmente (til a la hora
de distinguir entre las auténticas de las falsas motivaciones en el voluntariado. Sintetizando mucho la
cuestion se plantean dos referencias que centran el tema con claridad.

En primer lugar, en el articulo 3 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del voluntariado, se afirma
sobre el “concepto de voluntariado” que “se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de
interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de
una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y retina los siguientes requisitos:
a) Que tenga cardcter altruista y solidario...”

En segundo lugar, la definicion de Tavazza que dice que “es voluntario todo aquel que, ademds
de sus propios deberes profesionales y de su estatus, dedica parte de su tiempo, de manera continuada,
desinteresada y responsable, no en favor de si mismo o de sus asociados (a diferencia del asociacionismo),
sino en favor de los demds o de intereses sociales colectivos, segin un proyecto de intervencion que no se
agota en la intervencion misma (a diferencia de la beneficencia), sino que tiende a erradicar o modificar las
causas de la necesidad y de la marginacion social”.
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Ambas referencias dejan con una claridad fuera de duda que las motivaciones de las personas voluntarias
estan siempre encaminadas a buscar un beneficio para los demas. Las motivaciones en las que lo que activa
la conducta no es la basqueda (altruista) de un bien para otras personas o para intereses sociales colectivos,
sino la basqueda de un bien para si mismo, son ajenas al voluntariado y explican en buena parte los recelos
y desconfianzas de muchas personas que se han sentido decepcionadas en el voluntariado.

Uno de los ejemplos mas conocidos es el de los jovenes con los estudios terminados que se hacen
voluntarios para “adquirir practicas” de cara a su proxima insercion laboral. Incluso para algunos, es
ajena la motivacion de querer ser voluntario para probar suerte de un futuro puesto de trabajo.

En la encuesta que ha servido de base para obtener la informacion de este estudio, se presentaron
9 posibles motivaciones que merece la pena analizar en detalle. Estas motivaciones son:

“Por mis creencias religiosas” (34)

“Para fomentar la transformacion y la justicia social” (142)

“Para adquirir experiencia y formacién” (121)

“Para contribuir a dar a las personas desafortunadas, compasion y esperanza” (92)

1.-
2.-
3.-
4.-
5.- “Para vivir nuevas experiencias” (107)
6.- “Por conciencia politica y responsabilidad ciudadana” (118)

7.- “Porque me permite estar informado acerca de distintas actividades, programas, cursos, etc.” (93)
8.- “Por considerarla una buena forma de conocer gente” (87)

9.- “Otras” (0)

Grafico 39: {Por qué colabora en el voluntariado?
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Apenas hagamos una primera lectura de las alternativas, salta a la vista que algunas contrastan de
forma ostensible con el concepto de voluntariado que aparece en los parrafos anteriores. En ese sentido, da
la impresion que se pueden entender “compatibles” con las caracteristicas del voluntariado las opciones 1,
2, 4y 6 mientras que las opciones 3, 5, 7 y 8 parecen mas bien ajenas a las motivaciones altruistas que tanto
la definicion de la Ley Estatal como de Tavazza, postulan como fundamentales para el voluntariado.

De entrada y teniendo en cuenta que cada persona puede elegir varias opciones, las motivaciones
para colaborar, dentro del bloque de las llamadas “compatibles” con los principios del voluntariado,
van en el siguiente orden:

1) En primer lugar, la motivacion “para fomentar la transformacion social” (2), elegida por
el 69,9 % de los sujetos.

2) En segundo lugar, la motivacion “por conciencia politica y responsabilidad ciudadana”
(6), opcion elegida por el 58,2 % de los sujetos.

3) En tercer lugar, la motivacién “para contribuir a dar a las personas desafortunadas
compasion y esperanza” (4), elegida por el 35,4 % de los sujetos.

4)  En cuarto lugar, la motivacion “por mis creencias religiosas” (1), elegida por el 16,9 % de
los sujetos.

Los resultados serian perfectos si en el grafico anterior se encerraran la totalidad de las elecciones,
pero no es asi. Los sujetos encuestados también han identificado como propias las motivaciones “ajenas
a las motivaciones altruistas”. Veamos la importancia de estas otras motivaciones.

Las motivaciones para colaborar, dentro del bloque de las llamadas “incompatibles” con los
principios del voluntariado, van en el siguiente orden:

1) En primer lugar, la motivacion “para adquirir experiencia y formacién” (3), elegida por el
59,6 % de los sujetos.

2) En segundo lugar, la motivacién “para vivir nuevas experiencias” (5), opcion elegida por
el 52,8 % de los sujetos.

3) En tercer lugar, la motivacion “porque me permite estar informado acerca de las distintas
actividades, programas, cursos, etc.” (7), elegida por el 45,8 % de los sujetos.

4)  En cuarto lugar, la motivacion “por considerarla una buena manera de conocer gente” (8),
elegida por el 16,9 % de los sujetos.

Como se ha sefialado mas arriba, la eleccion de las opciones presentadas en esta pregunta no era
incompatible, esto es, los sujetos han podido elegir todas aquellas motivaciones con las que se sienten
identificados. Por tanto no se refiere, por el momento, a que haya unos que eligen las “compatibles”
y otros -distintos- las “ajenas”. Las elecciones estan mezcladas, pero un dato que aporte mas luz sera
comparar el namero de elecciones totales en ambos grupos. Una mayoria importante en uno o en otro
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grupo, sera signo de mayor o menor claridad o confusién de ideas entre los sujetos encuestados. El
resultado de los datos es el siguiente:

Grafico 40: Eleccion de opciones

Compatibles (50%)
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Aparecen 416 elecciones de las opciones 1, 2, 4y 6, frente a 411 de las opciones 3, 57 y 8. Un
resultado tan equilibrado nos permite afirmar que en las motivaciones de los sujetos conviven por igual
aquellas que son propias del voluntariado con las que no lo son. Mas concretamente, se puede decir
que los sujetos estan en el voluntariado tanto por razones de ayudar a los demas o a intereses sociales
colectivos, como porque en el voluntariado esperan encontrar ciertos beneficios personales que van
desde “adquirir experiencia y formacion” hasta el “vivir nuevas experiencias” o por considerar que se
trata de “una buena forma de conocer gente” o, también “porque me permite estar informado acerca
de distintas actividades, programas, cursos, etc.”

Grado de satisfaccion con la actividad voluntaria:

Se entiende aqui por satisfaccion, el conjunto de consecuencias positivas derivadas del desempefio
de su actividad como voluntarios, percibidas como tales, por ellos mismos.

El desempefio de todo voluntario esta intimamente ligado al grado de satisfaccion con lo que
hace. La militancia activa en la solidaridad, no depende de la obligacion o la necesidad, como puede
suceder en otras acciones humanas tan comunes como el trabajo remunerado. Ser o no ser voluntario,
dejar de serlo o continuar, tiene que ver directamente con la satisfaccion, o la falta de ella, que produce
el hecho mismo de ejercer la solidaridad.



4. Andlisis de datos y resultados

Las opciones presentadas a los sujetos sobre la satisfaccion con las actividades, han sido las

siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Actividad “satisfactoria”
Actividad “recompensante”
Actividad “emocionante”
Actividad “interesante”
Actividad “decepcionante”
Actividad “divertida”
Actividad “desafiante”
Actividad “importante”
Actividad “aburrida”

Como en otras preguntas las posibilidades de contestar van desde 1 (nada de acuerdo) a 7

(totalmente de acuerdo). En cada una de las preguntas se aglutinan las contestaciones que van desde

la opcion 1 a 3 (que indican desacuerdo), indiferencia (4) o acuerdo (5 a 7).

Grafico 41: Satisfaccion de las actividades
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Puede comprobarse que las opciones “satisfactoria”, “recompensante”, “emocionante”,

“interesante” e “importante” son opciones elegidas por los sujetos de forma muy mayoritaria a la

hora de calificar su satisfaccion respecto a las actividades realizadas. Para corroborar una satisfaccion

generalizadaindiscutible, rechazan, practicamente con la mismaintensidad las opciones “decepcionante”

y “aburrida”. La ventaja de las elecciones de acuerdo en las opciones “divertida” y “desafiante” no son

tan altas como en las primeras, aunque siguen siendo muy superiores a los desacuerdos.
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Clima organizacional:

Uno de los elementos que definen el voluntariado moderno consiste en que, lejos de ir por libre, los
voluntarios actan de forma organizada, coordinados por una entidad que les acoge, orienta, estimula...
0, como sucede en otros casos, porque ellos mismos se han dado una estructura, constituyéndose
legalmente como entidad juridica.

En todo caso, el voluntariado moderno se caracteriza por la organizacion y esto quiere decir que las
actuaciones de los voluntarios, las formas de organizar y prestar los servicios, de evaluar, etc. se ven enmarcadas
en un contexto de relaciones humanas que constituyen lo que se conoce como “clima organizacional”.

En este sentido se ha querido conocer el punto de vista de los propios voluntarios en torno a esta
cuestion que muchas veces pasa desapercibida en las organizaciones de voluntariado pero que tiene
gran importancia en cuanto que alimentan o enfrian las motivaciones que posibilitan la perseverancia
de las personas voluntarias.

La informacion se ha agrupado en tres grupos de contenidos.

En primer lugar, veremos los relacionados con el grupo o dimension del “compromiso/inclusion”.
Las alternativas ofrecidas en el estudio han sido las siguientes:

1) “Hay un clima de cohesion y de espiritu de equipo” (3)

2) “Todo el mundo se implica en las discusiones” (2)

3) “Todo el mundo participa en la toma de decisiones sobre politicas y acciones a seguir” (1)
4) “Se es tolerante con las diferencias y desacuerdos” (9)

5) “Se emplean las habilidades de todas las personas” (40)

El resultado de elecciones de los sujetos ante esta pregunta se refleja en la tabla siguiente. La
escala de valoracion va de 1 (nada de acuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo):



4. Andlisis de datos y resultados

Grafico 42: Valoracion de clima de cohesion de espiritu de equipo

La opinion de los entrevistados respecto a la implicacion en las discusiones, se aprecia en la
siguiente grafica, viéndose totalmente concentrada en las opciones consideradas positivas, lo que
denota que consideran que las actividades se realizan en un ambiente de equipo.

Grafico 43: Todo el mundo se implica en las discusiones
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La opinidn en lo relacionado con la participacion activa en los debates (discusiones) sobre los
temas que se abordan, no aparece una coincidencia tan clara como en la pregunta anterior, aunque hay
una mayoria importante que aprecia una alta participacion.
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Grafico 44: Todo el mundo participa en la toma de decisiones sobre politicas a seguir
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El contenido de la siguiente pregunta sobre tolerancia con las diferencias y desacuerdos, afecta a
la dimension que podriamos llamar “estratégica” de cada entidad y ésta suele ser una mision reservada
a los directivos de las entidades, aunque a veces esas decisiones de importancia puedan ser refrendadas
en los maximos 6rganos de participacion como son las asambleas generales. En todo caso las opiniones
estan aqui mas divididas, cosa que no es de extrafiar por lo que acabamos de explicar, si bien es cierto
que la mas de la mitad se concentran en las opciones del acuerdo con el enunciado de la pregunta.

Grafico 45: Se es tolerante con las diferencias y desacuerdos
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En la representacion grafica son muy claros los resultados. Hay acuerdo mayoritario con el
enunciado tanto de la pregunta anterior como de la siguiente.



4. Andlisis de datos y resultados

Grafico 46: Se emplean habilidades de todas las personas
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En segundo lugar, se expresan los enunciados relacionados con el grupo o dimension del
“centralidad en la tarea”. Las alternativas ofrecidas en el estudio han sido las siguientes:

1) “Se cumplen todos los objetivos que se han programado” (3)
2) “Es desorganizada e ineficiente” (1)
3) “Se necesita una estructura mas formal” (6)
4) “La presidencia no ejerce suficiente control” (15)
5) “Se habla demasiado y se hace muy poco” (45)
La escala de valoracion va de 1 (nada de acuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo):

Gréfico 47: Se cumplen todos los objetivos que se han programado
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Las contestaciones a las cuestiones sometidas hasta ahora a la consideracion de los sujetos, han
tenido una tendencia general de valoracion positiva. Parece demostrado que cuando se presentan los
items muy genéricos y redactados de forma que todos parecen sugerir respuestas en la misma direccién,
los sujetos, independientemente del contenido del item, tienden a estar de acuerdo.

Es posible que en determinadas preguntas los sujetos tiendan a emitir una respuesta que podriamos
llamar “socialmente aceptable” por estar en consonancia con lo que se puede entender como correcto,
por ejemplo, al preguntar si “se es tolerante con las diferencias y desacuerdos”.

Para evitar este efecto, a la hora de elaborar las preguntas y los items, se ha hecho una redaccién
tanto en el sentido positivo como en el negativo, de forma que las respuestas positivas hacia los
aspectos evaluados no siempre se manifestaran mostrando acuerdo con la redaccion de la pregunta,
sino que unas veces fuera asi y otras tuviera que ser mostrando desacuerdo. De esta forma se evita,
por ejemplo, que los sujetos contestaran por inercia en las opciones que indican mucho o bastante
acuerdo, porque la respuesta positiva no siempre esta en las opciones del acuerdo sino que en unas lo
esta en el area del acuerdo y otras en la del desacuerdo.

Las cuatro preguntas que se presentan a continuacion tienen el fin de contrastar y controlar
indirectamente la veracidad de las respuestas. Los datos confirman y refuerzan los resultados de las
preguntas anteriores porque los sujetos contestan ahora mayoritariamente en el area del desacuerdo
con los enunciados de las preguntas.

Y en tercer lugar, se presentan las cuestiones relacionadas con el grupo o dimensién del
“compromiso”. Las alternativas ofrecidas en el estudio han sido las siguientes:

1) “Me interesa el futuro de la asociacion”
2) “Estoy orgulloso/a de decir a otras personas que estoy aqui”
3) “Me siento muy comprometido con esta entidad”

4)  “Me siento orgulloso/a de los logros conseguidos”

La tarea es Se necesita una  La presidencia no Se habla
Valoracion desorganizada e estructura mas ejerce suficiente demasiado y se
ineficiente formal control hace muy poco
1 106 75 89 93
2 30 28 21 28
3 5 15 5 11
4 5 7 9 8
5 13 22 14 10
6 5 13 13 15
7 7 9 16 5



4. Andlisis de datos y resultados

La escala de valoracion va de 1 (nada de acuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). Como se puede observar

existe un alto nivel de identificacion, implicacion y compromiso de los sujetos respecto a sus entidades.

Para terminar este apartado del “clima organizacional”, parece oportuno tantear el grado de satisfaccion

con diferentes aspectos de la organizacion. Asi, se han considerado las siguientes cuestiones:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

“Satisfaccion con el proceso de planificacion”

“Satisfaccion con los estatutos”

“Satisfaccion con los programas propuestos para conseguir los objetivos”

“Satisfaccion con el grado de implicacion de las personas en el desarrollo de los programas
que se llevan a cabo”

“Satisfaccion con el funcionamiento general”

“Satisfaccion con mi experiencia como miembro de esta asociacion”

La escala de valoracion va de 1 (nada de acuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo):

Grafico 48: Se cumplen todos los objetivos que se han programado
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[ D: Satisfaccion con el grado de implicacion de las personas en el desarrollo de los programas
[ E: satisfaccion con el funcionamiento general

[ F: Satisfaccion con mi experiencia como miembro de esta Asociacion
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Como vemos en el gréfico, la valoracion mas alta es los programas propuestos para conseguir los
objetivos de la entidad y que los voluntarios estan satisfechos con su experiencia en ella. En su mayoria
el voluntariado esta contento con la forma de participacion y como se lleva a cabo la participacion.

Los resultados no admiten duda. El posicionamiento de los sujetos encuestados es de una evidente
satisfaccion con las distintas cuestiones que se han sometido a su consideracion y que estan relacionadas
con el funcionamiento de sus respectivas organizaciones.

Influencia percibida:

Se ha preguntado a los voluntarios sobre si “creen que en general, su asociacion se ha debilitado, si ha
permanecido igual o si se ha fortalecido durante los tltimos doce meses”. Y los resultados son los siguientes:

Grafico 49: Se cumplen todos los objetivos que se han programado
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Intenciones de continuidad:

Y ya para terminar el analisis de resultados referido a los voluntarios, es necesario atender a una
cuestion importante como es la intencionalidad de permanencia en el voluntariado.

Una de las cuestiones que ha traido consigo el notable incremento de (a participacién ciudadana en el
voluntariado, ha sido la vivencia de solidaridad pasajera, bastante frecuente entre jovenes que aprovechan
sus vacaciones veraniegas para “vivir experiencias” de solidaridad, a veces incluso en otros paises.

Sin presentar un posicionamiento en contra de tales experiencias porque todo acercamiento a
la solidaridad, si estd bien organizado y se ajusta a los principios altruistas del voluntariado, sélo
puede tener consecuencias positivas, no obstante hay que reconocer que algunas de estas aventuras
veraniegas no pasan de ser eso, un curioso e interesante ramillete de anécdotas y recuerdos para
alimentar los comentarios en el reencuentro con las amistades a la vuelta del periodo estival.
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Un analisis de las intenciones de continuidad, como voluntarios, de los sujetos encuestados,
ajustadas a las siguientes cuestiones, se presenta a continuacion:

1) “Continuaré como voluntario/a los préximos 6 meses”

2) “Continuaré como voluntario/a durante al menos 1 afio mas”
3) “Seguiré como voluntario/a durante al menos 3 afios mas”
4)  “Por lo menos continuaré como voluntario/a por 5 afios mas”
5) “Continuaré como voluntario/a en algln otro sitio”

La escala de valoracion va de 1 (nada de acuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo):

Continuaré como voluntario/a los proximos 6 meses 13 2 2 4 12 23 108
Seguiré como voluntario/a al menos 1 afio mas 9 2 6 8 17 23 89
Seguiré como voluntario/a al menos 3 afios mas 13 5 6 19 19 26 61
Seguiré como voluntario/a por 5 afios mas 13 7 14 12 15 17 75
Continuaré como voluntario/a en algln otro sitio 45 15 9 13 18 12 40

Como podemos observar los voluntarios, en su mayoria, tienen pensado ser voluntarios a corto
plazo. Pero también cabe destacar que un alto porcentaje han respondido que sequirian entre uno
y tres afios, por lo que comprobamos que hay un gran ndmero de voluntarios comprometidos con la
organizacion.

Esta altima cuestion plantea dos datos a destacar:

En primer lugar la decidida intencion de continuar en el voluntariado, una intencién menos
potente en la medida en que la previsidn en el plazo de continuidad se hace mas largo, incluso en la
perspectiva de continuar durante mas de 5 afos, el porcentaje de los que afirman estar dispuestos es
del 70 % frente a la otra posibilidad, dejarlo, que apenas supera el 21 %.

En segundo lugar, la disposicion a cambiar de lugar, se supone que de entidad, donde seguir
ejerciendo el voluntariado. El porcentaje de los que estan de acuerdo y en desacuerdo ante el enunciado
“continuaré en algln otro sitio” es practicamente idéntico, el 45 % lo que parece indicar que hay
tantos sujetos dispuestos o que piensan continuar en la misma entidad como los que piensan cambiar.
Este es un dato curioso que contrasta con los que hemos visto en el apartado “clima organizacional” en
los que reiteradamente se veia un fuerte sentido de pertenencia e identificacion con su asociacion.







5. Discusion y Conclusiones

El voluntariado es un fendmeno emergente desde hace ya un par de décadas, que merece ser
estudiado con mayor profundidad y rigor, no sélo par hacer analisis descriptivos de su estructura,
también para sacar conclusiones interesantes sobre su funcionamiento y adecuacion a los principios de
la solidaridad organizada.

Con el periodo transcurrido desde que la Ley Estatal y la Ley Andaluza del Voluntariado vieran la
luz, y con la divulgacion realizada en estos (ltimos afios en relacién con las formas de organizacién
del voluntariado y los requisitos legales, sorprende que el porcentaje de voluntarios que no suscriben
compromiso con la entidad a la que pertenece sea mayor que los que lo firman, por eso se deberia hacer
un esfuerzo especial para que todas las entidades tomaran conciencia de cumplir con los requisitos
legales minimos, tanto en el caso del compromiso como en suscribir la poliza de seguro, segin el
requerimiento legal o la formacion a la que los voluntarios tienen derecho y las organizaciones el deber
de facilitarla.

En este sentido, cabe profundizar un poco mas en la formacion en cuyo los datos nos informan
de dos cuestiones: en primer lugar un déficit formativo y en segundo lugar un desequilibrio en cuanto
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a los contenidos. Déficit porque todavia hay casi un 30 % de organizaciones que reconocen no tener
prevista la formacion de sus voluntarios. Y desequilibrio porque de la, todavia escasa formacion, ésta
se polariza mas en el campo de actuacion -el hacer- que en los principios del movimiento voluntario -el
ser- y este desequilibrio esta en la base de algunas de las lagunas que presenta hoy el voluntariado.

Es posible que sea necesario revisar el contenido de la formacion porque, a pesar de que una
mayoria muy significativa de voluntarios afirma haber recibido formacion, los datos aportan un llamativo
contrasentido en cuanto que los sujetos identifican como propias tanto las motivaciones “compatibles”
con el voluntariado como otras “ajenas” que nada tienen que ver con planteamientos altruistas.

Algo parecido sucede con el procedimiento de seleccion de los voluntarios en el que destaca una
ausencia generalizada de aplicacién de criterios para la admision.

El voluntariado es un fenémeno emergente, desde hace ya un par de décadas, que merece ser
estudiado con mayor profundidad y rigor, no sélo para hacer analisis descriptivos de su estructura,
también para sacar conclusiones interesantes sobre su funcionamiento y adecuacion a los principios de
la solidaridad organizada.

Durante el periodo transcurrido desde la aprobacion de la Ley Estatal y de la Ley Andaluza del
Voluntariado, se ha producido un incremento considerable del interés por el voluntariado que se ha
hecho evidente en la aparicion de numerosos grupos, con desigual nivel de organizacion.

A pesar de la divulgacion realizada en estos dltimos afios en relacion con las formas de
organizacion, sorprende el alto porcentaje de voluntarios y de entidades que siguen actuando desde
la buena voluntad, ajenas -total o parcialmente- a los requerimientos legales, como se ha podido

comprobar en las cuestiones que referimos a continuacion.

Un primer apartado susceptible de mejora es el de la captacion y seleccion de los voluntarios.
Aunque el 74 % de las entidades hacen actividades de captacion, no se deduce del estudio que sea
una captacion dirigida hacia el perfil de voluntario que necesita cada entidad. La forma de captacion
mas utilizada -con diferencia sobre las demas- es la informacién del “boca a boca”, de los propios
voluntarios, seguida -ya a mucha distancia- de personas mas o menos vinculadas a la organizacion,
que invitan a otras a colaborar. Por otra parte, el 62 % de las organizaciones no hacen seleccion de

voluntarios.

Por tanto, el sistema real de captacion podria responder a un razonamiento con una secuencia
parecida a ésta: “seria bueno para esta entidad contar con la colaboracion de voluntarios; invitamos al
voluntariado; aceptamos a las personas que quieran colaborar”.
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Algo parecido sucede con el procedimiento de seleccion de los voluntarios en el que destaca una
ausencia generalizada de aplicacién de criterios para la admision.

En segundo lugar, casi la mitad de las entidades (45%) no tienen registro de voluntarios, lo
cual significa una limitacion para gestionar correctamente a los voluntarios y los servicios que realizan,

en cuanto el grupo comience a ser un POCO numeroso.

Mas de la mitad, el 55% no firman el compromiso entre el voluntario y la entidad que le acoge,
y parece que tampoco tienen otro tipo de documento que recoja las caracteristicas y condiciones de
incorporacion de voluntarios a la entidad.

A pesar del requerimiento legal, el 54% no tiene seguro que proteja a la entidad y a los voluntarios
de cuestiones derivadas de la responsabilidad civil o de accidentes.

Teniendo en cuenta las tres cuestiones anteriores -registro, compromiso y seguro- se infiere la
desproteccion juridica mutua tanto de los voluntarios respecto a la entidad como de esta frente a los
voluntarios. Si la entidad no tiene evidencia documental de quiénes son sus voluntarios ni los voluntarios
pueden acreditar su condicion, sus actos quedan ajenos a la ley en todo cuanto pueda suceder.

Otro capitulo importante es el referido a la formacién, que sigue siendo escasa y sesgada: resulta
escasa porque aln existe casi un 30 % de entidades que afirma no tener planes de formacion para sus
voluntarios, pero analizando el contenido de la misma, se puede decir que es sesgada porque la mayor
parte (88 %) versa sobre el campo o campos de actuacion de los voluntarios, frente a un 34 % que se
centra en los principios del voluntariado.

Es necesario revisar el contenido de la formaciéon porque, a pesar de que una mayoria muy
significativa de voluntarios afirma haber recibido formacion, los datos aportan un llamativo contrasentido
en cuanto que los sujetos identifican como propias tanto las motivaciones “compatibles” (50 %) con el
voluntariado como otras “ajenas” (otro 50 %) que nada tienen que ver 72 con planteamientos altruistas

0 que si estan presentes, deberian tener un lugar mas secundario en las motivaciones.

La experiencia nos hace afirmar que todo voluntario debe saber en primer lugar qué es el
voluntariado, en qué consiste ser voluntario, cuales son los campos de actuacion donde se puede
actuar y como debe estar organizado el voluntariado, esto es el “ser” del voluntario. Después se deben
abordar los contenidos propios del campo de actuacidon, esto es, el “hacer”, porque no es lo mismo
trabajar con infancia, en salud, en pro de los derechos humanos o el medio ambiente.

Sin embargo, buena parte de la confusion existente y de las criticas razonables que se hacen al
voluntariado pueden estar motivadas por la falta de formacion de los voluntarios, no tanto sobre el
contenido de sus distintas actividades -el “hacer”- como por las dudas de identidad -el “ser”- que genera
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la falta de formacion. Es justo reconocer que desde el voluntariado se realizan a veces actuaciones que
deberian ser realizadas por profesionales, o que interfieren la labor de éstos.

Existen jovenes desencantados de las organizaciones en las que participan, e incluso se sienten
utilizados como mano de obra barata, y otros que lo que realmente esperan del voluntariado es que les
sirva de puente para conseguir un futuro puesto de trabajo.

Entendemos que muchos de estos problemas y criticas disminuirian si la persona voluntaria
recibiera una formacion basica inicialmente, y después una formacion especifica. La primera referida a
los principios y objetivos del voluntariado, el papel del voluntariado en la sociedad, las caracteristicas
de los voluntarios, los derechos y deberes, la relacion entre voluntarios y profesionales, formas de
organizacion, motivaciones, etc. Y mas adelante la formacion especifica sobre el campo de actuacion
propio de cada entidad.

Entendemos que algunas entidades tengan dificultad o carezcan de recursos para organizar esta
formacion. A modo de sugerencia, cabe plantear, la formacion de los voluntarios como una expresion
del trabajo en red.

Una solucién seria la posibilidad de organizar la formacidn basica —sobre el “ser”- para voluntarios
de distintas entidades, en cursos comunes impartidos varias veces al afio, dejando la formacion
especifica -“hacer”- bajo la responsabilidad de cada entidad. Las entidades de voluntariado deberian
animar a los voluntarios -en base al requerimiento de la ley- que participaran en este tipo de cursos.
Asi se conseguiria mejorar el nivel de competencias de los voluntarios.

Otro de los aspectos que llama la atencion en el estudio es la alta participacion de los voluntarios en
actividades de gestion de las asociaciones: tres de las cuatro actividades mas realizadas por los voluntarios
-“cotidianamente” o “con asiduidad”- son, en este orden: “tareas administrativas y de organizacion” (58
%), “participacion en disefio de proyectos” (49 %) y “tareas de comunicacién y captacion de fondos” (52
%). Del mismo modo, en una escala de 1 a 10, el 73 % se ubican entre el 6 y el 10 afirmando su grado de
participacion en la “toma de decisiones de la organizacion”, o el grado de “satisfaccion con los estatutos”
de la entidad (sobre una escala de 1 a 7, el 92% puntian entre el 5 y el 7).

Estos datos nos hacen pensar que buena parte de las personas que han contestado al cuestionario
son miembros de las juntas directivas de las entidades y no se corresponden por tanto con la imagen
que se tiene habitualmente del voluntario de base que se ofrece a colaborar en una entidad.

En la actualidad las distintas administraciones dan apoyo de diferente forma al movimiento
asociativo, por lo que no es dificil contar con los recursos necesarios para que la accién voluntaria
funcione adecuadamente, sobre todo con lo que respecta a la formacién y a los requisitos legales
(seguro, transporte...).
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Sin embargo si las entidades tienen a su alcance los recursos necesarios, habria que preguntarse
porqué de la discrepancia entre lo que debia sery lo que de hecho es la organizacion real del voluntariado
en las zonas rurales, sobre todo en los aspectos concretos que hemos visto, referidos al registro,
compromiso, formacién, motivaciones, etc.

La explicacion de todo esto habria que buscarla en cada una de las entidades, pero podriamos
seflalar como posibles causas las siguientes:

Idea muy general del voluntariado. Tanto en la poblacion en general como en los responsables
de organizaciones de voluntariado existe una idea muy comdn de que voluntariado es todo aquello
que se hace para mejorar la sociedad sin percibir remuneracién alguna. Y ese es un concepto que
necesariamente llevara a errores al concretar cualquier tipo de voluntariado.

Falta de formacion. Como hemos analizado, la formacion actual parece escasa y sesgada. La
formacion de los voluntarios debe reforzar mas los contenidos de lo que hemos llamado el “ser” de los
voluntarios, Con ello se consequiria disminuir la confusion, principalmente en lo que se refiere a las
motivaciones.

En todo caso, dejamos constancia del alto valor social que supone el movimiento asociativo en
Andalucia. El crecimiento de asociaciones en un amplio abanico de campos de actuacion, especialmente
en las dos Gltimas décadas, significa un enriquecimiento para la sociedad, que hay que valorar tanto
por lo que significa de expresion real de participacion democratica de la sociedad civil, como por los
recursos y respuestas sociales a necesidades y problemas de los ciudadanos. Son una via alternativa y
complementaria a los servicios estructurados con los que cuenta la sociedad, que la misma sociedad
debe reconocer y potenciar.

Conclusiones
El perfil de las entidades de voluntariado de ambito rural

El movimiento asociativo de ambito rural ha tomado cuerpo de manera formal recientemente, es
decir, se constituye como un voluntariado relativamente emergente, ya que el 46% de las asociaciones
consultadas tiene una antigiiedad maxima de 10 afios.

Las iniciativas de voluntariado se desarrollan fundamentalmente en el area social (30%), siendo
la distribucion de los colectivos destinatarios de los programas mas variada ya que oscilan entre
el 14,02% y el 11,34% los siguientes grupos: personas con discapacidad, la poblacién en general
(programas integrales), mujeres, personas mayores, poblacion juvenil e infantil.
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La pertenencia a redes es otro factor determinante del grado de vertebracion del tejido asociativo.
Al respecto, cabe sefalar que un 66% de las entidades consultadas manifiesta su afiliacion a algln
tipo de entidad supraasociativa. No obstante, la mayoria de las entidades enumeran entre 1y 5 a las
entidades con las que colabora de manera activa.

El tamafio y composicion de las organizaciones se distribuye conforme a un promedio en el que
no existen personas contratadas (44%), mantienen entre 10 y 50 personas voluntarias colaborando en
sus programas (51,13%) y cuentan con una base de mas de 50 personas socias (73,38%)

Las entidades participantes financian sus iniciativas a través de la colaboracién de entidades
plblicas y la cuota de participacion de las personas socias, sequida de donaciones de particulares.

La gestion del voluntariado por parte de las asociaciones

La firma de un compromiso de colaboracion entre las entidades y las personas voluntarias es
practica com(n en un 45% de las entidades, mientras que el 46% de las entidades tienen suscrita una
poliza de seguro.

Algo més de la mitad de las entidades (55%) disponen de algdn sistema de gestion interna
del voluntariado, y la mayoria (71%) ofrecen algln recurso formativo al voluntariado, si bien esta
formacion se orienta fundamentalmente hacia aspectos basicos y generalistas en el ejercicio de la
accion voluntaria, esto es, (1) Ley del Voluntariado - 74%; (2) Derechos y deberes del voluntariado
- 73%; (3) Técnicas y habilidades sociales - 67%. Mientras que la formacion especifica (aquellas
que atiende competencias y conocimientos propios del sector de intervencion de los programas de
voluntariado) es promovida por parte de un 36% de las entidades consultadas.

En lo relativo a las estrategias de difusion de oportunidades de participacion a potenciales
personas voluntarias, las entidades se apoyan en la difusion que realiza el propio voluntariado, esto
es, el boca a boca (61%), ademas del contacto con otras entidades y/o derivacién de diferentes
servicios (42%) Ademas, mayoritariamente (62%), las entidades no realizan actividades de seleccion
de personas voluntarias, si bien la entrevista es la técnica mas empleada (28%) No obstante, en el
momento de asignar el perfil de la persona voluntaria, el valor mas repetido es el del analisis de las
capacidades, habilidades y conocimientos, sequido de los intereses personales y la disponibilidad.

La participacion del voluntariado en la toma de decisiones de la organizacién presenta valores
que oscilan entre una valoracion de 1 a 10 puntos. Las asociaciones consultadas expresan una alta
participacion del voluntariado en los asuntos de la entidad, ya que el 58% de las respuestas igualan o
superan los 7 puntos. Idéntica informacién se obtiene a la hora de consultar la relevancia percibida por
parte de las personas responsables de las organizaciones acerca del voluntariado y su contribucion al
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logro de las metas de la organizacion. Si bien en este caso el rango de valoraciones es mayor, ya que el
voluntariado es valorado como sobresaliente en el 22% de los casos, pero como suspenso en el 18%.

Acerca de las expectativas que las personas responsables de las organizaciones atribuyen al
movimiento de voluntariado, mayoritariamente (43%) percibe un moderado fortalecimiento. Aln mas
optimista es la valoracion realizada acerca del dltimo afio de la asociacion, en la que el 63% considera
que la entidad se ha fortalecido en este periodo.

El perfil del voluntariado en el ambito rural

- 69,7% son mujeres

- 42,4% tiene estudios universitarios

- Alrededor del 60% estan trabajando. EL 20% esta en situacion de desempleo

- Las personas casadas (48%) predominan ligeramente sobre las solteras (37,4%)

- El rango de horas que se dedican a la accion voluntaria es variable, si bien el 47% oscila
entre 6 y 20 horas.

El voluntariado se percibe con alto grado de competencia para el ejercicio de las actividades, cuya
clasificacion responde a la siguiente distribucion:

1.- Tareas administrativas y de organizacion

2.- Actividades de ocio y tiempo libre

3.- Participacion en disefio de proyectos

4.- Tareas de comunicacion y captacion de fondos
5.- Actividades educativo-culturales

EL 67% de las personas voluntarias recibe la formacion en su propia entidad, que, a su vez, financia
en un 68% los gastos derivados del transporte y materiales utilizados en las labores de voluntariado.
El grado de competencia percibida por parte del voluntariado para el ejercicio de sus funciones es
también alto.

Las motivaciones expresadas por las personas que colaboran con los programas de voluntariado
son variables si bien destacan las siguientes razones: (1) para fomentar la transformacion y la justicia
social; (2) para adquirir experiencia y formacién; y (3) por conciencia politica y responsabilidad
ciudadana.

Preguntadas por su intencion de continuar, las personas voluntarias manifiestan claramente
su proposito de continuar durante los proximos meses, si bien casi el 40% no descarta cambiar de
entidad.




EL VOLUNTARIADO EN EL AMBITO RURAL ANDALUZ. ANALISIS PRELIMINAR

Propuestas estratégicas para el andlisis del tercer sectory el movimiento de
voluntariado en Andalucia:

A raiz de los hallazgos de este estudio preliminar, cabe sefialar un conjunto de lineas de trabajo
de enorme interés alrededor del fendmeno del voluntariado. Desde una perspectiva cientifica, continua
suscitando un enorme debate los procesos complejos a través de los cuales las personas deciden
implicarse en iniciativas solidarias. ; Cuales serian las claves que explican la permanencia del compromiso
solidario expresados a través de la accion voluntaria organizada?

La complejidad del fenémeno requiere un planteamiento integral. Los factores individuales
(disponibilidad de tiempo, personalidad, experiencia, motivaciones, etc.) parecen disfrutar de un papel
importante, si bien se encuentran vinculados con otras dimensiones, cuales son la grupal y la social
(esto es, los valores, creencias, problemas y necesidades de la comunidad) Esta relacion entre persona-
entorno, clave para el ejercicio de cualquier actividad social humana, también esta presente en la
accion voluntaria organizada, si bien se encuentra sentido en el contexto de la propia experiencia de
voluntariado, es decir, un acercamiento integral al voluntariado pasa inexorablemente por el analisis
de las caracteristicas de la propia organizacién no gubernamental.

El programa de voluntariado en el que las personas participan contextualiza la relacion de ayuda
(v tiempo) prestada por la persona. Analizar las caracteristicas en las que las entidades disefian,
gestionan y evallan las iniciativas solidarias profundizara en las condiciones en las que el voluntariado
desarrolla su actividad, al tiempo de sentar las bases para obtener evidencias acerca de los resultados
de la accion voluntaria en las diferentes areas de intervencion, definidas en términos de impacto
sobre las propias personas voluntarias, las organizaciones en las que colaboran y, por supuesto, sobre
la calidad de vida de las personas, contextos y colectivos con los que participan, mas aln si éstos se
encuentran en circunstancias riesgo o vulnerabilidad.

Desde la 6ptica de la propia vision del movimiento asociativo, la heterogeneidad del voluntariado
supone un reto, definido también en términos de movilizacién ciudadana. ;Qué estrategias incrementan
la implicacion de la ciudadania a favor de valores como la justicia social y la transformacion ciudadana?
;Cuales son las caracteristicas de las organizaciones que favorecen no sélo el inicio, sino también
el mantenimiento en el tiempo del voluntariado? En la actualidad, diferentes iniciativas pablicas y
privadas tratan de ofrecer herramientas de cara a optimizar la gestion de la calidad de los programas
de voluntariado, fortaleciendo la transparencia en la toma de decisiones interna, la rendicion de
cuentas pablicas y la confianza publica en las asociaciones como un interlocutor legitimo en los
asuntos de interés comdn. En este sentido, la gestion de los recursos de voluntariado no ha de pasar
inadvertida en el conjunto del funcionamiento de la organizacién no gubernamental. Capacitar el
liderazgo participativo y dotar de recursos para el ejercicio de estas competencias es tarea esencial en
la construccion de una cultura participativa que facilite la implicacion de la ciudadania en aquellos

asuntos que son de interés comdn.
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En el cuestionario dirigido a los responsables de las entidades, se realizd como pregunta abierta,
sus propuestas para fortalecer el tejido asociativo en el &mbito rural y el movimiento de voluntariado
andaluz. A continuacion se transcriben literalmente cada una de sus respuestas:

001- Las asociaciones pequefias no disponemos de muchos recursos econdémicos ni humanos, para poder
dedicarnos a realizar campafias de captacion de voluntariado, con pequefias ayudas econémicas
las entidades podriamos hacer un esfuerzo y dedicar una parte para ello.

003- Hacer llegar las ayudas publicas de forma comoda y asequible a las asociaciones en proyectos
reales y ubicados en la comarca, no disefiados desde las consejerias de turno en despachos
ubicados en capitales de provincia.

Disminuir la burocracia, sin disminuir el control sobre los fondos destinados a los proyectos.
005- Las asociaciones necesitan una mayor atencién técnica, menos asitencialista, que les dote de

herramientas para caminar con autonomia, sin dependencia de la AAPP: informacion, asesoria,
formacion...dirigida a mejorar el funcionamiento y gestion de las asociaciones.
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009- Para fortalecer el tejido asociativo hay que mostrar apreciacion de su trabajo por las autoridades
locales particularmente en el ambito rural donde todo el mundo se conoce, ello estimula la
participacion. Mas participacién mas bienestar social.

La ayuda de las Autoridades Locales tiene que ser mesurada para que las asociaciones puedan

preservar su autonomia.

011- Una mayor participacion en la toma de decisiones de las administraciones pablicas, mediante el
desarrollo de la democracia participativa.

012- Programar cursos sobre gestion y organizacion de asociaciones. Organizar encuentros entre
asociaciones y entidades de la misma comarca o provincia. Desarrollar actividades de agricultura
ecologica, forestal y de impulso rural.

017- Que no todo se quede en palabras entre las distintas asociaciones. Dejar de pensar que el dinero
es la base de todo lo que se puede hacer. Didlogo y comunicacion entre las distintas asociaciones.
Proyectos que impliquen a todas las asociaciones y a grupos informales de participacion.

018- Realizacién de programas rurales que fortalezcan el tejido asociativo. Concesiones de ayudas
materiales o econémicas especificas para el ambito rural. Separacion entre el tejido asociativo
y los ayuntamientos para fortalecer unas asociaciones independientes. Concesiones de ayudas

anuales a cada asociacion.

020- Mayores recursos para poder tener una técnica responsable del programa de voluntariado unas horas fijas
todos los dias. Curso de formacion para los responsables del programa de voluntariado en asociaciones.
Equipos de trabajo formado por técnicos con competencia en voluntariado donde compartir ideas,
evaluar las actuaciones, etc. Aumentar el ndmero de encuentros de voluntariado en el medio rural.

022- Mas apoyo por parte de las administraciones pulblicas pues carecemos de animo de lucro y no

tenemos ingresos.

023- Formacion continda. Convivencia. Conocimiento de proyectos. Participacion activa en los
proyectos.

025- Realizar cursos de voluntarios para profesionales para que estos puedan llevar a cabo programas
de los voluntarios. Realizar jornadas con los voluntarios de diferentes organizaciones.

028- Creemos que la mejor manera de fortalecer el tejido asociativo es ofrecerles actividades que les
hagan sentirse considerados por parte de la sociedad.
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029-

Desde nuestra modestia, nuestro principal objetivo ha sido aportarnos un poco de los esteriotipo
y toépicos y procurar que el mayor se sienta @til y necesario para la sociedad aportando sus
vivencias y experiencias.

Ofrecer mas informacion para ayudar en la captacion de voluntarios. Mayor ayuda de la
administracion para lograr objetivos mas facilmente.

032- A nivel local debe de haber una coordinacion de todo el voluntariado local y un mayor conocimiento

033-

035-

038-

039-

044-

045-

048-

049-

050-

de como funcionan el resto de asociaciones, ya que existe gran desconocimiento. Esto hara que se
pueda desarrollar mejor el voluntariado y se podran ubicar los voluntarios en las asociaciones segln
su formacion y habilidades asi como se tendran en cuenta las caracteristicas de la asociacion.

La formacion e iniciacion al voluntariado en escuelas e institutos como parte del curriculo escolar. La
implicacion de partidos politicos y agentes sociales entre sus bases y ambito de actuacion. La formacion
y practica de voluntariado entre los alumnos universitarios y por iniciativa de la propia Universidad.

Divulgacion del trabajo llevando a cabo en los distintos campos de la asociacion. Fomento del
compromiso social. Para obtener un voluntariado fortalecido y eficaz.

Concienciar a la juventud, para que sean voluntarios/as.

El voluntariado es muy importante pero hoy en dia tenemos una sociedad muy materialista y poco
tolerante.

Detectar las necesidades especificas de las entidades del entorno. Mejorar la formacion de los
miembros de las asociaciones, adaptandonos a las nuevas demandas sociales. Potenciar el trabajo
en red entre las distintas asociaciones y también con la administracion local. Buscar recursos
nuevos y formulas de gestion y financiacion.

Crear escuelas, talleres formativos para la juventud para ocupar un puesto de trabajo.

Dar cursos para que los jovenes puedan integrarse en el movimiento del voluntariado y asi
puedan ayudar a las personas menos desfavorecidas. Mas implicacion de los poderes pablicos, en
residencias para mayores, en viviendas para los jovenes, proteccién para las mujeres maltratadas,
proteccion del medio ambiente.

Formacion continua y reciclaje de forma que se motive a los voluntarios en el ejercicio de su valor.

El tejido Asociativo en el Ambito rural, podemos afirmar que, en las poblaciones pequefias y
rurales, es donde tenemos el mayor indice de donantes, por cada mil habitantes, suelen tener un
alto nivel de Responsabilidad Social. Pero, ojo, el voluntario ya no es el tonto del pueblo, de ahi
que se le deben de reconocer piblicamente las distinciones a la solidaridad y concedérselas.
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051-

052-

053-

055-

057-

059-

060-

062-

063-

064-

065-

066-

Contar con mas recursos para la formacion del voluntario y de difusion de la labor.

Encuentros de “puertas abiertas”. Invitar a los talleres a los no socios. Cafés-tertulia. Encuentros con
otras asociaciones, compartir ideas, actividades lidicas, campafias de sensibilizacion. Nos necesitamos
las asociaciones para lograr y mejorar el nivel de convivencia y obtener la meta propuesta.

Las propuestas o peticiones que venimos haciendo a los Ayuntamientos a los que pertenece el
Poblado Minero del Guindo son: abastecimiento de agua potable-recuperacion y acondicionamiento
de vias publicos para la practica de senderismo y aumentar la vigilancia, para que la vida en el
medio rural no sea un sacrificio.

Formacion para voluntarios/as. Que los cursos se adapten verdaderamente a las necesidades de
los voluntarios y a la entidad en la que participan.

Publicidad, reuniones explicativas, sondeos para la captacion de personas voluntarias.

El personal voluntario pasa por la sensibilizacion e informacion de la sociedad, si esta no se lleva a
cabo dificilmente pueden mantenerse o comprometerse a su labor. Es por ello que principalmente
el personal voluntario, suele ser familiar o usuario indirecto de cualquier organizacion.

Apoyo mas intenso a las entidades asociativas. Mas ayuda econdmica para la promocion de
actuaciones de voluntariado y para el mantenimiento de las asociaciones. Mas promocion d las
acciones de voluntariado.

Es muy importante la participacion ciudadana en las decisiones y proyectos del ayuntamiento. Se
debe mantener y fortalecer la informacién y comunicacién entre los vecinos utilizando todos los
medios. Hay que desarrollar actividades que sean propuestas por los vecinos.

Creemos que lo que mas fortaleceria el tejido es saberse muy apoyados por las administraciones
plblicas tanto por el ambito monetario como por el de la valoracién de nuestro trabajo
absolutamente voluntario.

Mas implicacién de las indiferentes administraciones.
Estar mas pendiente de donde va a parar las subvenciones porque el voluntario no las recibe, por

lo menos en la nuestra.

Que el perfil del voluntario sea reconocido a la hora de un trabajo social, oposiciones, bolsa de
trabajo, ...

Que se realicen encuentros y paneles de experiencias con diferentes asociaciones de la misma indole.
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067-

069-

071-

072-

075-

076-

077-

Apoyo y seguimiento de las instituciones pablicas comenzando por Ayuntamiento, Diputaciones
y Junta de Andalucia.

Valoracion del Voluntariado en los procesos de acceso a empleo piblico o privado.

Apoyo al voluntariado con incentivos sociales y econémicos.

Mas acercamiento de la administracion al voluntariado y facilitar a pequefios grupos asociativos
la multitud de burocracia para el desarrollo de actividades.

Dentro del tema del voluntariado, las personas se adaptan a unos temas concretos y otros
principalmente los jovenes son de un mérito extraordinario.

En el ambito rural de entrada la persona es noble y participativa lo largo de los afios observamos
que posiblemente estan faltos de formacién, pero cuando se han informado suelen ser constantes
en sus periddicas donaciones. Quizas algo interesados.

El voluntario no tiene porque ser tonto pues en esta labor todos sabemos que, institucionalmente
cuando la persona ha superado un nimero de donaciones le corresponde la distincién a su
generosidad, en el caso, sin duda, es muy dificil superarlas, dicha distincion corresponde conocerla
a la Consejeria d Salud de su propia Comunidad Auténoma.

Cuando al donante se da cuenta de que le han escamoteado, su distincién, corremos el riesgo de
perderlo en las asociaciones, se esta dando en Granada y Sevilla.

El donante da mucho a la sociedad, pero a veces es poco reconocido por esta.

Mas recursos econdmicos, para poder cubrir gastos de voluntarios como desplazamientos...

Mayor consideracion por parte de las corporaciones locales hacia la labor de estas asociaciones.

Motivacién del voluntariado en los jovenes, con caracter de permanencia, o al menos compromiso
para poder llevar a cabo los programas de actividades que a largo plazo se realicen. El trabajo que
realizamos en el municipio es desarrollado por voluntarios con una edad por encima de la media
y con muchas vinculaciones con la enfermedad, pero poca implicacién de gente joven, no quieren
responsabilidad y sin espiritu solidario.

Mas encuentros entre voluntarios. Mas presupuesto para temas de voluntariado. Mas formacion
para técnicos que llevan el tema de voluntariado. Personal técnico especifico contratado, no
técnico para otras tareas y afiadido fuera de su jornada laboral. Mejor concienciacion, valoracion
del ocio y tiempo libre de directivos como gerentes, como de la familia. Mas intercambio de

experiencia con otros técnicos de asociaciones.
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079- Mayor reconocimiento por parte de las Entidades Pablicas.

082- Mayor compromiso de las entidades publicas.

083- Que el voluntariado estuviese recompensado econdémicamente de algin modo, por ejemplo
que existiera algdn tipo de remuneraciéon o contrato para gente joven sin empleo y con una
preparacion buena, que al mismo tiempo sernos (tiles a las asociaciones. Les pudiese servir a
ellos de experiencia laboral. Con esto fortaleceriamos el tejido voluntario de las asociaciones.

084- Ayudas desde el sector pablico mas operativas, con tramites menos burocraticos, menos trabas desde
la administracién y coherencia. Apoyo institucional para la difusién de la labor voluntaria.

086- Aqui las personas van por libre y son muy pocos los familiares de las personas afectadas con
depresion, ansiedad, miedos, fobias, etc. Las que se comprometen a ayudar.

087- Valorar la figura del voluntario con premios o cualquier tipo de reconocimiento. Informar y formar
sobre el asociacionismo y el voluntariado. Motivar a los jovenes en el papel solidario que pueden
desempeiiar en la sociedad.

088- Trabajar con grupos pequefios de voluntarios realmente responsables para formarlas y que formen
a otros a su vez. A los talleres con voluntarios es muy importante dejarles sus experiencias y
profundizar en los temas, al igual que elaboran planes de accion.

090- Apostar de verdad por la participacion ciudadana. Hacer referéndum a los niveles locales, comarcal,
autonoémico. Que se cumplan las leyes.

092- Facilitar la movilizacion de los asociados. Agente dinamizador en las comunidades rurales por
pequefias que estas sean.

093- Fortalecer las plataformas provinciales de voluntariado. Crear bolsas de voluntarios en Internet.
Cursos on line, voluntarios con mayor namero y difusion.

094- Favorecer e conocimiento de lo que existe. Favorecer los medios y recursos econdémicos para que
el voluntario estuviera cubierto en sus necesidades de formacion y transporte. Conocer y poner
en contacto la entidad con los diferentes recursos a nivel Autonémico, Nacional o Europeo para
cubrir las necesidades econdmicas materiales de los voluntarios.

095- Apoyo real para actividades concretas.

096- Seguimiento del voluntariado. Motivacion del voluntariado a través de cursos, jornadas, encuentros.
Implicacion en decisiones asociativas. Pertenecer a un grupo identificativo.
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097- Mayor difusion a nivel escolar para tener preparada a la juventud en esta tarea.

098- Contar con mas ayudas y apoyo a todos los niveles de las diferentes administraciones pdblicas.

100- Necesidad de programas de formacion de las nuevas tecnologias. Cursos por Internet. Formacion

en cooperacion de centros de ensefianza: secundaria, bachiller.

101- Realizar charlas y jornadas de conocimiento de las probleméaticas sociales y de formacion de
voluntariado.

102- Sobre todo se necesitan mas recursos econémicos. No se realizan mas servicios por falta de
transporte adaptado.

103- Mas apoyo por parte de las Administraciones Piblicas.

104- Se necesitan Jornadas de Sensibilizacion.

105- Concienciar a los jovenes.

107- Para fortalecer las asociaciones en el ambito rural es imprescindible acercar la formacion, a las
localidades con escasos recursos, para que se tome conciencia de la eficacia del asociacionismo y

del funcionamiento y participacion activa y responsable en la asociacion.

108- Fomentar y facilitar la informacion sobre asociacionismo a los miembros de las Juntas Directivas
de manera que sean agentes multiplicadores en su entidad.

Proporcionar medios necesarios para fortalecer el intercambio de otras asociaciones.
Ayudar econémicamente, para que exista una persona en localidades de menos de 10000 habitantes,
que dinamice, gestione y proporcione herramientas de participacion activa y responsable y

promueva el asociacionismo.

109- Necesidad de subvenciones para contratar a un técnico que lleve a cabo solo y exclusivamente
acciones de voluntariado. Mas captacion y formacion para voluntarios.

111- Fomentar y difundir el voluntariado, como actividad desinteresada de ayuda a aquellos que mas
lo necesitan en medios de comunicacion.

Apoyo institucional a asociaciones mediante convocatorias de ayudas econémicas.

112- Deseariamos tener ayuda técnica y subvenciones del Ayuntamiento, ya que los recursos econémicos
solo son de los socios.
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113- Mas financiacion.

114- Apoyar a las asociaciones en cuanto a la burocracia y a través de formacién. También de manera
econdmica para contratar a personal especializado.

115- Fomentar la formacion del voluntariado. Valorar en una justa medida la participacion y la
motivacion, evitar el uso politico del asociacionismo.

116- Las asociaciones necesitan llevar a cabo mas campafias de sensibilizacion en la comunidad,
para que la gente conozca en que ambitos puedan colaborar como voluntarios. Luchar contra
los estigmas. Contar con un personal contratado de forma continuada, que puedan llevar a cabo
dichas campaniias.

117- Establecer conexiones entre los objetivos generales de la organizacion y las acciones locales.

118- Aumenta el nimero de entidades que ponen en contacto al voluntario con la entidad demandante.
Mejorar y aumentar jornadas sobre voluntariado.

119- Formacion y apoyo econémico.

120- Falta de informacion y formacion.

123- Formacion cultural general, ya que es basica para tener espiritu critico. De esta forma se pueden
plantear y conocer la problematica social de forma mas amplia.

124- Facilitar el desplazamiento a las asociaciones de cursos divulgativos. Considerar que los voluntarios
lo son en sus horas libres, a veces no pueden desplazarse a las jornadas porque no obtienen
permiso de su puesto de trabajo.

Realizar un curso de voluntarios con reconocimiento mediante documento, a fin de que se facilite
su propia formacion.

125- Debido a la falta de financiacion, aunque defendemos que las asociaciones debemos de tener a la
autofinanciacion, con algunos aportes de la administracion, nuestras actividades se demoran.

La administracion cada vez organiza sus actos oficiales y cada vez cuesta mas tener financiacion
para nuestras actividades.

Se deberia hacer mas hincapié en la relacion entre asociaciones que tengan el mismo cometido y
darles todas las facilidades para que estén interconectadas con las nuevas tecnologias.
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127- Difusion de programas apoyados por la administracion desde medios mas cercanos a la poblacion.
Mas apoyo de los Ayuntamientos.

129- Divulgar y promover la importancia que tiene para la sociedad el trabajo voluntario, sobre todo
inculcarlo a los nifios y jovenes, dando informacion y formacién en centros educativos.

130- Mayor implicacién de los Ayuntamientos y asociaciones para conocimiento de la poblacion.

131- Incremento de ayudas econémicas y humanas.

132- Apoyo de subvenciones.

134- Mejorar la coordinacion de las politicas plblicas del voluntariado, promover la participacion y el
voluntariado entre la ciudadania, apoyar a las entidades que realizan accion voluntaria organizada
y desarrollar el marco normativo que permita el establecimiento de condiciones favorables para el
crecimiento, desarrollo y promocién de la accidn voluntaria organizada.
Aprobacion del Plan Andaluz 2006-2009, convocatoria del premio Andaluz de Voluntariado.

135- Falta de financiacion, para poder poner en marcha mas proyectos.

136- Mayor atencion y colaboracién por parte de la Administracion y los Ayuntamientos.

137- Colaboracion mas directa con la Administracion plblica que apoye los proyectos y una financiacion
mas amplia. Fomentar la colaboracién entre las organizaciones con mas recursos, con otras de

menos recursos.

Propiciar desde la Agencia andaluza de Voluntariado la formacion al voluntario para asi hacerla
mas oficial y reglada porque las asociaciones no disponen de recursos y medios suficientes.

138- Implicacién de la Administracion Pablica relativo en el ambito local, en el que se tenga en cuenta
al voluntariado para acceder a un puesto de trabajo mediante incentivos.

139- Realizar actos lddicos fuera de hora de compromiso de la sede. Realizar excursiones. Cursillos de
formacién en propio pueblo.

140- Inquietudes comunes en el sector de la auto-realizacion que contribuyan a favorecer todo tipo de
relaciones humanas.

141- Fomentar la formacion sobre todo en cuestiones administrativas, juridicas, etc.

Fomentar la representacion de las Instituciones Gubernamentales del tejido asociativo con voz y voto.
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La encuesta, como instrumento para el estudio:

Encuesta para las organizaciones

1. Datos basicos de la organizacién

Nombre de la organizacion

Tipo de entidad: Asociacion Fundacion Plataforma Otra:

Afo de creacion:

Municipio Provincia cP Pagina web

Teléfono Fax Correo electronico

Persona de Contacto:

Cedida o ubicada en una
En propiedad, adquirida : Alquilada

Respecto a sus instalaciones, ~ vivienda particular
la titularidad de la sede: En propiedad, procede de Cedida por una Otra:
: una donacion institucion E

Objetivos de la organizacion
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Area Social Cultura . Medio Ambiente

SECTOR b Consumo o Deporte
INTERVENCION :

Coop. Internacional Educacion

Promocion de la igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres

" . Municipal . Autonémico ‘

AMBITO DE ACTUACION - p ,,,,,,,, S SSOSINS NOSOOINS: Internacional
Provincial i Estatal : :
Personas mayores  Minorfas étnicas Dependientes

COLECTIVOS BENEFICIARIOS | Jvenes
DE LAS ACTIVIDADES Menares

Menores

Personas sin hogar

Marcar un mdximo de 3 Mujeres Otros:

Prog'ra.rﬁéns'i‘ﬁféé‘rales: Poblacion en genéfal

¢Pertenece a redes de organizaciones? ;ST ¢ i En caso afirmativo, indicar cudl:

(plataformas, federaciones, etc.) NO ,

:Con cuantas organizaciones trabaja actualmente de manera coordinada? Indicar el nimero:

Namero de personal remunerado de caracter fijo o eventual que trabaja en la organizacién

Ndamero de voluntarios/as que colaboran con la organizacion

Ndamero de socios/as que forman parte de la entidad

Si no tienes inconveniente en contestar, ;cual es el presupuesto anual de la organizacién?

€
(aproximadamente)

Administracién Pdblica (Junta, Ayunt., Diputac.) %

¢Cudl son las principales fuentes de .
financiacion? Cuotas de socios/as %
. L Donaciones (empresas y particulares) %

Realizar una estimacién porcentual

Otras: %

TOTAL 100 %
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3. Gestion del Voluntariado

¢Cuenta la organizacion con algln tipo de registro del voluntariado? |:| SI |:| NO
;La organizacion y el voluntariado firman el compromiso de

4

incorporacion? I:I S D NO

¢El voluntariado esta asegurado contra los riesgos de accidente y
enfermedad asi como respecto a los dafios y perjuicios causados a terceros, |:| SI |:| NO
derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria?

:Se proporciona algiin tipo de formacién al voluntariado? [Jst [ no

1. Ley Andaluza de Voluntariado

2. Deberes y derechos de los voluntarios/as

¢En qué consiste la formacion que se proporciona al

voluntariado?
3. Técnicas y Habilidades Sociales

Enumerar las dreas temdticas de las actividades formativas

4. Formacion especifica sobre el campo de actuacion

¢Cuando se suele proporcionar la formacién? [ Antes de la incorporacion [ pespués de la incorporacion

¢Realiza algln tipo de actividad para incorporar nuevo voluntariado? st [Ono

Boca a boca, por ejemplo, las personas voluntarias van divulgando las
actividades de la organizacion

Captacion bis a bis telefonica

Anuncios o noticias de prensa, radio o TV

Folletos y carteles

Si la respuesta a la pregunta anterior es | captacign indirecta a través de charlas, conferencias, o cursos
afirmativa, marcar aquellas estrategias

utilizadas a la hora de incorporar/ampliar | Captacion a través de otras organizaciones o remitidas por personas
el voluntariado en la organizacion vinculadas a la organizacion

Participacion o colaboraciéon en la organizacion de otros actos
plblicos

Otras:
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¢Se realiza algin tipo de seleccion del voluntariado? |:] SI |:| NO

Entrevista individual de seleccion

Prueba psicotécnica

Dinamica de grupo

;Cudles es el procedimiento de seleccion —
utilizado? Prueba de conocimiento

Valoracion del Curriculum Vitae

Sélo en el caso en el que la respuesta anterior sea
afirmativa Otra:

¢Se utiliza algln criterio para asignar el voluntariado a las actividades posibles? st I no

;Qué criterio/s se utiliza para asignar las distintas
actividades al voluntariado?

Sélo en el caso en el que la respuesta anterior sea afirmativa

4. Valoracion general (Siendo 1 la valoracién minima y 10 la méxima)

Valora el grado de participacion del voluntariado en la toma de
decisiones de la organizacion

Evalda el grado en el que se valora la importancia del voluntariado
para alcanzar las metas de la organizacion.

Un importante descenso

Un moderado descenso

En los proximos afios, consideras que el movimiento de

. . Va a mantenerse igual
voluntariado va a experimentar

Un moderado fortalecimiento

Un importante fortalecimiento

Se ha debilitado

Durante el dltimo afio, en su conjunto, consideras que esta

entidad: Ha permanecido igual

Se ha fortalecido

¢Por qué?
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Por dltimo, puedes comentar aquellas propuestas que consideres oportunas para fortalecer el tejido asociativo en el ambito
rural y el movimiento de voluntariado andaluz.

Muchas gracias por vuestra participacion.
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Encuesta para los voluntarios/as

1. Datos sociodemograficos

Mujer
Sexo: Edad:
Hombre

[ sin estudios [ Estudios primarios
Nivel de estudios
[ Bachillerato [] Formacién profesional
(marca el nivel de estudios que tengas terminado)
[] piplomatura [] Licenciatura
[] Jornada completa [] Jornada parcial
Situacion laboral [] Jubilado/a [] pesempleado/a
[] Estudiante Indicar estudios:
Ocupacion profesional (en su caso):
[] soltero/a [] casado/a
Estado civil
[] viudo/a [] pivorciado/a

2. Datos de participacion

¢En cuantas asociaciones colabora como voluntario/a?

¢Cuanto tiempo lleva colaborando como voluntario/a en esta asociacion?

Aproximadamente, ;Cuantas horas a la semana dedica a la actividad voluntaria?

¢Ha firmado algiin tipo de compromiso de incorporacion con la entidad? |:| SI D NO

¢éTiene suscrita una péliza de seguro de voluntariado? st I no

La entidad le compensa los gastos de material y desplazamiento |:| SI |:| NO
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3. Formacion

¢Ha recibido algiin tipo de formacion en la asociacion? st [] no

¢Podria enumerar la tematica de la formacién recibida?

- Ley Andaluza de Voluntariado

- Deberes y Derechos de los voluntarios/as

- Técnicas y Habilidades Sociales

- Otros (especificar):

la propia entidad

Respecto a la institucién responsable de impartir la formacién, las administraciones pablicas

suele hacerlo Otras asociaciones (indicar cual)

(puede marcar mds de una casilla)

Indique su grado de satisfaccion con la formacion recibida

1 2 3 4 5 6 7
(Marca con una X la opcién que consideres, siendo 1 muy poca satisfaccion D D D D D D D
v 7 una alta satisfaccion)

¢Podria indicar aquellos temas que le resultarian importantes para mejorar su formacion como voluntario/a?

Evalie el grado de preparacion que tiene para desarrollar
adecuadamente la tarea o puesto en la entidad

(Marca con una X la opcion que consideres, siendo 1 muy poca
preparacion y 7 una alta preparacion)
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4. Analisis del puesto de voluntariado

Describe brevemente las principales actividades que realizas en tu labor de voluntariado

Del listado de tareas que le proponemos a continuacién, ;Podria seiialar aquellas que realiza?

. Las realizo Lo hago .
Las realizo . No es de mi
. con cierta de vez en .
cotidianamente AP competencia
asiduidad cuando

Actividades educativas-culturales: clases de apoyo, de idiomas,
taller de manualidades, taller de teatro, etc

Actividades de ocio y tiempo libre: salidas al campo, actividades
deportivas, salidas al cine, excursiones a la ciudad, etc.

Campafas de informacion y sensibilizacion sobre distintos
temas: SIDA, adicciones, derechos humanos, situacion en paises
empobrecidos, etc.

Tareas de informacion y asesoramiento: laboral, juridico, médico,
psicoldgico, otros recursos sociales.

Tareas de apoyo a la reinsercién: con personas encarceladas,
toxicomanos, etc.

Tareas de acompafiamiento. Paseo, conversacién con personas
mayores, en residencias, en el hogar, enfermos en hospitales,
personas sin hogar, etc.

Recogida y/o reciclaje de material: libros, ropa, papel, muebles,
medicinas, juguetes, reciclaje de basura, etc.

Participacion en tareas de disefio de proyectos, planificacion de
su desarrollo y/o colaboracion en la evaluacion de las iniciativas
de la entidad.

Tareas de gestion administrativa y organizacion de la asociacion

Intervencion en primeros auxilios y situaciones de emergencia

Tareas de comunicacion y captacion de fondos: incorporacion de
nuevos/as voluntarios/as, de socios/as o recursos econdmicos para
la entidad

Actividades de mantenimiento y limpieza de la sede de la entidad

Indique el grado en el que cree que realiza efectivamente su tarea

-
O~
O«
[E
e
e
O~

(Marca con una X la opcion que consideres, siendo 1 muy poca efectividad y
7 una alta efectividad)

Indique el grado en el que percibe que su actividad es coordinada
por la organizacion

-
OO~
O«
[ES
Je
O-
O~

Marca con una X la opcion que consideres, siendo 1 muy poca supervisiony 7
una alta supervision)
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Partiendo de que su accion voluntaria la realiza fundamentalmente por el deseo de AYUDAR A LOS DEMAS, ;por qué
otras razones colabora actualmente en tareas de voluntariado?

Marcar con una X la opcion que consideres, siendo 1 - Nada de acuerdo 7 - Totalmente de acuerdo
3

N
(S}

Por mis creencias religiosas

Para fomentar la transformacion y la justicia social

Para adquirir experiencia y formacion

Por contribuir a dar a las personas desafortunadas compasioén y esperanza

Para vivir nuevas experiencias

Por conciencia politica y responsabilidad ciudadana

Porque me permite estar informado acerca de distintas actividades, programas,
cursos, etc.

Q- 0~ \d-|a-a-0-0-g-
O~ O[O~ O (O~ | O~ (O~ | O

4«0« 0«0« d«-d«- 0«0
O~ 0O~ O~ O~ O~ 0O~ |0O~{8~

- 0«0« 0« 0«0« 100
I L Y e i G e

D\l

0«0« 0O+~ 0O- 0«0« |0-|0

Por considerarla una buena manera de conocer gente

Otras (especificar cual):

-
O~
O«
HES
v

6. Satisfaccion

Valore como es su experiencia con la actividad voluntaria en cada una de las siguientes apartados

Marcar con una X la opcion que consideres, siendo 1 - Nada de acuerdo 7 - Totalmente de acuerdo

. _ 1 2 3 4 5 6 7

Satisfactoria ] O d O ] ] L]
1 2 3 4 5 6 7

Recompensante ] O | | [l ] [l
' 1 2 3 4 5 6 7

Emocionante . O | O ] O |
1 2 3 4 5 6 7

Interesante . O | O ] O |
. 1 2 3 4 5 6 7

Decepcionante ] ] O O ] O L]
T 1 2 3 4 5 6 7

Divertida ] I [l | ] | [l
‘ 1 2 3 4 5 6 7

Desafiante O I | | ] O O
1 2 3 4 5 6 7

Importante O | | | O ] U
. 1 2 3 4 5 6 7

Aburrida O I | O ] L] L]
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A continuacion vamos a analizar la forma de trabajar en su organizacion. Le presentaremos una serie de afirmaciones
y ha de valorar cada una de las siguientes dimensiones

Marcar con una X la opcion que consideres, siendo 1 - Nada de acuerdo 7 — Totalmente de acuerdo

Hay un clima de cohesion y de espiritu de equipo

Todo el mundo se implica en las discusiones

Compromiso/ Todo el mundo participa en la toma de decisiones sobre
Inclusion politicas y acciones a seguir

Se es tolerante con las diferencias y desacuerdos

Se emplean las habilidades de todas las personas

Se cumplen todos los objetivos que se han programado

Es desorganizada e ineficiente

Centralidad en . .
Se necesita una estructura mas formal

la tarea

La presidencia no ejerce suficiente control

Se habla demasiado y se hace muy poco

Me interesa el futuro de la asociacién

Estoy orgulloso/a de decir a otras personas que estoy aqui
Compromiso

Me siento muy comprometido/a con esta entidad

-'o0-|o0-|o0-|o0-|o- | o- | 0-| O-| O~ | O~ | O~ | O | O~
~| O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ | O~ O
-|O-|0-| o« |0« |0« |0+ |0~ O-| O~ | O~ | O | O | O

O-| 0+~ 0+~|0~|0~ |0~ O~ O~ O0+| 0+~ O+~ | O~ | O~ O~

Ov| Ov| O |O«|O«| O« | O« 0| Ov| 0| O-| O« | O O

O-| O~ | Oe|Oe|0=| 0| 0| 0| 0| 0| 0| O-| 0= O

O~ O~ O~|0~|0~|0~| O~ | O~|O~|O~| O~ O~ O~ O~

Y ademas me siento orgulloso/a de los logros conseguidos D I:l D

Y ahora diganos en qué medida esta satisfecho/a con los siguientes aspectos de la organizacion:

Con el proceso de planificacion usado

Con sus estatutos

Con los programas propuestos para conseguir los objetivos
Nivel de marcados

satisfaccion Con el grado de implicacion de las personas en el desarrollo

de los programas que se llevan a cabo

Con su funcionamiento general

Con mi experiencia como miembro de esta asociacion

0o-Oo- o~ o~ g~ g-
O~ O~ O~ O~ O~ O
OO« O« O« O« O«
O~ O« O« O« O« 0=
e O« Oe | Ov Qe O
Oe Qe O« | O« O O
O~ O~ O~ O~ O~ O+
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8. Influencia percibida

Durante los 12 daltimos meses, ¢cree que en general, su asociacién se ha debilitado, ha permanecido igual o se ha
fortalecido

[ se ha debilitado [] Ha permanecido igual [ se ha fortalecido

¢Por qué?

9. Intenciones futuras

Valore las siguiente afirmaciones relativas a su intencién de participacion en el futuro

Marcar con una X la opcion que consideres, siendo 1 - Nada de acuerdo / 7 - Totalmente de acuerdo

D\l

5 6
0 O

HES

3
[

Dr\)

1
Continuaré como voluntario/a durante los proximos 6 meses I:l

-
O~
[«
[ES
O«
=
O~

Continuaré como voluntario/a en algtn otro sitio

-
O~
[Jw
HES
Ow
HE)
O~

Seguiré como voluntario/a durante, al menos 1 afio mas

-
O~
[Jw
O~
O«
=
O~

Seguiré como voluntario/a durante, al menos 3 afios mas

-
O~
O«
[ES
O«
HE
O~

Por lo menos, continuaré como voluntario/a por 5 afios mas

10. Observaciones

Por altimo, si lo desea puede indicarnos alguna observacion al cuestionario o alguna aclaracion que estime conveniente.

Muchas gracias por su participacion.
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