
CODIFICACIÓN DE LA MEJORA
RECOMENDACIÓN  DE ACCIÓN DE MEJORA EN 

FUNCIÓN DE LA DEBILIDAD DETECTADA
DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA 

PROPUESTA
PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE VALOR A ALCANZAR EVIDENCIA DE LA ACCIÓN OBSERVACIONES VALOR ALCANZADO EFICACIA DE LA ACCIÓN ESTADO

AUD_ENE25_24/25-OM1-Mejora01

Se recomienda seguir avanzando en la elaboración 
de las líneas estratégicas de la EPS, con el horizonte 
2030, y que su planificación incluya al menos 
objetivos, acciones, responsables, indicadores, metas 
y temporalización para asegurar que se puede 
realizar un correcto seguimiento a través del PE01-
EPS.

Esta acción de mejora coincide con la acción 
de mejora AUD24/25-OM2-Mejora05, 
aprobada en el Plan de acciones de auditoria- 
Audit/Implanta curso 2024/2025, del pasado 
19/12/2024.

En la última junta de centro (19/12/2024) se 
aprobó el proceso de elaboración de las 
líneas estratégicas de la EPS, con horizonte 
2030 y con el siguiente cronograma:
- Nombramiento Comisión Junta de Centro 
para elaboración de los objetivos y líneas de 
actuación estratégicas: enero/febrero 2025
- Diseño del proceso de formulación 
estratégica, diagnóstico estratégico: febrero 
–abril 2025
- Proceso participativo grupos de interés: 
abril-mayo 2025
- Elaboración del borrador objetivos y líneas 
de actuación estratégicas: junio-julio 2025
- Revisión y Finalización : septiembre/octubre 
2025
- Aprobación en Junta de Centro: octubre 
2025

Inicio:19/12/2024
Fin: 31/12/2025

RC_EPS SI/NO

Un documento acreditativo de la 
junta de centro donde se aprueba 
el comienzo de este proceso de 
definición está disponible en 
BSCW.

BSCW: 
https://jazmin.upo.es/cas/bscw
.cgi/5596479
Usuario: upoaneca01
Contraseña: Aneca01.2024
Documento: 
CertificacionAcuerdo_2024121
9.pdf

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM2-Mejora01

Se debe revisar el PE01-EPS, ya que en el objetivo se 
habla de seguimiento de objetivos de calidad y en el 
título del procedimiento de objetivos estratégicos. 
También se recomienda revisar la secuencia de 
actividades para que se pueda llevar un correcto 
seguimiento de los objetivos estratégicos.

Corregir el título del procedimiento PE01-EPS 
y revisar el texto para eliminar incoherencias. 
El objetivo y la secuencia de actividades se 
modificará para que quede claro como se 
hace el seguimiento de los Objetivos de 
Calidad y los Objetivos Estratégicos

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Una vez el procedimiento esté 
modificado y aprobado por la 
Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro, 
estará disponible en la página 
web de la EPS y en la 
herramienta institucional SAIC.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA
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AUD_ENE25_24/25-OM3-Mejora01

Se recomienda revisar el apartado “Desarrollo” del 
PE01-EPS Medición, análisis y mejora continua para 
eliminar la información relacionada con las 
comisiones que ya está contenida en el Manual de 
calidad, y minimizar así la posibilidad de 
incoherencias en futuras actualizaciones.

Eliminar del procedimiento PE01-EPS la 
referencia al manual de calidad, ya que en el 
Capítulo 3 del mismo no se hace ninguna 
referencia al nombramiento de las 
comisiones. Además, dichos nombramientos 
forman parte de las evidencias del 
procedimiento PE01-EPS.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Una vez el procedimiento esté 
modificado y aprobado por la 
Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro, 
estará disponible en la página 
web de la EPS y en la 
herramienta institucional SAIC.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM4-Mejora01

Se recomienda incluir en el PE01-EPS, Elaboración, 
revisión y actualización de la política de calidad y 
objetivos estratégicos, algún indicador que ayude a 
valorar el progreso del plan estratégico de manera 
más eficiente, como por ejemplo % de objetivos 
estratégicos alcanzados.

Añadir al procedimiento PE01-EPS un nuevo 
indicador (PE01-IN04-EPS) que muestra el 
porcentaje de consecución de los Objetivos 
Estratégicos del Centro. Este indicador se 
asociará al objetivo de Calidad EPS-OE2-OC6, 
y se modificará además el cuadro de mandos 
y el listado de indicadores.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Una vez el procedimiento esté 
modificado y aprobado por la 
Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro, 
estará disponible en la página 
web de la EPS y en la 
herramienta institucional SAIC. 
Idem con el cuadro de mandos, 
el listado de indicadores y el 
documento de Política y 
Objetivos de Calidad.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM5-Mejora01

Se recomienda definir indicadores específicos y 
valores de referencia para todos los procedimientos 
del Sistema Interno de Garantía de Calidad, lo que 
permitirá realizar un análisis adecuado para la toma 
de decisiones orientado hacia la mejora continua del 
centro y sus titulaciones. Por ejemplo, el PC13 
Suspensión del título no tiene indicadores.

Se van a añadir los siguientes nuevos 
indicadores:
PC13-IN01-EPS: Porcentaje de titulaciones del 
Centro con propuestas de Suspensión.
PA01-INO1-EPS: Porcentaje de documentos 
revisados y/o modificados del SAIC en el 
último curso
PA08-IN01-EPS: Porcentaje de acciones 
implementadas del plan de contigencia, en 
caso de existir

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Una vez los procedimientos 
estén modificados y aprobados 
por la Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro, 
estará disponible en la página 
web de la EPS y en la 
herramienta institucional SAIC. 
Idem  el listado de indicadores 
actualizado.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM6-Mejora01

Se recomienda revisar los indicadores de los 
procedimientos, el listado de indicadores y el anexo 
del Manual con los indicadores para que sean 
coincidentes y eliminar posibles inconsistencias. 
También se recomienda revisar los indicadores de los 
procedimientos incluidos en el cuadro de mandos 
para que coincidan.

Se va a llevar a cabo una revisión de 
cualquier fuente documental del SAIC del 
centro donde se haga referencia a los 
indicadores, para que dichas referencias 
tengan el mismo formato y sean coherentes: 
procedimientos, manual, listado de 
indicadores, documento política y objetivos 
de calidad, cuadro de mandos, herramienta 
SAIC.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Todas las fuentes 
documentales del SAIC  
modificadas estarán accesibles 
en la página web del centro, 
una vez sean aprobadas por la  
Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro.
Incongruencias detectadas en:  
Listado de Indicadores, el 
cuadro de mandos , documento 
de Política y Objetivos de 
Calidad y procedimientos P08-
EPS, PC10-EPS, PC14-EPS y 
PA07-EPS .

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA



AUD_ENE25_24/25-OM7-Mejora01

Se recomienda incluir la codificación en todas las 
evidencias (registros), resultado de la implantación 
de los procedimientos para asegurar así su 
identificación inequívoca y una mejor trazabilidad.

 Siempre que sea posible, las evidencias 
generadas tendrán su código de evidencia, 
tanto en el nombre del documento como en 
el encabezado del mismo.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Todas las fuentes 
documentales del SAIC  
modificadas estarán accesibles 
en la página web del centro, 
una vez sean aprobadas por la  
Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM8-Mejora01

Se recomienda seguir trabajando para consolidar la 
mejora continua del centro y sus titulaciones a 
través del análisis sistemático de todos los 
indicadores de los procedimientos respecto a sus 
valores de referencia, la definición de acciones de 
mejora, seguimiento y cierre de las mismas.

El análisis de seguimiento de centro y título 
del curso 24/25 incluirá mejoras tanto en 
uniformidad de formato como en sencillez y 
mejora de la trazabilidad, con el objetivo de 
consolidar un sistema de mejora continua 
cada vez más eficiente, prestando atención a 
la utilidad y el ciclo de vida de las distintas 
acciones de mejora

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

Todas las fuentes 
documentales del SAIC  
modificadas estarán accesibles 
en la página web del centro, 
una vez sean aprobadas por la  
Comisión de Garantía de 
Calidad y la Junta de Centro.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM9-Mejora01

Se recomienda avanzar en la correcta definición de 
la columna “indicador del valor a alcanzar” del Plan 
de Mejoras para que aporte una información más 
significativa, y se pueda analizar la eficacia de las 
acciones de mejora de manera más eficaz. 
Actualmente en muchas ocasiones es Ejecución de la 
acción, lo que no aporta valor para revisar la eficacia 
de la acción de mejora

La columna se pasará a llamar "VALOR A 
ALCANZAR" y, dependiendo de la acción, se 
definirá de forma cuantitativa (número o 
porcentaje) cuando haga referencia a un 
valor o indicador  o en términos de su 
realización o no (sí/no).

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

En el seguimiento de título y de 
centro del curso 24-25, los 
planes de mejora generados 
incluirán este cambio. Será 
accesible a través de la página 
web

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM10-
Mejora01

Se recomienda valorar que exista un único plan de 
mejoras del centro, con las acciones derivadas del 
desarrollo del Sistema de garantía interna de calidad 
del centro, y las acciones de mejora derivadas de las 
auditorías.

En el próximo seguimiento de centro, del 
curso 24-25, se unificarán en un solo Plan de 
acción de mejoras, las siguientes acciones de 
mejora:
- Acciones de título
- Acciones de centro
- Acciones derivadas de auditorías externas
- Acciones derivadas de auditorías internas

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025 RC_EPS SI/NO

No se ha generado aún ninguna 
evidencia

En el seguimiento de título y de 
centro del curso 24-25, los 
planes de mejora generados 
incluirán este cambio.Será 
accesible a través de la página 
web.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA



AUD_ENE25_24/25-OM11-
Mejora01

Se recomienda avanzar en el ajuste del Sistema 
Interno de Garantía de calidad para cumplir con el 
Real Decreto 822/2021 y el Real Decreto 640/2021 
respecto a los títulos propios.

Los títulos propios de la Universidad Pablo de 
Olavide, de Sevilla, se gestionan desde 
Fundación-UPO, el cual se encuentra en fase 
de revisión de su SAIC para su certificación, 
cumpliendo así con el Real Decreto 822/2021 
y el Real Decreto 640/2021.

Inicio: 12/12/2023
Fin: 12/12/2025

Órgano de dirección con 
competencias en Fundación-UPO

100%

https://www.upo.es/fun
dacion/wp-
content/uploads/2023/1
2/FUPO-Plan-de-
Actuacion-2024.pdf

Se aporta como evidencia el 
enlace correspondiente a la 
publicación en el Portal de 
Transparencia de Fundación-
UPO del Plan de Actuación 
2024 tras la aprobación por el 
Patronato -p. 7 (primer 
párrafo) y en las pp. 11 y 12 
(primer y último párrafo). 
Asimismo, se facilita el enlace 
al Plan de Actuación del año 
2025, donde se evidencia el 
compromiso de revisar el SAIC 
para su certificación - p. 11 
para títulos propios y p. 13 
para microcredenciales: 
https://www.upo.es/fundacion
/wp-
content/uploads/2025/01/2.-
Plan-de-Actuacion-2025.pdf

35%
No se ha alcanzado el valor 
objetivo al estar la acción en 
proceso de ejecución.

ABIERTA


