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CRITERIOS GENERALES ADOPTADOS PARA LA REDACCION DEL PLAN DE MEJORA

Para facilitar la lectura del documento se han utilizado los siguientes acrénimos y notaciones:

ACRONIMOS PARA “CODIFICACION DE LA MEJORA”

- RA1415: Renovacion de la Acreditacion del GlISI correspondiente a los Cursos 1011, 1112, 1213, 1314 y 1415 que tuvo lugar durante el curso 1516 y cuyo informe definitivo
por parte de la Agencia Evaluadora fue recibido en mayo de 2017.

- SGIC-ASEGx/y: Seguimiento Anual del GIISI correspondiente al curso x/y consistente en la elaboracion del Autoinforme de Seguimiento del curso x/y durante el curso x+1/y+1
por parte de la CGIC_GilISlI, siendo posteriormente aprobado por la CGIC_EPS y la Junta de la EPS. Es una gestion que forma parte del SGIC de la EPS.

- CriterioOx: Criterio numero x dentro de los 7 criterios que conforman el espectro de analisis para la Renovacion de la Acreditacion (Profesorado, Recursos, ...).

- Rx: Recomendacion numero x dentro de un cierto informe por parte de la Agencia Evaluadora.

DENOMINACION DE CRITERIOS PARA “CODIFICACION DE LA MEJORA”

- Criterio01: Informacion Publica Disponible

- Criterio02: Sistema de Garantia Interna de Calidad. Aplicacion y Contribucion

- Criterio03: Disefio, Organizacion y Desarrollo del Programa Formativo

- Criterio04: Profesorado

- Criterio05: Infraestructura, Servicios y Dotacion de Recursos

- Criterio06: Resultados del Aprendizaje.

- Criterio07: Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento del Programa Formativo.

EJEMPLOS DE NOTACION PARA “CODIFICACION DE LA MEJORA”:
- RA1415-Criterio02-R01-Mejora01: “Mejora 01” para dar respuesta a la “Recomendacion 01” que fue recibida en el “Criterio 02” dentro del tramite “RA1415”.
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ACRONIMOS PARA “RESPONSABLE”

- EPS: Escuela Politécnica Superior

- D_EPS: Director de la EPS

- SOA_EPS: Subdirector Ordenaciéon Académica de la EPS

- RCP_EPS: Responsable de Calidad y Planificacion de la EPS

- CGIC_EPS: Comisién de Garantia Interna de Calidad de la EPS

- GIlISI: Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién
- DAG_GIISI: Director Académico de Grado del GIISI

- RCP_GiIISI: Responsable de Calidad y Planificacion del GIISI.

- CGIC_GIISI: Comision de Garantia Interna de Calidad del GlISI.

Finalmente, con respecto a las evidencias que se solicitan como apoyo de la concrecion de las acciones realizadas, se quiere hacer constar que el SGIC de la Escuela
Politécnica Superior y sus Titulos ha obtenido una resolucién favorable a la certificacion de su implantacién conforme al Programa AUDIT de ANECA en junio del 2016. El
funcionamiento del SGIC es facilmente accesible gracias a la publicacién de todos los documentos relevantes en la pagina web de la EPS, o en sus gestores documentales
asociados, donde se archivan todas las evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y que los procedimientos del SGIC cubren la totalidad de las areas en las que se enmarcan las acciones de mejora
propuesta, sélo se afnadiran evidencias adicionales cuando no existan evidencias en el gestor documental del SGIC de la EPS. Con tal fin, se proporcionaran enlaces web de
acceso publico cuando sea posible, mientras que en otros casos, dado que se trata de informacion que no tiene caracter publico, se proporcionaran mediante una carpeta
adicional que se ha habilitado en el gestor documental Alfresco (https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/gestor_documental). Para citar la ruta del gestor documental
en la que se encuentra la evidencia se utilizara el formato “EVIDENCIAS: Gestor Documental/Ruta”. No obstante lo anterior, cuando se aborde el tratamiento de las
recomendaciones recibidas en informes de la Agencia Evaluadora, se aportaran todas las evidencias de manera explicita, bien mediante enlace web, bien mediante una carpeta
adicional en el gestor documental Alfresco.
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CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “npieTivo | INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | EVIDENCIAS | \\picADOR
INCLUIDAS EN INCLUIDAS EN
DEFINICION Documento Documento
Se recomienda Representacion “Autoinforme de “Autoinforme de
que estén dz todos los Seguimiento del | Seguimiento del
representados rupos de ABIERTA GIIS para el GIIS para el Curso
en la Comision e Curso 16-17” 16-17" VALOR
de Calidad conjunto Pendiente de
RA1415- todos los formado por . (.:o.r’npletar la p Ap.arta.d’o p Ap.arta.d’o Pendiente al
. grupos de Septiembre | revisién completa II. Aplicacion del | “II. Aplicacion del
Criterio02- . . RCP_EPS CGIC_EPSYy . . menos un
RO1-Mei interés de la 2017 del SGIC de la EPS Sistema de Sistema de .
-Mejora01 Ti o CGIC_alIsI . g g miembro por
itulacion: y sus Titulos que Garantia Interna | Garantia Interna arte de los
egresados, OBJETIVO esta planificada de Calidad” de Calidad” P
empleadores
empleadores y durante el curso
PAS, ademas Al menos un 18-19 Punto Punto
de profesorado . “Tratamiento “Tratamiento
y alumnado miembro por de las de las
: cada grupos de daci daci
interés recomendaciones | recomendaciones
del informe de del informe de
seguimiento” seguimiento
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “npieTivo | INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | EVIDENCIAS | \\picADOR
Se r‘:‘;‘;ﬁ‘i‘f”da DEFINICION 1 ABIERTA INCLUIDAS EN | INCLUIDAS EN VALOR 1
maggig;asndge Participacion de Seguira abierta Documento Documento ANTES/AHORA
incrementgn la los grupos de mientras no se “Autoinforme de | “Autoinforme de
RA1415- articinacion interés en la Septiembre alcancen los Seguimiento del | Seguimiento del EST
Criterio02- dg s dpiversos RCP_EPS Encuesta de "2017 indices de GlIS parael | GIIS para el Curso | 41,5% > 51,9%
R02-Mejora01 rupos de Satisfaccion con participacion Curso 16-17" 16-17"
igntefés del el GlISly la propuestos para PRO
Titulo en las EPS todos los grupos de Apartado Apartado 66,7% > 61,1%
encuestas de interés. “Il. Aplicacién del | “Il. Aplicacién del
\ o, OBJETIVO 1 Sistema de Sistema de PAS
satisfaccion.

Garantia Interna

Garantia Interna

26,2% > 28,4%
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EST: 40% de Calidad” de Calidad”
PRO: 40% EGR
PAS: 40% Punto Punto 45,5% > 46,7%
EGR: 40% “Tratamiento “Tratamiento
EMP: 40% de las de las EMP
) recomendaciones | recomendaciones | 100% = 100%
DEFINICION 2 del informe de del informe de
seguimiento” seguimiento”
Participacion de
los estudiantes
en la Encuesta VALOR 2
de Satisfaccion
con la Actividad ANTES/AHORA
Docente por
Profesor EST
15,4% > 19,6%
OBJETIVO 2
EST: 40%
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \\picAaDOR
DEEINICION INCLUIDAS EN INCLUIDAS EN
Aclaracion Documento Documento
Se recomienda sobre los “Autoinforme de “Autoinforme de
o e Seguimiento del | Seguimiento del
especificar los criterios para la GIIS para el GIIS para el Curso
criterios seleccién de P » P » VALOR
Curso 16-17 16-17
RA1415- concretos que profesorado Septiembre Junio
Criterio04- se aplican para RCP_EPS como tutor de P CERRADA Referencia
) s 2017 2018 Apartado Apartado .
R0O1-Mejora01 la seleccion del TFG p w| o« » normativa
IV. Profesorado IV. Profesorado
profesorado encontrada.
como tutores OBJETIVO
Punto Punto
de TFG. « . ; :
Tratamiento Tratamiento
Encontrar la
. de las de las
referencia . .
) recomendaciones | recomendaciones
normativa . .
del informe de del informe de
oportuna. . » . ”
seguimiento seguimiento
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CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “qp ETvo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | EVIDENCIAS | \\picADOR
DEFINICION
Elaboracién de INCLUIDAS EN | INCLUIDAS EN VALOR
Informes de Se han
Satisfaccion del Documento Documento claborado los
Se recomienda alumnado con “Autoinforme de “Autoinforme de Informes de
aporta la los servicios o Seguimiento del | Seguimiento del Satisfaccién del
infgrmaci(’)n actividades de GIIS para el GIIS para el Curso alumnado con 2
. orientacion Curso 16-17” 16-17" .
relativa al profesional actividades de
RA1415- grado de : . . orientacién
b . . Septiembre Junio Apartado Apartado : )
R(§31r|';\7r|907- satisfaccion del RCP_EPS OBJETIVO 2017 CERRADA 2018 “VI. Indicadores y | “VI. Indicadores y profesional:
-Mejora01 alumnado con resultados” resultados”
los servicios o Disponibilidad 1) Talles de
actividades de P de Punto Punto orientacion
0:(')?2;?5;;? Informes de “Tratamiento “Tratamiento profesional
P ' Satisfaccion del de las de las 2) Practicas
alumnado con recomendaciones | recomendaciones extracurriculares
los servicios o del informe de del informe de del Proarama
actividades de seguimiento” seguimiento” ic AI%O
orientacion
profesional.
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \NpicaDOR
Aumentar el Se esta Correos
ndmero de DEFINICION SRS promoviendo enviados por parte VALOR
SGIC-ASEG1516- profesores que Septiembre entre el del RCP_EPS
Criterio04- e RCP_EPS Seguira abierta - ANTES/AHORA
Mei solicitan ser PAO05-INO1 2017 . profesorado la
ejora01 : mientras no se o
evaluados por Porcentaje de alcancen el obietivo conveniencia de EVIDENCIAS 34.9 > 33.39%
DOCENTIA. profesores o uestoj solicitar la ’ 270
evaluados por prop ) evaluacion por Gestor
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DOCENTIA DOCENTIA Documental/
mediante correos EPS_GlISI/
OBJETIVO personalizados DOCENTIA
para los
40% profesores que
no tengan la
evaluacion
vigente, en los
que se les
informa de los
beneficios de la
misma.
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \NpicaDOR
- DEFINICION Esta mejora
Especificar los queda recogida
criterios .. dentro de una
concretos que Aclaracion nueva accion de
SGIC-ASEG1516- se aplican qara sobre los Septiembre Junio mejora vinculada
Criterio04- piican p RCP_EPS | criterios para la | P CERRADA J _
) la seleccion del v 2017 2018 al RA1415:
Mejora02 seleccion de
profesorado profesorado
como tutores como tutor de RA1415-
de TFG. Criterio04-R01-
TFG )
Mejora01
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \\picaDOR
Segunda Fase DEFINICION
de la Renovacion de Renovacion de Nueva dotacion
SGIC-ASEG1516- Renovacion de los PCs _ _ _Ios PCs existente Fie los VALOR
o los . Septiembre Junio asignados por Laboratorios de
Criterio05- Lab i0s d D _EPS asignados por 2017 CERRADA 2018 , Inf stica del R .
Mejora01 a orat,o_rlos e puesto asi puesto as.| .co.mo n orma’glc_:a! e eno.vaC|on
Informatica del como del del mobiliario GIISI (Edificio 23, realizada
GlISI (Edificio mobiliario (mesas, sillas,...) 1.10-1.11).
23, 1.10-1.11)
(mesas,

sillas,...) de los
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Laboratorios de
Informatica del
GIISI (Edificio
23, 1.10-1.11)
OBJETIVO
Renovacion
realizada
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \NpicaDOR
DEFINICION Correos enviados
por el RCP_EPS
Modificacion de para gestionar las
Modificacion d la instalacion reuniones con la
odificacion de eléctrica de las Direccion del
la instalacion aulas para Area de
eléctrica de las . P ABIERTA Reuniones del
disponer de un Infraestructuras
aulas para . RCP_EPS con la VALOR
SGIC-ASEG1516- | . mayor numero . C . s de la UPO
o disponer de un Septiembre Seguira abierta Direccion del
Criterio05- . RCP_EPS de tomas para ; ; e,
) mayor nimero 2017 mientras no se Area de Modificacion
Mejora02 conectar EVIDENCIAS ;
de tomas para produzca la Infraestructuras NO realizada
ordenadores e,
conectar " modificacion. de la UPO
portatiles. Gestor
ordenadores
portatiles. Documental/
OBJETIVO EPS_GIISI/
Modificacion_
Modificacién no Instalacion_
realizada Electrica
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \\picaDOR
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Las acciones de
DEFINICION captasion
SRS recogidas en las
Aumentar el PGCrgsc)i-(l),\:j%Z Seguira abierta evidencias E01 DoSuerifr:tall VALOR
SGIC-ASEG1516- RCP_EPS . X asociadas al
o grado de cobertura de las | Septiembre mientras no se e EPS/
CriterioQ7- + procedimiento . ) ANTES/AHORA
. cobertura de plazas 2017 alcance el grado de « Directriz 1.2/
Mejora01 las plazas DAG_GIISI cobertura plena PC05 PCO05/
. . s 0, o)
OBJETIVO filado como Oé';ﬁﬁg'r?tg,?' PCO5-EPS-E01xx | 20370 = 93:3%
objetivo. del SGIC de |
100% ° e
EPS vy sus Titulos
CODIFICACION [DESCRIPCION INDICADOR/ FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “opiETivo | INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | EVIPENCIAS | \\nicaDOR
DEFINICION
Las acciones de
PCIN04-INO1 ABIERTA captacion
Aumentar el Porcentaje de quedan
porcentaje de estudiantes Pese a que se recogidas en las Gestor VALOR
estudiantes admitidos en 12 alcanza el valor evidencias E01 Documental/
SGIC-ASEG1516- o a RCP_EPS i . e o .
o admitidos en 1 opcion sobre el | Septiembre |  objetivo, seguira asociadas al EPS/
CriterioQ7- i + ) ! . . ] ANTES/AHORA
) opcion sobre el total de 2017 abierta mientras no procedimiento Directriz 1.2/
Mejora02 DAG_GilISI . . .
total de estudiantes de se estabilice la PCO05 PCO05/ 62.5% - 70.0%
estudiantes de nuevo ingreso consecucion de Orientacion al | PC05-EPS-E01-xx =70 e
nuevo ingreso. este valor durante Estudiante”
OBJETIVO al menos 2 cursos. del SGIC de la
EPS vy sus Titulos
70%
CODIFICACION [DESCRIPCION INDICADOR/ FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “opiETivo | INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | EVIPENCIAS | \\nicaDOR
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Las acciones de

DEFINICION s
captacion
) quedan
PCO4 |N05 GEIERI recogidas en las Gestor
Porcentaje de : )
SGIC-ASEG1516- | Aumentar el RCP_EPS mujeres y Seguira abierta evidencias EOT | Documental/
CriterioQ7- porgentaje de + hombres entre Septiembre mientras no se asocia_da!s al EPS/
Mejora03 mujeres de DAG_GIISI estudiantes de 2017 alcance el procied|m|ento Directriz 1.2/
NUEVO INgreso . B nuevo ingreso porcentaje fijado Ori F:[COS | PCO5/
como objetivo. é':tn ;z‘:tr;,? PC05-EPS-E01-xx
udi
OBJETIVO del SGIC de la
15% EPS vy sus Titulos
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “npietivo | INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | EVIDENCIAS | \\picADOR
DEFINICION Andlisis INCLUIDAS EN
extendido para
) Documento
Porcomale de R cousas del bajo | Autoiforme de
Aumentar la estudiantes de valor del GIISgpara ol Curso VALOR
SGIC-ASEG1516- | PArioacion | gep gps saﬂga gft';cr'g’r'f Sesfiembre | S€QUira abierta '”gl[‘t’if‘é‘;rg’h? 16-17"
Criterio07- rogramas de * gn Fr)o rarflas p2017 mientras no se r(? oner vias de Sl
Mejora04 P rr?ovilidad SOA_EPS depmog\l/ilidad alcance el pmegora Con tal Apartado
internacional internacional porcentaje fijado fin ée ha “Valoracion 0% > 0%
’ como obijetivo. indicadores del
contactado con sGIc”
OBJETIVO ARIC para
solicitar los datos Punto
o)
2% oportunos. “Movilidad”
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CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \\picaDOR
INCLUIDAS EN
a. Andlisis de las
causas de
abandono
Se han Documento
desarrollado “Autoinf d
varias UtO.In _orme e
. Seguimiento del
actuaciones al GIIS IC
respecto: para &/ Lurso
15-16"
a. Andlisis de las Avartado
causas de “Vpl .
abandono. indi a gramog |
DEFINICION ABIERTA e
b. Adecuacioén de
ropgps | PEIZINGE Siben eme e cenomeste| P | valoR
SGIC-ASEG1516- [  Disminuir la * abandono Septiembre unz mejora con glumnos ue “Resultados
CriterioQ7- tasa de SOA _EPS P . ) - nos q Académicos” ANTES/AHORA
) 2017 importante, seguira trabajan.
Mejora05 abandono N abierta mientras no
1A 0, 0,
DAG OBJETIVO se alcance el c. Reuniones de b. Adecugmon de 1 48,2% - 36,9%
porcentaje fijado coordinacioén por los horarios para
o . compatibilizacion
30% como objetivo. curso para
o con alumnos que
equilibrar la trabaian
carga de trabajo jan.
del alumnado. Todas las
d. Seguimiento f asignaturas
de alumnos en el ofrecen un grupo
de EPD en la

programa de
progreso y
permanencia.

franja de tarde
para los alumnos
con este perfil.

Horarios de la
titulacién
disponibles en
ESTUDIANTES->
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Horarios dentro de
la web de la EPS

https//eps.upo.es

c. Reuniones de
coordinacioén por
curso para
equilibrar la carga
de trabajo del
alumnado.

Actas disponibles
en el gestor
documental

BSCW, dentro del

espacio

COORDINACION

d. Seguimiento de
alumnos en el
programa de
progreso y
permanencia.

Tablas del
seguimiento
realizado por el
DAG_GiIISI.

EVIDENCIAS

Gestor
Documental/
EPS_GIISI/
Seguimiento_
Progreso_
Permanencia
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CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \NpicaDOR
DEFINICION Esta mejora
queda recogida
Incrementar la dentro de una
participacion PA09-INO1 P
. . nueva accion de
de los diversos Porcentaje de .
grupos de participacion de mejora de
SGIC-ASEG1516- | 1iores del los diversos | Septiembre Junio caracter mas
Criterio07- , RCP_EPS CERRADA genérico
) titulo en las grupos de 2017 2018 .
Mejora06 . ) vinculada al
Encuestas de interés en las .
; . RA1415:
Satisfaccion Encuestas de
con el Tituloy Satisfaccion con
; RA1415-
el Centro el Tituloy el Criterio02-R02-
Centro )
Mejora01
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \NpicaDOR
DEFINICION Esta mejora
Incrementar la queda recogida
participacion PA09-INO2 dentro de una
de los Porcentaje de nueva accion de
SGIC-ASEG1516- Gllas;ug;lacr:}g;:g FI):: gﬁ&ﬁ:@? Septiembre Junio car?a?g:?er:? r(ileéls
Criterio07- . g RCP_EPS P CERRADA s
) de Satisfaccion - en las 2017 2018 genérico
Mejora07 .
con la Encuestas de vinculada al
Actividad Satisfaccion con RA1415:
Docente por la Actividad
Profesor Docente por RA1415-
Profesor Criterio02-R02-
Mejora01
CODIFICACION |DESCRIPCION INDICADOR / FECHA DECISION FECHA ACCIONES VALOR
MEJORA MEJORA |RESPONSABLE| “np,etivo INICIO REVISION CIERRE | REALIZADAs | FEVIDENCIAS | \NpicaDOR
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SGIC-ASEG1516-
Criterio07-
Mejora08

Recabar
informacion
relativa al
grado de
satisfaccion del
alumnado con
los servicios o
actividades de
orientacion
profesional

RCP_EPS

DEFINICION

Elaboracion de
Informes de
Satisfaccion del
alumnado con
los servicios o
actividades de
orientacion
profesional.

Septiembre
2017

CERRADA

Junio
2018

Esta mejora
queda recogida
dentro de una
nueva accion de
mejora vinculada
al RA1415:

RA1415-
Criterio07-R01-
Mejora01
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