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1.00 12/02/2008 Edicién inicial
Incorporacion sugerencias ANECA-

1.01 10/02/2010 AGAE

1.02 10/05/2013 Alineacion con la Carta de Servicios
Revision menor apartados del 1 al
5.
Revision mayor apartados 6, 7y 8
(se afiade el formato PEQ1-F02)

1.03 30/06/2014
Revisién de la redaccién de
evidencias
Revisién del apartado 11
(Diagrama de flujo)
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OBJETIVOS DE CALIDAD

ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y Cédigo:

PEO1 - EPS

2.00 Curso 2019/2020

Categorizacion como
Procedimiento de Centro

Revision 6rganos competentes,
fusién con el procedimiento PEO1-
TGO1, revision de formatos y
definicién del modo de rendicion de
cuentas

Modificacion Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacién
informatica de gestion del SAIC

3.00 Curso 2022/2023

Revision completa del
procedimiento para su adaptacion
al Programa IMPLANTA

¢ Redefinicién de la Politica de
Calidad y los Objetivos de
Calidad para pasar del modelo
basado en la Carta de
Servicios a la alineacion con
los Objetivos Estratégicos del
Centro.

3.01 Curso 2023/2024

Revision de las responsabilidades
del Equipo de Direccidn y otros
aspectos a considerar en la Politica
de Calidad para dar respuesta a las
prerrogativas al Programa AUDIT
(ANECA).
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OBJETIVOS DE CALIDAD

ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y Cédigo:

PEO1 - EPS

3.02

Curso 2024/2025

Incorporacion observaciones de
mejora ANECA para integrar los
objetivos estratégicos y de calidad
en la estrategia del centro, y su
oportuna aplicacion al programa
IMPLANTA (ACCUA):

. Modificacion de la
denominacioén del
procedimiento
e Revision de los indicadores del
procedimiento

3.03 Curso 2024/2025

Incorporacion de las observaciones
de mejora de ANECA y aplicacién
al programa IMPLANTA (ACCUA):

¢ Inclusién de un indicador que
contemple el grado de
ejecucion del Plan Estratégico
o Cambio en el nombre del
procedimiento
e Revision del desarrollo del
procedimiento

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la elaboracion,
aprobacion, seguimiento, mejora y difusidon de la Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos y
Objetivos de Calidad de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, con el fin de satisfacer las expectativas de sus grupos de interés y la mejora continua.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la definicidn inicial de la Politica y Objetivos de
Calidad, como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracter anual. La Politica y los
Objetivos de Calidad de la Escuela Politécnica Superior seran de aplicacion para todos sus Titulos.

3. Documentacion de referencia normativa

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
¢ Objetivos Estratégicos y Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela Politécnica Superior.
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¢ Reglamento de Régimen Interno del Centro

e Manual del SAIC de la Escuela Politécnica Superior.

o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Guia para la Certificacion y Seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA-SGCC), de la Agencia
Andaluza del Conocimiento/Direccion de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

e Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master
Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA

4. Definiciones

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion de una
organizacion con respecto a la calidad.

Estrategia del Centro: lineas de actuacién del Centro para conseguir metas a medio-largo plazo
gue permitan satisfacer las necesidades de los grupos de interés y del entorno empresarial, social,
académico e investigador. Esta estrategia del centro ha de estar alineada con el Plan Estratégico de
la Universidad.

Objetivos Estratégicos: conjunto de fines o metas que el Centro pretende lograr de forma
consecuente con su estrategia.

Objetivos de Calidad: En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar relacionado con la
mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el campo de la innovacion, la docencia, la
gestion o la investigacién. Deben ser objetivos medibles, afines a la Politica de Calidad y estar
alineados con la consecucion de los Objetivos Estratégicos del Centro.

5. Responsabilidades

Organo de Direccién de la Upo con competencias en Calidad: Velar porque los Centros posean
una Politica y Objetivos de Calidad, y que se mantengan actualizados y publicos.

Equipo de Direccién del Centro (ED del Centro): Proponer los Objetivos Estratégicos que deben
motivar la propuesta de Objetivos de Calidad por parte de la CGIC del Centro. Realizar el
seguimiento de los Objetivos Estratégicos en base al seguimiento de los Objetivos de Calidad por
parte de la CGIC del Centro y proponer acciones de mejora si procede que seran incorporadas en
el Plan de Mejora de Centro. Proporcionar, dentro de las posibilidades y competencias de cada
centro, la adecuada dotacién de recursos para la implementacién de la Politica y los Objetivos de
Calidad.

Responsable de Calidad y Planificacién del Centro (RCP del Centro): Convocar a la CGIC del
Centro para la elaboracion en el seno de dicha Comision de una propuesta inicial, 0 seguimiento de
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la vigente, y, en su caso, la revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
Proponer acciones de mejora derivadas del seguimiento si procede que seran incorporadas en el
Plan de Mejora de Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGIC del Centro): Discutir la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro, elaborando una propuesta que elevara a la Junta de Centro para
su posterior aprobacion. Realizar el seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad, proponiendo
acciones de mejora derivadas del seguimiento si procede que seran incorporadas en el Plan de
Mejora de Centro.

Junta de Centro: Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro asi como su seguimiento y
las acciones de mejora derivadas. Aprobar igualmente los Objetivos Estratégicos del Centro, asi
como su seguimiento y las acciones de mejora derivadas que se incluyan en el Plan de Mejora de
Centro.

Director/a del Centro: Firmar, difundir y dirigir el proceso de rendicion de cuentas a los grupos de
interés de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro asi como sus Lineas Estratégicas y
Objetivos Estratégicos.

6. Desarrollo

El Rector/a nombra, a propuesta del Director/a del Centro, a un/a Responsable de Calidad y
Planificacion del Centro, quien comparte con éste/a las tareas derivadas del liderazgo para la
gestion de la calidad del Centro y sus Titulos. Por su parte, la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro es propuesta por el Equipo de Direccién del Centro y es nombrada por la Junta
de Centro, participando en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC del Centro y sus
Titulos. Ademas, la Junta de Centro/Escuela nombra al/a la Responsable de Calidad y Planificacion
del Titulo asi como a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo.

La definicion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro se realizara siguiendo los siguientes
pasos.

1.
Se parte de unas lineas estratégicas del Centro, definidas por el equipo de Direccion y

aprobadas en Junta de Centro, para conseguir metas a medio-largo plazo que permitan
satisfacer las necesidades de los grupos de interés y del entorno empresarial, social,
académico e investigador. Esta estrategia del centro ha de estar alineada con el Plan
Estratégico de la Universidad.

En la medida de lo posible, las lineas estratégicas del centro se concretaran en un conjunto de
Objetivos Estratégicos que hayan sido propuestos por el Equipo de Direccion y aprobados por
la Junta de Centro. Estos objetivos sintetizan el conjunto de metas que el Centro pretender
lograr de forma consecuente con su mision.

3. Finalmente, cada Objetivo Estratégico estara dividido en un conjunto de Objetivos de Calidad,
definidos por El/la Responsable de Calidad y Planificacion del y la CGIC del Centro. Los
Objetivos de Calidad deben ser medibles y afines a la Politica de Calidad, constituyéndose en
elementos directores del ciclo de mejora continua del SAIC del Centro para la consecucion de
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los Objetivos Estratégicos. Como consecuencia de lo anterior, la definicion de los Objetivos de
Calidad debe considerar, entre otros aspectos, la informacion recogida en el SAIC
(indicadores, items de encuestas, etc.), definiéndose los objetivos de mejora asociados que
proceda en cada caso (valores objetivo para indicadores, etc.). Ademas seran atendidos, en la
medida que las competencias del centro lo permitan, aspectos como la diversidad e igualdad
de género, la lucha contra el fraude académico o la inclusion de personas con diversidad
funcional, entre otros. Finalmente, la Politica y Objetivos de Calidad estara alineada, en el
caso que corresponda, con la estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucion, el
contexto nacional e internacional o la actividad investigadora del Personal Docente e
Investigador.

4. La Politica y Objetivos de Calidad del Centro se elevan a la Junta de Centro para su
aprobacion.

El documento formal que contenga la declaracién de la Politica y Objetivos de Calidad sera firmado
por el/la Director/a del Centro.

Una vez aprobados por Junta de Centro, la Politica y Objetivos de Calidad se difundiran siguiendo
el procedimiento "PC14-EPS: Informacion Publica", de forma que sean publicos y accesibles a
todos los grupos de interés. El/la Director/a es responsable de garantizar su difusion, pudiendo
delegar esta responsabilidad en el/la Responsable de Calidad del Centro. Por este motivo se
pondra a disposicion de todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro, dentro del
apartado especifico de calidad.

Conforme al procedimiento "PAO1-EPS Gestién y Control de los Documentos y Registros la
Politica y Objetivos de Calidad" se integrard en el software de Gestion Documental SAIC del
Centro, a fin de mantener los registros de las distintas ediciones y versiones del documento

7. Medidas, analisis y mejora continua

En la revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro llevada a cabo segun el
procedimiento "PE04-EPS: Medicion, analisis y mejora” se incluye el seguimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro.

En este seguimiento se analizara el cumplimiento de los Objetivos de Calidad tomando como
referencia los valores de los indicadores asociados a cada objetivo. Sin embargo, este analisis no
pretende ser un juicio finalista sobre el cumplimiento de los objetivos basado en la superacion de
los umbrales asociados a estos indicadores, sino que busca establecer la conveniencia de
intensificar el trabajo de mejora del Centro en unos aspectos u otros. Es decir, se realizara una
evaluacién de los objetivos orientada a determinar cuales de ellos necesitan un mayor nimero de
acciones de mejora y no se asignaran calificaciones a los mismos (suficiente, insuficiente,etc.).

Para formalizar esta evaluacion estratégica se asignaran tres posibles niveles (1-2-3) que
expresaran la conveniencia de priorizar mas (NM-3) o menos (NM-1) las acciones de mejora
relativas a cada Objetivo de Calidad. So6lo aquellos objetivos que se consideren muy consolidados
podrian quedar fuera de esta dinamica de mejora continua y ser calificados como satisfactorios
(SAT). Con esta vision global orientada a la mejora se pretende orientar de forma mas eficiente la
estrategia de asignacion de recursos del Centro y evitar que el establecimiento de una prioridad
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elevada de mejora (NM-3) tenga que asociarse necesariamente a una insuficiencia.

Una vez asignados los niveles de mejora a los Objetivos de Calidad, en funcién de sus indicadores
asociados, se usara esa informacion para establecer, de igual modo, un nivel de mejora promedio a
cada Objetivo Estratégico para poder conocer cual es "su estado de salud". Asi, si un Objetivo
Estratégico tiene una calificacion promedio de SAT, se considerara que se ha conseguido alcanzar
el 100% en su consecucion. Si tiene un nivel NM-1, un 75%. Un nivel NM-2, un 50% vy, finalmente,
un nivel NM-3 implicara un porcentaje de consecucion del 25%.

En este seguimiento también debe revisarse si procede redefinir los Objetivos de Calidad ya
existentes (considerando también la posibilidad de incorporar algunos nuevos) o reasignar los
indicadores que ayudan a estimar el grado de consecucion de estos objetivos. Finalmente, también
podria considerarse una reorientacion de la Politica de Calidad si se hubiesen producido
circunstancias excepcionales que asi lo requiriesen. Para estudiar la idoneidad de todas estas
modificaciones potenciales de la Politica y Objetivos de Calidad debe estar presente su fin dltimo
como elementos directores del ciclo de mejora continua del SAIC del Centro para la consecucion de
los Objetivos Estratégicos del Centro.

El seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro sera utilizado también para
actualizar el Plan de Mejora de Centro siguiendo el procedimiento PEO4-EPS. De esta forma, se
realizara un seguimiento del impacto de las acciones de mejora incluidas en el plan sobre los
Objetivos de Calidad y se considerara la redefinicion de estas acciones (o la definicion de nuevas
acciones de mejora) si fuese necesario.

Para articular el proceso anterior de seguimiento y la propuesta de acciones mejora derivadas del
mismo, se sigue lo especificado en el desarrollo de dicho procedimiento PEO4-EPS, de manera que
la CGIC del Centro se reune con caracter anual para revisar la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro y elaborar el correspondiente Informe de Seguimiento asi como la actualizacion del Plan de
Mejora de Centro, siendo aprobadas ambas evidencias por la Junta de Centro y firmadas por el
Director/a. Posteriormente, se hara difusion de ambas segun lo establecido en el procedimiento "
PC14-EPS: Informacién Pablica".

Ademéas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el andlisis de los siguientes
indicadores:

PEO1-INO1-EPS: Porcentaje de estudiantes que conoce la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro.

PEO1-INO2-EPS: Porcentaje de PDI que conoce la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
PEO1-INO3-EPS: Porcentaje de PTGAS que conoce la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

PEO1-INO4-EPS: Porcentaje de consecucion de los Objetivos Estratégicos del Centro

8. Evidencias

Identificacion de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
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Nombramiento Equipo de Direccién
Responsable de PEO1-E01 quip del Centro Secretaria General 6 afos
Calidad del Centro
Acta Nombramiento . . ., . . .,
Miembros de la PEO1-E02 Equ;e:jgé)r:::aocmon Equge::lgé)r:;:aocmon 6 afnos
CGIC del Centro
Politica de Calidad y Resg;’l’i’;:g'e de Resgglri‘j:g'e de
Objetivos de Calidad PEO1-EO03 andacy -aldacy 6 afios
del Centro Planificacion del Planificacion del
Centro Centro
Documentacién
?:Cé?gltgglv é:rirlg Responsable de Responsable de
aprobando la Politica PEO1-E04 C?a.“da.d, Y C.&.lhda.d, y 6 afos
. Planificacion del Planificacion del
de Calidad y los Centro Centro
Obijetivos de Calidad
del Centro
Documentacién
acreditativa de la
Junta de Centro . . ., . . .,
aprobando la Politica PEO1-E05 Equ;e?gg)r:{?;uon EqU|p§e:j(e:5r:::a()CC|on 6 afos
de Calidad y los
Obijetivos de Calidad
del Centro
Nombramiento
Resg;?;:g'i de PEO1-E06 Equipo de Direccion | Equipo de Direccién 6 afios
s del Centro del Centro
Planificacion del
Titulo
Documentacién
acreditativa de la
Junta de Centro con Equipo de Direccion | Equipo de Direccion ~
los Nombramiento PEO1-E07 del Centro del Centro 6 anos
Miembros de la
CGIC del Titulo
9. Rendicion de cuentas

El/la Director/a y, por delegacion de éste/a, el/la Responsable de Calidad y Planificacion de cada
Centro, se asegura de que tanto la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, como su seguimiento,
se difunden de manera eficaz a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento "PC14-EPS:
Informacion Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PAO5-EPS: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser
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