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1. REVISION DE LA GESTION DE CALIDAD INTERNA DEL CENTRO (CURSO
23-24)

Este documento contiene el Informe de Seguimiento de la Calidad Interna de la Escuela Politécnica
Superior (EPS) de la Universidad Pablo de Olavide, correspondiente al curso 2023-24.

Este primer punto del informe sirve como introduccién al mismo, mostrando informacién sobre la aplicacion
del sistema de Garantia Interna de Calidad y acerca de como se lleva a cabo el andlisis de los indicadores
y se obtienen conclusiones, las cuales pueden llegar a cristalizar en nuevas acciones de mejora del centro,

ademas de incluir un resumen de los/as cambios y/o auditorias que ha sufrido el SAIC durante el curso
2023-2024.

Aplicacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

La composicion de la Comisién de Calidad del centro que ha estado vigente durante el curso 23-24 es la
siguiente:

- Director del centro (Presidente de la Comisién)

Luis Merino Cabafias

- Responsable de Calidad del centro

Domingo Savio Rodriguez Baena

- Responsable de Calidad del titulo

José Antonio Cobano Suarez

- Miembros Titulares de la Comision

Representante del Area de Fisica Aplicada: Feliciano C. de Soto Borrero.
Representante del Area de Organizacion de Empresa: Vanessa Diaz Morana.
Representante del Area de Lenguajes y Sistemas Informéticos: Federico Divina.
Representante del Area de Estadistica e Investigacion Operativa: Pilar Moreno Navarro.
Representante del Area de Matematicas Aplicada: Angel F. Tenorio Villalon.
Representante del Profesorado (Sector B): Jose Angel Praena Rodriguez.
Representante del Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios: Silverio Chaves Pérez.
Representante de los Estudiantes: Pedro Jesus Lazaro Diaz y David Garcia Blanco.
Representante del Estudiantado egresado: Jose Manuel Pérez Molerén.

Con respecto al curso académico 23-24, la CGIC-GIISI se ha reunido en tres ocasiones y se ha
coordinado con la CGIC del titulo de Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion para
tratar los siguientes asuntos:

Sesidn 17/10/2023

- Aprobacién, si procede, del proceso PC-10 referente a la Mencién Dual.
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Sesidén 02/05/2024

- Aprobacion, si procede, de la adaptacion de los procedimientos marco PEO1-CC, PE04-CC, PC0O1-CC y
PC02-CC a la EPS.

- Aprobacién, si procede, de los cambios en los Objetivos Estratégicos y en la Politica y Objetivos de
Calidad de la EPS.

- Aprobacién, si procede, de la adaptacion a IMPLANTA y AUDIT, de los procedimientos PA04-EPS,
PAO5-EPS y PC09-EPS.

- Aprobacion, si procede, de la adaptacion a AUDIT de la estructura del cuadro de mandos del SAIC del
centro.

- Aprobacién, si procede, de la adaptacién a AUDIT de los procedimientos PC06-EPS y PCO7-EPS.
Sesién 28/05/2024

- Aprobacioén, si procede, del Autoinforme de Seguimiento del Titulo Oficial de Grado en Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacion (curso 2022-2023).

- Aprobacion, si procede, del Plan de Mejora del Titulo Oficial de Grado en Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacion (curso 2022-2023).

- Aprobacion, si procede, del Informe sobre el Perfil de Nuevo Ingreso del Titulo Oficial de Grado en
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién (curso 2023-2024).

- Aprobacién si procede, del Informe del Perfil de Egreso del Titulo Oficial de Grado en Ingenieria
Informatica en Sistemas de Informacién (Cursos 2020-2021 y 2021-2022).

- Aprobacion, si procede, de los cambios producidos por la adaptacion a AUDIT e IMPLANTA de los
siguientes elementos del SAIC de la EPS: Manual del SAIC de la EPS, Listado de Indicadores de la EPS,
Listado de Evidencias de la EPS, Procedimiento PAO7-EPS.

- Aprobacion, si procede, del Informe de respuesta a la Auditoria Interna del SAIC de la EPS (noviembre
2021).

- Aprobacion, si procede, del Informe de Seguimiento del Centro (curso 2023-2024), incluyendo ademas:
- Seguimiento del Plan de Mejora del Centro 2023-2024.
- Seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de la EPS, curso 2024-2024.
- Revision del Buzon IRSF curso 2022-2023

- Analisis de las encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado del GIISI por
parte del alumnado durante el curso 2022-2023.

- Encuestas de Satisfaccion con el GlISI de la EPS, curso 2022-2023.
- Aprobacién, si procede, del Plan de Mejora del Centro (curso 2023-2024).
- Aprobacion, si procede, del Plan de Comunicacion del Centro.

- Valoracion del grado de adecuacion del SAIC de la EPS y sus Titulos.
Proceso de Implantacién
Durante el curso 22-23 el Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion de la EPS concurrié

en julio a la auditoria de evaluacién de IMPLANTA-ACCUA. El informe de respuesta ha sido recibido en el
curso 23-24. De igual forma, en enero de 2024, se recibié un preinforme del programa AUDIT por parte de
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la ANECA. De estas dos auditorias se derivaron diversas mejoras en el SAIC, recogidas en acciones de
auditoria que apareceran en el Plan de Acciones de Mejora del curso 2024-2025.

Durante el curso 23-24 se ha seguido utilizando el cuadro de mandos como herramienta central y esencial
gue conecta cada parte del SAIC. Esta version actual del Informe de Seguimiento supone un cambio con
respecto a versiones anteriores, a saber:

- Se basa en el cuadro de mandos, igual que el Informe de titulo.
- Sigue el mismo formato que el Informe de titulo.
- Se ha simplificado todo lo posible, evitando duplicidades.

- Se ha simplificado el Plan de Mejora del centro, reduciendo el nimero de columnas del documento.
Sobre el Informe de seguimiento de Centro

El resto de este documento se estructura en base a los Objetivos Estratégicos (OE). Inicialmente, se
hace un listado de los criterios de AUDIT e IMPLANTA a los que los Objetivos Estratégicos dan respuesta.

A continuacion, por cada OE, se hara un andlisis de sus Objetivos de Calidad (OC), comprobando el
valor de sus indicadores asociados obtenidos durante el curso 23-24 y estudiando la tendencia con
respecto a los cursos anteriores. Estos valores seran obtenidos a partir del Cuadro de Mandos (CM) del
curso 2023-2024, herramienta central para la gestion del SAIC. Este cuadro de mandos es un documento
cuyo nombre es: PE04-E02-SAIC_EPS_CuadroMandos_23 24.xlIsx y es accesible en el siguiente enlace
web:https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseqguramiento-interno-de-
calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-sequimiento-de-centro/.

Hay gque tener en cuenta gue en este informe solo se analizaréan los indicadores relativos al centro, ya que
los relativos a los titulos han sido ya analizados en sus Informes de Seguimiento.

Ademas, para cada OC se recogeran sus fortalezas y debilidades y se indicaran las Acciones de Mejora
del centro (AMC) derivadas de este andlisis, ya sean existentes o nuevas. De esta manera, se
establecera una trazabilidad directa con el Plan de Mejora del centro (PMC), el cual contendri cada una
de las AMC.

Para el andlisis de cada OC se tendran en cuenta:
- Los resultados de los indicadores de centro asociados al OC.

- La media de los distintos niveles de mejora o calificaciones del OC obtenidos en los Informes de
Seguimiento de los titulos del centro.

Una vez analizado cada OC, se le asignara una calificaciéon final que pretende ser un seméforo para
controlar su ‘estado de salud’. Los valores posibles son: SAT (se ha conseguido el OC, 100% de
consecucién), (Nivel de Mejora 1, se detecta leve empeoramiento de los indicadores y hay que estar
alerta. 75% de consecucién), (Nivel de Mejora 2, no se han alcanzado por poco algunos valores de
referencia. 50% de consecucién) y NM-3 (Nivel de Mejora 3, la desviacidn es preocupante y hay que tomar
medidas importantes. 25% de consecucion).

La organizacién de las lineas estratégicas del centro en OE y en OC puede ser consultada en el
documento de Politica y Objetivos de Calidad de la EPS (https://www.upo.es/escuela-politecnica-
superior/es/calidad/sistema-de-aseqguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-
objetivos-de-calidad-eps/).

En este punto se quiere hacer notar que la recogida sistematica de informacién de los indicadores del
SAIC suele llegar con meses de demora con respecto a la finalizacién del curso a analizar.

A continuacion, se facilita un listado de todas las evidencias que hay que generar como resultado del

seguimiento del titulo de Grado de Ingenieria Informética en Sistemas de Informacién durante el curso 23-
24.

6


https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-objetivos-de-calidad-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-objetivos-de-calidad-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-objetivos-de-calidad-eps/

Informe de Seguimiento de Centro. Curso 2024-2025 PE04-E02-EPS

- PEO4-E02: Informe de seguimiento anual/acreditacién del Centro.
Se refiere a este mismo documento, el cual incluiré:

- Seguimiento de Politica y Objetivos de Calidad del Centro, curso 2023-2024.

- Seguimiento del Plan de Mejora de Centro, curso 2023-2024.

- Andlisis del Buzon de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la
EPS, correspondiente al curso 2023-2024 (Anexo |)

- Andlisis de las encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado del
GlISI por parte del alumnado, durante el curso 2023-2024 (Anexo )

- Andlisis de las encuestas de Satisfaccion con el GlISI de la EPS, durante el curso 2023-
2024 (Anexo ).

- Informe de Seguimiento del Plan de Comunicacién, curso 2023-2024 (Anexo II)

- PEO4-E02: Plan de acciones de Mejora del Centro 24-25
Se refiere al documento PE04-E02_PlanAccionesMejora_SAIC_EPS 2024 2025.PDF
- PEO4-E02: Cuadro de mandos del centro 23-24

Se refiere al documento PE04-E02-SAIC_EPS_CuadroMandos_23_ 24.xIsx.

Para finalizar esta introduccion del Informe de Seguimiento se muestra un cuadro en el que se relaciona
cada OE con los distintos criterios del programa AUDIT e IMPLANTA:

Criterio AUDIT Criterio IMPLANTA Objetivo Estratégico EPS

EPS-OE1 Garantizar la
publicacibn de  informacion

9. Publicacion de informacién | 1. Informacion Publica actualizada sobre todos los
sobre sus actividades vy aspectos relacionados con los
programas programas formativos.

1. Politica y objetivos de calidad | 2. Politica de aseguramiento de | EPS-OE2 Promover la mejora
la calidad contihnua de los objetivos
estratégicos mediante un
Sistema de  Aseguramiento
Interno de Calidad que
10. Mantenimiento y implemente un ciclo de mejora
actualizacion del SAIC continua que se utilice para la
toma de decisiones y en el que
participen los grupos de interés.

4. Personal académico y de | 3. Personal docente e | EPS-OE3 Velar por la
apoyo a la docencia investigador capacitacion, competencia 'y
cualificacion del personal con
actividad docente.

EPS-OE4 Velar por la
5. Recursos y servicios 4. Gestion de recursos | disponibilidad de recursos
materiales y servicios materiales y servicios que sean
de calidad para la oferta de
actividades de aprendizaje del
alumnado.
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2. Garantia de calidad de los
programas formativos.

3. Orientacion de las
ensefianzas a los estudiantes

5. Gestion y resultados de los
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

EPS-OES Fomentar una
docencia de excelencia en el
marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior que permita
satisfacer las demandas del
mercado laboral, las exigencias

del tejido industrial y las
necesidades tecnolégicas del
futuro

EPS-OE6 Adquirir un fuerte
compromiso con la proyeccion
internacional de la formacién
impartida, promoviendo la
realizacion de actividades de
internacionalizacién por parte de
los diferentes grupos de interés
y las iniciativas alineadas con la
visibilizacién internacional de los
programas formativos.

EPS-OE7 Fomentar la
proyeccién empresarial de las
actividades que se desarrollan
en el Centro mediante el
establecimiento de cauces de
colaboracién con el tejido
empresarial del entorno.

EPS-OE8 Promover valores
fundamentales en el desarrollo
de los programas formativos
tales como la igualdad de
género, la lucha contra el fraude
académico o la inclusién de
personas con diversidad
funcional, entre otros.




2. SEGUIMIENTO DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDD DEL CENTRO

OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE1: Garantizar la publicacion de informacién actualizada sobre todos los aspectos relacionados con los programas formativos.

e Criterio AUDIT = 9 Publicacién de informacion sobre sus actividades y programas

e Criterio IMPLANTA -> 1. Informacion Publica
e Criterio ESG-15 -> 1.8 Informacién Publica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS

OBIJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE1. Garantizar la publicacién de informacién actualizada sobre
todos los aspectos relacionados con los programas formativos.

CALIFICACION FINAL DE LOS OC:
GlISI:

EPS-OE1-OC1: SAT

EPS-OE1-OC2: SAT

EPS-OE1-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccién elevada de los grupos de interés
del GlISI con la IPD

PC14-INO1-EPS-GIF > 3,5
PC14-INO2-EPS-GIF > 3,5
PC14-INO3-EPS-GIF > 3,5
PC14-INO4-EPS-GIF > 3,5

EPS-OE1-OC2 Analizar anualmente los indicadores relativos a los tiempos de respuesta
relacionados con la publicacién de informacion de relevancia para los/as estudiantes por
parte de la EPS.

PCO6-INO1-EPS-GIF>=15 dias
PCO6-INO2-EPS-GIF>=15 dias
PCO6-INO3-EPS-GIF=100%




EPS-OE1-OC1
SEGUIMIENTO 23-24

Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacion OE1-OC1: Este objetivo alcanza valores satisfactorios (SAT) en el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion.

EPS-OE1-OC2
SEGUIMIENTO 23-24

Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE1-OC2: Este objetivo alcanza valores satisfactorios (SAT) en el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion.

CONCLUSIONES SOBRE EL OE1

El Objetivo Estratégico 1 tiene dos Objetivos de Calidad asociados. Ambos, a su vez, estan compuestos por indicadores de titulo, analizados ya en el Informe de Seguimiento
de Titulo del Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion. Los dos Obijetivos de Calidad han conseguido la calificaciéon de superados.

Calificacién OE1: La media de las calificaciones de los Objetivos de Calidad asociados a los distintos titulos es de SAT.

Fortalezas
Se mantiene un alto grado de cumplimiento de los distintos indicadores.
Debilidades

Se ve necesario el analizar en la Comisiéon de Garantia la necesidad del indicador PCO6-INO3-EPS-GIF, ya que la publicacion de las guias docentes ya no es competencia del
centro.

Acciones de Mejora/Sequimiento

En el Plan de acciones de mejora de centro del curso pasado, existe una accidon denominada SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE1-OC2-AM1, la cual estaba destinada a velar por
que los tiempos de respuesta relacionados con la publicacion de informacion de relevancia para los/as estudiantes por parte de la EPS sea el adecuado. Después de
consensuarlo con la Subdireccién de Ordenacion Académica e Innovacion Docente del centro, se ha decidido cerrarla ya que el Vicerrectorado competente ha organizado un
calendario de acciones que garantiza anualmente que la informacién para elaborar horarios y calendario de examenes va a estar siempre disponible a tiempo. Asi se
demuestra, ademas, con los indicadores del objetivo de Calidad OE1-OC2.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE2: Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos mediante un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que
implemente un ciclo de mejora continua que se utilice para la toma de decisiones y en el que participen los grupos de interés.

e Criterio AUDIT -> 1. Politica y objetivos de calidad | 10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC

e Criterio IMPLANTA -> 2. Politica de aseguramiento de la calidad

e Criterio ESG-15 -> 1.1. Politica de aseguramiento de calidad | 1.2. Disefio y aprobacién de programas | 1.7. Gestion de la informacion | 1.9. Seguimiento continuo y
Evaluacion periddica de los programas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE2. Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos | EPS-OE2-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccion elevada de los grupos de interés
mediante un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que | del GIlISI con el Centro y el Titulo, como consecuencia de la mejora continua de los Objetivos
implemente un ciclo de mejora continua que se utilice para la toma de | Estratégicos promovida por el SAIC.

decisiones y en el que participen los grupos de interés.

PAO7-INO1-EPS-GIF > 3,5
PAO7-INO2-EPS-GIF > 3,5
CALIFICACION FINAL DE LOS OC: PAO7-INO3-EPS-GIF > 3,5
PAO7-INO4-EPS-GIF > 3,5

GlISI: PAO7-INO5-EPS-GIF > 3,5

EPS-OE2-OC1: SAT
EPS-OE2-0OC2 Promover la participacion de los grupos de interés del GlISI en las "Encuestas de

EPS-OE2-0C2: satisfaccion global con el Centro y el Titulo" y de los estudiantes en las "Encuestas de
satisfaccién con la docencia".

EPS:
PAQO7-INO7-EPS-GIF> 40%
EPS-OE2-0C3: PAO7-INO8-EPS-GIF> 40%
PAQO7-INO9-EPS-GIF> 40%
PAO7-IN10-EPS-GIF> 40%
PAO7-IN11-EPS-GIF> 40%
PAQ7-IN12-EPS-GIF > 40%

EPS-OE2-OC4: SAT
EPS-OE2-OC5: SAT

EPS-OE2-0C6: . . . .
EPS-OE2-OC3 Velar por la generacion desde la universidad de una base de datos fiable de

empleadores del GlISI para realizar las "Encuestas de satisfaccién global de los Empleadores con
el Centro y el Titulo"
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EPS-OE2-0C4 Velar por el correcto funcionamiento de los principales recursos del SAIC que
gestionan la interfaz de uso del sistema por parte de los grupos de interés.

PAO5-INO1-EPS<=10 dias
PAO5-INO2-EPS<=35%
PAO5-INO3-EPS<=35%
PAO5-INO4-EPS>=20 %
PAO5-INO5-EPS>=10 %

EPS-OE2-0C5 Resolucidn de las no conformidades de las auditorias externas para el CRITERIO 2
DE IMPLANTA.

AUDITORIAS VIGENTES
- Homologacion AUDIT-IMPLANTA (julio 2022)

EPS-OE2-0C6 Velar por el conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad y por la ejecucidn
de las acciones de mejora de titulo y de centro.

PEO1-INO1-EPS>=70%
PEO1-INO2-EPS>=70%
PEO1-INO3-EPS>=70%
PEO1-INO3-EPS=100%
PEO4-INO1-EPS>=70%
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EPS-OE2-OC1
SEGUIMIENTO 23-24

Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacion OE2-OC1: Este objetivo alcanza valores satisfactorios (SAT) en el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion.

EPS-OE2-OC2
SEGUIMIENTO 23-24

Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE2-OC2: el objetivo alcanza nivel de mejora 1 ( .) en el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion.

EPS-OE2-OC3
SEGUIMIENTO 23-24

Este es un objetivo de Calidad que no tiene indicadores. Consiste en velar por que la Universidad tenga una base de datos fiable de Empleadores del centro sobre la cual
hacer las encuestas de satisfaccion. A este respecto, en la Junta de Centro del 29/05/2024 se aprobd el Programa de Empleabilidad de la EPS. En dicho programa, se indica
que el Area de Empleabilidad y Emprendimiento de la Fundacién UPO sera la encargada de llevar a cabo las encuestas a los empleadores. Este cambio también se vio
reflejado en el procedimiento PAQ7-EPS, cuya modificacion se aprobé en la misma Junta.

Andlisis de tendencia

Sin indicadores.

Calificacién OE2-OC3: Dado que se ha avanzado a este respecto, creandose el Programa de Empleabilidad de la EPS y estableciéndose a la Fundacion UPO como
responsable de las encuestas, vamos a dar a este objetivo de calidad una calificacién de . Estaremos atentos a la creacion de la base de datos por parte de la
Fundaciéon UPO:

Fortalezas

Se ha avanzado en establecer un programa de empleabilidad y se ha modificado el procedimiento a partir del cual se haran las encuestas a los empleadores por parte de la
Fundacion UPO.

Debilidades

Todavia hay que asegurar la manera en la que la base de datos de empleadores contenga la informacién necesaria.
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Acciones de mejora

- En el Plan de Acciones de mejora del curso pasado, existe una accion asociada (SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE2-OC3-AM1). Vamos a modificar dicha accion de la siguiente
forma:

1°) Se va a recodificar, adaptandola a los nuevos cambios en el formato de los planes de mejora. Asi, se pasara a llamar SAIC_EPS 23/24 OE2_OC3_Mejoral

2°) Se va a cambiar la descripcidn de la accion a la siguiente: “Contactar con la Fundacion UPO para establecer canales de comunicacion con el fin de alimentar la base de
datos de empleadores y hacerles futuras encuestas.”

- Asociado también a este objetivo de Calidad, habia una accion de mejora del plan del curso anterior: la accién SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE2-OC3-AM2. Esta accién
consistia en que nuestro centro participara en la creacion del programa Alumni de la UPO. No solo ha participado, sino que ha liderado la creacion de dicho programa,
disefiando las reglas de funcionamiento de los clubs y creando el primer club Alumni de la Universidad: el Club Ingenier@s en la UPO. Por este motivo, podemos considerar
cerrada con éxito esta accion de mejora.

EPS-OE2-0OC4
INDICADORES:

PAO5-INO1-EPS: Tiempo medio de respuesta a todas las incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan al buzon de la Escuela Politécnica

PAO5-INO2-EPS: Porcentaje de incidencias recibidas en el IRSF en el curso académico

PAO5-INO3-EPS: Porcentaje de reclamaciones recibidas en el IRSF en el curso académico.

PAO5-INO4-EPS: Porcentaje de sugerencias recibidas en el IRSF en el curso académico

PAO5-INO5-EPS: Nivel de participacion de los/as Empleadores/as en las Encuestas de satisfaccion con el perfil profesional de los/as estudiantes/egresados/as del Titulo

SEGUIMIENTO 23-24

Este objetivo de calidad fue modificado durante el curso 2023-2024 para incorporar nuevos indicadores, asociados al procedimiento PA05, que muestran informacion
relacionada con la gestion del Buzén IRSF. Los dos primeros indicadores, el PA05-INO1-EPS y el PA05-INO2-EPS estan dentro de los valores de referencia. Especial
hincapié al INO2 el cual ha mejorado bastante con respecto al anterior curso analizado. Hay que tener en cuenta que los indicadores del PA05-INO2-EPS al PA05-INO5-EPS
cuantifican la cantidad de incidencias, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas con respecto al total de entradas al Buz6n. De estas cuatro cifras, existe un
especial interés en mantener dentro de los valores de referencia a las incidencias y a las reclamaciones, ya que son indicios de que ha existido algun problema que se debe
solucionar. Si bien las sugerencias y felicitaciones son también de importancia y alcanzar los valores de referencia es deseable, el hecho de no recibir sugerencias o
felicitaciones no impacta directamente y de forma negativa sobre el Centro y sus titulos. El indicador relativo a las reclamaciones ha sufrido un pequefio aumento y sigue sin
estar en los valores de referencia. Las sugerencias, PA05-IN04-EPS, siguen estando a 0 pero las felicitaciones han aumentado (PA05-IN05-EPS).
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Analisis de tendencia

El PAO5-INO1-EPS y el PA05-INO2-EPS han mejorado con respecto anterior, estando este Ultimo ya dentro de los valores de referencia. Los indicadores PA05-INO3-EPS y
PAO5-INO4-EPS siguen mas o menos en la misma linea. Sin embargo, ha habido un aumento en el indicador PA05-INO5-EPS, que lo acerca a su valor de referencia.

Calificacién OE2-OC4: Teniendo en cuenta que 3 de los 5 indicadores han mejorado y que, segun arroja el analisis de las entradas del Buzén que se presenta en el Anexo |
de este documento, las reclamaciones recibidas son en su mayoria (12 de 13) no relativas a las competencias del centro, calificamos a este objetivo de Calidad como
conseguido: SAT

Fortalezas

Se ha mejorado en el tiempo de respuesta y en el nimero de incidencias. Incluso se han recogido felicitaciones. Las reclamaciones recibidas son en su mayoria no relativas
al centro.

Debilidades
No se detecta ninguna.

Acciones de mejora

No hay acciones de mejora.

EPS-OE2-OC5
SEGUIMIENTO 23-24

En junio de 2024 se recibio el informe relativo al programa IMPLANTA de ACCUA. En dicho informe se volvian a repasar los distintos criterios del programa y se les daba una
calificacion. Como respuesta, en diciembre de 2024, se ha mandado un informe de seguimiento del centro junto con un Plan de Acciones de Auditoria. En dicho plan, el
centro ha estimado que todas las acciones relacionadas con mejoras del Criterio 2 estaban satisfechas y, por lo tanto, cerradas. Estaremos atentos a la respuesta de la
agencia ACCUA.

Calificacién OE2-OC5: Consideramos que este objetivo ha sido satisfecho (SAT). De todas formas, no eliminaremos este objetivo hasta recibir la calificacién final de ACCUA
en el proceso de renovacion de la certificacion del programa IMPLANTA.

Fortalezas

Se ha dado respuesta a todas las peticiones del programa IMPLANTA de ACCUA.
Debilidades

A la espera de respuesta de la Agencia Andaluza.

Acciones de mejora

No hay acciones de mejora.
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EPS-OE2-0C6
INDICADORES:

PEO1-INO1-EPS: Porcentaje de estudiantes que conoce la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro.
PEO1-INO2-EPS: Porcentaje de PDI que conoce la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro.
PEO1-INO3-EPS: Porcentaje de PTGAS que conoce la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro.
PEO1-INO4-EPS: Porcentaje de consecucion de los Objetivos Estratégicos del Centro

PE04-INO1-EPS: Porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro

SEGUIMIENTO 23-24

Los tres primeros indicadores han sido incluidos en el curso 2024-2025 y todavia no se han generado los cambios en las encuestas, por lo que no tenemos datos que
analizar.

El cuarto indicador, PEO1-INO4-EPS, ha sido analizado en los tres ultimos cursos, donde se comenzé la organizacién basada en Objetivos Estratégicos. Comprobando las
calificaciones de los distintos cuadros de mando, hemos conseguido un porcentaje en el curso 23-24 de un 85% de consecucion, algo que es muy positivo (ver Apartado 3.
Conclusiones de este documento). Ademas, la evolucidn con respecto a los dos cursos anteriores ha sido muy positiva. El objetivo deseado es el 100%, aunque es algo dificil
a priori de conseguir.

El porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora de centro estd dentro de los valores de referencia segun lo indicado en el Cuadro de Mandos, habiendo sufrido una ligera
disminucion en el curso 23-24.

Calificacién OE2-OC6: Consideramos que este objetivo tiene un nivel de mejora 1, , por el hecho de no contar con datos suficientes y por intentar alcanzar una mejoria
aln mayor en la consecucién de los Objetivos Estratégicos.

Fortalezas

El porcentaje de consecucion de Objetivos Estratégicos es muy elevado.

Se supera el valor de referencia en cuanto al porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro se refiere.

Debilidades

Todavia no tenemos informacién acerca del conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad por parte de los distintos grupos de interés.

Acciones de mejora

No hay acciones de mejora.
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE2
Calificacién OE2: SAT

Fortalezas:
El nivel de satisfaccién de los distintos grupos de interés se mantiene en valores muy positivos en todos los grupos de interés.
El nivel de participacion del profesorado se mantiene por encima de los indices de referencia. Se ha aumentado considerablemente la participacion de los/as estudiantes.

Se ha avanzado en establecer un programa de empleabilidad y se ha modificado el procedimiento a partir del cual se haran las encuestas a los empleadores por parte de la
Fundacién UPO.

Con respecto al buzdn IRSF Se ha mejorado en el tiempo de respuesta y en el nimero de incidencias. Incluso se han recogido felicitaciones. Las reclamaciones recibidas son
en su mayoria no relativas al centro.

Se ha dado respuesta a todas las peticiones del programa IMPLANTA de ACCUA.

El porcentaje de consecucion de Objetivos Estratégicos es muy elevado.

Se supera el valor de referencia en cuanto al porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro se refiere.

Debilidades

Los indices de participacion en las encuestas siguen siendo mejorables, sobre todo el del PTGAS (16,29%).

Todavia hay que asegurar la manera en la que la base de datos de empleadores contenga la informaciéon necesaria.

Estamos todavia a la espera de recibir informacion de ACCUA sobre nuestro proceso de renovacién de la acreditacion.

Todavia no tenemos informacién acerca del conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad por parte de los distintos grupos de interés.

Acciones de mejora

Existe una accion de mejora de centro asociada al objetivo de calidad OE2-OC2, la acciéon SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-OC2-AM1. Como ya existe una accion de mejora
de titulo relacionada, la SAIC_GIISI_23/24_OE2_0OC2-Mejora01l, vamos a cerrarla para no duplicar la informacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE3: Velar por la capacitacion, competencia y cualificacién del personal con actividad docente:

e Criterio AUDIT -> 4. Personal académico y de apoyo a la docencia.
e Criterio IMPLANTA -> 3. Personal docente e investigador
e Criterio ESG-15 -> 1.5 Personal Docente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBIJETIVOS CALIDAD EPS
EPS-OE3. Velar por la capacitacién, competencia y cualificacion del | EPS-OE3-OC1 Analizar anualmente el perfil del profesorado y, caso de detectar anomalias
personal con actividad docente. significativas, informar al Vicerrectorado con esta competencia.

PAO2-INO1-EPS-GIF>=60%
PA02-INO2-EPS-GIF<=40%

CALIFICACION FINAL DE LOS OC: PA02-INO3-EPS-GIF>=55%
PA02-INO4-EPS-GIF<=45%
GIISk: PA02-INO5-EPS-GIF>=60%
EPS-OE3-OC1: PAO2-INO6-EPS-GIF>=3,5
EPS-OE3-0C2: ND EPS-OE3-0C2 Promover la participacion del profesorado en la evaluacién DOCENTIA-A-UPO.

PAO2-INO7-EPS-GIF > 40%
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EPS-OE3-0C1
SEGUIMIENTO 23-24

Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GlISI del curso 23-24.

Calificacién OE3-OC1: el objetivo alcanza nivel de mejora 1 ( ) en el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion.

Acciones de mejora

Existe una accién de mejora de centro asociada a este OC, la accion SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE3-OC1-AM1. Vamos a modificar esta accion de mejora de la siguiente
manera:

- Recodificandola, para adaptarla al nuevo formato del Plan de Mejoras. Su nuevo codigo sera SAIC_EPS 23/24 OE3 OC1_Mejoral.

- Cambiando la descripcién de la mejora propuesta. Se informara al Vicerrectorado competente de la situacién del profesorado y, ademas, y dado que nuestro centro se
encuentra gestionando la incorporacion de un nuevo titulo, hacer participe a dicho Vicerrectorado de las nuevas necesidades de contratacion, ayudando también asi a
mejorar la situacion actual general.

EPS-OE3-0C2

INDICADORES:

PA02-INO7-EPS-GIF: Porcentaje de profesorado evaluado por DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del curso académico

Otros indicadores:

PAO2-INO8-EPS-GIF: Porcentaje de profesorado evaluado positivamente por DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del curso académico

PAO02-INO9-EPS-GIF: Porcentaje de profesorado evaluado negativamente por DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del curso académico

PA02-INO10-EPS-GIF: Porcentaje de profesorado con Mencion de Excelencia Docente en las convocatorias del curso académico

PA02-IN11-EPS-GIF: Porcentaje de créditos impartidos por Doctores

SEGUIMIENTO 23-24 El curso 23-24 no dispone de datos de estos indicadores en el momento de realizacién del informe. La convocatoria de DOCENTIA del curso 23-24

todavia no se ha cerrado a fecha de hoy por lo que el Area competente no puede suministrar la informaciéon que se requiere para hacer el andlisis. Por este motivo, no
podemos dar valoracién de este curso. Se analizara durante el informe de seguimiento de titulo del curso 24-25.
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Acciones de mejora

En el Plan de Acciones de Mejora del curso anterior se recogieron dos acciones, con cédigos SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE3-0OC2-AM1 y SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE3-
OC2-AM1. Dichas acciones son similares a una ya existente en el Plan de Acciones de Mejora del titulo (SAIC_GIISI_23/24 OE3 OC2-Mejora01l). Asi, para evitar
duplicidades, cerraremos las acciones mencionadas anteriormente.

CONCLUSIONES SOBRE EL OE3
Calificacién OE3:

Fortalezas

Porcentaje elevado de profesores doctores.

Satisfaccién del PDI con el Plan Anual de Formacion.

Debilidades

Necesidad de mejorar los porcentajes del profesorado a tiemplo completo y parcial, asi como el de funcionarios y contratados.
Necesidad de redefinir los indicadores relativos al DOCENTIA.

Acciones de Mejora/Seguimiento

Las acciones de mejora relacionadas estan en el Plan de Mejoras del GIISI. En el Plan de Mejoras del centro se han cerrado acciones que estaban duplicadas con las del
titulo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE4: Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios que sean de calidad para la oferta de actividades de
aprendizaje del alumnado:

e Criterio AUDIT -> 5. Recursos y servicios.

e Criterio IMPLANTA -> 4. Gestién de recursos materiales y servicios.
e Criterio ESG-15 -> 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS

OBIJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OEA4. Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios
gue sean de calidad para la oferta de actividades de aprendizaje del
alumnado.

CALIFICACION FINAL DE LOS OC:
GlISI:
EPS-OE4-OC1: SAT

EPS-OE4-OC2: SAT

EPS-OE4-OC3: SAT

EPS-OE4-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccién elevada de los grupos de interés
del GlISI con las infraestructuras.

Alumnado
PA04-INO2-EPS-GIF > =3,5
Profesorado
PA04-INO3-EPS-GIF >= 3,5

EPS-OE4-OC2 Analizar anualmente los indicadores relativos a los servicios proporcionados por
la Biblioteca y, caso de detectar anomalias significativas, informar al Vicerrectorado con esta
competencia

PAO4-INO1-EPS-GIF

EPS-OE4-OC3 Analizar anualmente los indicadores relativos a los tiempos de respuesta de los
procesos administrativos mas significativos para el estudiantado y, caso de detectar anomalias
significativas, informar a los actores involucrados (PTGAS y Equipo Directivo EPS).

PC03-INO3-EPS-GIF<=60 dias
PC03-INO4-EPS-GIF<=60 dias
PCO3-INO5-EPS-GIF<=6 meses
PA04-INO4-EPS<=3 dias
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EPS-OE4-0OC1
INDICADORES:

PA04-INO2-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del alumnado con las infraestructuras
PA04-INO3-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificaciébn OE4-OC1: Valoracion satisfactoria (SAT).

EPS-OE4-0C2
INDICADORES:

PA04-INO1-EPS-GIF: Porcentaje de Bibliografia recomendada por el profesorado en BIBREC disponible en la Biblioteca sobre el total de la Bibliografia recomendada por el
profesorado en BIBREC

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE4-OC2: Valoracién satisfactoria (SAT).

EPS-OE4-OC3

INDICADORES:

PCO3-IN03-EPS-GIF: Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos relacionados con la movilidad de estudiantes.
PCO3-IN04-EPS-GIF: Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos a excepcion de los relacionados con movilidad
PCO3-INO5-EPS-GIF: Tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud del Titulo Oficial hasta su envio a imprenta

PA04-INO4-EPS: Tiempo medio de respuesta a las solicitudes de informacion que llegan a la secretaria de la Escuela Politécnica Superior

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.
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El dnico indicador de centro es el PAO4-INO4-EPS. Este indicador no tuvo valor para el curso 22-23, pero si para este curso. Se cumple el valor de referencia, aunque el
indicador ha sufrido un aumento considerable. Entendemos que el uso de la nueva herramienta CONTACTA, a partir de la cual los/as estudiantes se ponen en contacto con
la unidad de centros puede influir a la hora de medir los tiempos. Estaremos atentos a una nueva subida en el curso 24-25.

Calificacién OE4-OC3: Valoracién satisfactoria (SAT).

CONCLUSIONES SOBRE EL OE4
Calificacion OE3: SAT

Fortalezas
El grado de satisfaccién de los grupos de interés con las infraestructuras es alto.

El porcentaje de bibliografia recomendada por el profesorado en BIBREC disponible en la Biblioteca sobre el total de la Bibliografia recomendada por el profesorado en
BIBREC es muy alto.

Con respecto a los procesos de gestion burocréatica y administrativa hay que destacar que las cuestiones relativas a créditos relacionados con la movilidad, y reconocimiento
y transferencia de créditos son gestionadas de manera agil.

Debilidades
No se detectan.

Acciones de Mejora/Sequimiento

En el Plan de Acciones de Mejora de Centro generado el curso pasado existe una accion de mejora (SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE4-OC3-AM1) relativa a la mejora de las
infraestructuras. Esta accion se va a cerrar por dos motivos:

1°) Existe ya otra accion igual en el Plan de Acciones de Mejora de Titulo (SAIC_GIISI_23/24 OE4 OC1-Mejora01l). Asi se evita duplicidades.

2°) Esa accion de titulo también se va a cerrar ya que es una tarea compleja de resolucion al estar muy alejada de las competencias del centro.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE5: Fomentar una docencia de excelencia en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior que permita satisfacer las
demandas del mercado laboral, las exigencias del tejido industrial y las necesidades tecnolégicas del futuro:

e Criterio AUDIT -> 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.

e Criterio IMPLANTA -> 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 -> 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucion, reconocimiento y Certificacion de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE5. Fomentar una docencia de excelencia en el marco del | EPS-OE5-OC1 Fomentar un perfil de admisién de calidad en el ingreso a las titulaciones del
Espacio Europeo de Educacién Superior que permita satisfacer las | Centro

demandas del mercado laboral, las exigencias del tejido industrial y
las necesidades tecnoldgicas del futuro. PC03-INO2-EPS-GIF = 100%
PC04-INO1-EPS-GIF > 70%
PC04-INO2-EPS-GIF >=0
CALIFICACION FINAL DE LOS OC: PCO4-INO3-EPS-GIF >=1
PC04-INO4-EPS-GIF >= 50

GIISk: PCO4-INO7-EPS-GIF >= 3,5
EPS-OE5-0OC1: PCO4-INO8-EPS-GIF >= 3
EPS-OE5-0OC2: SAT EPS-OE5-OC2 Fomentar una orientacién al alumnado de calidad
EPS-OE5-0OC3: SAT PCO5-INO1-EPS-GIF>3,5

PCO5-INO2-EPS-GIF >3,5
EPS-OE5-0OC4: SAT

EPS-OE5-0C3 Fomentar una docencia de calidad en las titulaciones del Centro
EPS-OE5-0OC5: SAT
PAQO7-INO6-EPS-GIF>=3,5
PCO7-INO1-EPS-GIF=0
PCO7-IN02-EPS-GIF=0%

EPS-OE5-0C4 Velar por el cumplimiento de las tasas académicas de la memoria Verifica

PC12-INO1-EPS-GIF >= 60%
PC12-INO2-EPS-GIF < 30%
PC12-INO3-EPS-GIF > 70%
PC12-INO4-EPS-GIF > 15%
PC12-INO5-EPS-GIF >= 70%
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EPS-OE5-OC5 Fomentar un perfil de egreso de calidad que satisfaga las necesidades del
mercado laboral

PC11-INO1-EPS-GIF>=90%

PC11-INO2-EPS-GIF>=20

PC12-INO6-EPS-GIF>=3,5

PC12-INO7-EPS-GIF>=3,5
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EPS-OE5-0C1
INDICADORES:

PCO3-INO2-EPS-GIF: Grado de cobertura de las plazas

PCO4-INO1-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso

PCO4-IN02-EPS-GIF: Variacion del numero de matriculas de nuevo ingreso

PCO04-IN03-EPS-GIF: Relacidn de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre plazas ofertadas

PCO04-IN04-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacion mdxima segun la modalidad de acceso
PC04-INO7-EPS-GIF: Relaciéon demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso

Otros indicadores:
PC0O3_INO1_EPS GIF: Numero de plazas ofertadas

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GlISI.

Calificacién OE5-OC1: Necesidad de mejora de nivel 2 ( ).

EPS-OE5-0C2
INDICADORES:

PCO5-INO1-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica
PCO5-INO2-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GlISI.

Calificacién OE5-OC2: Asignada valoracion satisfactoria (SAT).

EPS-OE5-0OC3
INDICADORES:

PAO7-INO6-EPS-GIF: Nivel de satisfaccion del Alumnado con la docencia

PCO7-INO1-EPS-GIF: Numero de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones procedentes recibidas en el Buzon IRSF (relacionadas con la evaluacion del
aprendizaje)

PCO7-INO2-EPS-GIF: Porcentaje de asignaturas relacionadas con reclamaciones recibidas en el buzdn IRSF (relacionadas con la evaluacion del aprendizaje)
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SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE5-OC3: Asignada valoracion satisfactoria (SAT).

EPS-OE5-0C4
INDICADORES:

PC12-INO1-EPS-GIF: Tasa de rendimiento
PC12-INO2-EPS-GIF: Tasa de abandono
PC12-INO3-EPS-GIF: Tasa de eficiencia
PC12-INO4-EPS-GIF: Tasa de graduacion
PC12-INO5-EPS-GIF: Tasa de éxito

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GlISI.

Calificacién OE5-OC4: Asignada valoracion satisfactoria (SAT).

EPS-OE5-0OC5
INDICADORES:

PC11-INO1-EPS-GIF: Tasa de insercion laboral
PC11-INO2-EPS-GIF: Numero de egresados por curso académico
PC12-INO6-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GlISI.

Calificacién OE5-OCS5: Asignada valoracion satisfactoria (SAT).
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE5
Calificacién OE5: SAT

Fortalezas

La relacion de estudiantes preinscritos en 12 opcion es ligeramente mayor que el numero de plazas ofertadas.

La relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso es mayor que el nimero de plazas ofertadas.

El nivel de satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y profesional es positivo. La satisfaccién con la orientacién académica ha crecido en el curso 23-24.
Elevado grado de satisfaccién del alumnado con la docencia.

Las tasas académicas cumplen con lo estipulado en la Memoria Verifica.

El nimero de egresados se mantiene estable en los Ultimos tres cursos.

Debilidades

Disminuye el porcentaje de estudiantes admitidos en 12 opcién sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso.

Aunque la satisfaccion del alumnado con la orientacion supera el valor de referencia, se quiere optar en seguir aumentando dicho valor hasta igualar o superar la puntuacion
4,

Imposibilidad de tener datos sobre tasa de insercién laboral y sobre el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas para poder hacer un analisis.

Acciones de Mejora/Sequimiento

- La accion de titulo con cddigo SAIC-ASEG1516-Criterio07-Mejora02, relacionada con labores de captacion, ha sido cerrada por entender que es el centro el que tiene que
dirigir dichas acciones para todos sus titulos. Asi, existia en el Plan de Acciones de Mejora de Centro del curso pasado una accion denominada SAIC-SEGPOC2223-EPS-
OE5-0OC1-AM1, la cual sustituira a la mencionada accion de titulo. Los cambios que va a registrar dicha accion son los siguientes:

1°) La accién se recodifica a SAIC_EPS_23/24 OE5 _OC1_Mejoral, para continuar con la adaptacién a la nueva codificacion.

2°) Se afiaden nuevas acciones, como continuar con las visitas a los centros o hacer actividades orientadas a celebrar el 20 aniversario del centro.

- Para intentar mejorar las calificaciones de las acciones de orientacién, el curso pasado se crearon varias acciones de centro. Se repasan estas acciones y se llevan a cabo
los siguientes cambios:

1°) La accién SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE5-0OC2-AML1 sigue abierta y se recodifica como SAIC_EPS 23/24 OE5_OC2_Mejoral.
2°) La accion SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE5-0OC2-AM2 sigue abierta y se recodifica como SAIC_EPS 23/24 OE5 OC2_Mejora2.
3°) La accion SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE5-OC2-AMS sigue abierta y se recodifica como SAIC_EPS_23/24 OE5_OC2_Mejora3.
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4°) La accién SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE5-OC2-AM4 se procede a su cierre ya que las competencias de ese curso estan fuera del alcance de las competencias del centro.
59 La accion SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE5-OC2-AM5 se procede a su cierre ya que las competencias de ese curso estan fuera del alcance de las competencias del centro.

- La accién de centro, recogida en el Plan de Acciones de Mejora de centro del curso 23-24, y con codigo SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE5-OC4-AML1 se cierra, ya que las
actividades recogidas ya han sido llevadas a cabo desde hace tiempo.

- La accion de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE5-OC4-AM2 se recodifica a SAIC_EPS_23/24 OE5_OC4 Mejoral y sigue abierta para intentar mejorar aun mas la tasa
de abandono del centro.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OEb: Adquirir un fuerte compromiso con la proyeccion internacional de la formacién impartida, promoviendo la realizacién de

actividades de internacionalizacion por parte de los diferentes grupos de interés y las iniciativas alineadas con la visibilizacién internacional de los programas
formativos:

e Criterio AUDIT -> 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA -> 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 -> 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucion, reconocimiento y Certificacion de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS
EPS-OE6. Adquirir un fuerte compromiso con la proyeccidon | EPS-OE6-OC1 Fomentar la participacidn en programas de movilidad internacional en todas
internacional de la formacién impartida, promoviendo la realizacién | las titulaciones del Centro
de actividades de internacionalizacién por parte de los diferentes
grupos de interés y las iniciativas alineadas con la visibilizacién | PCO8-INO1-EPS-GIF >= 2%
internacional de los programas formativos.

EPS-OE6-OC2 Promover la consecucién del sello europeo Euro-Inf del programa SAIC de

ANECA para el GIlISI y velar por el cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de la

CALIFICACION FINAL DE LOS OC: auditoria de evaluacion.

GIISI
EPS-OE6-OC1:

EPS

EPS-OE6-OC2: SAT
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EPS-OE6-OC1
INDICADORES:

PCO8-INO1-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad internacional
Otros indicadores:

PCO8-IN02-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad internacional

PCO8-IN03-EPS-GIF: Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad internacional ofertadas por Titulo con respecto a las plazas ofertadas
por Titulo

PCO8-IN04-EPS-GIF: Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad internacional

PCO8-INO5-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad nacional

PCO8-IN0O6-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad nacional

PCO8-INO7-EPS-GIF: Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad nacional con respecto a las plazas ofertadas por titulo
PCO8-INO8-EPS-GIF: Relacion de estudiantes del Titulo que solicitan plaza en programas de movilidad internacional ofertados por la Universidad con respecto a las plazas
ofertadas por Universidad

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE6-OC1: Necesidad de nivel mejora 1:

EPS-OE6-0OC2
SEGUIMIENTO 23-24

Este objetivo de calidad relacionado con la consecucién del sello Eurolnf. Dicho sello se renueva en el afio 2028, por lo que este objetivo de calidad estara operativo hasta
esa fecha. Mientras tanto, seguiremos desarrollando el titulo de GIlISI en la misma linea que marca el estandar europeo, velando por que las pocas recomendaciones que
nos dieron se lleven a cabo.

Calificacién OE6-OC2: Lo consideramos satisfecho SAT

Fortalezas
Estar en posesion del sello Euroinf.
Debilidades

Habia unas recomendaciones de refuerzo de los resultados de aprendizaje del apartado 4.3 de EQANIE en el informe de la certificacién del sello EURO-INF que todavia no
han sido aplicadas.
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE6
Calificacién OE6: SAT

Fortalezas

Se han llevado a cabo acciones para mejorar la participacion en movilidad de los estudiantes y asi ha sido. Dichas acciones ya forman parte de la operativa anual del centro.
Debilidades

En el curso 23-24 ha habido un descenso de la movilidad. Si vemos que continua en el analisis del 24-25, emprenderemos nuevas acciones de mejora.

Habia unas recomendaciones de refuerzo de los resultados de aprendizaje del apartado 4.3 de EQANIE que todavia no han sido aplicadas, aunque se siguen estudiando.

Acciones de Mejora/Sequimiento

- La accién de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE6-OC1-AM1 va a ser cerrada debido a la mejora en los indicadores de movilidad y de que dichas acciones ya
se han integrado en las actividades periédicas del centro. A pesar de que se ha detectado una disminucion del numero de estudiantes que participan de la movilidad, el valor
del curso 23-24 estd muy cercano al valor de referencia. Estaremos vigilantes para abordar nuevas acciones si en el curso 24-25 el indicador no mejora.

- La accién de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE6-OC2-AML1 va a continuar con los siguientes cambios:
1°) Va a ser recodificada para cumplir los Ultimos cambios en codificacién. Asi, a partir de ahora, pasara a llamarse SAIC_EPS 23/24 OE6_0OC2_Mejoral

2°) Se modifica el texto para centrarse en la recomendacion de Euro-Inf. La parte de modalidad dual se deja para otra accién de centro relacionada que se ver4d mas
adelante.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE7: Fomentar la proyeccion empresarial de las actividades que se desarrollan en el Centro mediante el establecimiento de
cauces de colaboracién con el tejido empresarial del entorno:

e Criterio AUDIT -> 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA -> 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 -> 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucion, reconocimiento y Certificacion de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBIJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE7. Fomentar la proyeccidn empresarial de las actividades que | EPS-OE7-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfaccion elevada de estudiantes,
se desarrollan en el Centro mediante el establecimiento de cauces de | egresados y empleadores sobre la proyeccién empresarial del programa formativo y las
colaboracién con el tejido empresarial del entorno. actividades de orientacién de las titulaciones del Centro

PCO5-INO2-EPS-GIF>=3,5

PC12-INO6-EPS-GIF>=3,5
CALIFICACION FINAL DE LOS OC:

Glls| EPS-OE7-0C2 Promover la consecucidn de la Menciéon Dual para el GlISI

EPS-OE7-OC1:

EPS

EPS-OE7-0C2:
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EPS-OE7-0C1
INDICADORES:

PCO5-INO2-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional
PC12-INO6-EPS-GIF: Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE7-OC1: Nivel de Mejora 1,

EPS-OE7-0C2

SEGUIMIENTO 23-24 Este objetivo de calidad tiene esta relacionada con la consecuciéon de la Modalidad Dual en el GIISI. Actualmente se esta a la espera de recibir
respuesta de la Junta de Andalucia sobre un Modifica realizado en el curso 23-24 sobre el Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién, tras una primera
respuesta negativa. En funcion de la respuesta que se recibira en el curso 24-25, estableceremos este objetivo como conseguido o todavia pendiente.

Calificacién OE7-OC1: Nivel de Mejora 1,
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE7
Callificacién OE7:

Fortalezas

Las actividades que se llevan a cabo con respecto a la orientacion profesional estan dando sus frutos. En la EPS, de forma anual, se celebran las Jornadas de Profesiones
con Futuro, en la que empresas del sector se relinen para contar a los/as estudiantes sus proyectos y sus necesidades de contratacion, al igual que se les informa de las
Ultimas tendencias y necesidades en el ambiente profesional. Después, tienen distintos stands donde pueden hablar de forma mas tranquila con los representantes de cada
entidad.

Debilidades

Todavia a la espera de conocer si el Modifica del Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién que contiene la inclusién de la Modalidad Dual finalmente se
aprueba.

Acciones de Mejora/Sequimiento

- La accién de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE7-OC1-AM1 va a ser cerrada debido a que ya existen acciones relacionadas al Objetivo Estratégico 5 que se
refieren a la orientacion profesional. Para el siguiente informe de seguimiento de centro habria que analizar este solape entre los distintos objetivos de calidad.

- La acciébn de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE7-OC2-AM1 va a seguir abierta hasta que se consiga la Menciébn Dual. Se va a recodificar a
SAIC_EPS _23/24 OE7_0OC2_Mejoral para cumplir con las nuevas directrices de codificacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO EPS OE8: Promover valores fundamentales en el desarrollo de los programas formativos tales como la igualdad de género, la lucha
contra el fraude académico o lainclusiéon de personas con diversidad funcional, entre otros:

e Criterio AUDIT -> 2. Garantia de calidad de los programas formativos | 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
e Criterio IMPLANTA -> 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Criterio ESG-15 -> 1.3. Ensefianza, aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante | 1.4. Admisién, evolucion, reconocimiento y Certificacion de los estudiantes
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS

EPS-OE8. Promover valores fundamentales en el desarrollo de los | EPS-OE8-OC1 Fomentar el porcentaje de mujeres en el ingreso a las titulaciones del Centro
programas formativos tales como la igualdad de género, la lucha
contra el fraude académico o la inclusién de personas con diversidad | PCO4-INO5-EPS-GIF > 15%
funcional, entre otros.

EPS-OE8-0C2 Velar por la inclusion de personas con diversidad funcional

CALIFICACION FINAL DE LOS OC: PCO6-EPS-INO4-GIF >= 15 dias

GlisI EPS-OE8-0C3 Fomentar la lucha contra el fraude académico

EPS-OE8-OC1: PCO7-EPS-IN03-GIF=100%

EPS-OE8-0C2: NM-3

EPS-OE8-0C3: SAT
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EPS-OE8-0OC1
INDICADORES:

PC0O4-INO5-EPS-GIF: Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE8-OC1: Nivel de mejora

EPS-OE8-0C2
INDICADORES:

PC06-IN04-EPS-GIF: Tiempo medio de antelacion respecto al comienzo de la docencia en el que los informes de los estudiantes con discapacidad son enviados al centro

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GlISI.

Calificacién OE8-OC2: Nivel de mejora NM-3.

EPS-OE8-0OC3
INDICADORES:

PCO7-INO3-EPS-GIF: Porcentaje de TFGs que son verificados con una herramienta contra el fraude académico

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de titulo, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.

Calificacién OE8-OC3: Satisfactorio, SAT.
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE8
Calificacién OES:

Fortalezas

Por primera vez se ha conseguido que el porcentaje de mujeres de nuevo ingreso en el titulo del Grado de Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion suba por
encima del valor de referencia.

Existencia de mecanismo que intenta mejorar la rapidez con que la informacion acerca de necesidades especiales de los/as estudiantes llega al profesorado.
Se mantiene una rutina de revision de los TFGs con herramientas antifraude.

Debilidades

Aungue se ha superado el 15% de mujeres de nuevo ingreso, pensamos que todavia es un porcentaje pequefio y queremos superarlo.

El Area de Diversidad Funcional no ha podido utilizar la ayuda que el centro le ha prestado para mejorar la rapidez de la llegada de informacion al profesorado. Aluden falta
de personal. Esperemos que en el curso 24-25 esos problemas se hayan podido solucionar.

Acciones de Mejora/Seguimiento

- La accién de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE8-OC1-AM1 va a ser cerrada debido a que ya existen acciones de titulo relacionadas con mejorar el porcentaje
de mujeres en los titulos que, a su vez, también han sido cerradas por estar ya integradas en la operativa del centro.

- La accion de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE8-OC2-AM1 va a seguir abierta hasta que se consiga mejorar el indicador asociado. Asi, se va a seguir
enviando informacién de ayuda al Area de Diversidad para que pueda mandar informacibn mas rapida al cuerpo docente. Se va a recodificar a
SAIC_EPS 23/24 OE8_OC2_Mejoral para cumplir con las nuevas directrices de codificacion.
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3. CONCLUSIONES

A continuacion, mostramos un resumen de las distintas calificaciones asignadas a los Objetivos Estratégicos:
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: SAT

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: SAT

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: SAT

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: SAT

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: SAT

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

Si hacemos la media de la calificacion de estos objetivos, nos sale un porcentaje cercano al 85% de consecucién, por lo que podemos considerar en el Seguimiento de
Politica y Objetivos de Calidad del centro que el resultado ha sido satisfactorio durante el curso 2023-2024.

Los puntos de mejora mas importantes estan en el OE3 y en el OE8. En el OE3, existe la problemética de la situacion del profesorado del centro. Si bien no es competencia
del mismo, seguiremos informando al Vicerrectorado competente de la situacion actual. Se deben mejorar los porcentajes del profesorado a tiemplo completo y parcial, asi
como el de funcionarios y contratados. Con respecto a DOCENTIA, no se ha podido analizar los datos del curso 23-24. De igual forma, necesitamos redefinir indicadores
para que sean mas precisos. Este hecho se pondra en conocimiento en las préximas Comisiones de Calidad de Centros.

En referencia al OE8, a pesar de haber superado el valor de referencia en el porcentaje de mujeres que empiezan a cursar el Grado de Ingenieria Informética, todavia hay
mucho retraso en la informacion que llega a los profesores por parte del Area de Diversidad Funcional acerca de las necesidades especiales de los/as estudiantes. El centro
se compromete a mandar en tiempo y forma toda la informacion necesaria para que se agilicen los tramites.

Para finalizar, la consecucién del OE7 depende de si se consigue o no la Modalidad Dual en el Grado de Ingenieria Informética en Sistemas de la Informacion.

Este Informe de Seguimiento de Centro es el primero que sigue este formato concreto. Formato que es igual al de los Informes de Seguimiento de Titulo. Ambos se basan en
la organizacién en Objetivos Estratégicos y de Calidad y en la informacion del Cuadro de Mandos. Lo légico, pues, era que existiera dicha concordancia.
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Con respecto al Seguimiento del Plan de Accion de Mejoras de Centro, contiene 22 acciones de centro, de las cuales 10 siguen ABIERTAS y el resto se han cerrado, ya sea
porque se han finalizado o porque existen ya acciones similares en el Plan de Accion de Mejoras de titulo y se eliminan asi duplicidades. El Plan de Mejoras también contiene
las acciones de auditoria que se han llevado a cabo por las sugerencias realizadas en las auditorias de los programas AUDIT e IMPLANTA. Asi, de AUDIT existen 60
acciones de las cuales 17 siguen abiertas pero 43 de ellas ya han sido finalizadas. Con respecto a las acciones de IMPLANTA, estamos hablando de 19 acciones de las
cuales solo 4 siguen abiertas. Este resumen destaca la gran labor de cambio y evolucion que ha sufrido el SAIC de la EPS durante el curso 2023-2024 y principios del curso
2024-2025.

Finalmente, en cuanto a la adecuacion de la Politica y Objetivos de Calidad, ésta ha sufrido algunos cambios en el curso 2023/2024, los cuales estan registrados en las
acciones de auditoria. Este hecho refleja el compromiso del centro a la hora de mantener y adaptar dicha Politica siempre que sea necesario. Actualmente, se ha iniciado un
proceso para definir las lineas estratégicas de la EPS de aqui al 2030 y dicho proceso tendra como resultado final, entre otros, la evolucién de la Politica y Objetivos de
Calidad que rigen el centro.
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ANEXO 1. INFORMES DE APOYO. BUZON, EVALUACION ACTIVIDAD DOCENTE Y
SATISFACCION DEL TITULO Y CENTRO.

APOYO INFORME SEGUIMIENTO EPS CURSO 23-24

El objetivo de este anexo de apoyo al Informe de Seguimiento del Centro del curso 23-24 es llevar a cabo un
analisis mas pormenorizado de:

12) El Buzdn de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la EPS, correspondiente al curso 2023-
2024.

22) Encuestas de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado del GIISI por parte del alumnado, durante el
curso 2023-2024.

39) Encuestas de Satisfaccion con el GIISI de la EPS, durante el curso 2023-2024.

En este contexto, se destaca que el seguimiento se basa en los valores numéricos obtenidos para los indicadores, asi
como en la informacién recabada mediante las diferentes herramientas del SAIC de la EPS.

Con objeto de analizar los resultados de los diferentes items de las encuestas, se utilizaran 2 perspectivas temporales:

o Andlisis de los valores de los items contextualizado en el curso 23-24.
o Andlisis tendencial de la evoluciéon de los valores de los items durante los ultimos cursos.

- Dentro de cada perspectiva temporal, se realizaran agrupaciones representativas que muestren una vi-
sion general de forma sencilla (valores mas positivos, etc.). Ademas, se utilizard un cédigo de colores para
senalizar estas agrupaciones, de forma que los aspectos mas relevantes del analisis puedan visualizarse
de forma intuitiva (este cédigo de colores queda definido por los resaltados que aparecen a continua-
cion).

o Con respecto al andlisis de los valores obtenidos en el curso 23-24, se realizaran las siguientes
agrupaciones para mostrar una visioén general:

= [tems con los valores mas positivos dentro del curso analizadd. Se resaltan estos valores
para conocer las fortalezas segtin la percepcion de los encuestados.

= ftems con los valores menos positivos dentro del curso analizado. Estos valores son resal-
tados para tenerlos presentes con vistas a futuros analisis relacionados que puedan sur-
gir, pero no se consideran valores negativos que requieran necesariamente la propuesta
de acciones de mejora, a no ser que la Comision lo estime oportuno.

- GOSN EONENCMSONES . £sos valores se consideran
preocupantes y requeriran un analisis mas extendido de la Comision. A no ser que se con-
cluya un caracter puntual y que por tanto no haya motivos para pensar que el valor nega-
tivo vaya a repetirse en cursos posteriores, sera necesario proponer acciones de mejora.
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o Conrespecto al andlisis tendencial de los tltimos cursos, se realizaran las siguientes agrupaciones
para mostrar una visidn general. Ademas, en este contexto se utilizaran representaciones grafi-
cas de las evoluciones, de forma que las tendencias puedan visualizarse de forma intuitiva.

o

1. Revision del Buzén de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la EPS, correspon-

diente al curso 2023-2024.

Hay que indicar que durante el curso 2023-2024 se afiadieron como novedad unos indicadores asociados al
procedimiento “PAO5-EPS: Gestidn de felicitaciones, incidencias, reclamaciones y sugerencias”, que miden el tiempo
de respuesta y el porcentaje de cada tipo de item. Estos nuevos indicadores se han sumado al cuadro de mando y han
sido analizados en el citado Informe de Seguimiento de la EPS.

A continuacidn, se revisan las entradas recibidas en el Buzén de IRSF de la EPS durante el curso 2023-2024, clasificadas
en aquellas cuya resolucién depende directamente de la EPS y las que son redirigidas a otras unidades de la UPO para
su resolucion.

Atendidas directamente por la EPS

Se recibieron 4 entradas en el buzdn de este tipo que pueden agruparse segun las siguientes categorizaciones:

Incidencias: 3
Reclamaciones: 1
Sugerencias: 0

Felicitaciones: 0
El tiempo de respuesta medio del Buzdn de IRSF fue de 0,2 dias, el cual esta por debajo del valor de referencia (<10 dias).

O O O O

De estas 4 entradas, 3 de ellas estan relacionadas con dudas que la EPS puede resolver. En concreto, se plantearon
preguntas acerca de pertenencia a grupos de EPD, asignacion de TFGs o donde esta fisicamente ubicada la EPS. La
reclamacién estaba relacionada con un enlace de la pagina web de la EPS que no funcionaba. Sin embargo, el usuario
estaba usando la pagina web antigua, asi que se explica su mal funcionamiento.

UPO (entradas atendidas por unidades externas a la EPS)

Se recibieron 15 entradas en el buzén de este tipo que pueden agruparse segun las siguientes categorizaciones:

Incidencias: 3
Reclamaciones: 12
Sugerencias: 0
Felicitaciones: 0

o O O O

El tiempo de respuesta medio del Buzdn de IRSF fue de 0,1 dias.

La mayoria de ellas, 14, estuvieron relacionadas con problemas en las aulas donde se imparte docencia,
responsabilidad del Area de Infraestructura de la UPO. Casi todas, ademds, referentes a fallos en la calefaccién y
en el A/C. En todos los casos se redirigié al usuario al drea competente, sugiriendo que para ello pidieran ayuda a
los/as bedeles de los edificios donde se encuentren las aulas. La otra entrada estaba relacionada con solicitud de
informacion acerca de los requisitos para la preinscripcién en el grado. Se redirigié al usuario al Distrito Unico
Andaluz, donde encontraria toda esa informacion.
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Conclusiones

Durante el curso 23-24 ha aumentado bastante el uso del Buzdn IRSF, algo que es importante y muy positivo. A
pesar de que la mayoria se referian a asuntos de otras Areas, es necesario que el centro sea consciente de los
problemas con los que los distintos grupos de interés se enfrentan en su dia a dia.

2. Revision de los resultados obtenidos en las Encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente del Pro-
fesorado del GIISI por parte del alumnado, durante el curso 2023-2024.

Los datos generales de la encuesta (Participacidn y Satisfaccion Global) son comentados a continuacidn:

100%
80%
60%

Participacion 20% 29,4% 27,6%

., 22,9%
15,4% 19,6% 20,8% 16,8% 13,3% 15,3% :

20%
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50
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4.6 4,44 4,43
44 a1 424 4,29 4,28 4,27

—e— SATISFACCION GLOBAL (MEDIA 1-23) 4,2 411
4,0
38

3,6
1516 1617 17-18 1819 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Destaca el en la participacion del estudiantado en esta encuesta. Hay que tener en cuenta que los estudiantes han
de rellenarla por cada asignatura del afio y eso supone un sobreesfuerzo. Este aumento hay que achacarlo a la
propuesta de los/as delegados/as representantes de los/as estudiantes de participar en la incentivacién a sus
compafieros con respecto a rellenar las encuestas y que quedd registrada como una accién de mejora de centro en
el plan de mejora del curso 23-24 (Accidn con cddigo SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-0OC2-AM1). La satisfaccién global
del curso ha tenido una leve disminucidn con respecto al curso anterior, aunque seguimos superando el valor de
cuatro. Analizaremos si esta tendencia negativa se mantiene el curso 2024-2025.

Andlisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual

A continuacidn indicamos la tabla con los valores correspondientes a cada uno de los items de la encuesta, para el
curso 23-24.

- Valores mas positivos (igual a 4 o superior)
- Valores menos positivos (entre 3 y 4)

- EIGHESSEARNGE (inferiores a 3)
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ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNADO
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

1) El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programacién de la asignatura.

DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente)

2) Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual)
Cumplimiento de la planificacion

3) Se ajusta a la planificacidn de la asignatura.

4) Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas.

5) Se ajusta a los sistemas de evaluacidn especificados en la guia docente/programa de la asignatura.
Metodologia Docente

6) El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase.

7) Utiliza recursos didacticos (transparencias, materiales...) que facilitan el aprendizaje.
Competencias Docentes desarrolladas por el /la profesor/a

8) Explica con claridad y resalta los contenidos importantes

9) Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones.

10) Fomenta un clima de trabajo y participacion.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Sistemas de evaluacion
11) Los criterios y sistemas de evaluaciéon me parecen adecuados.
PERCEPCION GLOBAL DE LOS/LAS ESTUDIANTES
Eficacia

12) Las actividades desarrolladas (teoria, practicas, individual, etc.) han contribuido a alcanzar los objetivos.

Satisfaccién de los/las estudiantes
13) Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a

SATISFACCION GLOBAL (MEDIA 1-23)

Participacion

Para cada una de las preguntas se presenta a continuacion una grafica con la evolucion de los valores.
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=@==10) Fomenta un clima de trabajo y
participacién.
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Lo primero que es resefiable indicar es que se ha reducido en 10 las preguntas que se llevan a cabo en las
encuestas docentes al estudiantado. El objetivo de esta modificacion es la de simplificar la encuesta,
concentrando varias preguntas en una sola, para conseguir que la tarea de rellenarla sea mas liviana. Asi, la

encuesta cuenta con 13 cuestiones que ya estaban en el curso pasado.

Las graficas muestran un leve descenso de casi todos los valores, pero siempre consiguiendo puntuaciones

superiores a 4, por lo que catalogamos los valores como positivos. No obstante, hemos de vigilar esta tendencia
negativa durante cursos posteriores. Solo un valor ha aumentado y es la puntuacién que se otorga a la

fomentacion del clima de trabajo y participacion, algo que es muy importante. Las bajadas mas significativas,

dentro de la levedad, corresponden al uso de material didactico y si las actividades desarrolladas han contribuido
a alcanzar los objetivos. Llevaremos estos dos puntos a las reuniones de coordinacion docente del curso 2024-

2025 por si los estudiantes han detectado algo al respecto.

Como resultado del analisis de este curso no se plantean acciones de mejora adicionales.

3. Revision de los resultados obtenidos en las Encuestas de Satisfaccion con el GIISI de l1a EPS, durante el

curso 2023-2024.
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Se revisan los resultados agregados de las encuestas, asi como los informes de sugerencias correspondientes. En
general la valoracidon es muy positiva. Actualmente se cuenta con una herramienta software basada en Power Bl
para mostrar el cuadro de mandos de todas las estadisticas recogidas para cada grupo de interés. En la parte final
del documento se puede encontrar el cuadro de mandos de cada una de estas encuestas.

ALUMNADO

Analisis general de la encuesta Los datos generales de la encuesta (Participacidn y Satisfaccion Global) son
comentados a continuacién:
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Destaca el gran aumento en la participacién del estudiantado, superando el doble de los datos registrados en el
curso anterior. Esto es gracias a la propuesta de los/as delegados/as representantes de los/as estudiantes de
participar en la incentivacidn a sus compafieros con respecto a rellenar las encuestas y que quedd registrada como
una accidon de mejora de centro en el plan de mejora del curso 23-24 (Accién con cédigo SAIC-SEGPOC2324-EPS-
OE2-0C2-AM1). La satisfaccion global del curso ha mejorado con respecto al curso anterior, aunque lo deseable es
que alcanzara el valor de 4. Analizaremos si esta tendencia positiva se mantiene el curso 2024-2025.

Anadlisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual

- Valores mas positiveos (igual a 4 o superior)
- Valores menos positivos (entre 3 y 4)

- I EHIGHSSNSERNGE (inferiores a 3)

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL GIISI 23-24
éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro? 69,53%
1) Las acciones de orientacion académica durante la estancia en la Universidad. 3,84
2) Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad 3,76
3) Las Guias Docentes del Titulo. 3,94
4) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3,88
5) La oferta de Practicas externas del Titulo (si su titulo no tiene, sefiala NS/NC). NS/NC
6) La accesibilidad a la informacion sobre el programa de Grado disponible en la pagina web y otros medios de comunicacién. 4,16
7) La utilidad de la informacion sobre el Programa de Grado disponible en la pagina web y otros medios de comunicacion. 41
8) La atencion y profesionalidad del Personal de Administracidn y Servicios. 4,04
9) La labor docente del profesorado del Titulo. 3,92

10) Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Ti 3,96
11) La labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro. 3,87
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12) La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzdn IRSF del Centro. 39
13) En general, satisfaccion global con la formacién que recibes. 3,97

Participacién 39,38%

A continuacién se muestran unas graficas que representan la evoluciéon de los valores para cada una de las
preguntas de la encuesta.
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4,5

379 3,90 3,90
12) La gestién de incidencias, 3,53 ’ 3,65
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones 3 ¢ 3,31 3,24 3,23
a través del buzon IRSF del Centro. 2,84

2,5

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

4,5
4,27
13) En general, satisfaccién global con la 3-70 370 3,84 3;90 3,86 3,97
formacion que recibes. 3,5 3,45 ! 3,53
2,5

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Ademas de la gran subida en la participacion del estudiantado, practicamente todos los valores han subido en el
curso 23-24, algo que es muy positivo. De hecho, los valores que todavia son menores de 4 (marcado como
objetivo) estdn ya muy cercanos a ese valor. El curso pasado hubo ademas un descenso, de 3,9 a 3,22, del punto
relacionado con 4) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. El Plan de Mejora del curso 23-24
incluyé la accién SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE6-OC1-AM1 relacionada con la informacidn que se les proporciona a los
estudiantes sobre movilidad. Al parecer, dicha accién ha tenido éxito y hemos remontado hasta el 3,88.
Seguiremos aplicando dicha accidn hasta que igualemos o superemos el valor 4. Otro valor que ha aumentado, y
que en el analisis del curso anterior dejamos apuntado para su vigilancia, es el de la satisfaccion por las

infraestructuras ,10) Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el
desarrollo de la ensefianza del Titulo. En el curso 23-24 este valor ha subido hasta alcanzar el 4.

Con respecto a los comentarios especificos recogidos en el documento SUGERENCIAS ESTUDIANTES GIFS
(Encuestas de Satisfaccion) 23-24.pdf, aquellos relacionados con los laboratorios son enviados al centro para su
revision.

En el contexto del andlisis de estas encuestas para el curso pasado, no se generaron propuestas de mejora, por lo
gue no es necesario realizar ninglin seguimiento en este respecto.

Como resultado del andlisis de este curso, no se proponen nuevas acciones de mejora.
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Personal Docente e Investigador

Andlisis general de la encuesta

100%
66,67% 61,11% 59,52% 60,00% 61,36% £0.00%
) B 41,67% 41,18% 3729% .
==@==Participacion 50%
0%
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
4,60 4,52
4,32 4,
4,5 4,14 4,13 4,11 30 4,10
3,79
12) En general, satisfaccion global con el
Centro y el Titulo. 3,5
2,5

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

La satisfaccién global obtenida es muy positiva por parte del Personal Docente e Investigador, sufriendo un
aumento considerable. A continuacidn, analizamos todos los valores:

Andlisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual

- Valores mas positivos (igual a 4 o superior)
- Valores menos positivos (entre 3 y 4)

- I EHGHSSNIERENGE (inferiores a 3)

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS PROFESORES CON EL GlISI 23-24
é¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centroy el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro? 67,86%
1) La coordinacion y ordenacidon de mddulos y/o materias entre los cursos y en especial la distribucidn de conocimientos tedricos y
practicos a lo largo del Titulo. 45
2) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 4,5
3) La oferta de Practicas externas para los/as estudiantes del Titulo (Si el Titulo no tiene Practicas externas sefialar NS/NC). NS/NC
4) La accesibilidad a la informacidn existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web y otros medios de difusién. 4,56
5) La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo, disponible en la pagina web y otros medios de difusion 4,58
6) La atencidny profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios. 44
7) La gestion desarrollada por el equipo de direccién del Centro. 4,6
8) Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo. 4,04
9) Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias previstas por parte de los/as estudian- 4,37
tes del Titulo.
10) La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias y felicitaciones a través del buzén IRSF del Centro. 4,63
11) El Programa de Formacion del profesorado 3,77
12) En general, satisfaccidn global con el Centro y el Titulo. 4,52
13) Servicio de apoyo a la Investigacion y Biblioteca 4,17
14) Asesoramiento Conv. Investigacion 3,94
15) Politica de PDI 3,7
Participacion 50%
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A continuacién se muestran unas graficas que representan la evolucidon de los valores para cada una de las

preguntas de la encuesta.

100%
=@=; Conoces la Politica y Objetivos de Calidad 50%
(o]
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—0— 6) La atenciodn y profesionalidad del
Personal de Administracion y Servicios.

—0— 7) La gestion desarrollada por el equipo
de direccion del Centro.

==@==8) Las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la
ensefianza del Titulo.

—0— 9) Los resultados alcanzados en cuanto a
la consecucidn de los objetivos y las

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

4,5

3,5

2,5

4,5

3,5

2,5

5,0

4,5
4,0

competencias previstas por parte de los/as 3,5
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—0— 10) La gestidn de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y
felicitaciones a través del buzén IRSF del
Centro.
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4,5
3,90 377

3,68
3,46

, 350 68 355
11) El Programa de Formacion del 3,30

profesorado 35 2,91

2,5
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

En primer lugar, hay que indicar que la encuesta de este afio contiene 3 preguntas nuevas: la 13, 14 y 15. Es por
ello por lo que no mostramos graficas de estos valores, al tener solo contemplado el curso 23-24. En futuros
analisis se hara un estudio de la evolucién de los mismos.

Todos los valores dependientes de la EPS muestran unos valores muy positivos, por encima de 4. Solo hay tres
cuestiones que presentan valores inferiores a 4, pero tienen que ver con otras areas de la universidad: Area de
Formacioén, Area de Investigacién y Vicerrectorado de Profesorado. Tanto el conocimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad como la participacion tienen valores significativos. Con respecto a la participacién, durante
este curso se ha superado el valor referencia del indicador asociado (PA07-INO8-EPS-GIF>40%). En el analisis del
curso 22-23, la opinién acerca de las infraestructuras no era muy positiva, sin embargo, durante el curso 23-24 ha
habido un aumento considerable del valor medio de las opiniones. Siguiendo con la tendencia, en general durante
el curso 23-24 todos los valores han mejorado, incluida la participacion del profesorado en las encuestas.

Se pueden encontrar los comentarios especificos adicionales en el documento SUGERENCIAS PROFESORADO GIFS
(Encuestas de satisfaccion) 23-24.pdf.

En el contexto del andlisis de estas encuestas para el curso pasado, no se generaron propuestas de mejora, por lo
gue no es necesario realizar ninglin seguimiento en este respecto y no se generan propuestas de mejora.
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PTGAS

Andlisis general de la encuesta

100%
80%

60%
=@==Participacion 40% 28,89%

0 17,78%  1778% Lo 1228%  1696%  16,29%
20% ) o —o

0%

17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

>,0 4,50 4,50 4,67

45 4,25

4,00 392
4,0 3,80
12) En general, satisfaccion global con el

Centro y sus titulos. 3,5
3,0

2,5
17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

La satisfaccién global obtenida ha disminuido con respecto al curso anterior. El indice de participacion ha disminuido
levemente y se sigue considerando un aspecto mejorable porque no alcanza el 40% que consta como objetivo en
el cuadro de mando del curso de la EPS (PAQ7-IN09-EPS-GIF>40%).

Andlisis extendido sobre los valores de los items contextualizados en el curso actual

- Valores mas positiveos (igual a 4 o superior)
- Valores menos positivos (entre 3 y 4)

- N EHIGHSSNSENGE (inferiores a 3)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL GIISI 23-24
éConoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicio del Centro? 51,72%
1) Los procedimientos de gestion de horarios del Centro. 3,86

2) Los procedimientos de gestidn relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculacion, becas, etc.). 41
3) Los procedimientos de gestidn relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los alumnos/as. 3,85
4) El Programa de Formacion del Personal de Administracién y Servicios. 3,67
5) La accesibilidad de la informacién disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusién) 4,08
6) La utilidad de la informacidn disponible sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusion). 4,08
7) El contacto con el profesorado del Centro. 3,63
8) La gestion desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro. 3,88
9) El contacto con el alumnado del Centro. a
10) Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software informatico, ...). 3,8
11) La gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzén de IRSF del Centro. 412
12) En general, satisfaccidn global con el Centro y sus titulos. 3,92
Participacion 16,29%
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A continuacién se muestran unas graficas que representan la evolucion de los valores para cada una de las

preguntas de la encuesta.

=@==: Conoces la Politica y Objetivos de Calidad
del Centro y el Titulo incluidos en la Carta
de Servicio del Centro?

=@=— 1) Los procedimientos de gestion de
horarios del Centro.

2) Los procedimientos de gestion
relacionados con los expedientes de los
alumnos/as (matriculacidn, becas, etc.).

==@==3) Los procedimientos de gestion
relacionados con los programas de
movilidad y practicas externas de los
alumnos/as.

==@==4) El Programa de Formacion del Personal
de Administracién y Servicios.
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Existen tantos valores a mejorar, como algunos procedimientos de gestidn. Hay que tener en cuenta que en los
dos ultimos cursos ha habido bastantes cambios en el PTGAS que se encarga de las gestiones de la EPS y ello ha
podido influir, ya que no han tenido tiempo adn de hacerse con los procedimientos. Si vemos que estos valores no
mejoran el curso que viene, estableceremos reuniones con la Unidad de Centros para ver en que se pueden
mejorar dichos procesos, siempre y cuando dicha mejora sea competencia de la EPS.

En cuanto a la evolucién, hay subidas y bajadas practicamente a partes iguales.

Las sugerencias recibidas mediante el campo de texto libre de la encuesta se encuentran disponible en el
documento (SUGERENCIAS PAS EPS (Encuestas de Satisfaccion) 23-24.pdf), no detectandose ninguna problematica
de incidencia general.

En el contexto del andlisis de estas encuestas para el curso pasado, no se generaron propuestas de mejora, por lo
gue no es necesario realizar ningln seguimiento en este respecto.

Como resultado del andlisis de este curso, no se han generado propuestas de mejora.
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ANEXO 1. INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACION DEL CURSO 2023-2024

Este anexo presenta un informe donde, a modo de lista de verificacion, se analiza si se han cumplido y como los distintos hitos definidos en el Plan de Comu-

nicacion del curso 2023-2024. Al finalizar, se hara una valoracién final del grado de ejecucidn del Plan de Comunicacion.

En la columna ESTADO podran aparecer los siguientes valores:

->OK: El hito de comunicacidn se ha cumplido por el canal establecido

-Pendiente: El hito de comunicacion no se ha llevado a cabo. En este caso, la columna OBSERVACIONES tendra una referencia explicativa de dicho
estado.

Se adjuntan a continuacién los acrénimos utilizados para designar a las personas encargadas de gestionar las acciones de comunicacién que aparecen en el

cronograma:

- ED_EPS: Equipo Directivo de la EPS

- D_EPS: Director de la EPS

- SOA_EPS: Subdireccidon con competencias en Ordenacion Académica de la EPS

- SID_EPS: Subdireccidén con competencias en Innovacion Docente de la EPS

- SM_EPS: Subdireccion con competencias en Movilidad de la EPS

- SC_EPS: Subdirecciéon con competencias en Calidad de la EPS

- SP_EPS: Subdireccién con competencias en Planificacion de la EPS

- SE_EPS: Subdireccidon con competencias en Empleabilidad y/o Relaciones con Empresa

- DAG_GIISI: Director Académico de Grado del GIISI

- AA_EPS: Apoyo Administrativo de la EPS

- AC_UPO: Area de Calidad de la UPO

- PDI: Personal Docente e Investigador

- PTGAS: Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios



Anual | ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcion SAIC Grupo Interés
Gestion de PAO5 | Buzén IRSF SC_EPS <> Estudiantes
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones PDI Durante el curso
PTGAS OK 2023-2024 se han
Egresados/as/as atendido 13 recla-
Empleadores/as/as maciones, 5 inciden-
cias y una felicita-
cion
Recogida de la PAO7 | Encuesta de AC_UPO < Estudiantes
Satisfaccion General de los Grupos de Interés Satisfaccion PDI
General OK N/D
PTGAS
Egresados/as/as
Empleadores/as/as
Opc Difusion del PC02 | CGIC GIISI SC_EPS <> Estudiantes No aplica
Informe Externo de Seguimiento Anual PDI En el curso 2023-
2024 no hay infor-
de la Agencia Evaluadora CGIC EPS SC_EPS <> Estudiantes . mes definitivos de
PDI No aplica seguimiento de las
PTGAS agencias evaluado-
Egresados/as/as ras. Todos los ya
Junta EPS SC_EPS <> Estudiantes existentes estan en:
PDI No aplica
PTGAS https://www.upo.es
Web SC_EPS > Estudiantes /escuela-politecnica-
PDI supe-
PTGAS No aplica rior/es/calidad/cert
Egresados/as/as ificacio-
Empleadores/as nes/certificacion-
Sociedad audit/
Llevado a cabo en la
Difusion de la Memoria MODIFICA de modificacién del PCO2 | Junta EPS sesion de junta de
Opc GIISI SOA_EPS <> Estudiantes centro del
OK 27/09/2023 para
PDI mencién Dual
PTGAS
Web SOA_EPS > Estudiantes Pendiente de recibir
PDI la evaluacion positi-
Pendiente de PTGAS va del Modifica por
evaluacion No aplica parte de la Junta de
Egresados/as Andalucia.
Empleadores/as

Sociedad



https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/

SEP ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcion SAIC Grupo Interés
Difusion de Accion de Orientacion al Estudiante PCO5 | UPOavisos DAG_GIISI > Estudiantes
(Email + SMS) OK N/D
“Jornadas de Bienvenida” Web DAG_GIISI > Estudiantes https://www.upo.es
PDI /escuela-politecnica-
Hecho PTGAS superior/es/de-
inte-
OK res/Noticias/JORNA
Egresados/as DAS-DE-
Empleadores/as BIENVENIDA-
Sociedad CURS0-2023-2024/
Redes Sociales DAG_GIISI > Estudiantes Hecho en Instagram
PDI https://www.instagr
Egresados/as am.com/p/CxDVXa0
Empleadores/as sBAj/?utm source=i
Sociedad g web copy link&igs
h=MzRIODBiNWFIZ
OK A==
LinkedIn DAG_GIISI > Estudiantes El grupo de Linkedin
estd mas orientado a
egresados/asy em-
PDI pleadores. No tiene
PENDIENTE sentido hacer difu-
Egresados/as sién de un acto estu-
Emp]eadores/as diantil. Procedemos
a eliminarlo del Plan
de Comunicacién del
curso 2024-2025
Accion de Orientacion al Estudiante PCO5 | Jornada ED_EPS > Estudiantes
“Jornadas de Bienvenida” OK Hecha, en fecha
12/09/2023
Difusién del PC14 | CGICEPS SP_EPS <> Estudiantes Sesion de CGIC_EPS
Plan de Comunicacién PDI del 28/05/2024
PTGAS
Egresados/as OK
Junta EPS SP_EPS <> Estudiantes Sesion de Junta de
PDI Centro del
PTGAS 29/05/2024
OK
Web SP_EPS > Estudiantes Disponible en:
PDI

PTGAS

https: //www.upo.es



https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/JORNADAS-DE-BIENVENIDA-CURSO-2023-2024/
https://www.instagram.com/p/CxDVXaOsBAj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxDVXaOsBAj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxDVXaOsBAj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxDVXaOsBAj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxDVXaOsBAj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxDVXaOsBAj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/escuela-politecnica-superior/es/calidad/.galleries/documentos-sistema-interno-calidad/EPS_PlanComunicacion.pdf

Egresados/as

Empleadores/as

Sociedad

OK

/cms2 /export/sites/
facultades/escuela-
politecnica-

supe-
rior/es/calidad/.gall
eries/documentos-
sistema-interno-
cali-

dad/EPS PlanComun
icacion.pdf

Difusion de Accion de Orientacion Profesional

“Jornadas de Ingenieros en la UPO”

PCO5

PC10

UPOavisos
(Email + SMS)

SE_EPS

>

Estudiantes

PDI

Egresados/as

OK

Enviado por mail
desde la cuenta de

seceps@upo.es el
08/01/29024

Email

DAG_GIISI

Empleadores/as

PENDIENTE

Se va a eliminar esta
accion ya que a
los/as empleadores
se les hace ya difu-
sidn a través del
grupo de Linkedin.

Redes Sociales

DAG_GIISI

Estudiantes

PDI

Egresados/as

Empleadores/as

Sociedad

OK

Instagram:
https://www.instagr
am.com/p/C2NT y5
MQ1b/?utm source=
ig web _copy link&ig
sh=MzRIODBiNWFIZ
A::

LinkedIn

DAG_GIISI

Estudiantes

PDI

Egresados/as

Empleadores/as

OK

https: //www.linkedi
n.com/feed /update/
urn:li:activity:71438
87064709738496?u
tm source=share&ut
m medium=member
desktop&rcm=ACo
AAAiIJH2kBTX1pug]r
B-
4qnnMRKPE]G40fQ4
U

Accién de Orientacion

PCO5

Jornada

ED_EPS

<>

Estudiantes

Se llevo a cabo el
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“Jornadas de Ingenieros en la UPO” PC10 PDI 02/02/2024
Egresados/as OK
Empleadores/as
OCT ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcién SAIC Grupo Interés
Difusion de Accién de Orientacién PCO5 | Web SC_EPS > Estudiantes Se procede a liminar
“Jornadas de Calidad” PDI la accién. Actual-
PTGAS mente no se hacen
Egresados/as estas jornadas. El
Empleadores/as PENDIENTE SAIC se difunde en
Sociedad las jornadas de bien-
UPOavisos (Email + SMS) SC_EPS > Estudiantes venida, en el sistema
PDI de coordinaciény en
las juntas de centro.
Accién de Orientacién PCO5 | Jornada SC_EPS < > | Estudiantes fdem que el item
“Jornadas de Calidad” PC10 PDI PENDIENTE anterior.
Difusion de Accién de Orientacién PCO5 | UPOavisos (Email + SMS) RE_EPS < > | Estudiantes
“Jornadas de Profesiones con Futuro” PC10 PDI OK
Egresados/as
Email RE_EPS Empleadores/as OK
Redes Sociales RE_EPS > Estudiantes
PDI X:
Egresados/as
Empleadores/as https://x.com/epsU
Sociedad OK PO/status/1715141
321101357398
Y en Instagram:
https://www.instagr
am.com/p/CymSgCs
Nmgs/?utm source=
ig web copy link&ig
sh=MzRIODBiNWFIZ
A==
LinkedIn RE_GIISI > Estudiantes En el curso 2023-
PDI PENDIENTE 2024 no se hizo
Egresados/as difusion.
Empleadores/as
Accién de Orientacién PCO5 | Jornada ED_EPS < 2 | Estudiantes Llevada a cabo el



https://x.com/epsUPO/status/1715141321101357398
https://x.com/epsUPO/status/1715141321101357398
https://x.com/epsUPO/status/1715141321101357398
https://www.instagram.com/p/CymSgCsNmqs/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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https://www.instagram.com/p/CymSgCsNmqs/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

“Jornadas de Profesiones con Futuro” PC10 PDI 20/10/2023
Egresados/as OK
Empleadores/as
NOV ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcion SAIC Grupo Interés
Difusion del Informe Agregado de las PA07 | CGIC GIISI SC_EPS <& 2> | Estudiantes En el curso 2023-
Encuestas de Satisfaccion General con el GIISI PDI PENDIENTE 2024 se expuso en la
Comision de Calidad
del centro.
CGIC EPS SC_EPS <> Estudiantes Comision del
PDI OK 28/05/2024
PTGAS
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Sesion de la Junta de
PDI OK centro del
29/05/2024
PTGAS
Web SC_EPS > Estudiantes Disponible en:
PDI https://www.upo.es
PTGAS /escuela-politecnica-
Egresados/as supe-
Empleadores/as rior/es/calidad/gra
Sociedad OK do-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
encuestas-de-
satisfaccion-general-
en-el-giisi-todos-los-
grupos-de-interes/
Difusién del Informe Agregado de las PA07 | CGIC GIISI SC_EPS < > | Estudiantes En el curso 2023-
PENDIENTE 2024 se expuso en la
Comision de Calidad
Encuestas de Satisfacciéon Docente PDI del centro.
por Profesor y Asignatura del GIISI CGIC EPS SC_EPS < - | Estudiantes OK Comision del
PDI 28/05/2024
PTGAS
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes 0K Sesi6n de la Junta de
PDI centro del
PTGAS 29/05/2024
Web SC_EPS > Estudiantes https://www.upo.es

PDI

/escuela-politecnica-



https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/

supe-

PTGAS rior/es/calidad/gra
Egresados/as do-en-ingenieria-
Empleadores/as informatica-en-
Sociedad OK sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
encuestas-de-
satisfaccion-con-la-
actividad-docente-
del-giisi-
estudiantes/
Difusion del PAO5 | CGIC GIISI SC_EPS < > | Estudiantes Solo se difunde en la
comision de calidad
PENDIENTE del centro. Se elimi-
Historico de IRSF PDI na del Plan de Co-
municacién del
curso 2024-2025.
CGIC EPS SC_EPS < > | Estudiantes Comision del
PDI 28/05/2024
PTGAS OK
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < 2> | Estudiantes Sesion de la Junta de
PDI OK centro del
29/05/2024
PTGAS
Web SC_EPS > Estudiantes https://www.upo.es
PDI /escuela-politecnica-
PTGAS OK supe-
rior/es/calidad/sist
Egresados/as ema-de-
Empleadores/as aseguramiento-
Sociedad interno-de-calidad-
de-la-eps-y-sus-
titulos/informe-de-
seguimiento-de-
centro/
Difusién del PAO2 | CGIC GIISI SC_EPS < > | Estudiantes OK Comision del
Informe Global de DOCENTIA-UPO del GIISI PDI 17/05/2024
CGIC EPS SC_EPS €& > | Estudiantes
PDI Comision del
0K 28/05/2024
PTGAS
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes Sesi6on de la Junta de
PDI OK centro del
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PTGAS 29/05/2024
Web SC_EPS > Estudiantes https://upo.es/desa
PDI rrollo/evaluacion-
PTGAS docente-/docentia-
Egresados/as a-upo/Informes-
Empleadores/as Globales/
Sociedad
OK Y
https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/gra
do-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
seguimiento-y-
planes-de-mejora-
del-giisi/
DIC ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcién SAIC Grupo Interés
Incentivar la cumplimentacién de las PA07 | UPOavisos (Email+SMS) SC_EPS > Estudiantes No se utilizd el co-
Encuesta de Satisfaccién Docente rreo, sino a los/as
por Profesor y Asignatura OK delegados/as de
curso mediante una
actividad de incenti-
vacidn.
Recogida de la PA09 | Encuestade AC_UPO < Estudiantes https://www.upo.es
Satisfaccién Docente por PDI y Asignatura Satisfaccion Docente OK /desarrollo/evaluaci
on-docente-
/encuestas-
docentes/informes-
globales/index.html
Difusién del PEO1 | CGICEPS SC_EPS < - | Estudiantes
Seguimiento de Politica Calidad y Objetivos Estratégicos PAO8 PDI Comision del
PTGAS OK 28/05/2024
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Sesion de la Junta de
PDI OK centro del
29/05/2024
PTGAS
Web SC_EPS > Estudiantes https://www.upo.es
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PDI /escuela-politecnica-

PTGAS supe-

Egresados/as rior/es/calidad/sist

Empleadores/as ema-de-

Sociedad OK aseguramiento-
interno-de-calidad-
de-la-eps-y-sus-
titulos/informe-de-
seguimiento-de-
centro/

Difusion del Listado de Convenios para la Movilidad PC08 | UPOavisos (Email + SMS) SM_EPS > Estudiantes
Estudiantes OK N/D
Estudiantes
Reunidn SM_EPS < - | Estudiantes OK
N/D
Difusién del Junta EPS SP_EPS < > | Estudiantes PENDIENTE
Nuevo Contrato Programa EPS PDI N/D
PTGAS
Web SP_EPS > Estudiantes Actualmente no hay
PDI apartado en la web
PENDIENTE para publicar el

PTGAS contrato programa.

Egresados/as Al ser una herra-

Empleadores/as mienta interna de

Sociedad financiacion, se va a

eliminar del Plan de
Comunicacién del
curso 2024-2025
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ENE ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcion SAIC Grupo Interés
Incentivar la cumplimentacion de las PA09 | UPOavisos (Email + SMS) SC_EPS > Estudiantes
Encuestas Satisfaccion General con el GIISI PDI N/D
Egresados/as PENDIENTE
Email SC_EPS > PTGAS PENDIENTE
Empleadores/as N/D
Lime Survey AC_UPO > Estudiantes Se va a eliminar del
PDI PENDIENTE Plan de Comunicacién
del curso 2024-2025
Difusién del PEO4 | Junta EPS SP_EPS < > | Estudiantes
Informe de Seguimiento del Contrato Programa EPS PDI PENDIENTE N/D
PTGAS
Web SP_EPS > Estudiantes
PDI Se va a eliminar del
PTGAS PENDIENTE Plan de Comunicacién
Egresados/as del curso 2024-2025
Empleadores/as
Sociedad
FEB ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcién SAIC Grupo Interés
Difusién de la Memoria de Gastos del Centro PA0O4 | Junta EPS D_EPS < - | Estudiantes
correspondiente el ejercicio anterior PDI OK Sesion de
PTGAS 19/02/2024
Difusion del Presupuesto de Gastos del Centro PAO4 | Junta EPS D_EPS < 2> | Estudiantes
correspondiente al nuevo ejercicio PDI Sesion de
OK 19/02/2024

PTGAS




MAR ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcién SAIC Grupo Interés
Difusion del PE0O4 | CGIC GIISI SC_EPS < - | Estudiantes Comision del
0K 17/05/2024
Informe de Seguimiento Anual del GIISI PCO02 PDI
PC0O3 | CGICEPS SC_EPS < - | Estudiantes Comision del
28/05/2024
OK
PC04 PDI
PCO7 PTGAS
Egresados/as
PC08 | Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Sesion de la Junta de
PC11 PDI OK centro del
29/05/2024
PC12 PTGAS
PAO2 | Web SC_EPS > Estudiantes https://www.upo.es/e
PAO3 PDI scuela-politecnica-
PTGAS supe-
Egresados/as rior/es/calidad/grado
Empleadores/as -en-ingenieria-
Sociedad OK informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
seguimiento-y-planes-
de-mejora-del-giisi/
Opc Definicion de Oferta Formativa PCO01 | CPEEPS ED_EPS <& > | Estudiantes Reunién comisién de
en Términos Competenciales PDI OK planes de estudio el
24/11/2023
PTGAS
Junta EPS ED_EPS <& > | Estudiantes Sesion de Junta de
PDI OK Centro del
PTGAS 19/02/2024
Opc Invitacién a participar en la Oferta Formativa PCO01 | Email D_EPS > PDI Email enviado el
para las areas de conocimiento OK 08/05/2024
Opc Difusién de la Oferta Formativa PCO1 | Junta EPS SOA_EPS < > | Estudiantes Aprobacién Progra-
del Centro PDI macion Universitaria
OK en sesion de Junta de
PTGAS centro del

19/12/2023
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Web SOA_EPS > Estudiantes https://www.upo.es/e
PDI scuela-politecnica-
PTGAS superior/es/oferta-
Egresados/as academi-
Empleadores/as ca/grados/grado-en-
Sociedad OK ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informacion/portada/
ABR ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Descripcion SAIC Grupo Interés
Incentivar la cumplimentacion de las PA07 | UPOavisos (Email + SMS) SC_EPS > Estudiantes OK Correo electrdnico del
Encuestas Satisfaccion General con el GIISI PDI 25/04/2024
Egresados/as
Email SC_EPS > PTGAS No aplica Pendiente de una BD
Empleadores/as de empleadores
Difusion del PE04 | CGIC GIISI SC_EPS < - | Estudiantes OK Comision del
Analisis del Informe de Perfil de Nuevo Ingreso del GIISI PDI 25/05/2024
CGIC EPS SC_EPS < - | Estudiantes Comisidn del
PDI OK 28/05/2024
PTGAS
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Sesion de Junta de
PDI OK centro del
29/05/2024
PTGAS
Web SC_EPS > Estudiantes https://www.upo.es/e
PDI scuela-politecnica-
PTGAS supe-
Egresados/as OK rior/es/calidad/grado
Empleadores/as -en-ingenieria-
Sociedad informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
seguimiento-y-planes-
de-mejora-del-giisi/
Opc Difusion del PE04 | CGIC GIISI SC_EPS < - | Estudiantes OK Comision del
25/05/2024
Analisis del Informe de Perfil de Egreso del GIISI PDI
CGIC EPS SC_EPS < - | Estudiantes Comision del
PDI OK 28/05/2024
PTGAS
Egresados/as
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Sesién de Junta de
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/planificacion-de-la-ensenanza/examenes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/planificacion-de-la-ensenanza/examenes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/planificacion-de-la-ensenanza/examenes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/planificacion-de-la-ensenanza/examenes/

ensenanza/examenes/

Difusién de PC14 | Web Todos > Estudiantes
los items de informacién publica establecidos por DEVA PDI
PTGAS
Egresados/as OK N/D
Empleadores/as
Sociedad
Opc Difusion de la versién actualizada del CGIC EPS SC_EPS < - | Estudiantes
SAIC de la EPS y sus Titulos PDI OK N/D
PTGAS
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes
PDI 0K N/D
PTGAS
Web SC_EPS > Estudiantes https://www.upo.es/e
PDI scuela-politecnica-
PTGAS supe-
Egresados/as rior/es/calidad/siste
Empleadores/as ma-de-aseguramiento-
Sociedad OK interno-de-calidad-de-
la-eps-y-sus-
titulos/manual-de-
procedimientos/
Opc Difusién del PEO5 | CGICEPS SC_EPS < > | Estudiantes Sesién del
Informe de Resultados de Auditorias Internas PDI OK 28/05/2024
PTGAS
Junta EPS SC_EPS <> Estudiantes Sesion del
PDI OK 29/05/2024
PTGAS
Opc Difusién del PEO5 | CGICEPS SC_EPS < > | Estudiantes Sesion del
Informe de Acciones de Mejora PDI OK 28/05/2024
derivado de Auditorias Internas PTGAS
Junta EPS SC_EPS <> Estudiantes Sesion del
PDI OK 29/05/2024

PTGAS



https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/planificacion-de-la-ensenanza/examenes/
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/manual-de-procedimientos/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/manual-de-procedimientos/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/manual-de-procedimientos/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/manual-de-procedimientos/

CONCLUSIONES

Del total de 104 acciones del Plan de Comunicacidn, 77 se han ejecutado con éxito, en 10 ocasiones no se podian llevar a cabo por falta de informacién ajena
al centro y 17 han quedado pendientes. Estamos pues hablando de una eficacia del 77%, si tenemos en cuenta todas las acciones, y un porcentaje del
829%b si tenemos en cuenta solo aquellas de las que si se disponia informacién (94 acciones). A continuacidn se analiza el motivo de las acciones no realiza-

das y pendientes:

- 10 acciones no realizadas por falta de informacion relacionada con:

- No existencia de informe definitivo de agencia evaluadora durante el curso 2023-2024

- No existencia de informe definitivo por parte de la Junta de Andalucia sobre la incorporacién de la Modalidad Dual en el Grado de Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacion.

- No existencia de una BD de datos oficial de empleadores, la cual es responsabilidad de la Fundacién UPO.

- No existencia de datos de insercion laboral, suministrados por la Fundacion UPO, para el curso 2023-2024.

- 17 acciones pendientes por los siguientes motivos:

- 10 de ellas no tienen sentido en el Plan de comunicacion ya que hacen alusidn a actividades que ya no se organizan o acciones que no son competencia de

la EPS. De hecho, esas acciones no apareceran ya en el Plan de Comunicacion del curso 2024-2025.

- 7 acciones son las Unicas que no se han llevado a cabo y que si tenian que haberse realizado:

* Difusion de las Jornadas ‘Profesiones con Futuro’ en el Grupo de Linkedin



* Difusién de los resultados de las encuestas en la comisidn del titulo. En este caso, el responsable de calidad del centro es el que hace esos informes y se
presentan en la comisidon de calidad de la EPS. Cuando tengamos mas titulos, la responsabilidad sera de los responsables de calidad de dichos titulos y se
llevara a cabo dicha accion.

* Difusion del contrato programa en la Junta EPS

* Difusion del seguimiento del contrato programa en la Junta de EPS

* Incentivacion de participacién de las encuestas a finales del primer semestre

La mayoria de estos fallos son achacables a que el Equipo de Direccién actual tomd posesion en mitad del curso 2023-2024, por lo que hubo acciones que se

quedaron atras durante el periodo de incorporacion y adaptacion. Se tomaran medidas para que si se lleven a cabo en el curso siguiente.



