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CODIFICACIÓN DE LA MEJORA
RECOMENDACIÓN  DE ACCIÓN DE MEJORA 
EN FUNCIÓN DE LA DEBILIDAD DETECTADA

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA 
PROPUESTA

PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE VALOR A ALCANZAR EVIDENCIA DE LA ACCIÓN OBSERVACIONES VALOR ALCANZADO EFICACIA DE LA ACCIÓN ESTADO

SAIC_EPS_23/24_OE2_OC3_Mejora1

Velar por la generación desde la universidad 
de una base de  datos fiable de empleadores 
del GIISI para realizar las "Encuestas de 
satisfacción global de los Empleadores con el 
Centro y el Título"

Contactar con la Fundación UPO para establecer 
canales de comunicación con el fin de alimentar 
la base de datos de empleadores y hacerles 
futuras encuestas.

Inicio:01/07/2022
Fin: 31/08/2026

RCP_EPS
SI/NO

Acción nueva cuyas 
evidencias se generarán en 
el curso 25-26.

Se ha ampliado el fin del plazo de ejecució 
a finales del curso 25-26.

N En ejecución ABIERTA

SAIC_EPS_24/25_OE2_OC3_Mejora2

Velar por la generación desde la universidad 
de una base de  datos fiable de empleadores 
del GIISI para realizar las "Encuestas de 
satisfacción global de los Empleadores con el 
Centro y el Título"

Llevar a cabo la creación de una base de datos de 
empleadores propia de la Escuela Politécnica 
Superior, con el objetivo de usarla para la 
organización de eventos de orientación 
profesional y para llevar a cabo posteriores 
encuestas de satisfacción.

Inicio:01/07/2025
Fin: 31/08/2026

RCP_EPS
SI/NO

Acción nueva cuyas 
evidencias se generarán en 
el curso 25-26.

N En ejecución ABIERTA

SAIC_EPS_24/25_OE2_OC6_Mejora1
Velar por el conocimiento de la Política y 
Objetivos de Calidad  y por la ejecución de las 
acciones de mejora de título y de centro

Dado que la Política y Objetivos de Calidad del 
centro es la base del sistema de calidad, y que va 
a ser modificado en los próximos meses por una 
comisión del centro, se llevarán acciones de 
difusión de dicha Política y Objetivos en los 
siguientes ámbitos:
- Jornadas de bienvenida a los nuevos estudiantes.
- Reuniones de coordinación semestrales
- Junta de centro
- Correos informativos a PDI, Estudiantes y PTGAS 
cuando haya cambios significativos 

Inicio:01/07/2025
Fin: 31/08/2026

RCP_EPS
PE01-IN01-EPS>=70%
PE01-IN02-EPS>=70%
PE01-IN03-EPS>=70%

Acción nueva cuyas 
evidencias se generarán en 
el curso 25-26.

N En ejecución ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE3_OC1_Mejora1

Analizar anualmente el perfil del profesorado 
y, caso de detectar anomalías significativas, 
informar al Vicerrectorado con esta 
competencia.

El Centro considera que el porcentaje de 
profesorado a tiempo parcial es demasiado 
elevado y que este aspecto debe intentar 
mejorarse.

 Informar al Vicerrectorado con competencias de:
1) La situación actual de los profesores que 
imparten docencia en el centro.
2) Las necesidades de contratación para mejorar 
dicha situación y para cubrir las plazas necesarias 
para comenzar la nueva mención en Ciencia de 
Datos del Grado de Ingeniería Informática.

Inicio:01/07/2022
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore la 
situación del profesorado

RCP_EPS
+

D_EPS
PA02-IN01-EPS-CT>=60% N/D

Se prorroga un año más por empeorar 
levemente la situación . El centro ha 
puesto en conocimiento el asunto al Vr 
competente, teniendo en cuenta además 
que se ha comenzado una nueva mención 
de grado.

PA02-IN01-EPS-
CT=44,62%

En ejecución ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE5_OC1_Mejora1
Fomentar un perfil de  admisión de calidad 
en el ingreso a las titulaciones del Centro

Seguir llevando a cabo las siguientes acciones de 
captación:
1- Jornadas de Puertas Abiertas
2- First Lego League

Además, se incluyen nuevas acciones como las 
siguientes:
1- Reanudar las visitas a los institutos y ferias de 
empleo, reducidas desde el Covid
2-Aprovechar el 20 aniversario de la Escuela 
Politécnica Superior para hacer difusión y 
captación, llevando a cabo eventos que sean de 
impacto en los centros de secundaria y de 
formación profesional.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore el 
indicador asociado

RCP_EPS
+

D_EPS

PC04-IN01-EPS-GIF > 70%
PC04-IN02-EPS-CT >= 0
PC04-IN03-EPS-CT >= 1

Las evidencias estarán 
recogidas en la memoria 
anual del centro

Se han añadido nuevos indicadores para 
tener en cuenta.

PC04-IN03-EPS-GIF 
>=1

PC04-IN02-EPS-GIF 
= -3,45

PC04-IN01-EPS-GIF 
= 38,08%

En ejecución ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE5_OC2_Mejora1
Fomentar una orientación al alumnado de 
calidad

Continuar con las Jornadas de Bienvenida para 
nuevos estudiantes de Grado de la Escuela 
Politécnica Superior.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore el 
indicador asociado

RCP_EPS
+

D_EPS

PC05-IN01-EPS-GIF>=4
Evidencia PC05-E01

Antigua acción de centro SAIC-
SEGPOC2223-EPS-OE5-OC2-AM1  que ha 
sido recodificada

PC05-IN01-EPS-
GIF=3.9

La acción ha sido eficaz en 
tanto en cuanto han subido los 
valores en el curso 24-25, pero 
se quiere ser más ambicioso y 
hacer que suban más

ABIERTA
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SAIC_EPS_23/24_OE5_OC2_Mejora2
Fomentar una orientación al alumnado de 
calidad

Charla sobre optativas para todo el alumnado, 
aunque especialmente dirigido a estudiantes de 
2do y 3er curso.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore el 
indicador asociado

RCP_EPS
+

D_EPS
PC05-IN01-EPS-GIF>=4 Evidencia PC05-E01

Antigua acción de centro SAIC-
SEGPOC2223-EPS-OE5-OC2-AM2  que ha 
sido recodificada

PC05-IN01-EPS-
GIF=3.9

La acción ha sido eficaz en 
tanto en cuanto han subido los 
valores en el curso 24-25, pero 
se quiere ser más ambicioso y 
hacer que suban más

ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE5_OC2_Mejora3
Fomentar una orientación al alumnado de 
calidad

Jornadas Profesiones con Futuro de la Escuela 
Politécnica Superior.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore el 
indicador asociado

RCP_EPS
+

D_EPS
PC05-IN02-EPS-GIF>=4 Evidencia PC05-E02

Antigua acción de centro SAIC-
SEGPOC2223-EPS-OE5-OC2-AM3  que ha 
sido recodificada

PC05-IN02-EPS-
GIF=3,9

La acción ha sido eficaz en 
tanto en cuanto han subido los 
valores en el curso 24-25, pero 
se quiere ser más ambicioso y 
hacer que suban más

ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE5_OC4_Mejora1
Velar por el cumplimiento de las tasas 
académicas de la memoria Verifica

Enviar por correo electrónico un aviso a aquellos 
estudiantes que no hayan superado su tercera 
matrícula en una asignatura. Se le dará 
información útil y se le asesorará 
convenientemente.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore el 
indicador asociado

RCP_EPS + 
SOA_EPS +

 DAG
PC12-IN02-EPS-CT < 30%

Correos electrónicos 
enviados desde la secretaría 
del centro al estudiantado

Aunque se cumple el valor de referencia 
de la tasa de abandono, se quiere reducir 
aún más dicho valor

PC12-IN02-EPS-CT 
= 14,81%

En el curso 24-25 ha habido un 
descenso de la tasa de 
abandono, pero seguiremos 
aplicando la acción hasta 
conseguir mejores valores

ABIERTA

SAIC_EPS_24/25_OE6_OC1_Mejora1
Velar por la satisfacción del estudiantado con 
los programas de movilidad

El objetivo de esta acción es el de recabar 
información directamente sobre los/as 
estudiantes del centro que han sido usuarios del 
programa de movilidad de la UPO para conocer 
su feedback y transmitirlo al Área 
correspondiente.

Inicio:01/09/2025
Fin: *

* Se cerrará cuando mejore el 
indicador asociado

RCP_EPS
+

D_EPS
PC08-IN04-EPS-GIF >=3,5

Sin evidencias generadas 
por ahora

PC08-IN04-EPS-GIF 
=2,44

Pendiente de analizar ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE6_OC2_Mejora1

Promover la consecución del sello europeo 
Euro-Inf del programa SIC de ANECA para el 
GIISI y velar por el cumplimiento de las 
acciones de mejora derivadas de la auditoría 
de evaluación.

Intentar llevar a cabo el refuerzo de los 
contenidos del sub-resultado de aprendizaje 4.3 
establecido por EQANIE.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando se consiga 
llevar a cabo la acción

RCP_EPS + 
D_EPS 

SI/NO Sin nuevas evidencias N/D N Pendiente de analizar ABIERTA

SAIC_EPS_23/24_OE7_OC2_Mejora1 
Promover la consecución de la Mención Dual 
para el GIISI.

Elaboración y validación del trámite MODIFICA 
para solicitar la mención Dual del GIISI.

Inicio:01/07/2023
Fin: 31/07/2025

RCP_EPS + 
D_EPS 

SI/NO Evidencia PC02-E01
El Consejo de Universidades de la Junta de 
Andalucía ha concedido el permiso para 
aplicar la Modalidad Dual.

S

Todas las acciones 
encaminadas a la consecución 
de la Modalidad Dual han sido 
un éxito

CERRADA 
FINALIZADA

SAIC_EPS_23/24_OE8_OC2_Mejora1 
Velar por la inclusión de personas con 
diversidad funcional           

Enviar con suficiente tiempo al Servicio de 
Atención a la Diversidad Funcional el listado de 
profesores asignados a cada estudiante con estas 
necesidades, para agilizar los trámites.

Inicio:01/07/2023
Fin: *

* Se cerrará cuando se consiga 
llevar a cabo la acción

RCP_EPS PC06-EPS-IN04-GIF >= 15 días
Correo electrónico enviado 

al Área de Diversidad 
Funcional

N/D
PC06-EPS-IN04-GIF 

=- 39 días
Pendiente de analizar ABIERTA



AUD24/25-OM2-Mejora05

Se recomienda analizar la pertinencia de 
definir el plan estratégico del centro con un 
horizonte a medio/largo plazo, para cumplir 
con la visión estratégica de la EPS (por 
ejemplo 3/5 años)

Desde la Dirección de la EPS y su Junta de Centro 
se ha iniciado (aprobación en la Junta de Centro 
de 19/12/2024) el proceso de definición de las 
líneas de actuación del centro para el horizonte 
2025-2030, abarcando una planificación 
estratégica de medio/largo plazo. Este proceso 
involucrará a los grupos de interés vinculados al 
Centro, y se acompasará a la definición del nuevo 
Plan Estratégico de la UPO, ya que el actual plan 
vigente cubre hasta final de 2024. Esto podría 
implicar la modificación de Objetivos Estratégicos 
ya existentes y la creación de nuevos.

Inicio:19/12/2024
Fin: 31/07/2026

RC_EPS SI/NO

Un documento acreditativo 
de la junta de centro donde 
se aprueba el comienzo de 
este proceso de definición 
está disponible en BSCW.

Se ha ampliado la fecha de fin ya que la 
EPS está esperando a la actualización de 
la estrategia general de la Universidad.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD24/25-OM5-Mejora02

 Se recomienda avanzar en la gestión de las 
acciones de mejora, valorando su eficacia 
para solventar la debilidad para la que fueron 
definidas.

En el siguiente informe de seguimiento de título y 
centro, se hará una revisión de aquellas acciones 
que ya llevan abiertas un tiempo para analizar su 
eficiencia y estudiar la conveniencia de cerrarlas y 
crear unas nuevas con mejoras incluidas.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Informe de Seguimiento de 
Centro y Título y PAM de 
Centro y de título

N/D SI

Se ha incorporado el análisis de 
la eficiencia de las acciones en 
el formato del PAM

CERRADA 
FINALIZADA

AUD24/25-OM6-Mejora01

Se recomienda incluir la codificación en 
todas las evidencias resultado de la 
implantación de los procedimientos para 
asegurar así su identificación inequívoca y 
mejor trazabilidad.

Se ha renombrado en la web los documentos del 
manual de calidad que tienen código de evidencia 
en el SAIC: Política y Objetivos de Calidad, Listado 
de evidencias, listado de indicadores y mapa de 
procesos (este último documento ha sido 
actualizado). Se hará lo propio con los informes 
de seguimiento y planes de mejora de título y 
centro que están por desarrollar.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO

Los cambios están 
disponibles en la página web 
del centro 
(https://www.upo.es/escuel
a-politecnica-
superior/es/calidad/sistema-
de-aseguramiento-interno-
de-calidad-de-la-eps-y-sus-
titulos/manual-de-calidad/) 
y en el repositorio BSCW

N/D SI
Todas las acciones se han 
llevado a cabo

CERRADA 
FINALIZADA

AUD24/25-OM7-Mejora01
Se recomienda seguir trabajando en la 
implantación de las acciones de mejora 
definidas en el Plan de mejora de centro

El centro seguirá trabajando en ejecutar las 
acciones de mejora y analizar su posterior 
eficacia. En el nuevo plan de mejora de título y 
centro habrá una revisión exhaustiva de las 
acciones existentes.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Informe de Seguimiento de 
Centro y Título y PAM de 
Centro y de título

N/D SI

Se ha incorporado el análisis de 
la eficiencia de las acciones en 
el formato del PAM

CERRADA 
FINALIZADA

AUD24/25-OM8-Mejora01

Se recomienda llevar a cabo acciones 
informativas para sensibilizar a todos los 
grupos de interés sobre el funcionamiento 
del SAIC de manera que se fomente la cultura 
de calidad en el centro.

Actualmente el centro lleva a cabo sesiones de 
información del SAIC en varios momentos del 
año: Jornada de bienvenida a los estudiantes, 
reuniones de coordinación con estudiantes, 
juntas de centro, etc. A corto plazo se hará más 
hincapíe en que los grupos de interés conozcan 
mejor como se articula la estrategia del centro.

Inicio:19/12/2024
Fin: 31/12/2025

RC_EPS SI/NO Memoria anual del centro N/D SI

Las acciones informativas 
forman parte ya del día a día 
del centro. Hay una acción 
abierta de centro relacionada 
con la Estrategia

CERRADA 
FINALIZADA

AUD24/25-OM11-Mejora01

Se recomienda continuar con las acciones 
que se están llevando a cabo para fomentar 
la participación de los grupos de interés en 
las encuestas de estudiantes, PDI, PTGAS y 
empleadores.

Se seguirá apostando por la ayuda de los/as 
Delegados/as de estudiantes para incentivar a sus 
compañeros a rellenar las encuestas durante mini-
sesiones de información durante la docencia. 
Estamos a la espera de comprobar si esta nueva 
medida ha surtido o no efecto.

Inicio:02/10/2024
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
PA07-IN07-EPS-GIF=39,38% 
y , durante el curso 23-24

N/D SI
Existe ya una acción de centro 
en la que esta actividad se lleva 

 a cabo. 

CERRADA 
FINALIZADA



AUD_ENE25_24/25-OM1-Mejora01

Se recomienda seguir avanzando en la 
elaboración de las líneas estratégicas de la 
EPS, con el horizonte 2030, y que su 
planificación incluya al menos objetivos, 
acciones, responsables, indicadores, metas y 
temporalización para asegurar que se puede 
realizar un correcto seguimiento a través del 
PE01-EPS.

Esta acción de mejora coincide con la acción de 
mejora AUD24/25-OM2-Mejora05, aprobada en 
el Plan de acciones de auditoria- Audit/Implanta 
curso 2024/2025, del pasado 19/12/2024.

En la última junta de centro (19/12/2024) se 
aprobó el proceso de elaboración de las líneas 
estratégicas de la EPS, con horizonte 2030 y con 
el siguiente cronograma:
- Nombramiento Comisión Junta de Centro para 
elaboración de los objetivos y líneas de actuación 
estratégicas: enero/febrero 2025
- Diseño del proceso de formulación estratégica, 
diagnóstico estratégico: febrero –abril 2025
- Proceso participativo grupos de interés: abril-
mayo 2025
- Elaboración del borrador objetivos y líneas de 
actuación estratégicas: junio-julio 2025
- Revisión y Finalización : septiembre/octubre 
2025
- Aprobación en Junta de Centro: octubre 2025

Inicio:19/12/2024
Fin: 31/07/2026

RC_EPS SI/NO

Un documento acreditativo 
de la junta de centro donde 
se aprueba el comienzo de 
este proceso de definición 
está disponible en BSCW.

Se amplia el plazo de consecución de la 
acción por estar a la espera de que se 
defina de nuevo la estrategia general de la 
propia universidad.

NO La acción todavía está en curso. ABIERTA

AUD_ENE25_24/25-OM2-Mejora01

Se debe revisar el PE01-EPS, ya que en el 
objetivo se habla de seguimiento de 
objetivos de calidad y en el título del 
procedimiento de objetivos estratégicos. 
También se recomienda revisar la secuencia 
de actividades para que se pueda llevar un 
correcto seguimiento de los objetivos 
estratégicos.

Corregir el título del procedimiento PE01-EPS y 
revisar el texto para eliminar incoherencias. El 
objetivo y la secuencia de actividades se 
modificará para que quede claro como se hace el 
seguimiento de los Objetivos de Calidad y los 
Objetivos Estratégicos

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO

Procedimiento PE01-EPS 
revisado y modificado. Se 
puede consultar en la web 
del centro y la herramienta 
SAIC

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM3-Mejora01

Se recomienda revisar el apartado 
“Desarrollo” del PE01-EPS Medición, análisis 
y mejora continua para eliminar la 
información relacionada con las comisiones 
que ya está contenida en el Manual de 
calidad, y minimizar así la posibilidad de 
incoherencias en futuras actualizaciones.

Eliminar del procedimiento PE01-EPS la 
referencia al manual de calidad, ya que en el 
Capítulo 3 del mismo no se hace ninguna 
referencia al nombramiento de las comisiones. 
Además, dichos nombramientos forman parte de 
las evidencias del procedimiento PE01-EPS.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO

Procedimiento PE01-EPS 
revisado y modificado. Se 
puede consultar en la web 
del centro y la herramienta 
SAIC

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM4-Mejora01

Se recomienda incluir en el PE01-EPS, 
Elaboración, revisión y actualización de la 
política de calidad y objetivos estratégicos, 
algún indicador que ayude a valorar el 
progreso del plan estratégico de manera más 
eficiente, como por ejemplo % de objetivos 
estratégicos alcanzados.

Añadir al procedimiento PE01-EPS un nuevo 
indicador (PE01-IN04-EPS) que muestra el 
porcentaje de consecución de los Objetivos 
Estratégicos del Centro. Este indicador se 
asociará al objetivo de Calidad EPS-OE2-OC6, y se 
modificará además el cuadro de mandos y el 
listado de indicadores.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO

Procedimiento PE01-EPS 
revisado y modificado. Se 
puede consultar en la web 
del centro y la herramienta 
SAIC

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM5-Mejora01

Se recomienda definir indicadores específicos 
y valores de referencia para todos los 
procedimientos del Sistema Interno de 
Garantía de Calidad, lo que permitirá realizar 
un análisis adecuado para la toma de 
decisiones orientado hacia la mejora 
continua del centro y sus titulaciones. Por 
ejemplo, el PC13 Suspensión del título no 
tiene indicadores.

Se van a añadir los siguientes nuevos indicadores:
PC13-IN01-EPS: Porcentaje de titulaciones del 
Centro con propuestas de Suspensión.
PA01-INO1-EPS: Porcentaje de documentos 
revisados y/o modificados del SAIC en el último 
curso
PA08-IN01-EPS: Porcentaje de acciones 
implementadas del plan de contigencia, en caso 
de existir

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO

Procedimientos modificados 
accesibles en la página web 
del centro y en la 
herramienta SAIC

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM6-Mejora01

Se recomienda revisar los indicadores de los 
procedimientos, el listado de indicadores y el 
anexo del Manual con los indicadores para 
que sean coincidentes y eliminar posibles 
inconsistencias. También se recomienda 
revisar los indicadores de los procedimientos 
incluidos en el cuadro de mandos para que 
coincidan.

Se va a llevar a cabo una revisión de cualquier 
fuente documental del SAIC del centro donde se 
haga referencia a los indicadores, para que dichas 
referencias tengan el mismo formato y sean 
coherentes: procedimientos, manual, listado de 
indicadores, documento política y objetivos de 
calidad, cuadro de mandos, herramienta SAIC.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Fuentes modificadas 
accesibles en la página web 
y en la herramienta SAIC.

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM7-Mejora01

Se recomienda incluir la codificación en 
todas las evidencias (registros), resultado de 
la implantación de los procedimientos para 
asegurar así su identificación inequívoca y 
una mejor trazabilidad.

 Siempre que sea posible, las evidencias 
generadas tendrán su código de evidencia, tanto 
en el nombre del documento como en el 
encabezado del mismo.

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO

Evidencias generadas con su 
código proveniente de los 
procedimientos origen. 
Disponibles en la página web 
y en la herramienta SAIC

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM8-Mejora01

Se recomienda seguir trabajando para 
consolidar la mejora continua del centro y 
sus titulaciones a través del análisis 
sistemático de todos los indicadores de los 
procedimientos respecto a sus valores de 
referencia, la definición de acciones de 
mejora, seguimiento y cierre de las mismas.

El análisis de seguimiento de centro y título del 
curso 24/25 incluirá mejoras tanto en 
uniformidad de formato como en sencillez y 
mejora de la trazabilidad, con el objetivo de 
consolidar un sistema de mejora continua cada 
vez más eficiente, prestando atención a la utilidad 
y el ciclo de vida de las distintas acciones de 
mejora

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Informe de Seguimiento de 
Centro y Título y PAM de 
Centro y de título

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA



AUD_ENE25_24/25-OM9-Mejora01

Se recomienda avanzar en la correcta 
definición de la columna “indicador del valor 
a alcanzar” del Plan de Mejoras para que 
aporte una información más significativa, y 
se pueda analizar la eficacia de las acciones 
de mejora de manera más eficaz. 
Actualmente en muchas ocasiones es 
Ejecución de la acción, lo que no aporta valor 
para revisar la eficacia de la acción de mejora

La columna se pasará a llamar "VALOR A 
ALCANZAR" y, dependiendo de la acción, se 
definirá de forma cuantitativa (número o 
porcentaje) cuando haga referencia a un valor o 
indicador  o en términos de su realización o no 
(sí/no).

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Informe de Seguimiento de 
Centro y Título y PAM de 
Centro y de título

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM10-Mejora01

Se recomienda valorar que exista un único 
plan de mejoras del centro, con las acciones 
derivadas del desarrollo del Sistema de 
garantía interna de calidad del centro, y las 
acciones de mejora derivadas de las 
auditorías.

En el próximo seguimiento de centro, del curso 
24-25, se unificarán en un solo Plan de acción de 
mejoras, las siguientes acciones de mejora:
- Acciones de título
- Acciones de centro
- Acciones derivadas de auditorías externas
- Acciones derivadas de auditorías internas

Inicio:03/01/2025
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Informe de Seguimiento de 
Centro y Título y PAM de 
Centro y de título

SI Accion ejecutada 
CERRADA 
FINALIZADA

AUD_ENE25_24/25-OM11-Mejora01

Se recomienda avanzar en el ajuste del 
Sistema Interno de Garantía de calidad para 
cumplir con el Real Decreto 822/2021 y el 
Real Decreto 640/2021 respecto a los títulos 
propios.

Los títulos propios de la Universidad Pablo de 
Olavide, de Sevilla, se gestionan desde Fundación-
UPO, el cual se encuentra en fase de revisión de 
su SAIC para su certificación, cumpliendo así con 
el Real Decreto 822/2021 y el Real Decreto 
640/2021.

Inicio: 12/12/2023
Fin: 12/12/2026

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
Fundación-UPO

SI/NO

https://www.upo.es/fundaci
on/wp-
content/uploads/2025/01/2.
-Plan-de-Actuacion-2025.pdf

Se aporta como evidencia el enlace 
correspondiente a la publicación en el 
Portal de Transparencia de Fundación-
UPO del Plan de Actuación 2025, donde se 
evidencia el compromiso de revisar el 
SAIC para su certificación - p. 11 para 
títulos propios y p. 13 para 
microcredenciales. Asimismo, se aporta el 
enlace al Plan de Actuación 2025, donde 
puede constatarse el compromiso de la 
Fundación-UPO por certificación de la 
implantación de su SAIC como Centro de 
Formación permanente (Véanse páginas 
8, 10 y 12-13): 
https://www.upo.es/fundacion/wp-
content/uploads/2025/12/2.-Plan-de-
Actuacion-2026-FUPO.pdf

NO
No se ha alcanzado el valor 
objetivo al estar la acción en 
proceso de ejecución.

ABIERTA

IMP23/24-C3-Mejora01

No se verifica la efectividad del Plan de 
Formación para el PDI que busca alinear los 
centros con el Plan Estratégico de la 
Universidad.

El Nuevo Reglamento de formación del PDI, 
pendiente de aprobación por CG (18/12/2024), 
en su Artículo 6. Plan de formación y oferta 
formativa, en su punto 2, indica que el plan de 
formación atenderá las necesidades de 
formación estratégicas para la universidad, en 
cuya detección participarán la Biblioteca/CRAI, 
los centros y los departamentos. Incluirá los 
objetivos que se pretenden alcanzar, las líneas o 
programas establecidos para ello y la estructura 
de la oferta formativa. Así mismo, podrá 
establecer actuaciones prioritarias o contemplar 
actividades específicamente destinadas a 
colectivos concretos.

Inicio: 18/12/2024
Fin: 31/12/2025

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
formación 
docente e 
innovación 
educativa

SI/NO

https://www.upo.es/bupo/n
avegar/index.html?id=d25d8
f14-d9fb-11ef-b9f0-
005056b16116

N/D SI

Al establecer un marco 
normativo a la formación del 
Personal Docente e 
Investigador (PDI) de la 
Universidad Pablo de Olavide, 
de Sevilla (UPO), se evidencia la 
efectividad de la alineación de 
la formación dirigida al PDI de 
los Centros con el Plan 
Estratégico de la UPO.

CERRADA 
FINALIZADA

IMP23/24-C3-Mejora02

No se evidencia una vinculación directa entre 
el análisis de las necesidades de formación y 
el diseño de los programas de formación del 
profesorado.

Habilitar en el portal web del Área un formulario 
específico para la detección de necesidades 
formativas de los Centros. Esta acción se 
desprende de la acción mejora propuesta de 
elevar al Vicerrectorado con competencias en 
formación docente, desde el Área con 
competencias en Formación e Innovación, una 
propuesta para que los Centros puedan sugerir un 
plan de actividades formativas a la comisión de 
formación con el objeto de integrarse en el plan 
marco de formación del PDI de la UPO.

Inicio: 14/12/2024
Fin: 31/12/2025

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
formación 
docente e 
innovación 
educativa

SI/NO

https://forms.cloud.microsof
t/Pages/ResponsePage.aspx?
id=BVbf94uo00SUHbMNchc
7xHVFYf7EovZFqy1J1fscalVU
NzE0SEFaUTZGNVBSVUxRRlI
wUU5JM0FERC4u

N/D SI

Se considera que la efectividad 
de la acción de mejora ha sido 
positiva  porque se ha 
implementado, mas todavía no 
se han recibido propuestas por 
parte de los Centros.

CERRADA 
FINALIZADA



IMP23/24-C3-Mejora03
El programa DOCENTIA no tiene suficiente 
alcance entre el profesorado.

1. Desde el Área de Formación e Innovación, se 
generan recordatorios con frecuencia semanal 
tras la apertura de la convocatoria anual para 
presentarse a la evaluación de la actividad 
docente por el programa DOCENTIA-A-UPO. 
2. Desde Área de Formación e Innovación, se 
organizan cursos de formación para las personas 
que se evalúan y a las evaluadoras.
3. Desde los Centros se comunica al PDI la 
publicación de la convocatoria anual del 
DOCENTIA-A-UPO para que el profesorado pueda 
presentarse.

Inicio: 30/11/2024
Fin: 30/06/2025

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
formación 
docente e 
innovación 
educativa

SI/NO

https://upo.es/cms1/export/
sites/upo/desarrollo/docum
entos/pdi/formacion/2025/F
icha-B2025_43.pdf

https://jazmin.upo.es/bscw/
bscw.cgi

Se adjunta como evidencia el enlace a la 
publicación de la acción formativa dirigida 
al personal docente e investigador 
participante en la convocatoria 
2024/2025 del programa DOCENTIA-A-
UPO. 

Se adjunta también como evidencia el 
enlace genérico al repositorio documental 
BSCW, donde pueden consultarse los 
correos electrónicos enviados desde el 
Área con competencias en formación 
docente e innovación educativa. La 
relación de mensajes es la siguiente: 
6/2/2025 12:15h -- correo informativo 
convocatoria; 6/2/2025 13:12h -- correo 
corrección enlace; 24/2/2025 12:52 -- 
correo recordatorio plazo convocatoria; 
27/2/2025 9:30 -- correo recordatorio 
plazo convocatoria; 13/5/2025 12:03h -- 
correo informativo plazo expediente; 
19/5/2025 12:28h -- correo informativo 
curso formación; 9/6/2025 13:14h -- 
correo recordatorio plazo expediente; y, 
16/6/2025 9:46h -- correo informativo 
ampliación plazo expediente.

SI

La efectividad se ha podido 
evidenciar a través de las 
encuestas de satisfacción 
realizadas a las personas que 
han participado en la acción 
formativa, donde se ha 
obtenido un valor medio 
superior a 9 en una estala de 1-
10. Asimismo, también se ha 
podido evidenciar la efectividad 
de la acción con el número de 
participantes, lo cual ha 
supuesto la organización de 
cinco ediciones del curso en 
una única convocatoria.  

CERRADA 
FINALIZADA

IMP23/24-NC15-Mejora01

Esta no conformidad corresponde a una 
Opción de Mejora, la 9, del informe de 
certificación de AUDIT del curso 2015/2016:

-Si bien las tasas de participación en las 
encuestas de satisfacción de los estudiantes 
son muy bajas, de los resultados de aquellas 
se desprende que el hito peor valorado son 
las prácticas externas. Como el Grado en IISI 
no tiene en la actualidad prácticas externas, 
se entiende que un posible motivo de la 
queja sea precisamente que el alumnado 
echaen falta su inclusión en el ciclo 
académico. No se encuentra evidencia de 
acciones realizadas para subsanar esta no 
conformidad

Durante el curso 2023-2024 se ha elaborado un 
plan de mejora de centro que incluye una acción 
cuyo objetivo es aumentar las tasas de 
participación en las encuestas. Concretamente, 
en la acción SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-OC2-
AM1 se incluye una nueva medida que involucra 
a los representantes de clase de los/as 
estudiantes, los cuales pasan a tener un papel 
activo en la incentivación de la participacion de 
las encuestas. Estamos esperando a los datos del 
curso 2023-2024 para ver si justamente esa 
medida ha tenido el éxito esperado.

Inicio:28/05/2024
Fin: 31/03/2025

RC_EPS SI/NO
Informe de Seguimiento de 
Centro y Título y PAM de 
Centro y de título

N/D SI
Acción finalizada CERRADA 

FINALIZADA

IMP25/26-C2.2-Mejora01

Sugerencia de mejora extraída del 'Informe 
de la Comisión de Certificación del Sistema de
Garantía de Calidad implantado en el centro 
(SGCC)'  sobre la EPS de octubre de 2025. 
Relacionada con el subcriterio 2.2 del Criterio 
2,  recomienda publicar, al menos en el SAIC 
interno, las actas de coordinación entre las 
comisiones de garantía de calidad del título y 
del centro.

Se va a habilitar una carpeta en el gestor de 
contenidos BSCW para ir almacenando las actas 
de coordinación entre las comisiones de garantía 
de calidad de los títulos y la del centro.

Inicio:01/11/2025
Fin: *

* Se finalizará cuando esta acción 
sea implantada en la rutina de la 
gestión de Calidad del centro.

RC_EPS SI/NO Actas depositadas en BSCW N/D NO
Pendiente de ejecución

ABIERTA

IMP25/26-C3-Seguimiento01

Aspecto de especial seguimiento extraído del 
'Informe de la Comisión de Certificación del 
Sistema de
Garantía de Calidad implantado en el centro 
(SGCC)'  sobre la EPS de octubre de 2025. 
Relacionado con el Criterio 3,  indica que se 
acepta el compromiso de la EPS de modificar 
el Sistema de Coordinación de la EPS para
mejorar desde la detección de necesidades 
de formación del PDI.

Se va a añadir un punto del orden del día dentro 
de las reuniones de coordinación semestrales a 
nivel de curso, para que el profesorado pueda 
indicar sus necesidades de formación. Esta 
información será trasladada a la Dirección del 
Centro para que, a su vez, pueda comunicarla al 
Área de Formación e Innovación de la UPO.

Inicio:01/11/2025
Fin: *

* Se finalizará cuando esta acción 
sea implantada en la rutina del 
sistema de coordinación del 
centro.

RC_EPS SI/NO Actas depositadas en BSCW N/D NO
Pendiente de ejecución

ABIERTA

IMP25/26-C4-Mejora5

Sugerencia de mejora extraída del 'Informe 
de la Comisión de Certificación del Sistema de
Garantía de Calidad implantado en el centro 
(SGCC)'  sobre la EPS de octubre de 2025. 
Relacionado con el Criterio 4, recomienda 
incluir en el SGC, en el procedimiento PA04-
EPS y/o en el PA06-UPO, el
funcionamiento de TIKA y sus responsables.

Al ser una herramienta institucional, se va a 
explorar la modificación de los procedimientos 
PA06-UPO y PA04-EPS para añadir el 
funcionamiento de TIKA, sus responsables y sus 
usuarios. Durante el mes de febrero de 2026, la 
Comisión de Garantía de Calidad de los Centros 
se reunirán para afrontar este cometido, entre 
otros.

Inicio:01/11/2025
Fin: 31/12/2026

* Se finalizará cuando el 
procedimiento haya sido 
modificado

RC_EPS SI/NO

Procedimientos modificados 
en la herramienta 
institucional SAIC-APP y en 
la web de la EPS.

N/D NO
Pendiente de ejecución

ABIERTA



IMP25/26-C5-Mejora01

Sugerencia de mejora extraída del 'Informe 
de la Comisión de Certificación del Sistema de
Garantía de Calidad implantado en el centro 
(SGCC)'  sobre la EPS de octubre de 2025. 
Relacionada con el Criterio 5,  acepta el 
compromiso de la EPS por el que el Equipo 
de Dirección mantendrá reuniones
el próximo curso 2025-2026 con los/as 
estudiantes y con el PDI para aclarar 
cualquier cuestión relativa a
los aspectos de investigación científica que 
puedan relacionarse con el desarrollo de los 
Trabajos Fin de Grado, manteniendo el nivel 
propio de estudios de Grado. Se recomienda 
presentar la información que resulte de este 
compromiso.

Se van a llevar a cabo reuniones con los 
representantes del estudiantado para poder 
aclarar todo lo relacionado con aquellos TFG en 
los que se desarrollan tareas de investigación 
científica. Estas reuniones serán resumidas en sus 
actas correspondientes.

Inicio:01/11/2025
Fin: 31/07/2026

RC_EPS SI/NO Actas depositadas en BSCW N/D NO
Pendiente de ejecución

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C4-Mejora01

Criterio 4. "Personal académico y de apoyo a 
la docencia"

Aumento del porcentaje de profesorado 
permanente.

Articulación de procesos de estabilización de las 
plazas de profesoras/es asociadas/os. 

Inicio: 10/10/2025
Fin: 30/06/2028

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
Profesorado

Indicador: Convocatoria de las 
plazas de estabilización de 
Profesorado Asociado

Valor a alcanzar: 100% 

https://jazmin.upo.es/bscw/
bscw.cgi

Se aporta como evidencia la 
documentación relativa al baremo, 
convocatoria y calendario. 

El acceso al repositorio BSCW se realiza a 
través de un usuario y correspondiente 
clave de acceso facilitada por el Centro a 
la Agencia de evaluación.

30%

No puede determinarse la 
eficacia de la acción hasta que 
no se haya el objetivo. No 
obstante, el proceso se ha 
iniciado con la negociación con 
las direcciones de 
Departamentos y agentes 
sociales.

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C5-Mejora01

Criterio 5. "Recursos y servicios"

En base a lo establecido en el art. 35 de la ley 
39/2015, se ha detectado una debilidad en el 
procedimiento de reconocimiento de 
créditos del estudiantado, al detectarse que 
la motivación de las resoluciones 
denegatorias no estaba lo suficientemente 
motivada.

Revisión de las resoluciones e inclusión de una 
motivación más clara conforme a la normativa 
que regula los reconocimientos de créditos.

Inicio: 10/07/2025
Fin: 23/12/2025

Gerencia

Indicador: Revisión de la 
motivación de las resoluciones 
de negatorias del 
procedimiento de 
reconocimiento de créditos. 

Valor a alcanzar: 100%

N/D

No se puede aportar ninguna evidencia de 
la acción de mejora dado que los 
documentos que la acreditan son de 
índole personal.

El estado de la acción se encuentra 
"Cerrada sin finalizar", dado que pueden 
surgir causas de denegación distintas a las 
ya revisadas en este curso académico.

La responsabilidad de la ejecución de la 
acción a nivel institucional recae en 
Gerencia, mas en lo relativo a su 
desarrollo a nivel administrativo reside en 
la Jefatura de la Unidad de Apoyo a 
Centros.

100%

La eficacia de la acción se ha 
podido constatar dado que se 

han recibido menos 
reclamaciones que en cursos 

anteriores. 

 CERRADA SIN 
FINALIZAR

UPO_SAIC24/25-C5-Mejora02

Criterio 5. "Recursos y servicios"

Se detecta la oportunidad de mejora en 
relación al contenido de la página web de la 
Unidad de Apoyo a los Centros. Se incluirá en 
la misma las noticias relevantes relacionadas 
con los Centros de la Universidad Pablo de 
Olavide, de Sevilla. 

Ampliación de la información recogida en la web 
de la Unidad de Apoyo a los Centros para mejorar 
la calidad del servicio de información a las 
personas usuarias. 

Inicio: 01/02/2026 Fin: 30/06/2026 Gerencia

Indicador: Visibilidad de la 
información publicada de la 

Unidad de Apoyo a los Centros.

Valor a alcanzar: 100%

N/D

No se puede aportar evidencia alguna al 
no haberse ejecutado la acción de mejora.

La responsabilidad de la ejecución de la 
acción a nivel institucional recae en 
Gerencia, mas en lo relativo a su 
desarrollo a nivel administrativo reside en 
la Jefatura de la Unidad de Apoyo a 
Centros.

No se puede valorar la eficacidad de la 
acción de mejora porque ésta se 
encuentra en fase de implementación.

0%

No se puede valorar la 
eficacidad de la acción de 

mejora porque ésta se 
encuentra en fase de 

implementación.

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C6-Mejora01

Criterio 6. "Gestión de proyectos I+D+I y 
transferencia del conocimiento"

Implementar acciones vinculadas a la 
difusión de la Cultura Científica e Innovación 
en los Centros de la Universidad Pablo de 
Olavide.

Establecer un canal de comunicación directo y 
permanente con cada Decanato.

Inicio: 01/09/2025
Fin: 30/11/2026

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
Investigación y 
Transferencia de 
Conocimiento

Indicador: Número de eventos 
de Cultura Científica e 

Innovación

Valor a alcanzar: 2

https://eventos.upo.es/agen
da/show_event/139490/la-
noche-europea-de-l-s-
investigador-s.html

Se aporta como evidencia la difusión 
realizada a nivel institucional de la 
actividad "La Noche Europea de l@s 
Investigador@s" (26/09/2025). Otra 
actividad realizada ha sido "La Semana de 
la Ciencia" (10-14/11/2025), cuya 
evidencia de su difusión a nivel 
institucional se aporta a continuación: La 
Noche Europea de l@s Investigador@s

100%
La eficacia se ha determinado 

en función de la visibilización de 
la actividad investigadora de la 
Universidad Pablo de Olavide 

de Sevilla.

CERRADA 
FINALIZADA



UPO_SAIC24/25-C6-Mejora02

Criterio 6. "Gestión de proyectos I+D+I y 
transferencia del conocimiento"

Diseño del Plan Propio de Investigación y 
Transferencia (2027-2030)

Diseño y elaboración del Plan Propio de 
Investigación y Transferencia (2027-2030)

Inicio: 01/02/2026
Fin: 31/12/2026

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
Investigación y 
Transferencia de 
Conocimiento

Indicador: Diseñar y elaborar 
el Plan Propio de Investigación 

y Transferencia (2027-2030)

Valor a alcanzar: 100%

N/D

La evidencia que se aportará será la 
aprobación en Consejo de Gobierno del 
Plan Propio de Investigación y 
Transferencia (2027-2030)

0%

Se ha alcanzado el objetivo: No

No puede determinarse la 
eficacia de la acción hasta que 

no se inicie el proceso de diseño 
y elaboración del Plan Propio 

de Investigación y Transferencia 
(2027-2030)

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C7-Mejora01

Criterio 7. "Vinculación con el Medio"

Ampliar la red de colaboración y mecenazgo 
en acciones culturales.

Se iniciarán reuniones con entidades privadas y 
públicas, en busca de colaboraciones sustendadas 
en convenios.

Inicio: 01/01/2026
Fin: 31/12/2026

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
Cultura y 
Políticas Sociales

Indicador: Número de 
convenios firmados.

Valor a alcanzar: 1

N/D
No se puede aportar ninguna evidencia de 
la acción de mejora hasta que no se 
empiecen a firmar los convenios.

0%

Se ha alcanzado el objetivo: No

No puede determinarse la 
eficacia de la acción hasta que 
no se haya realizado un balance 
de los convenios firmados a 
final del año natural.

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C7-Mejora02

Criterio 7. "Vinculación con el Medio"

Profundizar en las medidas que permitan el 
efectivo ejercicio del derecho a la educación 
universitaria del estudiantado con 
discapacidad y necesidades específicas de 
atención educativa.

Ejecución del III Plan de Atención e
Inclusión de la Discapacidad
y Necesidades Específica
de Apoyo Educativo de la
Universidad Pablo de Olavide.

Inicio: 01/01/2026
Fin: 31/12/2026

Vicerrectorado 
de Cultura y 
Políticas Sociales

Indicador: Número de 
acciones del III Plan de 
Atención e Inclusión de la 
Discapacidad y Necesidades 
Específica
de Apoyo Educativo de la
Universidad Pablo de Olavide, 
de Sevilla.

Valor a alcanzar: 3

https://www.upo.es/cms1/e
xport/sites/upo/upsc/diversi
dad-funcional/Simplificado.-
III-Plan-de-Inclusion.pdf

Se adjunta como evidencia el enlace al III 
Plan de Atención e Inclusión de la 
Discapacidad y Necesidades Específica
de Apoyo Educativo de la Universidad 
Pablo de Olavide, de Sevilla.

0%

Se ha alcanzado el objetivo: No

No puede determinarse la 
eficacia de la acción hasta que 
no se haya transcurrido el año 
natural.

ABIERTA

SAIC24/25-C8-Mejora01

Criterio 8. "Dimensión externa"

Actualización del Plan Estratégico de la 
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Elaboración del Plan Estratégico (2026-2030) 
para responder a las nuevas demandas del 
entorno social, institucional y productivo.

Inicio: 07/01/2025
Fin: 01/05/2026

Órgano de 
dirección con 
competencias en 
Planificación 
Estratégica

Indicador: Aprobación del Plan 
Estratégico (2026-2030)

Valor a alcanzar: 100% 

N/D

El Plan Estratégico se está elaborando en 
el seno del Consejo de Dirección de la 
Universidad Pablo de Olavide, donde no 
se levantan actas. La evidencia a esta 
acción de mejora se aportará una vez 
aprobado dicho Plan.

70%

Se ha alcanzado el objetivo: No, 
se encuentra en fase de 
elaboración.

No puede determinarse la 
eficacia de la acción hasta que 
no se haya aprobado el Plan 
Estratégico (2026-2030).

ABIERTA

     


