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RECOMENDACION DE ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION DE LA ACCION DE MEJORA

CODIFICACION DE LA MEJORA EN FUNCION DE LA DEBILIDAD DETECTADA PROPUESTA PLAZO DE EJECUCION RESPONSABLE VALOR A ALCANZAR EVIDENCIA DE LA ACCION OBSERVACIONES VALOR ALCANZADO| EFICACIA DE LA ACCION ESTADO
Velar por la generacion desde la universidad | Contactar con la Fundacion UPO para establecer
de una base de datos fiable de canales de con el fin de alimentar | Inici0:01/07/2022 ach tps Accion nueva cuyas AV APy T S
SAIC_EPS_23/24_OE2_0C3_Mejoral del GIIS| para realizar las "Encuestas de la base de datos de empleadores y hacerles Fin: 31/08/2026 - SI/NO evidencias se generardnen (> 1% 9707 s N En ejecucion ABIERTA
satisfaccién global de los Empleadores con el |futuras encuestas. el curso 25-26. @ finales del curso -
Centroy el Titulo"
Ulevar a cabo la creacion de una base de datos de
Velar por la desdela propia de la Escuela Politécnica
de una base de datos fiable de empleadores |Superior, con el objetivo de usarla para la Inicio:01/07/2025 ach tps Accion nueva cuyas
SAIC_EPS_24/25_OE2_0C3_Mejora2 del GIIS| para realizar las "Encuestas de organizacion de eventos de orientacion Fin: 31/08/2026 - SI/NO evidencias se generardn en N En ejecucion ABIERTA
global de los conel |profesional y para llevar a cabo posteriores el curso 25-26.
Centroy el Titulo" encuestas de satisfaccion.
Dado que la Politica y Objetivos de Calidad del
centro es la base del sistema de calidad, y que va
a ser modificado en os proximos meses por una
comisién del centro, se llevarén acciones de
difusién de dicha Politica y Objetivos en los
Velar por el conocimiento de la Politicay | siguientes ambitos: RS PEOL-INOL-EPS>=70% Accion nueva cuyas
SAIC_EPS_24/25_OE2_0C6_Mejoral Obietivos de Calidad y por a ejecucion de s |- Jornadas de bienvenida a os nuevos estudiantes. | 07 RCP_EPS  |PEOL-INO2-EPS>=70% evidencias se generarén en N En ejecucion ABIERTA
acciones de mejora de titulo y de centro |- Reuniones de coordinacién semestrales PEOL-INO3-EPS>=70% el curso 25-26.
- Junta de centro
- Correos informativos a PDI, Estudiantes y PTGAS
cuando haya cambios significativos
Analizar anualmente el perfil del profesorado
v, caso de detectar anomalias significativas, | Informar al Vicerrectorado con competencias de [Inicio:01/07/2022 _—
informar al Vicerrectorado con esta 1) La situacién actual de los profesores que Fin: Se prorroga un afio més por empeorar
) : ) levemente la situacién . El centro ha
competencia. imparten docencia en el centro. RCP_EPS act
SAIC_EPS_23/24_OE3_OC1_Mejoral 2) Las necesidades de contratacién para mejorar + PAO2-INO1-EPS-CT>=60% N/D OB CIETIEENG | A fs En ejecucion ABIERTA
El Centro considera que el porcentaje de dicha situacién y para cubrir las plazas necesarias D_EPS G OGS CEz
y P ) s plazas nece , ) que se ha comenzado una nueva mencion
profesorado a tiempo parcial es demasiado  |para comenzar la nueva mencion en Ciencia de | * Se cerrara cuando mejore la ot
elevado y que este aspecto debe intentar | Datos del Grado de Ingenierfa Informatica. situacion del profesorado
mejorarse.
Seguir llevando a cabo las siguientes acciones de
captacion:
1- Jornadas de Puertas Abiertas
2 siceclleaghe Inicio:01/07/2023 PCO4-INO3-EPS-GIF
Ademas, se incluyen nuevas acciones comolas || o i ==
Fomentar un perfil de admisién de calidad . RCP_EPS PC04-INO1-EPS-GIF > 70% Las evidencias estaran SelEndindEp ekt PC04-IN02-EPS-GIF
SAIC_EPS_23/24_OF5_OC1_Mejoral en el ingreso a las titulaciones del Centro 1- Reanudar las visitas a los institutos y ferias de * CERSNEREErE==0 recogidasenlamemoria |\ o enta. e En ejecucion QBIERTZ
N N D_EPS PCO4-INO3-EPS-CT >= 1 anual del centro PCO4-INO1-EPS-GIF
empleo, reducidas desde el Covid . . ) ~
2-Aprovechar el 20 aniversario de la Escuela e cendemeieed SEYES
pove . 2 indicador asociado
Politécnica Superior para hacer difusin y
captacion, llevando a cabo eventos que sean de
impacto en los centros de secundaria y de
formacion profesional.
Inicio:01/07/2023
Fin: * La accion ha sido eficaz en
Fomentar una orientacién al alumnado de Continuar con las Jornadas de Bienvenida para RCP_EPS PCO5-INO1-EPS-GIF>=4 Antigua accién de centro SAIC- PCO5-INO1-EPS-  |tanto en cuanto han subido los
SAIC_EPS_23/24_OE5_0OC2_Mejoral calidad nuevos estudiantes de Grado de la Escuela + Evidencia PCO5-E01 SEGPOC2223-EPS-OE5-0C2-AM1 que ha GIF=3.9 valores en el curso 24-25, pero  [ABIERTA
Politécnica Superior. D_EPS sido recodificada se quiere ser méas ambicioso y

* Se cerrar cuando mejore el
indicador asociado

hacer que suban més




Inicio:01/07/2023
Fin: *

La accién ha sido eficaz en

Fomentar una orientacién ! alumnado de | Charla sobre optativas para todo el alumnado, RCP_EPS Antigua accién de centro SAIC- PCOS-INOL-EPS-  [tanto en cuanto han subido los
SAIC_EPS_23/24_OE5_0C2_Mejora2 it aunque especialmente dirigido a estudiantes de N PCOS-INOL-EPS-GIF>=4 Evidencia PCOS-E01 | SEGPOC2223-EPS-OES-OC2-AM2 que ha GIF=3.9 Valores en el curso 24-25, pero | ABIERTA
2doy 3er curso. D_EPS sido recodificada se quiere ser mas ambicioso y
* Se cerrard cuando mejore el hacer que suban més
indicador asociado
Inicio:01/07/2023
Fin: * La accion ha sido eficaz en
RCP_EPS Antigua accién de centro SAIC- tanto en cuanto han subido los
Foment fentacion al alumnado de  [Jornadas Profesi Futuro de la Escuel - PCO5-INO2-EPS-
SAIC_EPS_23/24_OE5_OC2_Mejora3 omentar una orientacion alalumnaco de | Jornadas Profesiones con Futuro de fa Escuela + PCOS5-INO2-EPS-GIF>=4 Evidencia PCOS-E02 | SEGPOC2223-EPS-OE5-0C2-AM3 que ha valores en el curso 24-25, pero | ABIERTA
calidad Politécnica Superior. ! > GIF=3,9 e 50 24:25
D_EPs sido recodificada se quiere ser mas ambicioso y
* Se cerraré cuando mejore el hacer que suban més
indicador asociado
Inicio:01/07/2023
Enviar por correo electrénico un aviso a aquellos [ Fin: En el curso 24-25 ha habido un
- jantes que no hayan superado su tercera RCP_EPS + Correos electrénicos Aungue se cumple el valor de referencia descenso de la tasa de
) Vel | cumplimiento de las t . : . : ) ! " | pc12-IN02-EPS-CT e
SAIC_EPS_23/24_OE5_0C4_Mejoral CEF I QAT EO COES matricula en una asignatura. Se le dara SOA_EPS+  |PC12-INO2-EPS-CT <30% enviados desde la secretaria |de la tasa de abandono, se quiere reducir abandono, pero seguiremos | ABIERTA
académicas de la memoria Verifica J o ) - P =14,81% " >
informacion iy se le asesorard DAG del centro al estudiantado | atin mas dicho valor aplicando la accion hasta
convenientemente. * Se cerrard cuando mejore el conseguir mejores valores
indicador asociado
El objetivo de esta accién es el de recabar ::_'2‘01/ 0o/2025
informacion directamente sobre los/as : ach tps
Velar por la satisfaccion del estud del centro que han sid fos del - Sin evidenci d PCO8-INO4-EPS-GIF
SAIC_EPS_24/25_OE6_OC1_Mejoral elarporia n de con ! centro que han sico usliarios de + PCO8-INO4-EPS-GIF >=3,5 in evicenclas generadas Pendiente de analizar ABIERTA
los programas de movilidad programa de movilidad de la UPO para conocer o £ps por ahora 2,44
sufeedback y transmitirlo al Area ) ) -
‘ * Se cerraré cuando mejore el
correspondiente. s :
indicador asociado
Inicio:01/07/2023
Promover Ia consecucién del sello europeo Fin:
Euro-Inf del programa SIC de ANECA para el  |Intentar llevar a cabo el refuerzo de los .
SAIC_EPS_23/24_OE6_0C2_Mejoral GIISIy velar por el cumplimiento de las idos del sub-resultado de aprendizaje 4.3 See SO Sin nuevas evidencias  [N/D N Pendiente de analizar | ABIERTA
acciones de mejora derivadas de la auditoria | establecido por EQANIE. -
de evaluacién. * Se cerrard cuando se consiga
llevar a cabo la accién
Inicio:01/07/2023
Fin: 31/07/2025 ) s Todas las acciones
El Consejo de Universidades de la Junta de
Promover Ia consecucién de la Mencion Dual |Elaboracion y validacion del trémite MODIFICA RCP_EPS + encaminadas a la consecucion | CERRADA
SAIC_EPS_23/24_OE7_0C2_Mejoral - SI/NO Evidencia PCO2-£01 | Andalucia h: dido el permis s
- EPS_23/24_O7_0C2_ Mejora para el GlISI. para solicitar la mencién Dual del GIISI. D_EPS /! videncia ncalucia na cancedido efpermiso para de la Modalidad Dual han sido | FINALIZADA
aplicar la Modalidad Dual. o
un éxito
Inicio:01/07/2023
. N . Fin: *
Enviar con suficiente tiempo al Servicio de Correo dlectrénico emviado
) Velar por fa inclusion d Atencién ala Diversidad Funcional el lstado d ’ ° 1eo @ PCO6-EPS-IN04-GIF ) )
SAIC_EPS_23/24_OE8_0C2_Mejoral Gl (R TS CIERESEID enclonaa Diversidad Funcional et fistaco de RCP_EPS  |PCO6-EPS-INO4-GIF >= 15 dias al Area de Diversidad N/D Pendiente de analizar ABIERTA

diversidad funcional

profesores asignados a cada estudiante con estas
necesidades, para agilizar los tramites.

* Se cerrard cuando se consiga
llevar a cabo la accién

Funcional

=-39 dias




Se recomienda analizar la pertinencia de
definir el plan estratégico del centro con un

Desde la Direccion de la EPS y su Junta de Centro
se ha iniciado (aprobacién en la Junta de Centro
de 19/12/2024) el proceso de definicion de las
lineas de actuacién del centro para el horizonte
2025-2030, abarcando una planificacién
estratégica de medio/largo plazo. Este proceso

Inicio:19/12/2024

Un documento acreditativo
de la junta de centro donde

Se ha ampliado la fecha de fin ya que la

AUD24/25-0M2-Mejora05 horizonte a medio/largo plazo, para cumplir | ) [l RC_EPS SI/NO se aprueba el comienzo de |EPS estd esperando a la actualizacién de  [NO La accion todavia estd en curso. |ABIERTA
e o involucraré a los grupos de interés vinculados al | Fin: 31/07/2026 e ! ! > e
con la visi6n estratégica de la EPS (por ) Vi este proceso de definicién | la estrategia general de la Universidad.
BT Centro, y se acompasara a la definicién del nuevo e
. Plan Estratégico de la UPO, ya que el actual plan :
Vigente cubre hasta final de 2024. Esto podria
implicar la modificacion de Objetivos Estratégicos
ya existentes y la creacion de nuevos.
En el siguiente informe de seguimiento de titulo y
Se recomienda avanzar en la gestion de las | centro, se hard una revision de aquellas acciones nforme de Seguimiento de Se ha incorporado el analisis de
e o acciones de mejora, valorando su eficacia | que ya llevan abiertas un tiempo para analizar su  Inicio:02/10/2024 R Eps W plictionon it 0 o Ia eficiencia de las acciones en | CERRADA
‘ para solventar la debilidad para la que fueron |eficiencia y estudiar la conveniencia de cerrarlas y |Fin: 31/03/2025 = YUEIDY el formato del PAM FINALIZADA
. . . N Centro y de titulo
definidas. crear unas nuevas con mejoras incluidas.
Los cambios estén
Se ha renombrado en a web los documentos del o8 car L
"  wweb los d 10s del disponibles en la pagina web
manual de calidad que tienen cédigo de evidencia e
Se recomienda incluir la codificacion en en el SAIC: Politica y Objetivos de Calidad, Listado e otes Eeehe]
todas las evidencias resultado de la de evidencias, listado de indicadoresy mapade | e )
AUD24/25-OM6-Mejora0l implantacién de los procedimientos para procesos (este dltimo documento ha sido Inicio:02/10/2024 RC_EPS SI/NO a-politecnica- N/D si Todas las acciones se han EEIEEA
meeBlie ki ° ! ¢ Fin: 31/03/2025 = superior/es/calidad/sistema- llevado a cabo FINALIZADA
asegurar asi su identificacion inequivocay | actualizado). Se hara lo propio con los informes alidady
N . L . o de-aseguramiento-interno-
mejor trazabilidad. de seguimiento y planes de mejora de titulo y °
centro que estan por desarrollar. CoEl L I ET
q p - titulos/manual-de-calidad/)
y en el repositorio BSCW
l centro seguir trabajando en ejecutar las
ones de mej i teri Sehal do el analisis d
Se recomienda seguir trabajando en la e S el - Informe de Seguimiento de e ha Incorporact el anlisis ce
e e ey Sy —— eficacia. En el nuevo plan de mejora detituloy | Inicio:02/10/2024 RC EPS e Gy | s la eficiencia de las acciones en | CERRADA
1 pia ! ) centro habré una revision exhaustiva de las Fin: 31/03/2025 - yTiuoy el formato del PAM FINALIZADA
definidas en el Plan de mejora de centro ! : Centroy detitulo
acciones existentes.
Actualmente el centro lleva a cabo sesiones de
) ) informacién del SAIC en varios momentos del o )
Se recomienda llevar a cabo acciones ! Al en " Las acciones informativas
° ' ot afio: Jornada de bienvenida a los estudiantes, P
informativas para sensibilizar a todos los h e . - forman parte ya del dia a dia
. N L N . reuniones de coordinacién con estudiantes, Inicio:19/12/2024 N .0 CERRADA
AUD24/25-0M8-Mejora01 grupos de interés sobre el funcionamiento " SCUT o RC_EPS SI/NO Memoria anual del centro  |N/D sl del centro. Hay una accién
juntas de centro, etc. A corto plazo se hard mas Fin: 31/12/2025 N . FINALIZADA
del SAIC de manera que se fomente la cultura |11 o ¢ pot abierta de centro relacionada
! hincapie en que los grupos de interés conozcan ’
de calidad en el centro. ‘ s r con la Estrategia
mejor como se articula la estrategia del centro.
Se seguira apostando por la ayuda de los/as
Se recomienda continuar con las acciones | Delegados/as de estudiantes para incentivar a sus
que se estan llevando a cabo para fomentar | compafieros a rellenar las encuestas durante mini-| Existe ya una accién de centro
I :02/10/2024 PAO07-INO7-EPS-GIF=39,38% CERRADA
AUD24/25-0M11-Mejora01 la participacion de los grupos de interés en | sesiones de informacién durante la docencia. nicio:02/10/: RC_EPS SI/NO b N/D st en la que esta actividad se lleva
Fin: 31/03/2025 v, durante el curso 23-24 FINALIZADA

las encuestas de estudiantes, PDI, PTGAS y
empleadores.

Estamos a la espera de comprobar i esta nueva
medida ha surtido o no efecto.

acabo.




Esta accién de mejora coincide con la accién de
mejora AUD24/25-OM2-Mejora05, aprobada en
el Plan de acciones de auditoria- Audit/Implanta
curso 2024/2025, del pasado 19/12/2024.

Enla Gitima junta de centro (19/12/2024) se
aprobé el proceso de elaboracién de las lineas

Se ienda seguir enla
elaboracion de las lineas estratégicas de la
EPS, con el horizonte 2030, y que su
planificacién incluya al menos objetivos,

dela EPS, con horizonte 2030 y con
el siguiente cronograma:

- Nombramiento Comisién Junta de Centro para
elaboracién de los objetivos y lineas de actuacién

Inicio:19/12/2024

Un documento acreditativo
de la junta de centro donde

Se amplia el plazo de consecucién de la
accién por estar a la espera de que se

AUD_ENE25_24/25-0M1-Mejora01 " nen ° " RC_EPS SI/NO ba el comienzo d ! ' NO La accién todavia esté . |ABIERTA
. 24/, Gl acciones, responsables, indicadores, metasy |estratégicas: enero/febrero 2025 Fin: 31/07/2026 =2 / :Estz‘":’:c:; ::d’“e';:lz:u: defina de nuevo la estrategia general de la @ accion todavia esta en curso.
temporalizacién para asegurar que se puede |- Disefio del proceso de formulacién estratégica, o o 5oy, |propia universidad.
realizar un correcto seguimiento a través del |diagnésti égico: febrero —abril 2025 g '
PEOL-EPS. - Proceso participativo grupos de interés: abril-
mayo 2025
- Elaboracién del borrador objetivos y lineas de
actuacién estratégicas: junio-julio 2025
- Revision y Finalizacion : septiembre/octubre
2025
- Aprobacién en Junta de Centro: octubre 2025
Se debe revisar el PEOL-EPS, ]
oi_;i;r:;:;; oo uim'iZ:t:u::" e Corregir el titulo del procedimiento PEO1-EPS y
ob}eﬁvos e egn it st revisar el texto para eliminar incoherencias. I Procedimiento PEO1-EPS
03 ¢ T e objetivo y la secuencia de actividades se - revisado y modificado. Se
dimiento de objetivos estratégicos. Inicio:03/01/2025 CERRADA
AUD_ENE25_24/25-OM2-Mejora01 procedimiento de objetivos estratégicos. | | ua oo o e quede claro como se hace el | MS0:03/0/ RC_EPS SI/NO puede consultar en la web st Accion ejecutada
También se recomienda revisar la secuencia e I~ ' Fin: 31/03/2025 " FINALIZADA
o mctiidados paa e a0 pucl lovar om. . |F€8Uimiento de los Objetivos de Calidad y los del centro y la herramienta
Objetivos Estratégi SAIC
correcto seguimiento de los objetivos JRITEREED
estratégicos.
Se recomienda revisar el apartado Eliminar del procedimiento PEOL-EPS la
“Desarrollo” del PE01-EPS Medicion, analisis | referencia al manual de calidad, ya que en el Procedimiento PEOL-EPS
¥ mejora continua para eliminar la Capitulo 3 del mismo no se hace ninguna TS revisado y modificado. Se CERRADA
AUD_ENE25_24/25-0M3-Mejora01 informacion relacionada con las comisiones referencia al nombramiento de las comisiones. [ £ #9  S RC_EPS SI/NO puede consultar en la web sl Accion ejecutada FINALZADA
que ya estd contenida en el Manual de Ademis, dichos nombramientos forman parte de | del centro y la herramienta
calidad, y minimizar asi la posibilidad de las evidencias del pr PEOL-EPS. saic
inc jas en futuras i
e recomionda incluir em el PEOL.EPS, ‘Afiadir al procedimiento PEOL-EPS un nuevo
lencain Rt/ indicador (PEO1-INO4-EPS) que muestra el -
Elaboracion, revision y actualizacion dela | 2B B 2 IO QTSRS Procedimiento PEOL-EPS
politica de calidad y objetivos estratégicos, gmtégiios R ;r - RS revisado y modificado. Se CERRADA
AUD_ENE25_24/25-0M4-Mejora01 Igin indicad de a valorar el . ; RC_EPS SI/NO d Itar en la web sl Accion ejecutad:
- 24/ G algunindicadorque ayuce a valorar &1 | o4 ol objetivo de Calidad EPS-OE2-OC6, y se |Fin: 31/03/2025 = /! (R EEEIED S celon ejectitaca FINALIZADA
progreso del plan estratégico de manera mas |20 2 = 2 Ot del centro y la herramienta
& " era modificars ademss el cuadro de mandos y el
eficiente, como por ejemplo % de objetivos | "0 161 #TEMES S SAlC
estratégicos alcanzados. :
e recomienda definr indicadores especifcos | 3¢ Y212 2H2dir s siguientes nuevos ndicadores:
e v e b wia PC13-INOL-EPS: Porcentaje de titulaciones del
e € ! Centro con propuestas de Suspensién.
dimientos del Sistema Interno d
2:;‘:":;“;"5‘5' d: | I'; :u"':p:rem'i'[‘; :‘ea"m PAO1-INO1-EPS: Porcentaje de documentos Procedimientos modificados
g isad dificados del SAIC en el il Inicio:03/01/2025 ibles en la pagina web CERRADA
AUD_ENE25_24/25-OM5-Mejora01 un andlisis adecuado para la toma de sl /clncdicaceade S Cene U oI .02 01/ RC_EPS SI/NO accesloes en 'a paginawe sl Accion ejecutada
o o curso Fin: 31/03/2025 delcentroy enlla FINALIZADA
e o oo | PAOB-INOLEPS: Porcentaje de acciones herramienta SAIC
g Susypensio," et rorimplementadas del plan de contigencia, en caso
, v
tiene indicadores. € existir
Se recomienda revisar los indicadores de los |Se va a llevar a cabo una revision de cualquier
procedimientos, el listado de indicadores y el [fuente documental del SAIC del centro donde se
anexo del Manual con los indicadores para | haga referencia a los indicadores, para que dichas Fuentes modificadas
) que sean coincidentes y eliminar posibles | referencias tengan el mismo formato y sean Inicio:03/01/2025 ‘ co . CERRADA
AUD_ENE25_24/25-0M6-Mejora01 RC_EPS SI/NO bles en| b sl A tad
- 24/ ejoral i También se procedimi manual, listado de  |Fin: 31/03/2025 - /! ac::ls; hzsr:m?eTt:I:;ilge cclon ejecutaca FINALIZADA
revisar los indicadores de los procedimientos |indicadores, documento politica y objetivos de v g
incluidos en el cuadro de mandos para que | calidad, cuadro de mandos, herramienta SAIC.
coincidan.
Se recomienda incluir la codificacién en Siembre aue sea posible as evidencias Evidencias generadas con su
todaslas evidencias(registros) resuiado de. | tERC A C SRR R R o Inicio:03/01/2025 cbigo proveniente de los CERRADA
AUD_ENE25_24/25-0M7-Mejora01 la implantacién de os procedimientos para [ oy . et e IeD RC_EPS SI/NO procedimientos origen. sl Accion ejecutada FINALIZADA
asegurar asisu identificacion inequivocay [ ° 1O "€ °8 €00 Disponibles en la pagina web
una mejor trazabilidad. ' y enla herramienta SAIC
P El analisis de seguimiento de centro y titulo del
° . > 24/25 incluird mejoras tant
consolidar amejora continua del centroy | VS0 24/25 incluiré meforas tanto en
sus titulaciones a través del andlisis uniformidad de formato como en sencillez y Informe de Seguimiento de
) o e mejora de la trazabilidad, con el objetivo de Inicio:03/01/2025 ° . CERRADA
AUD_ENE25_24/25-0M8-Mejora01 temitico de todos los indicadores de | ° ’ " ! " RC_EPS SI/NO Centroy Titulo y PAM d sl A tad:
SENEzS 2, GHG sistematico de todos 1os Indicaciores €€ 195 1 ¢ esidar un sistema de mejora continua cada [ Fin: 31/03/2025 o b GO € SEERGIEELLY FINALIZADA

procedimientos respecto a sus valores de
referencia, la definicién de acciones de
mejora, seguimiento y cierre de las mismas.

vez mis eficiente, prestando atencién a la utilidad
y el ciclo de vida de las distintas acciones de
mejora

Centro y de titulo




Se recomienda avanzar en la correcta
definicién de la columna “indicador del valor
aalcanzar” del Plan de Mejoras para que
aporte una informacién més significativa, y

La columna se pasaré a llamar "VALOR A
ALCANZAR'" y, dependiendo de la accién, se

Informe de Seguimiento de

) ) " ! definira de f titativa (nd Inicio:03/01/2025 ° _ CERRADA
AUD_ENE25_24/25-OM9-Mejora01 Se pueda analizar [4 eficacialdlelas acciones | | mra deiformajcuantitatival (nimeroo HEEHEYR RC_EPS SI/NO Centro y Titulo y PAM de si Accion ejecutada
, et porcentaje) cuando haga referencia a un valor o |Fin: 31/03/2025 i’ FINALIZADA
de mejora de manera mds eficaz. po oo e Centroy de titulo
‘ indicador o en términos de su realizacién o no
Actualmente en muchas ocasiones es e
Ejecucion de la accién, lo que no aporta valor g
para revisar la eficacia de la accion de mejora
)  |enel proximo seguimiento de centro, del curso
Se recomienda valorar que exista un tnico 0 seg u
' " 24-25, se unificaran en un solo Plan de accion de
plan de mejoras del centro, con las acciones | | . " e ntes acciones de mejora: Informe de Seguimiento de
derivadas del desarrollo del Sistema de "’ : Inicio:03/01/2025 CERRADA
AUD_ENE25_24/25-OM10-Mejora01 - Acci de tituls RC_EPS SI/NO Centi Titulo y PAM d Sl Acci jecutad:
- 24/ ejoral garantia interna de calidad del centro, y las celones de titulo Fin: 31/03/2025 - /! entroy Tiuloy € cclon eecutaca FINALIZADA
° " - - Acciones de centro Centro y de titulo
acciones de mejora derivadas de las ! c .
one - Acciones derivadas de auditorias externas
auditorias. ! . Loroe s
- Acciones derivadas de auditorias internas
Se aporta como evidencia el enlace
correspondiente a la publicacion en el
Portal de Transparencia de Fundacién-
UPO del Plan de Actuacién 2025, donde se
evidencia el compromiso de revisar el
SAIC rtificacion - p. 11
v ) Estintes prepes el Unesr e PR 6 it
Se recomienda avanzar en el ajuste del ! ! " L  [titulos propios y p. 13 para
) ) ° Olavide, de Sevilla, se gestionan desde Fundacin- Organo de https://www.upo.es/fundaci | ’ par
Sistema Interno de Garantia de calidad para |71 P DoV S SCREEn SO BRI | ey e " microcredenciales. Asimismo, se aporta el No se ha alcanzado el valor
AUD_ENE25_24/25-OM11-Mejora01 cumplir con el Real Decreto 822/2021 y el 0 1entra ¢ © f : ° SI/NO enlace al Plan de Actuacién 2025, donde  |NO objetivo al estar laaccionen | ABIERTA
Real Decreto 640/2021 respecto a los titulos su SAIC para su certificacién, cumpliendo asi con  |Fin: 12/12/2026 competencias en content/uploads/2025/01/2. uede constatarse el compromiso de la roceso de ejecucion
! P el Real Decreto 822/2021 y el Real Decreto Fundacién-UPO _Plan-de-Actuacion-2025.pdf | PX¢%¢ ° mprom P ) -
propios. o Fundacién-UPO por certificacion de la
. implantacién de su SAIC como Centro de
Formacién permanente (Véanse paginas
8,10y 12-13):
https://www.upo.es/fundacion/wp-
content/uploads/2025/12/2.-Plan-de-
Actuacion-2026-FUPO.pdf
£l Nuevo Reglamento de formacion del PDI,
pendiente de aprobacién por CG (18/12/2024),
en su Articulo 6. Plan de formacién y oferta Al establecer un marco
formativa, en su punto 2, indica que el plan de . normativo a la formacion del
» : ‘ Organo de
formacion atenderé las necesidades de e Personal Docente e
No se verifica la efectividad del Plan de formacion estratégicas para la universidad, en e https://www.upo.es/bupo/n Investigador (PDI) de la
IMP23/24-C3-Mejora0l Formacién para el PDI que busca alinear los  [cuya deteccién participaran la Biblioteca/CRAI, Inicio: 18/12/2024 form:do," SI/NO avegar/index.html?id=d25d8 N/D st Universidad Pablo de Olavide, CERRADA
) centros con el Plan Estratégico de la los centros y los departamentos. Incluira los Fin: 31/12/2025 pre— £14-d9fb-11ef-b9f0- de Sevilla (UPO), se evidencia la |FINALIZADA
Universidad. objetivos que se pretenden alcanzar, las lineas o s 005056b16116 efectividad de la alineacion de
programas establecidos para ello y la estructura ¢ Ia formacién dirigida al PDI de
cicos para ! educativa
de la oferta formativa. Asi mismo, podré los Centros con el Plan
prioritarias o Estratégico de la UPO.
actividades especificamente destinadas a
colectivos concretos.
Habilitar en el portal web del Area un formulario
especifico para la deteccién de necesidades
formativas de los Centros. Esta accion se Organo de
) 3 T https://forms.cloud.microsof . L
. ST desprende de la accién mejora propuesta de direccién con Se considera que la efectividad
No se evidencia una vinculacion directa entre | o . 7| vicarrectorado con competencias en competencias en t/Pages/ResponsePage.aspx? de la accion de mejora ha sido
PR E R el analisis de las necesidades de formaciony |¢- V" 2 8 SE STEE0 SO Areapwn Inicio: 14/12/2024 furm"mén W id=BVbi9AU000SUHBMNche | s e Se’ha CERRADA
d el disefio de los programas de formacién del  cesce ” Fin: 31/12/2025 7xHVEYf7EovZFay1ifscalVu i L _ |FINALIZADA
en Formacion e una docentee implementado, mas todavia no
profesorado. N N . NzEOSEFaUTZGNVBSVUXRRII e
propuesta para que los Centros puedan sugerir un innovacion U IIOFERC A se han recibido propuestas por
plan de actividades formativas a la comision de educativa parte de los Centros.

formacién con el objeto de integrarse en el plan
marco de formacién del PDI de la UPO.




1. Desde el Area de Formacién e Innovacién, se
generan recordatorios con frecuencia semanal
tras la apertura de la convocatoria anual para
presentarse a la evaluacion de la actividad
docente por el programa DOCENTIA-A-UPO.

Organo de
direccién con
competencias en

https://upo.es/cms1/export/
sites/upo/desarrollo/docum
entos/pdi/formacion/2025/F

Se adjunta como evidencia el enlace a la
publicacién de la accién formativa dirigida
al personal docente e investigador
participante en la convocatoria
2024/2025 del programa DOCENTIA-A-
uPo.

Se adjunta también como evidencia el
enlace genérico al repositorio documental
BSCW, donde pueden consultarse los
correos electrénicos enviados desde el
Area con competencias en formacién

La efectividad se ha podido
evidenciar a través de las
encuestas de satisfaccion

alas personas que
han participado en la accién
formativa, donde se ha

) I programa DOCENTIA no tiene suficiente  |2. Desde Area de Formacién e Innovacion, se | Inicio: 30/11/2024 © icha-82025_43.pdf docente e innovacién educativa. La obtenido un valor medio CERRADA
IMP23/24-C3-Mejora03 N e . formacién SI/NO e N - SI N
alcance entre el profesorado. organizan cursos de formacién para las personas | Fin: 30/06/2025 gt relacion de mensajes es la siguiente: superior a 9 en una estala de 1- |FINALIZADA
que se evaltan y a las evaluadoras. e o https://iazmin.upo.es/bscw/ |6/2/2025 12:15h - correo informativo 10. Asimismo, también se ha
3. Desde los Centros se comunica al PDI fa i bscw.cgi convocatoria; 6/2/2025 13:12h - correo podido evidenciar la efectividad
publicacion de la convocatoria anual del correccién enlace; 24/2/2025 12:52 - de la accion con el ntimero de
DOCENTIA-A-UPO para que el profesorado pueda correo recordatorio plazo convocatoria; participantes, lo cual ha
presentarse. 27/2/2025 9:30 - correo recordatorio supuesto la organizacion de
plazo convocatoria; 13/5/2025 12:03h — cinco ediciones del curso en
correo informativo plazo expediente; una tinica convocatoria.
19/5/2025 12:28h — correo informativo
curso formacion; 9/6/2025 13:14h -
correo recordatorio plazo expediente; y,
16/6/2025 9:46h - correo informativo
ampliacién plazo expediente.
Esta no conformidad corresponde a una
Opcion de Mejora, la 9, del informe de
certificacién de AUDIT del curso 2015/2016: |Durante el curso 2023-2024 se ha elaborado un
plan de mejora de centro que incluye una accion
Si bien las tasas de participacion enlas cuyo objetivo es aumentar las tasas de
encuestas de satisfaccion de los estudiantes | participacion en las encuestas. Concretamente,
son muy bajas, de los resultados de aquellas | en la accién SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-0C2- .
se desprende que el hito peor valorado son | AM1 se incluye una nueva medida que involucra | Inicio:28/05/2024 Informe de Seguimiento de Accion finalizada CERRADA
IMP23/24-NC15-Mejora01 ) RC_EPS SI/NO Centi Titulo y PAM d N/D SI
/: ejoral las précticas externas. Como el Grado en liSI |a los representantes de clase de los/as Fin: 31/03/2025 - /! ci:t:: Y d‘e‘:l,:u“’o € 4 FINALIZADA
no tiene en la actualidad précticas externas, |estudiantes, los cuales pasan a tener un papel y
se entiende que un posible motivo de la activo en la incentivacién de la participacion de
queja sea precisamente que el alumnado  |las encuestas. Estamos esperando a los datos del
echaen falta su inclusién en el ciclo curso 2023-2024 para ver si justamente esa
académico. No se encuentra evidenciade | medida ha tenido el éxito esperado.
acciones realizadas para subsanar esta no
conformidad
Sugerencia de mejora extraida del Informe
de la Comisién de Certificacién del Sistema d
e a Comision de Certiicacian delistema de YRS
Garantfa de Calidad implantado enelcentro |, . .y pjiar una carpeta en el gestor de Fin:
(S6CC)" sobre la EPs deoctubrede2025. | 28R 8L O Rl TS BENE T Pendiente de ejecucion
IMP25/26-C2.2-Mejora01 Relacionada con el subcriterio 2.2 del Criterio N P . . RC_EPS SI/NO Actas depositadas en BSCW |N/D NO ) ABIERTA
) ) de coordinacion entre las comisiones de garantia
2, recomienda publicar, al menos en el SAIC ° !
’ | mene de calidad de los titulos y la del centro.
interno, las actas de coordinacién entre las
isiones tia de calidad del ttul
comisiones de garantia de calidad del tituloy * Se finalizara cuando esta accion
del centro. ] )
sea implantada en la rutina de la
gestion de Calidad del centro.
Aspecto de especial seguimiento extraido del
‘Informe de la Comisin de Certificacion del ) ) -
Si’;;:“"': d: @ Lomision de Lertificacion A€l |56 |3 a afiadir un punto del orden del dia dentro  [Inicio:01/11/2025
’ - de las reuniones de coordinacién semestralesa  [Fin: *
Garantiade Calidad implantado en el centro |12 8 F84707€2 T2 CONTEREC 2P B s
SGCC)' sobre la EPS de octubre de 2025. |- ol e ) Pendiente de ejecucio
IMP25/26-C3 (ESEey b EEheEac indicar sus necesidades de formacion. Esta RC_EPS SI/NO Actas depositadas en BSCW [N/D NO e ABIERTA
con el Criterio 3, indica quese |. L . N
) °* linformacién seré trasladada a la Direccién del
acepta el compromiso de la EPS de modificar ’
4 50 68 Centro para que, a su vez, pueda comunicarla al
el Sistema de Coordinacion de la EPS para | £ " ” N -
! 2 . Area de Formacién e Innovacion de la UPO. * Se finalizaré cuando esta accion
mejorar desde la deteccion de necesidades ] >
" sea implantada en la rutina del
de formacién del PDI. ) nen
sistema de coordinacién del
centro.
Sugerencia de mejora extraida del Informe | Al ser una herramienta institucional, se va a
de la Comision de Certificacion del Sistema de | explorar la modificacién de los procedimientos  |Inicio:01/11/2025
Garantia de Calidad implantado en el centro | PA06-UPO y PAO4-EPS para afiadir el Fin: 31/12/2026 Procedimientos modificados
S OMERES (SGCC)" sobre la EPS de octubre de 2025. i de TIKA, sus y sus S e en la herramienta m o Pendiente de ejecucién —

Relacionado con el Criterio 4, recomienda
incluir en el SGC, en el procedimiento PA04-
EPS y/o en el PAOG-UPO, el

funcionamiento de TIKAy sus responsables.

usuarios. Durante el mes de febrero de 2026, la
Comisién de Garantia de Calidad de los Centros
se reuniran para afrontar este cometido, entre
otros.

* Se finalizard cuando el
procedimiento haya sido
modificado

institucional SAIC-APP y en
la web de la EPS.




Sugerencia de mejora extraida del 'Informe
de la Comisién de Certificacion del Sistema de
Garantia de Calidad implantado en el centro
(SGCC)' sobre la EPS de octubre de 2025.
Relacionada con el Criterio 5, acepta el
compromiso de la EPS por el que el Equipo

Sevan a llevar a cabo reuniones con los

de Direccion mantendra reuniones representantes del estudiantado para poder Inicio:01/11/2025
. el préximo curso 2025-2026 con los/as aclarar todo lo relacionado con aquellos TFG en Fin: 31/07/2026 " Pendiente de ejecucién
IMP25/26-C5-Mejora01 . N / . t L ol RC_EPS SI/NO Actas depositadas en BSCW |N/D NO . ABIERTA
estudiantes y con el PDI para aclarar los que se desarrollan tareas de investigacién
cualquier cuestién relativa a cientifica. Estas reuniones seran resumidas en sus
los aspectos de investigacion cientifica que  [actas correspondientes.
puedan relacionarse con el desarrollo de los
Trabajos Fin de Grado, manteniendo el nivel
propio de estudios de Grado. Se recomienda
presentar Ia informacion que resulte de este
compromiso.
Se aporta como evidencia la
P m € No puede determinarse la
I - ) ) documentacion relativa al baremo, O pue i
Criterio 4. "Personal académico y de apoyo a Indicador: Convocatoria de las ‘ : eficacia de la accién hasta que
- Organo de A convocatoria y calendario. clor
fa docencia Articulacién de procesos de estabilizacion de las | Inicio: 10/10/2025 direccioncon | P1222 de estabilizacién de upo.es/bscw; no se haya el objetivo. No
UPO_SAIC24/25-C4-Mejora0l P * nicio: ° Profesorado Asociado u o ) 30% | obstante, el proceso se ha ABIERTA
. plazas de profesoras/es asociadas/os. Fin: 30/06/2028 competencias en El acceso al repositorio BSCW se realiza a DSt s€ s
Aumento del porcentaje de profesorado ¢ ) y iniciado conla negociacién con
Profesorado través de un usuario y correspondiente rdo ¢
permanente. Valor a alcanzar: 100% o las direcciones de
clave de acceso facilitada por el Centro a
! " Departamentos y agentes
Ia Agencia de evaluacion. >
sociales.
No se puede aportar ninguna evidencia de
Ia accin de mejora dado que los
documentos que la acreditan son de
indole personal.
Criterio 5. "Recursos y servicios" L4
Indicador: Revision de la .
) cado” ) El estado de la accion se encuentra
En base a lo establecido en el art. 35 de la ley motivacion de las resoluciones : tela accion - L
> ) S ! Cerrada sin finalizar", dado que pueden La eficacia de la accion se ha
38/2015, se ha detectado una debilidad en el |Revisién de las resoluciones e inclusion de una - de negatorias del ! °do que y
ST Bt una . > " Inicio: 10/07/2025 : ator surgir causas de denegacion distintas a las podido constatar dado que se | CERRADA SIN
UPO_SAIC24/25-C5-Mejora01 pr der de més clara conforme a la normativa | Gerencia procedimiento de N/D ¢ Nt 100% at
oce i -on or Fin: 23/12/2025 e - ya revisadas en este curso académico. han recibido menos FINALIZAR
créditos del estudiantado, al detectarse que | que regula los reconocimientos de créditos. reconocimiento de créditos. "
s del ! reclamaciones que en cursos
LI S T La responsabilidad de la ejecucion de la anteriores
ias no estaba lo Valor a alcanzar: 100% e e -
: accion a nivel institucional recae en
motivada. : °
Gerencia, mas en lo relativo a su
desarrollo a nivel administrativo reside en
Ia Jefatura de la Unidad de Apoyo a
Centros.
No se puede aportar evidencia alguna al
no haberse ejecutado la accion de mejora.
Criterio 5. "Recursos y servicios” " o
v La responsabilidad de la ejecucion de la
) ) " ) " ) Indicador: Visibilidad de la accion a nivel institucional recae en
Se detecta la oportunidad de mejora en Ampliacion de la informacion recogida en la web ) " Vistbl 2 ° No se puede valorar la
relacién al contenido de la pagina web dela | de la Unidad de Apoyo a los Centros para mejorar informacion publicada de la Gerencia, mas en o relativo a su eficacidad de la accién de
UPO_SAIC24/25-C5-Mejora02 2 PEBIEIECE] ) Ll L 19730 | Inicio: 01/02/2026 Fin: 30/06/2026 | Gerencia Unidad de Apoyo a los Centros. |N/D desarrollo a nivel administrativo reside en 0%| ‘ c ABIERTA
Unidad de Apoyo a los Centros. Se incluiré en [1a calidad del servicio de informacion a las ‘ mejora porque ésta se
) o ‘ ” Ia Jefatura de la Unidad de Apoyo a
Ia misma las noticias relevantes relacionadas  |personas usuarias. encuentra en fase de
cvan Valor a alcanzar: 100% Centros. ‘ ”
con los Centros de Ia Universidad Pablo de implementacion.
Olavide, de Sevilla. .
No se puede valorar Ia eficacidad de la
accion de mejora porque ésta se
encuentra en fase de implementacion.
Criterio 6. "Gestion de proyectos [+D+1y Se aporta como evidencia la difusion
transferencia del conocimiento” P realizada a nivel institucional de la
e o | ndicador: Namero deeventos | Jeventos upo.es/agen | 2142012 Noche Europea de @5
Implementar acciones vinculadas a la R - ° de Cultura Cientifica e = PO-L/SBEN || octigador @s" (26/09/2025). Otra La eficacia se ha determinado
. e ie e " Establecer un canal de comunicacién directo y Inicio: 01/09/2025 competencias en . da/show_event/139490/la- L " o 20 relinilioanid CERRADA
UPO_SAIC24/25-C6-Mejora0l difusion de la Cultura Cientifica e Innovacion " erendt Innovacion actividad realizada ha sido "La Semana de 100%| en funcién de la visibilizacion de
permanente con cada Decanato. Fin: 30/11/2026 Investigacion y noche-europea-de-k-s- FINALIZADA

en los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide.

Transferencia de
Conocimiento

Valor a alcanzar: 2

investigador-s.html

Ia Ciencia" (10-14/11/2025), cuya
evidencia de su difusién a nivel

institucional se aporta a continuacién: La
Noche Europea de |@s Investigador@s

la actividad investigadora de la
Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla.




UPO_SAIC24/25-C6-Mejora02

Criterio 6. "Gestion de proyectos D+l y
transferencia del conocimiento”

Disefio del Plan Propio de Investigacién y
Transferencia (2027-2030)

Disefio y elaboracién del Plan Propio de
Investigacion y Transferencia (2027-2030)

Inicio: 01/02/2026
Fin: 31/12/2026

Organo de
direccién con
competencias en
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

Indicador: Disefiar y elaborar
el Plan Propio de Investigacién
y Transferencia (2027-2030)

Valor a alcanzar: 100%

N,

£

D

La evidencia que se aportard serd la
aprobacién en Consejo de Gobierno del
Plan Propio de Investigacion y
Transferencia (2027-2030)

Q

Se ha alcanzado el objetivo: No

No puede determinarse la
eficacia de la acci6n hasta que
no se inicie el proceso de disefio
y elaboracién del Plan Propio
de Investigacién y Transferencia
(2027-2030)

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C7-Mejora01

Criterio 7. "Vinculacion con el Medio"

Ampliar la red de colaboracién y mecenazgo
en acciones culturales.

Se iniciaran reuniones con entidades privadas y

pblicas, en busca de colaboraciones sustendadas

en convenios.

Inicio: 01/01/2026
Fin: 31/12/2026

Organo de
direccién con
competencias en
Culturay
Politicas Sociales

Indicador: Nimero de
convenios firmados.

Valor a alcanzar: 1

N/D

No se puede aportar ninguna evidencia de
la accién de mejora hasta que no se
empiecen a firmar los convenios.

Se ha alcanzado el objetivo: No

No puede determinarse Ia
eficacia de la accién hasta que
no se haya realizado un balance
de los convenios firmados a
final del afio natural.

ABIERTA

UPO_SAIC24/25-C7-Mejora02

Criterio 7. "Vinculacién con el Medio"

Profundizar en las medidas que permitan el
efectivo ejercicio del derecho a la educacién
universitaria del estudiantado con

: o —— sl

del Il Plan de Atencion e

Inclusién de la Discapacidad
y Necesidades Especifica
de Apoyo Educativo de la
Universidad Pablo de Olavide.

atencién educativa.

Inicio: 01/01/2026
Fin: 31/12/2026

Vicerrectorado
de Cultura'y
Politicas Sociales

Indicador: Ndmero de
acciones del ll Plan de
Atencién e Inclusién de la
Discapacidad y Necesidades
Especifica

de Apoyo Educativo de la
Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla.

Valor a alcanzar: 3

https://www.upo.es/cmsl/e
xport/sites/upo/upsc/diversi

Se adjunta como evidencia el enlace al Il
Plan de Atencion e Inclusién de la
of N

dad-funcional/!
lil-Plan-de-Inclusion.pdf

y Necesidades Especifica
de Apoyo Educativo de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevila.

Se ha alcanzado el objetivo: No

No puede determinarse a
eficacia de la accién hasta que
no se haya transcurrido el afio
natural.

ABIERTA

SAIC24/25-C8-Mejora0l

Criterio 8. "Dimensién externa"

Actualizacién del Plan Estratégico de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Elaboracién del Plan Estratégico (2026-2030)
para responder a las nuevas demandas del
entorno social, institucional y productivo.

Inicio: 07/01/2025
Fin: 01/05/2026

Organo de
direccién con
competencias en
Planificacién
Estratégica

Indicador: Aprobacién del Plan
Estratégico (2026-2030)

Valor a alcanzar: 100%

N/D

I Plan Estratégico se estd elaborando en
el seno del Consejo de Direccidn de la
Universidad Pablo de Olavide, donde no
se levantan actas. La evidencia a esta
accién de mejora se aportard una vez
aprobado dicho Plan.

70%

Se ha alcanzado el objetivo: No,
se encuentra en fase de
elaboracién.

No puede determinarse a
eficacia de la accién hasta que
no se haya aprobado el Plan
Estratégico (2026-2030).

ABIERTA




