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1. REVISIÓN DE LA GESTIÓN DE CALIDAD INTERNA DEL CENTRO (CURSO 

24-25) 
 

Este documento contiene el Informe de Seguimiento de la Calidad Interna de la Escuela Politécnica 
Superior (EPS) de la Universidad Pablo de Olavide, correspondiente al curso 2024-25.   

Este primer punto del informe sirve como introducción al mismo, mostrando información sobre la aplicación 
del sistema de Garantía Interna de Calidad y acerca de cómo se lleva a cabo el análisis de los indicadores 
y se obtienen conclusiones, las cuales pueden llegar a cristalizar en nuevas acciones de mejora del centro, 
además de incluir un resumen de los/as cambios y/o auditorías que ha sufrido el SAIC durante el curso 
2024-2025.  

Aplicación del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 

La composición de la Comisión de Calidad del centro que ha estado vigente durante el curso 24-25 es la 
siguiente: 

- Director del centro (Presidente de la Comisión) 

Luis Merino Cabañas 

- Responsable de Calidad del centro 

Domingo Savio Rodríguez Baena 

- Responsable de Calidad del título 

José Antonio Cobano Suárez 

- Miembros Titulares de la Comisión 

Representante del Área de Física Aplicada: Feliciano C. de Soto Borrero. 

Representante del Área de Organización de Empresa: Vanessa Díaz Moriana. 

Representante del Área de Lenguajes y Sistemas Informáticos: Federico Divina. 

Representante del Área de Estadística e Investigación Operativa: Pilar Moreno Navarro. 

Representante del Área de Matemáticas Aplicada: Ángel F. Tenorio Villalón. 

Representante del Profesorado (Sector B): José Ángel Praena Rodríguez. 

Representante del Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios: Silverio Chaves Pérez. 

Representante de los Estudiantes: Pedro Jesús Lázaro Díaz y Jesús Inurria Porrero. 

Representante del Estudiantado egresado: José Manuel Pérez Molerón. 

Con respecto al curso académico 24-25, la CGIC-GIISI se ha reunido en 6 ocasiones y se ha coordinado 
con la CGIC del título de Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información para tratar los 
siguientes asuntos: 

Sesión 09/09/2024 

- Aprobación, si procede, de la adaptación del marco del procedimiento PC01-EPS a la Escuela 
Politécnica Superior. 
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Sesión 18/12/2024 

- Aprobación, si procede, de los cambios en los procedimientos PE01-EPS, PC12-EPS y PC04-EPS. 

- Aprobación, si procede, de los cambios en la Política y Objetivos de Calidad de la EPS. 

- Aprobación, si procede, de los cambios en la estructura del cuadro de mandos y de los planes de mejora. 

- Aprobación, si procede, de los planes de acciones de auditoría ANECA e IMPLANTA. 

- Aprobación, si procede, del informe de seguimiento IMPLANTA. 

- Aprobación, si procede, del nuevo mapa de procedimientos del SAIC. 

Sesión 16/01/2025 

- Informe favorable a la modificación no sustancial del título de grado de Ingeniería Informática en 
Sistemas de Información referente a la adscripción a ámbito de conocimiento. 

Sesión 05/02/2025 

- Aprobación, si procede, del Plan de Acciones de Auditoria como respuesta al informe de Auditoría 
Externa del SAIC implantado en la Escuela Politécnica Superior de la UPO, por parte de ANECA del 23 de 
enero de 2025. 

Sesión 26/02/2025 

- Aprobación, si procede, de los cambios en la Política y Objetivos de Calidad de la EPS. 

- Aprobación, si procede, de los cambios en los procedimientos PE01-EPS, PC13-EPS, PA01- 

EPS y PA08-EPS. 

- Aprobación, si procede, de los cambios en los procedimientos PA07-EPS, PC08-EPS, PC10-EPS y 
PC14-EPS. 

- Aprobación, si procede, del cambio en el formato del Plan de Acción de Mejora. 

- Aprobación, si procede, del listado de indicadores. 

- Aprobación, si procede, del Autoinforme de Seguimiento del Título Oficial de Grado en Ingeniería 
Informática en Sistemas de Información (curso 2023-2024), que incluye: 

Seguimiento de los indicadores de título del curso 23-24 

Seguimiento del Plan de Mejora 23-24 

Informe sobre el Perfil de Nuevo Ingreso del Título Oficial de Grado en Ingeniería Informática en 
Sistemas de Información (curso 2024-2025). 

Informe del Rendimiento Académico en el curso 2023-24 del Grado de Ingeniería Informática en 
Sistemas de Información. 

Plan de Mejora del Título Oficial de Grado en Ingeniería Informática en Sistemas de Información 
(curso 2024-2025). 

- Aprobación, si procede, del Informe de Seguimiento del Centro (curso 2023-2024), que incluye: 

Cuadro de mandos del curso 23-24. 

Seguimiento del Plan de Mejora del Centro 2023-2024. 
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Seguimiento de la Política y Objetivos de Calidad de la EPS, curso 2023-2024. 

Plan de Mejora del Centro 2024-2025. 

Revisión del Buzón IRSF curso 2023-2024. 

Análisis de las encuestas de Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado del GIISI por 
parte del alumnado durante el curso 2023-2024. 

Análisis de las encuestas de Satisfacción con el GIISI de la EPS, curso 2023-2024. 

Informe de seguimiento del Plan de Comunicación del Centro 2023-2024. 

- Aprobación, si procede, del Plan de Comunicación del Centro. 

- Valoración del grado de adecuación del SAIC de la EPS y sus Títulos. 

Sesión 10/07/2025 

- Aprobación, si procede, del informe con el Análisis del Perfil de Egreso del GIISI, curso 2022-2023. 

- Aprobación, si procede, de los cambios en los procedimientos PA01-EPS, PA05-EPS, PA08-EPS, PC06-
EPS, PC13-EPS y PC14-EPS. 

- Aprobación, si procede, del listado de indicadores, el listado de evidencias y el nuevo mapa de procesos. 

Proceso de Implantación 

Durante el curso 22-23 el Grado en Ingeniería Informática en Sistemas de Información de la EPS concurrió 
en julio a la auditoría de evaluación de IMPLANTA-ACCUA. El informe de respuesta ha sido recibido en el 
curso 23-24. De igual forma, en enero de 2024, se recibió un preinforme del programa AUDIT por parte de 
la ANECA. De estas dos auditorías se derivaron diversas mejoras en el SAIC, recogidas en acciones de 
auditoría que aparecerán en el Plan de Acciones de Mejora del curso 2024-2025. 

Durante el curso 24-25 se ha concluido la Auditoría del SAIC por parte de la ANECA (Programa AUDIT) y 
se ha seguido desarrollando la auditoría por parte de ACCUA (programa IMPLANTA).  

Con respecto a AUDIT, se llevaron a cabo dos visitas presenciales del equipo auditor en las siguientes 
fechas: 

- Preauditoria: 02/10/2024 
- Auditoría: 14/01/2025 

 

El informe final del SAIC implantado en la Escuela Politécnica Superior de la UPO, por parte de ANECA, 
llegó el 06 de marzo de 2025 con el resultado de FAVORABLE y sin ninguna propuesta de acción de 
mejora. 

Con respecto al programa IMPLANTA, en diciembre de 2024 se envió un Autoinforme del SAIC de la EPS 
a la agencia ACCUA y, además, el 3 de abril de 2025 tuvo lugar una visita virtual del equipo auditor de 
IMPLANTA. El proceso continuó durante el curso 25-26, en el que finalmente se recibió el informe 
favorable de IMPLANTA. Este hecho se analizará en el informe de seguimiento de centro del curso 
siguiente. 

Durante el curso 2024/2025 se ha seguido utilizando el cuadro de mandos como herramienta central y 
esencial que conecta cada parte del SAIC.  Esta versión del Informe de Seguimiento tiene las siguientes 
características: 

- Se basa en el cuadro de mandos, igual que el Informe de título. 

- Sigue el mismo formato que el Informe de título. 
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- Se ha simplificado todo lo posible, evitando duplicidades.  

- Se ha simplificado el Plan de Mejora del centro, reduciendo el número de columnas del documento. 

- Se ha actualizado el formato del cuadro de mandos, haciéndolo más amigable y fácil de modificar. 

Sobre el Informe de seguimiento de Centro 

El resto de este documento se estructura en base a los Objetivos Estratégicos (OE). Inicialmente, se 
hace un listado de los criterios de AUDIT e IMPLANTA a los que los Objetivos Estratégicos dan respuesta. 

A continuación, por cada OE, se hará un análisis de sus Objetivos de Calidad (OC), comprobando el 
valor de sus indicadores asociados obtenidos durante el curso 24-25 y estudiando la tendencia con 
respecto a los cursos anteriores. Estos valores serán obtenidos a partir del Cuadro de Mandos (CM) del 
curso 2024-2025, herramienta central para la gestión del SAIC. Este cuadro de mandos es un documento 
cuyo nombre es: PE04-E02-SAIC_EPS_CuadroMandos_24_25.xlsx y es accesible en el siguiente enlace 
web:https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-

calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/. 

Hay que tener en cuenta que en este informe solo se analizarán los indicadores relativos al centro, ya que 
los relativos a los títulos han sido ya analizados en sus Informes de Seguimiento.  

Además, para cada OC se recogerán sus fortalezas y debilidades y se indicarán las Acciones de Mejora 
del centro (AMC) derivadas de este análisis, ya sean existentes o nuevas. De esta manera, se 
establecerá una trazabilidad directa con el Plan de Mejora del centro (PMC), el cual contendrá cada una 
de las AMC.  

Para el análisis de cada OC se tendrán en cuenta: 

- Los resultados de los indicadores de centro asociados al OC. 

- La media de los distintos niveles de mejora o calificaciones del OC obtenidos en los Informes de 
Seguimiento de los títulos del centro. 

Una vez analizado cada OC, se le asignará una calificación final que pretende ser un semáforo para 
controlar su ‘estado de salud’. Los valores posibles son: SAT (se ha conseguido el OC, 100% de 
consecución), NM-1 (Nivel de Mejora 1, se detecta leve empeoramiento de los indicadores y hay que estar 
alerta. 75% de consecución), NM-2 (Nivel de Mejora 2, no se han alcanzado por poco algunos valores de 
referencia. 50% de consecución) y NM-3 (Nivel de Mejora 3, la desviación es preocupante y hay que tomar 
medidas importantes. 25% de consecución).  

La organización de las líneas estratégicas del centro en OE y en OC puede ser consultada en el 
documento de Política y Objetivos de Calidad de la EPS (https://www.upo.es/escuela-politecnica-
superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-
objetivos-de-calidad-eps/). 

En este punto se quiere hacer notar que la recogida sistemática de información de los indicadores del 
SAIC suele llegar con meses de demora con respecto a la finalización del curso a analizar. 

A continuación, se facilita un listado de todas las evidencias que hay que generar como resultado del 
seguimiento del título de Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información durante el curso 24-
25:  

- PE04-E02: Informe de seguimiento anual/acreditación del Centro.  
 
Se refiere a este mismo documento, el cual incluirá: 
 
→ Seguimiento de Política y Objetivos de Calidad del Centro, curso 2024-2025. 
→ Seguimiento del Plan de Mejora de Centro, curso 2024-2025. 
→ Análisis del Buzón de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la 
EPS, correspondiente al curso 2024-2025 (Anexo I). 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-objetivos-de-calidad-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-objetivos-de-calidad-eps/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/politica-y-objetivos-de-calidad-eps/
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→ Análisis de las encuestas de Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado del 
GIISI por parte del alumnado, durante el curso 2024-2025 (Anexo I). 
→ Análisis de las encuestas de Satisfacción con el GIISI de la EPS, durante el curso 2024-
2025 (Anexo I). 
→ Informe de Seguimiento del Plan de Comunicación, curso 2024-2025 (Anexo II). 
 

- PE04-E02: Plan de acciones de Mejora del Centro 25-26: 
 
Se refiere al documento PE04-E02_PlanAccionesMejora_SAIC_EPS_2025_2026.PDF 
 

- PE04-E02: Cuadro de mandos del centro 24-25: 
 
Se refiere al documento PE04-E02-SAIC_EPS_CuadroMandos_24_25.xlsx. 
 

Para finalizar esta introducción del Informe de Seguimiento se muestra un cuadro en el que se relaciona 
cada OE con los distintos criterios del programa AUDIT e IMPLANTA: 

Criterio AUDIT Criterio IMPLANTA Objetivo Estratégico EPS 

 
 
9. Publicación de información 
sobre sus actividades y 
programas 

 
 
1. Información Pública 

EPS-OE1 Garantizar la 
publicación de información 
actualizada sobre todos los 
aspectos relacionados con los 
programas formativos. 
 

1. Política y objetivos de calidad 
 
 
 
 
10. Mantenimiento y 
actualización del SAIC 

2. Política de aseguramiento de 
la calidad 

EPS-OE2 Promover la mejora 
continua de los objetivos 
estratégicos mediante un 
Sistema de Aseguramiento 
Interno de Calidad que 
implemente un ciclo de mejora 
continua que se utilice para la 
toma de decisiones y en el que 
participen los grupos de interés. 

4. Personal académico y de 
apoyo a la docencia 

3. Personal docente e 
investigador 

EPS-OE3 Velar por la 
capacitación, competencia y 
cualificación del personal con 
actividad docente. 

 
5. Recursos y servicios 

 
4. Gestión de recursos 
materiales y servicios 

EPS-OE4 Velar por la 
disponibilidad de recursos 
materiales y servicios que sean 
de calidad para la oferta de 
actividades de aprendizaje del 
alumnado. 

 
 
2. Garantía de calidad de los 
programas formativos. 

 

 
 
5. Gestión y resultados de los 
procesos de enseñanza-
aprendizaje. 

 
 
EPS-OE5 Fomentar una 
docencia de excelencia en el 
marco del Espacio Europeo de 
Educación Superior que permita 
satisfacer las demandas del 
mercado laboral, las exigencias 
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3. Orientación de las 
enseñanzas a los estudiantes 

del tejido industrial y las 
necesidades tecnológicas del 
futuro 
 
EPS-OE6 Adquirir un fuerte 
compromiso con la proyección 
internacional de la formación 
impartida, promoviendo la 
realización de actividades de 
internacionalización por parte de 
los diferentes grupos de interés 
y las iniciativas alineadas con la 
visibilización internacional de los 
programas formativos. 
 
EPS-OE7 Fomentar la 
proyección empresarial de las 
actividades que se desarrollan 
en el Centro mediante el 
establecimiento de cauces de 
colaboración con el tejido 
empresarial del entorno. 
 
EPS-OE8 Promover valores 
fundamentales en el desarrollo 
de los programas formativos 
tales como la igualdad de 
género, la lucha contra el fraude 
académico o la inclusión de 
personas con diversidad 
funcional, entre otros. 
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2.  SEGUIMIENTO DE POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE1: Garantizar la publicación de información actualizada sobre todos los aspectos relacionados con los programas formativos.  

• Criterio AUDIT → 9 Publicación de información sobre sus actividades y programas 

• Criterio IMPLANTA -> 1. Información Pública 

• Criterio ESG-15 -> 1.8 Información Pública 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE1. Garantizar la publicación de información actualizada sobre 
todos los aspectos relacionados con los programas formativos. 
 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: SAT 

CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI: 

        EPS-OE1-OC1: SAT 

        EPS-OE1-OC2:  NM-1 

 

EPS-OE1-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfacción elevada de los grupos de interés 
del GIISI con la IPD 
 
PC14-IN01-EPS-GIF > 3,5 
PC14-IN02-EPS-GIF > 3,5 
PC14-IN03-EPS-GIF > 3,5 
PC14-IN04-EPS-GIF > 3,5 
 
EPS-OE1-OC2 Analizar anualmente los indicadores relativos a los tiempos de respuesta 
relacionados con la publicación de información de relevancia para los/as estudiantes por 
parte de la EPS. 
 
PC06-IN01-EPS-GIF>=15 días 
PC06-IN02-EPS-GIF>=15 días 
PC06-IN03-EPS-GIF=100% 
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EPS-OE1-OC1  

SEGUIMIENTO 24-25 

Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE1-OC1: Este objetivo alcanza valores satisfactorios (SAT) en el Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información.  

EPS-OE1-OC2  

SEGUIMIENTO 24-25 

Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE1-OC2: Este objetivo alcanza el valor de mejora NM-1 en el Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información.  

CONCLUSIONES SOBRE EL OE1 

El Objetivo Estratégico 1 tiene dos Objetivos de Calidad asociados. Ambos, a su vez, están compuestos por indicadores de título, analizados ya en el Informe de Seguimiento 
de Título del Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información. Los dos Objetivos de Calidad han conseguido la calificación de superados. 

Calificación OE1: La media de las calificaciones de los Objetivos de Calidad asociados a los distintos títulos es de SAT. 

Fortalezas 

Se mantiene un alto grado de cumplimiento de los distintos indicadores. 

Debilidades 

Se ve necesario el analizar en la Comisión de Garantía la necesidad del indicador PC06-IN03-EPS-GIF, ya que la publicación de las guías docentes ya no es competencia del 
centro. Ha habido un empeoramiento del indicador PC06-IN02-EPS-GIF. El retraso en la publicación del calendario de exámenes tuvo que ver, a su vez, con el retraso en la 

respuesta de la Junta de Andalucía (ACCUA) sobre la aceptación de la modificación sustancial para la inclusión de la nueva mención en Ciencia de Datos en el título actual 
y, además, con la petición del rectorado de esperar a dicha respuesta antes de proceder a la publicación, por ejemplo, del calendario de exámenes y demás información. La 
notificación sobre el silencio positivo, ante el retraso de respuesta sobre la evaluación del nuevo título, se recibió el 27 de junio. A partir de ahí, se pudieron llevar a cabo 
todas las acciones pertinentes previas a la matriculación de los/as estudiantes. Este es el motivo de la demora. Como dicha demora no se va a repetir en cursos posteriores, 
no vemos necesario definir una acción de mejora al respecto. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

No se contempla la definición de nuevas acciones de mejora. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE2: Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos mediante un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que 

implemente un ciclo de mejora continua que se utilice para la toma de decisiones y en el que participen los grupos de interés. 

• Criterio AUDIT -> 1. Política y objetivos de calidad | 10. Mantenimiento y actualización del SAIC 

• Criterio IMPLANTA -> 2. Política de aseguramiento de la calidad 

• Criterio ESG-15 -> 1.1. Política de aseguramiento de calidad | 1.2. Diseño y aprobación de programas | 1.7. Gestión de la información | 1.9. Seguimiento continuo y 
Evaluación periódica de los programas 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE2. Promover la mejora continua de los objetivos estratégicos 
mediante un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que 
implemente un ciclo de mejora continua que se utilice para la toma de 
decisiones y en el que participen los grupos de interés. 
 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: 

CALIFICCIÓN DE LOS OC: 

GIISI: 

        EPS-OE2-OC1: SAT 

        EPS-OE2-OC2: NM-1 

EPS: 

       EPS-OE2-OC3: NM-1 

       EPS-OE2-OC4: SAT 

       EPS-OE2-OC5: SAT 

       EPS-OE2-OC6: NM-1 

EPS-OE2-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfacción elevada de los grupos de interés 
del GIISI con el Centro y el Título, como consecuencia de la mejora continua de los Objetivos 
Estratégicos promovida por el SAIC. 
 
PA07-IN01-EPS-GIF > 3,5 
PA07-IN02-EPS-GIF > 3,5 
PA07-IN03-EPS-GIF > 3,5 
PA07-IN04-EPS-GIF > 3,5 
PA07-IN05-EPS-GIF > 3,5 
 
EPS-OE2-OC2 Promover la participación de los grupos de interés del GIISI en las "Encuestas de 
satisfacción global con el Centro y el Título" y de los estudiantes en las "Encuestas de 
satisfacción con la docencia". 
 
PA07-IN07-EPS-GIF> 40% 
PA07-IN08-EPS-GIF> 40% 
PA07-IN09-EPS-GIF> 40% 
PA07-IN10-EPS-GIF> 40% 
PA07-IN11-EPS-GIF> 40% 
PA07-IN12-EPS-GIF > 40% 
 
EPS-OE2-OC3 Velar por la generación desde la universidad de una base de datos fiable de 
empleadores del GIISI para realizar las "Encuestas de satisfacción global de los Empleadores con 
el Centro y el Título" 
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EPS-OE2-OC4 Velar por el correcto funcionamiento de los principales recursos del SAIC que 
gestionan la interfaz de uso del sistema por parte de los grupos de interés. 
 
PA05-IN01-EPS<=10 días 
PA05-IN02-EPS<=35% 
PA05-IN03-EPS<=35% 
PA05-IN04-EPS>=20 % 
PA05-IN05-EPS>=10 % 
 
EPS-OE2-OC5 Resolución de las no conformidades de las auditorías externas para el CRITERIO 2 
DE IMPLANTA. 
 
AUDITORÍAS VIGENTES 
- Homologación AUDIT-IMPLANTA (julio 2022) 
 
EPS-OE2-OC6 Velar por el conocimiento de la Política y Objetivos de Calidad y por la ejecución 
de las acciones de mejora de título y de centro. 
 
PE01-IN01-EPS>=70% 
PE01-IN02-EPS>=70% 
PE01-IN03-EPS>=70% 
PE01-IN03-EPS=100% 
PE04-IN01-EPS>=70% 
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EPS-OE2-OC1  

SEGUIMIENTO 24-25 

Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE2-OC1: Este objetivo alcanza valores satisfactorios (SAT) en el Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información.  

EPS-OE2-OC2  

SEGUIMIENTO 24-25 

Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE2-OC2:  el objetivo alcanza nivel de mejora 1 (NM-1) en el Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información.   

EPS-OE2-OC3  

SEGUIMIENTO 24-25 

Este es un objetivo de Calidad que no tiene indicadores. Consiste en velar por que la Universidad tenga una base de datos fiable de Empleadores del centro sobre la cual 
hacer las encuestas de satisfacción. A este respecto, en la Junta de Centro del 29/05/2024 se aprobó el Programa de Empleabilidad de la EPS. En dicho programa, se indica 
que el Área de Empleabilidad y Emprendimiento de la Fundación UPO será la encargada de llevar a cabo las encuestas a los empleadores. En este programa existe la 
posibilidad que la propia Escuela Politécnica Superior pueda realizar eventos de orientación profesional. Se pretende utilizar dichos eventos para realizar una base de datos 
propia del centro y pasar encuestas de satisfacción a los empleadores. 

Análisis de tendencia  

Sin indicadores. 

Calificación OE2-OC3:  Mantenemos la calificación (NM-1) ya que todavía no hay evidencias de la existencia de la base de datos de empleadores por parte de la Fundación 
UPO. Si bien, el centro propone crear una base de datos propia, a partir de la cual llevar a cabo eventos y utilizar dichos eventos para medir la satisfacción de los 
empleadores. 

Fortalezas 

Se ha avanzado en establecer un programa de empleabilidad y se ha modificado el procedimiento a partir del cual se harán las encuestas a los empleadores por parte de la 
Fundación UPO. Creación de una base de datos de empleadores propia del centro. 

Debilidades 

Todavía hay que asegurar la manera en la que la base de datos de empleadores contenga la información necesaria. 
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Acciones de mejora 

- 1º) Actualmente existe una acción de mejora con código SAIC_EPS_23/24_OE2_OC3_Mejora1, la cual tiene como objetivo establecer canales de comunicación con el fin 
de alimentar la base de datos de empleadores y hacerles futuras encuestas. Se va a ampliar la fecha fin de la acción de mejora para extenderla al curso 25-26. 

- 2º) Se va a crear una nueva acción de mejora con código SAIC_EPS_24/25_OE2_OC3_Mejora2, la cual tiene como objetivo la creación de una base de datos de 
empleadores propia de la Escuela Politécnica Superior, con el objetivo de usarla para la organización de eventos de orientación profesional y para llevar a cabo posteriores 
encuestas de satisfacción. 

EPS-OE2-OC4 

INDICADORES:  

PA05-IN01-EPS: Tiempo medio de respuesta a todas las incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan al buzón de la Escuela Politécnica 
PA05-IN02-EPS: Porcentaje de incidencias recibidas en el IRSF en el curso académico 
PA05-IN03-EPS: Porcentaje de reclamaciones recibidas en el IRSF en el curso académico. 
PA05-IN04-EPS: Porcentaje de sugerencias recibidas en el IRSF en el curso académico 
PA05-IN05-EPS: Nivel de participación de los/as Empleadores/as en las Encuestas de satisfacción con el perfil profesional de los/as estudiantes/egresados/as del Título 
 

SEGUIMIENTO 24-25  

El primer indicador, el PA05-IN01-EPS sigue registrando valores muy positivos, a pesar de la leve subida en el curso 2024-2025. Mientras se esté por debajo del día natural, 
este indicador refleja un gran desempeño a la hora de responder a todas las entradas del Buzón IRSF. El indicador PA05-IN02-EPS, referente al porcentaje de incidencias 
registradas en el Buzón IRSF, ha aumentado en el curso analizado, superando al valor de referencia.  Sin embargo, los indicadores PA05-IN03-EPS y PA05-IN04-EPS, 
referentes a reclamaciones y sugerencias, han disminuido su valor con respecto al informe del curso anterior, estando actualmente dentro de los valores de referencia. 
Finalmente, el porcentaje de felicitaciones hay disminuido, no recibiéndose ninguna felicitación durante el curso 2024-2025.  

Análisis de tendencia  

El PA05-IN01-EPS, PA05-IN03-EPS y PA05-IN04-EPS han mejorado con respecto al curso anterior, estando los tres indicadores dentro de los valores de referencia. El 
indicador referente a las incidencias, PA05-IN02-EPS, es el que ha registrado un mayor aumento. Es curioso observar que las modificaciones en el porcentaje entre los 
distintos tipos de entradas al Buzón siguen la siguiente tendencia en los últimos cursos: cuando un tipo de entrada aumenta su cantidad, existe una disminución de algunas 
de los otros tipos de entrada, compensando la subida anterior. Finalmente, no se han registrado felicitaciones en el curso 24-25 (PA05-IN05-EPS). 

Calificación OE2-OC4:  Teniendo en cuenta que 3 de los 5 indicadores han mejorado, estando además dentro de los valores de referencia. Además, según arroja el análisis 
de las entradas del Buzón que se presenta en el Anexo I de este documento, las incidencias recibidas son no relativas a las competencias del centro, calificamos a este 
objetivo de Calidad como conseguido: SAT 
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Fortalezas 

Se sigue registrando un tiempo de respuesta óptimo, al igual que han disminuido las reclamaciones. 

Debilidades 

Han aumentado las incidencias, pero son por temas ajenas al centro. 

Acciones de mejora 

No hay acciones de mejora. 

EPS-OE2-OC5  

SEGUIMIENTO 24-25  

Durante el curso 24-25 se ha enviado el autoinforme de seguimiento del SAIC de la EPS a ACCUA y se ha llevado a cabo una auditoría dentro del programa IMPLANTA. Si 
la respuesta de la Junta de Andalucía es positiva, podremos eliminar este objetivo de Calidad en el curso 25-26. 

Calificación OE2-OC5: Consideramos que este objetivo ha sido satisfecho (SAT). De todas formas, no eliminaremos este objetivo hasta recibir la calificación final de ACCUA 
en el proceso de renovación de la certificación del programa IMPLANTA. 

Fortalezas 

Se ha dado respuesta a todas las peticiones del programa IMPLANTA de ACCUA y se han llevado a cabo todas las acciones necesarias para favorecer el proceso de 
auditoría. 

Debilidades 

A la espera de respuesta de la Agencia Andaluza. 

Acciones de mejora 

No hay acciones de mejora. 

EPS-OE2-OC6  

INDICADORES:  

PE01-IN01-EPS: Porcentaje de estudiantes que conoce la Política de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro. 
PE01-IN02-EPS: Porcentaje de PDI que conoce la Política de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro. 
PE01-IN03-EPS: Porcentaje de PTGAS que conoce la Política de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro. 
PE01-IN04-EPS: Porcentaje de consecución de los Objetivos Estratégicos del Centro  
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PE04-IN01-EPS: Porcentaje de ejecución del Plan de Mejora del Centro 

SEGUIMIENTO 24-25  

Los tres primeros indicadores fueron introducidos como novedad en el curso 24-25. Este año tenemos los datos correspondientes al curso 23-24 y 24-25, por lo que serán 
analizados en este informe seguimiento.  

El porcentaje de estudiantes que conocen la Política y Objetivos de Calidad del centro tuvo valores muy cercanos al valor objetivo en el curso 23-24, aunque para el curso 
24-25 ha sufrido una disminución considerable. Es un aspecto que hay que tener en cuenta y vigilar su tendencia en los siguientes cursos. Tanto para el PDI como para el 
PTGAS, el porcentaje de los dos últimos cursos se ha mantenido estable, con valores que, aunque no llegan al valor objetivo, los consideramos satisfactorios. Por supuesto, 
se harán esfuerzos para mejorar todos estos porcentajes en los sucesivos cursos. 

El cuarto indicador, PE01-IN04-EPS, ha sido analizado en los tres últimos cursos, donde se comenzó la organización basada en Objetivos Estratégicos. Comprobando las 
calificaciones de los distintos cuadros de mando, hemos conseguido un porcentaje en el curso 24-25 de un 87,5% de consecución (ver Apartado 3. Conclusiones de este 
documento). Como se puede comprobar, la evolución sigue siendo ascendente con respecto a los dos cursos anteriores. El objetivo deseado es el 100%, aunque es algo 
dificil a priori de conseguir ya que hay objetivos de calidad que no dependen en su totalidad de las competencias de la EPS. 

El porcentaje de ejecución del Plan de Mejora de centro ha disminuido este curso hasta el 54,2%. Los cursos anteriores tenían valores más elevados ya que fueron años de 
auditoría de renovación de acreditación, donde se generaban constantes acciones de mejora que tenían que ejecutarse al momento para poder superar estas auditorías. 
Este curso se ha entrado en una ‘normalidad’ y es el primer dato que obtenemos. Entendemos que tener más de la mitad de las acciones finalizadas no es un mal valor, pero 
lo estaremos observando en cursos posteriores.  

Calificación OE2-OC6: Consideramos que este objetivo tiene un nivel de mejora 1, NM-1, por la vigilancia del porcentaje de ejecución del plan de mejoras y por la 
disminución del porcentaje de estudiantes que conocen la Política y Objetivos de Calidad del centro. 

Fortalezas 

El porcentaje de consecución de Objetivos Estratégicos es muy elevado. 

Se han adaptado al centro el 100% de los procedimientos modificados por el Área de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide. 

Debilidades 

Ha bajado el conocimiento de la Política y Objetivos de Calidad en el sector de los estudiantes.  

Acciones de mejora 

Se ha creado una nueva acción de mejora de centro, con código SAIC_EPS_24/25_OE2_OC6_Mejora1. Esta acción de mejora pretende mejorar los porcentajes de 
conocimiento de la Política y Objetivos de Calidad de la EPS haciendo difusión de ellos en distintos ámbitos y con distintos actores (PDI, PTGAS y estudiantado). Estaremos 
vigilando la evolución de estos porcentajes y ajustaremos las medidas de difusión en función de los resultados. 
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE2 

Calificación OE2: SAT 

Fortalezas:  

El nivel de satisfacción de los distintos grupos de interés se mantiene en valores muy positivos. 

El nivel de participación del PDI se mantiene por encima de los índices de referencia, habiéndose registrado un aumento con respecto al curso anterior.  

Se ha avanzado en establecer un programa de empleabilidad y se ha modificado el procedimiento a partir del cual se harán las encuestas a los empleadores por parte de la 
Fundación UPO. Creación de una base de datos de empleadores propia del centro. 

Con respecto al buzón IRSF, se sigue registrando un tiempo de respuesta óptimo, al igual que han disminuido las reclamaciones. 

Se ha dado respuesta a todas las peticiones del programa IMPLANTA de ACCUA y se han llevado a cabo todas las acciones necesarias para favorecer el proceso de 
auditoría. 

El porcentaje de consecución de Objetivos Estratégicos se ha incrementado con respecto al curso anterior. 

Debilidades 

Los índices de participación en las encuestas siguen siendo mejorables. Sobre todo el del alumnado (15,51% y 19,55%), que han sufrido un descenso. Aunque el del PTGAS 
asciende (22,04%), sigue siendo mejorable. 

Todavía hay que asegurar la manera en la que la base de datos de empleadores contenga la información necesaria. 

Han aumentado las incidencias que llegan al Buzón IRSF, pero son por temas ajenas al centro. 

Estamos todavía a la espera de recibir información de ACCUA sobre nuestro proceso de renovación de la acreditación. 

Ha bajado el conocimiento de la Política y Objetivos de Calidad en el sector de los estudiantes.  

Acciones de mejora 

Sigue abierta la acción de mejora que se generó en el informe de seguimiento anterior (SAIC_GIISI_23/24_OE2_OC2-Mejora01). Se han abierto dos acciones nuevas. La 
acción SAIC_EPS_24/25_OE2_OC3_Mejora2 y la acción SAIC_EPS_24/25_OE2_OC6_Mejora1. La primera de ellas tiene como finalidad hacer una base de datos propia 
de empleadores y la segunda acción está orientada a aumentar el porcentaje de estudiantes que conocen la Política y Objetivos de Calidad de la EPS. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE3: Velar por la capacitación, competencia y cualificación del personal con actividad docente: 

• Criterio AUDIT -> 4. Personal académico y de apoyo a la docencia. 

• Criterio IMPLANTA -> 3. Personal docente e investigador 

• Criterio ESG-15 -> 1.5 Personal Docente 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE3. Velar por la capacitación, competencia y cualificación del 
personal con actividad docente. 
 
 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: NM-2 

CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI: 

        EPS-OE3-OC1: NM-2 

        EPS-OE3-OC2:  NM-1 

 

EPS-OE3-OC1 Analizar anualmente el perfil del profesorado y, caso de detectar anomalías 
significativas, informar al Vicerrectorado con esta competencia. 
 
PA02-IN01-EPS-GIF>=60% 
PA02-IN02-EPS-GIF<=40% 
PA02-IN03-EPS-GIF>=55% 
PA02-IN04-EPS-GIF<=45% 
PA02-IN05-EPS-GIF>=60% 
PA02-IN06-EPS-GIF>=3,5 
 
EPS-OE3-OC2 Promover la participación del profesorado en la evaluación DOCENTIA-A-UPO. 
 
PA02-IN07-EPS-GIF > 40% 
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EPS-OE3-OC1  

SEGUIMIENTO 24-25 

Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI del curso 24-25.  

Calificación OE3-OC1:  el objetivo alcanza nivel de mejora 1 (NM-2) en el Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información.   

Acciones de mejora 

Existe una acción de mejora de centro asociada a este OC, la acción SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE3-OC1-AM1. Esta acción va a ser prorrogada ya que la situación 
contractual del profesorado asociado al centro no es la óptima. Durante el curso 24-25, el centro ha comunicado al Vicerrectorado competente las necesidades de 
contratación, teniendo en cuenta además el comienzo de una nueva mención, la de Ciencia de Datos, y de un futuro grado en Ingeniería Robótica. Se han conseguido 3 
plazas de ayudantes doctor a tiempo completo, específicas para docencia en la Escuela, que ayudarán a mejorar los indicadores del curso 25-26. Estaremos atentos a estos 
valores y se reclamarán todas las plazas necesarias para que el centro siga evolucionando. 

 

EPS-OE3-OC2  

SEGUIMIENTO 24-25 

Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI del curso 24-25.  

Calificación OE3-OC2:  el objetivo alcanza nivel de mejora 1 (NM-1) en el Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información.   

Acciones de mejora 

Se propone continuar con la acción de mejora SAIC_GIISI_23/24_OE3_OC2-Mejora01.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

21 
 

CONCLUSIONES SOBRE EL OE3 

Calificación OE3: NM-2, a pesar de que el segundo objetivo de calidad ha mejorado sus datos. Esperemos que los indicadores del curso 25-26 arrojen una mejora en la 
situación del profesorado asociado al centro. 

Fortalezas 

Porcentaje elevado de profesores doctores. Este porcentaje aumentará durante el curso 25-26 debido a la contratación de 3 profesores Ayudantes Doctores. 

Satisfacción del PDI con el Plan Anual de Formación. 

Mejora en los indicadores relativos al programa DOCENTIA-UPO. 

Debilidades 

Necesidad de mejorar los porcentajes del profesorado a tiemplo completo y parcial, así como el de funcionarios y contratados. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se continua con la ejecución de las acciones de mejora SAIC-SEGPOC2223-EPS-OE3-OC1-AM1 y SAIC_GIISI_23/24_OE3_OC2-Mejora01. 

 

→ Otras consideraciones sobre el Criterio 4. Personal Académico y de apoyo a la docencia, del Programa AUDIT, de ANECA 

En los tres últimos cursos, la Universidad Pablo de Olvide, de Sevilla, ha realizado grandes esfuerzos en materia de personal académico. Ello se ha traducido en un 
incremento de profesorado funcionario desde un 34% a un 50% del total de la plantilla. Asimismo, los cambios en la dedicación docente del profesorado que conllevan la 
reducción de la docencia impartida por el profesorado asociado y ayudante doctor, implican un gran desafío para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el contexto 
de la adaptación a la LOSU en los próximos años.  

Se han llevado a cabo numerosos cambios en materia de profesorado, desarrollando nuevas Normativas sobre procedimientos de contratación de personal docente e 
investigador y la revisión de todas las convocatorias publicadas tras la entrada en vigor de la LOSU y el Real Decreto 678/2023 para su adaptación. Asimismo, se ha 
elaborado una Guía de ayuda dirigida a las Comisiones de Selección fundamentada en los principios internacionales de evaluación en el ámbito académico universitario, 
fijados en la Declaración de San Francisco de la evaluación investigadora (DORA), así como en la Coalición para la evaluación de la investigación avanzada y la Ciencia 
Abierta (CoARA), manifiesto de Leiden, entre otros. Su objetivo es facilitar el proceso de elaboración de los criterios de evaluación que se recogen en los baremos 
específicos en los procesos selectivos de Profesorado Ayudante Doctor en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Estos cambios están permitiendo una mejor selección 
del profesorado. A sí mismo, se ha mejorado el reconocimiento de la actividad docente e investigadora y de gestión del PDI mediante modificaciones en el Marco de 
Organización Docente, así como facilidades en la acumulación de la docencia para facilitar la acreditación del profesorado. Esta acción se encuentra directamente 
relacionada con la actualización del Programa DOCENTIA-UPO de la Universidad Pablo de Olavide. 

Durante el curso 24-25 han salido a concurso 6 nuevas plazas de Ayudante Doctor para Áreas cuya docencia está vinculada con la EPS, a saber: 4 plazas para el Área de 
Lenguajes y Sistemas Informáticos, 1 plaza para el Área de Ingeniería de Sistemas y Automática y 1 plaza para el Área de Matemática Aplicada. 

A pesar del incremento de nuevo profesorado funcionario, el porcentaje de profesorado a tiempo parcial en la UPO es elevado (39% en diciembre de 2024).  
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Actualmente hay reconocimientos de la actividad docente que necesitan revisarse para ajustarse a la carga de trabajo realizada por el profesorado. El nuevo Modelo de 
Financiación de las Universidades Públicas de la Comunidad Autónoma de Andalucía para el período 2023-2027, que atenderá criterios de armonización para todo el sistema 
andaluz, supondrá el replanteamiento del Marco de Organización Docente. Ello servirá de base para que se elabore un marco estable y plurianual, alineado con el calendario 
del Modelo de Financiación, que facilite la previsión de la docencia del profesorado en dicho período de tiempo. En este contexto, se considerarán algunas situaciones 
especiales que no se están teniendo en cuenta en la actualidad, como la vuelta progresiva a la actividad docente e investigadora después de una baja de larga duración o 
acciones para la promoción de mujeres a las categorías superiores. 

Desde la UPO se está llevando a cabo una acción de mejora relativa a este Criterio 4: UPO_SAIC24/25-C4-Mejora01. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE4: Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios que sean de calidad para la oferta de actividades de 

aprendizaje del alumnado: 

• Criterio AUDIT -> 5. Recursos y servicios. 

• Criterio IMPLANTA -> 4. Gestión de recursos materiales y servicios. 

• Criterio ESG-15 -> 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE4. Velar por la disponibilidad de recursos materiales y servicios 
que sean de calidad para la oferta de actividades de aprendizaje del 
alumnado. 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: SAT 

CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI: 

        EPS-OE4-OC1: NM-1 

        EPS-OE4-OC2: SAT 

        EPS-OE4-OC3:  SAT 

 

EPS-OE4-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfacción elevada de los grupos de interés 
del GIISI con las infraestructuras. 
 
Alumnado 
PA04-IN02-EPS-GIF > =3,5 
Profesorado 
PA04-IN03-EPS-GIF >= 3,5 
 
EPS-OE4-OC2 Analizar anualmente los indicadores relativos a los servicios proporcionados por 
la Biblioteca y, caso de detectar anomalías significativas, informar al Vicerrectorado con esta 
competencia 
 
PA04-IN01-EPS-GIF 
 
EPS-OE4-OC3 Analizar anualmente los indicadores relativos a los tiempos de respuesta de los 
procesos administrativos más significativos para el estudiantado y, caso de detectar anomalías 
significativas, informar a los actores involucrados (PTGAS y Equipo Directivo EPS). 
 
PC03-IN03-EPS-GIF<=60 días 
PC03-IN04-EPS-GIF<=60 días 
PC03-IN05-EPS-GIF<=6 meses 
PA04-IN04-EPS<=3 días 
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EPS-OE4-OC1 

INDICADORES:  

PA04-IN02-EPS-GIF: Grado de satisfacción del alumnado con las infraestructuras 
PA04-IN03-EPS-GIF: Grado de satisfacción del profesorado con las infraestructuras 
 
SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE4-OC1: Nivel de mejora 1 (NM-1) debido a la necesidad de vigilar el descenso en la satisfacción del alumnado con las infraestructuras. 

 

EPS-OE4-OC2  

INDICADORES:  

PA04-IN01-EPS-GIF: Porcentaje de Bibliografía recomendada por el profesorado en BIBREC disponible en la Biblioteca sobre el total de la Bibliografía recomendada por el 
profesorado en BIBREC 
 
SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE4-OC2: Valoración satisfactoria (SAT). 

 

EPS-OE4-OC3  

INDICADORES:  

PC03-IN03-EPS-GIF: Tiempo medio de resolución de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos relacionados con la movilidad de estudiantes. 
PC03-IN04-EPS-GIF: Tiempo medio de resolución de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos a excepción de los relacionados con movilidad 
PC03-IN05-EPS-GIF: Tiempo medio transcurrido desde la presentación de la solicitud del Título Oficial hasta su envío a imprenta 
PA04-IN04-EPS: Tiempo medio de respuesta a las solicitudes de información que llegan a la secretaría de la Escuela Politécnica Superior 
 
SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título y de centro. Los indicadores de título han sido analizados en el Informe de Seguimiento del GIISI para el 

curso 24-25. 
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El único indicador de centro es el PA04-IN04-EPS. Ya en el curso pasado se detectó una subida en el tiempo de respuesta, aunque todavía estábamos dentro de los valores 

de referencia. No obstante, en el curso 24-25, la subida ha sido mucho mayor, rozando los 10 días y alejándose demasiado de los valores de referencia. Según hemos podido 

constatar con los/as compañeros/as de la Unidad de apoyo a centros, ha habido un aumento de las consultas relacionadas con la nueva mención ‘Ciencia de Datos’ del 

Grado de Ingeniería Informática. Al ser una nueva carrera, las dudas también eran nuevas en el sentido que no se habían planteado anteriormente y es por ello por lo que se 

ha tardado algo más de la cuenta en dar toda la información que se requería. Así pues, en el curso 25-26, este tiempo debe decrecer al contar ya con toda la información 

necesaria, no solo por parte del personal administrativo que ayuda al centro, sino también por parte del público en general en la página web de la EPS 

(https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/). Por este motivo, 

no generamos por ahora ninguna acción de mejora. 

Calificación OE4-OC3: Valoración satisfactoria (SAT). 

 

CONCLUSIONES SOBRE EL OE4 

Calificación OE4: SAT 

Fortalezas 

El grado de satisfacción del profesorado con las infraestructuras es alto. 

El porcentaje de bibliografía recomendada por el profesorado en BIBREC disponible en la Biblioteca sobre el total de la Bibliografía recomendada por el profesorado en 
BIBREC es muy alto. 

Con respecto a los procesos de gestión burocrática y administrativa, la mayoría de los tiempos de espera están dentro de los valores de referencia.  

Debilidades 

Ha habido una disminución considerable en la satisfacción del estudiantado con respecto a las infraestructuras.  

El tiempo de respuesta a las solicitudes de información que llegan al centro ha superado el valor de referencia. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

En el Plan de Acción de Mejoras del Título GIISI se ha creado una nueva acción, SAIC_GIISI_24/25_OE4_OC1-Mejora01, cuyo objetivo es analizar el estado de los 

laboratorios y efectuar labores de actualización de los equipos si es necesario. De esa manera se intentará aumentar el grado de satisfacción del estudiantado con las 

infraestructuras. Con respecto al aumento del tiempo de respuesta a las solicitudes de información que llegan a la EPS, entendemos que no es necesaria acción de mejora 

ya que habrá más información disponible sobre la nueva mención ‘Ciencia de Datos’ del Grado de Ingeniería Informática. 

 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
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→ Otras consideraciones sobre el Criterio 5. Recursos y Servicios, del Programa AUDIT, de ANECA 

Dentro de la organización de los servicios administrativos que dan soporte a la gestión de la universidad encontramos la Unidad de Centros, con un objetivo claro, dar apoyo 

a la gestión administrativa de los decanatos y el equipo de Dirección, así como, apoyar la gestión y organización de las actividades académicas y docentes propias de los 

órganos de gobierno de los Centros, como son TFG, movilidad, prácticas curriculares, gestión económica del presupuesto asignado a los centros, etc. La relación entre la 

Unidad de Apoyo a Centros y el Equipo de Dirección de la EPS es continúa y muy fructífera. Las encuestas al PTGAS son información valiosa para verificar la calidad de 

dicha relación y para detectar aspectos a mejorar. 

Uno de los recursos que, en parte, gestiona la EPS son sus laboratorios de informática. Espacios destinados exclusivamente a llevar a cabo prácticas dentro de las 

enseñanzas de Grado relacionadas con la Escuela Politécnica Superior. Durante el curso 2024-2025, la EPS ha gestionado las siguientes acciones en dichos laboratorios: 

1) Atención de solicitudes del cuerpo docente:  - Confirmación de software necesario para exámenes.  - Alta de alumnos/as en bases de datos y pasarelas SSH.  - 

Eliminación de archivos específicos y borrado de máquinas virtuales dañadas de los equipos de clase.  - Restauración de sistemas operativos en laboratorios. - 

Reposición de hardware y periféricos estropeados.   

2) Acciones de mantenimiento, aseguramiento y mejora: - Borrado de máquinas virtuales dañadas y actualización de sistemas afectados. - Cableado eléctrico y de red 

de laboratorios. - Revisión y actualización de Matlab Campus para diversas versiones en los laboratorios. - Actualización mayor de Windows 10, incluyendo 

generación de nuevas imágenes para Opengnsys. - Mantenimiento y actualización del servidor de Oracle. - Actualización mayor de Linux Ubuntu, incluyendo 

generación de nuevas imágenes para Opengnsys. - Corrección de puertos de comunicación en aulas específicas.  - Generación de nuevas imágenes de sistema 

operativo.   

3) Adquisición de materiales: - Renovación completa de ordenadores en los laboratorios de la EPS en opción de arrendamiento por periodo de 3 años (proceso que se 

sigue llevando a cabo durante el curso 25-26), - Adquisición de tres servidores rack 1U idénticos para los laboratorios de la EPS.  

Además, durante el curso 2024-2025, dos estudiantes, procedentes del I.E.S. Rodrigo Caro y pertenecientes al Ciclo Formativos de Formación Profesional “Adm inistración 

de Sistemas Informáticos en Red” han realizado sus prácticas académicas en los laboratorios del Centro. 

Desde la UPO se están llevando a cabo acciones de mejora relativa a este Criterio 5: UPO_SAIC24/25-C5-Mejora01, Mejora02. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE5: Fomentar una docencia de excelencia en el marco del Espacio Europeo de Educación Superior que permita satisfacer las 

demandas del mercado laboral, las exigencias del tejido industrial y las necesidades tecnológicas del futuro: 

• Criterio AUDIT -> 2. Garantía de calidad de los programas formativos | 3. Orientación de las enseñanzas a los estudiantes. 

• Criterio IMPLANTA -> 5. Gestión y resultados de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Criterio ESG-15 -> 1.3. Enseñanza, aprendizaje y Evaluación centrados en el estudiante | 1.4. Admisión, evolución, reconocimiento y Certificación de los estudiantes 
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE5. Fomentar una docencia de excelencia en el marco del 
Espacio Europeo de Educación Superior que permita satisfacer las 
demandas del mercado laboral, las exigencias del tejido industrial y 
las necesidades tecnológicas del futuro. 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: SAT 

CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI: 

        EPS-OE5-OC1: NM-2 

        EPS-OE5-OC2: SAT 

        EPS-OE5-OC3: SAT 

        EPS-OE5-OC4: SAT 

        EPS-OE5-OC5: SAT 

 

EPS-OE5-OC1 Fomentar un perfil de admisión de calidad en el ingreso a las titulaciones del 
Centro 
 
PC03-IN02-EPS-GIF = 100% 
PC04-IN01-EPS-GIF > 70% 
PC04-IN02-EPS-GIF >= 0 
PC04-IN03-EPS-GIF >= 1 
PC04-IN04-EPS-GIF >= 50 
PC04-IN07-EPS-GIF >= 3,5 
PC04-IN08-EPS-GIF >= 3 
 
EPS-OE5-OC2 Fomentar una orientación al alumnado de calidad 
 
PC05-IN01-EPS-GIF>3,5 
PC05-IN02-EPS-GIF >3,5 
 
EPS-OE5-OC3 Fomentar una docencia de calidad en las titulaciones del Centro 
 
PA07-IN06-EPS-GIF>=3,5 
PC07-IN01-EPS-GIF=0 
PC07-IN02-EPS-GIF=0% 
 
EPS-OE5-OC4 Velar por el cumplimiento de las tasas académicas de la memoria Verifica 
 
PC12-IN01-EPS-GIF >= 60% 
PC12-IN02-EPS-GIF < 30% 
PC12-IN03-EPS-GIF > 70% 
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PC12-IN04-EPS-GIF > 15% 
PC12-IN05-EPS-GIF >= 70% 
 
EPS-OE5-OC5 Fomentar un perfil de egreso de calidad que satisfaga las necesidades del 
mercado laboral 
PC11-IN01-EPS-GIF>=90% 
PC11-IN02-EPS-GIF>=20 
PC12-IN06-EPS-GIF>=3,5 
PC12-IN07-EPS-GIF>=3,5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

29 
 

EPS-OE5-OC1  

INDICADORES:  

PC03-IN02-EPS-GIF: Grado de cobertura de las plazas 
PC04-IN01-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opción sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso 
PC04-IN02-EPS-GIF: Variación del número de matrículas de nuevo ingreso 
PC04-IN03-EPS-GIF: Relación de estudiantes preinscritos en primera opción sobre plazas ofertadas 
PC04-IN04-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes que accede al título con puntuación igual o superior al 60% de la puntuación máxima según la modalidad de acceso 
PC04-IN07-EPS-GIF: Relación demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso 
 
Otros indicadores: 
 
PC03_IN01_EPS_GIF: Número de plazas ofertadas 
 
SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE5-OC1: Necesidad de mejora de nivel 2 (NM-2). Se han reflejado disminuciones en la variación del número de matrículas de nuevo ingreso (indicador PC04-
IN02-EPS-GIF) y en la relación de estudiantes preinscritos en primera opción sobre plazas ofertadas (PC04-IN03-EPS-GIF).  

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se propone continuar con la ejecución de la acción de mejora de centro SAIC_EPS_23/24_OE5_OC1_Mejora1, que tiene como objetivo fomentar un aumento en la 
captación y en el perfil de calidad del estudiante que ingresa en la EPS. Se van a añadir los indicadores que han empeorado sus valores como objetivos de esta acción. 
Esperemos que en el siguiente curso dicha acción tenga el efecto deseado. 

EPS-OE5-OC2  

INDICADORES:  

PC05-IN01-EPS-GIF: Grado de satisfacción del alumnado con la orientación académica 
PC05-IN02-EPS-GIF: Grado de satisfacción del alumnado con la orientación profesional 
 

SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE5-OC2: Asignada valoración satisfactoria (SAT). 

Acciones de Mejora/Seguimiento 
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A pesar de que ha habido una mejora en los indicadores, se propone continuar con las acciones de centro SAIC_EPS_23/24_OE5_OC2_Mejora1 a Mejora3 para intentar 
obtener valores más elevados. 

EPS-OE5-OC3  

INDICADORES:  

PA07-IN06-EPS-GIF: Nivel de satisfacción del Alumnado con la docencia 
PC07-IN01-EPS-GIF: Número de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones procedentes recibidas en el Buzón IRSF (relacionadas con la evaluación del 
aprendizaje) 
PC07-IN02-EPS-GIF: Porcentaje de asignaturas relacionadas con reclamaciones recibidas en el buzón IRSF (relacionadas con la evaluación del aprendizaje)  
 

SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE5-OC3: Asignada valoración satisfactoria (SAT).   

EPS-OE5-OC4  

INDICADORES:  

PC12-IN01-EPS-GIF: Tasa de rendimiento 
PC12-IN02-EPS-GIF: Tasa de abandono 
PC12-IN03-EPS-GIF: Tasa de eficiencia 
PC12-IN04-EPS-GIF: Tasa de graduación 
PC12-IN05-EPS-GIF: Tasa de éxito 
 

SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE5-OC4: Asignada valoración satisfactoria (SAT). 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Según el informe de seguimiento de Título del GIISI, todos los indicadores están dentro de los valores de referencia. Cabe destacar que la tasa de abandono ha registrado el 
valor más bajo de los últimos seis cursos. No obstante, vamos a seguir aplicando la acción de mejora de centro SAIC_EPS_23/24_OE5_OC4_Mejora1, hasta que forme 
parte de las acciones rutinarias del día a día del centro. 
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EPS-OE5-OC5  

INDICADORES:  

PC11-IN01-EPS-GIF: Tasa de inserción laboral 
PC11-IN02-EPS-GIF: Número de egresados por curso académico 
PC12-IN06-EPS-GIF: Grado de satisfacción del egresado/a con las competencias adquiridas 
 
SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE5-OC5:  Asignada valoración satisfactoria (SAT).  

 

CONCLUSIONES SOBRE EL OE5 

Calificación OE5: SAT 

Fortalezas 

El grado de cobertura de plazas presenta un valor muy satisfactorio. 

La relación demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso es mayor que el número de plazas ofertadas. 

El nivel de satisfacción del alumnado con la orientación académica y profesional es positivo. 

Elevado grado de satisfacción del alumnado con la docencia. 

Se mantienen los valores de las tasas académicas por encima de los valores de referencia incluidos en la Memoria de Verificación. 

Debilidades 

Valor mejorable del porcentaje de estudiantes admitidos en 1ª opción sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso y de la variación del número de matrículas de nuevo 

ingreso. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se propone continuar con la ejecución de las siguientes acciones de centro, a las cuales se les ha actualizado los nuevos valores de los indicadores asociados que se han 
registrado en el curso 24-25, al igual que observaciones asociadas: SAIC_EPS_23/24_OE5_OC1_Mejora1, SAIC_EPS_23/24_OE5_OC2_Mejora1 a Mejora3 y 
SAIC_EPS_23/24_OE5_OC4_Mejora1. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE6: Adquirir un fuerte compromiso con la proyección internacional de la formación impartida, promoviendo la realización de 

actividades de internacionalización por parte de los diferentes grupos de interés y las iniciativas alineadas con la visibilización internacional de los programas 
formativos: 

• Criterio AUDIT -> 2. Garantía de calidad de los programas formativos | 3. Orientación de las enseñanzas a los estudiantes. 

• Criterio IMPLANTA -> 5. Gestión y resultados de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Criterio ESG-15 -> 1.3. Enseñanza, aprendizaje y Evaluación centrados en el estudiante | 1.4. Admisión, evolución, reconocimiento y Certificación de los estudiantes 
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE6. Adquirir un fuerte compromiso con la proyección 
internacional de la formación impartida, promoviendo la realización 
de actividades de internacionalización por parte de los diferentes 
grupos de interés y las iniciativas alineadas con la visibilización 
internacional de los programas formativos. 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: SAT 

CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI 

        EPS-OE6-OC1: NM-1 

EPS 

        EPS-OE6-OC2: SAT 

 

 

EPS-OE6-OC1 Fomentar la participación en programas de movilidad internacional en todas 
las titulaciones del Centro 
 
PC08-IN01-EPS-GIF >= 2% 
 
EPS-OE6-OC2 Promover la consecución del sello europeo Euro-Inf del programa SAIC de 
ANECA para el GIISI y velar por el cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de la 
auditoría de evaluación. 
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EPS-OE6-OC1  

INDICADORES:  

PC08-IN01-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de salida por título que participan en programas de movilidad internacional 
 
Otros indicadores: 
 
PC08-IN02-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de entrada por título que participan en programas de movilidad internacional 
PC08-IN03-EPS-GIF: Relación de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad internacional ofertadas por Título con respecto a las plazas ofertadas 
por Título 
PC08-IN04-EPS-GIF: Nivel de satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad internacional 
PC08-IN05-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de salida por título que participan en programas de movilidad nacional 
PC08-IN06-EPS-GIF: Porcentaje de estudiantes de entrada por título que participan en programas de movilidad nacional 
PC08-IN07-EPS-GIF: Relación de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad nacional con respecto a las plazas ofertadas por título 
PC08-IN08-EPS-GIF: Relación de estudiantes del Título que solicitan plaza en programas de movilidad internacional ofertados por la Universidad con respecto a las plazas 
ofertadas por Universidad 
 
SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE6-OC1: Necesidad de nivel mejora 1:  NM-1. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se propone crear una nueva acción de centro, SAIC_EPS_24/25_OE6_OC1_Mejora1. Debido a los bajos niveles de satisfacción recogidos de nuestros/as estudiantes, nos 
proponemos recabar información de éstos/as para obtener su feedback por si puede servir de ayuda al Área de la UPO relacionada. 

EPS-OE6-OC2  

SEGUIMIENTO 24-25  

Este objetivo de calidad relacionado con la consecución del sello EuroInf. Dicho sello se renueva en el año 2028, por lo que este objetivo de calidad estará operativo hasta 
esa fecha. Mientras tanto, seguiremos desarrollando el título de GIISI en la misma línea que marca el estándar europeo, velando por que las pocas recomendaciones que 
nos dieron se lleven a cabo. 

Calificación OE6-OC2: Lo consideramos satisfecho SAT 

Fortalezas 
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Estar en posesión del sello Euroinf. 

Debilidades 

Había unas recomendaciones de refuerzo de los resultados de aprendizaje del apartado 4.3 de EQANIE en el informe de la certificación del sello EURO-INF que todavía no 

han sido aplicadas. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se propone continuar con la ejecución de la acción de centro SAIC_EPS_23/24_OE7_OC2_Mejora1. 

CONCLUSIONES SOBRE EL OE6 

Calificación OE6: SAT 

Fortalezas 

Mejora de la movilidad internacional en los últimos cursos. 

Estar en posesión del sello Euroinf. 

Debilidades 

Los indicadores de movilidad nacional son mejorables, al igual que la satisfacción de los/as estudiantes con los programas de movilidad, la cual registra valores muy bajos. 

Había unas recomendaciones de refuerzo de los resultados de aprendizaje del apartado 4.3 de EQANIE que todavía no han sido aplicadas, aunque se siguen estudiando. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

- Se propone crear una nueva acción de centro, SAIC_EPS_24/25_OE6_OC1_Mejora1 con el objetivo recabar información de los/as estudiantes del centro que participan en 
programas de movilidad para obtener su feedback por si puede servir de ayuda al Área de la UPO relacionada. 

-  Se propone continuar con la acción de mejora de centro SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE6-OC2-AM1. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE7: Fomentar la proyección empresarial de las actividades que se desarrollan en el Centro mediante el establecimiento de 

cauces de colaboración con el tejido empresarial del entorno: 

• Criterio AUDIT -> 2. Garantía de calidad de los programas formativos | 3. Orientación de las enseñanzas a los estudiantes. 

• Criterio IMPLANTA -> 5. Gestión y resultados de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Criterio ESG-15 -> 1.3. Enseñanza, aprendizaje y Evaluación centrados en el estudiante | 1.4. Admisión, evolución, reconocimiento y Certificación de los estudiantes 
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE7. Fomentar la proyección empresarial de las actividades que 
se desarrollan en el Centro mediante el establecimiento de cauces de 
colaboración con el tejido empresarial del entorno. 
 
CALIFICACIÓN FINAL DEL OE: SAT 

CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI 

        EPS-OE7-OC1: NM-1 

EPS 

        EPS-OE7-OC2: SAT. 

EPS-OE7-OC1 Velar por el mantenimiento de una satisfacción elevada de estudiantes, 
egresados y empleadores sobre la proyección empresarial del programa formativo y las 
actividades de orientación de las titulaciones del Centro 
 
PC05-IN02-EPS-GIF>=3,5 
PC12-IN06-EPS-GIF>=3,5 
 
EPS-OE7-OC2 Promover la consecución de la Mención Dual para el GIISI 
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EPS-OE7-OC1  

INDICADORES:  

PC05-IN02-EPS-GIF: Grado de satisfacción del alumnado con la orientación profesional 
PC12-IN06-EPS-GIF: Grado de satisfacción del egresado/a con las competencias adquiridas 
 

SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE7-OC1: Nivel de Mejora 1, NM-1. 

 

EPS-OE7-OC2  

SEGUIMIENTO 24-25 Este objetivo de calidad tiene está relacionada con la consecución de la Modalidad Dual en el GIISI. A finales del curso 2024-2025, la UPO consiguió 
el certificado que avala la puesta en marcha de estos grados duales por parte del Consejo de Universidades de la Junta de Andalucía. Esta modalidad DUAL entrará en vigor 
en los grados de la EPS durante el curso 2026-2027. Por lo que podemos considerar satisfecho este objetivo de Calidad. En el siguiente informe de centro se propondrá 
eliminar este objetivo de calidad y sustituirlo por otros relacionados por conseguir que el proyecto de modalidad dual de los mejores frutos. 

Calificación OE7-OC1: Satisfecho, SAT. 

Fortalezas 

Se ha conseguido el visto bueno de la Junta de Andalucía y ya se está organizando como se va a desarrollar la Modalidad Dual en el grado de Ingeniería Informática. 

Debilidades 

No hay. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se propone cerrar la acción de centro relacionada con la consecución de la Modalidad Dual, SAIC_EPS_23/24_OE7_OC2_Mejora1. 
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE7 

Calificación OE7: SAT. 

Fortalezas 

Las actividades que se llevan a cabo con respecto a la orientación profesional están dando sus frutos. En la EPS, de forma anual, se celebran las Jornadas de Profesiones 
con Futuro, en la que empresas del sector se reúnen para contar a los/as estudiantes sus proyectos y sus necesidades de contratación, al igual que se les informa de las 
últimas tendencias y necesidades en el ambiente profesional. Después, tienen distintos stands donde pueden hablar de forma más tranquila con los representantes de cada 
entidad.  

La satisfacción del egresado con las competencias adquiridas ha aumentado.  

La UPO ha conseguido el permiso por parte de la Junta de Andalucía para implantar la modalidad dual en sus centros. 

Debilidades 

A la espera de que la satisfacción del estudiantado llegue a igualar o superar el valor de 4. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

- La acción de mejora de centro SAIC_EPS_23/24_OE7_OC2_Mejora1 se va a cerrar por haberse conseguido el objetivo de la Modalidad Dual. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO EPS OE8: Promover valores fundamentales en el desarrollo de los programas formativos tales como la igualdad de género, la lucha 

contra el fraude académico o la inclusión de personas con diversidad funcional, entre otros: 

• Criterio AUDIT -> 2. Garantía de calidad de los programas formativos | 3. Orientación de las enseñanzas a los estudiantes. 

• Criterio IMPLANTA -> 5. Gestión y resultados de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Criterio ESG-15 -> 1.3. Enseñanza, aprendizaje y Evaluación centrados en el estudiante | 1.4. Admisión, evolución, reconocimiento y Certificación de los estudiantes 
| 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EPS OBJETIVOS CALIDAD EPS 

EPS-OE8. Promover valores fundamentales en el desarrollo de los 
programas formativos tales como la igualdad de género, la lucha 
contra el fraude académico o la inclusión de personas con diversidad 
funcional, entre otros. 
 
 
CALIFICACIÓN FINAL DE LOS OC: 

GIISI 
     
        EPS-OE8-OC1: NM-1 

 
        EPS-OE8-OC2: NM-3 

 
        EPS-OE8-OC3: SAT 

 

 

EPS-OE8-OC1 Fomentar el porcentaje de mujeres en el ingreso a las titulaciones del Centro 
 
PC04-IN05-EPS-GIF > 15% 
 
EPS-OE8-OC2 Velar por la inclusión de personas con diversidad funcional 
 
PC06-EPS-IN04-GIF >= 15 días 
 
EPS-OE8-OC3 Fomentar la lucha contra el fraude académico 
 
 PC07-EPS-IN03-GIF=100% 
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EPS-OE8-OC1  

INDICADORES:  

PC04-IN05-EPS-GIF: Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso 
 
SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE8-OC1:  Nivel de mejora NM-1. 

EPS-OE8-OC2  

INDICADORES:  

PC06-IN04-EPS-GIF: Tiempo medio de antelación respecto al comienzo de la docencia en el que los informes de los estudiantes con discapacidad son enviados al centro 
 
SEGUIMIENTO 24-25 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE8-OC2:  Nivel de mejora NM-3. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

Se pretende continuar con la acción de mejora SAIC_EPS_23/24_OE8_OC2_Mejora1. La acción no ha sido eficiente por ahora pero por motivos ajenos al centro. 

Esperemos que durante el curso 25-26, la Oficina asociada a la ayuda a personas con diversidad funcional no tenga problemas de personal y pueda sacar provecho de la 

información que la EPS le proporciona para agilizar los trámites. 

EPS-OE8-OC3  

INDICADORES:  

PC07-IN03-EPS-GIF: Porcentaje de TFGs que son verificados con una herramienta contra el fraude académico 

SEGUIMIENTO 23-24 Objetivo de Calidad con indicadores de título, analizado en el Informe de Seguimiento del GIISI.  

Calificación OE8-OC3: Satisfactorio, SAT.  
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CONCLUSIONES SOBRE EL OE8 

Calificación OE8: NM-2. 

Fortalezas 

El porcentaje de mujeres de nuevo ingreso en el título del Grado de Ingeniería Informática en Sistemas de Información ha superado por segundo curso consecutivo el valor 
de referencia, incrementando el valor del curso anterior. 

Existencia de mecanismo que intenta mejorar la rapidez con que la información acerca de necesidades especiales de los/as estudiantes llega al profesorado. 

Se mantiene una rutina de revisión de los TFGs con herramientas antifraude. 

Debilidades 

El porcentaje de mujeres de nuevo ingreso todavía puede mejorar aún más. 

El Área de Diversidad Funcional no ha podido utilizar la ayuda que el centro le ha prestado para mejorar la rapidez de la llegada de información al profesorado. Aluden falta 

de personal. Esperemos que en el curso 25-26 esos problemas se hayan podido solucionar. 

Acciones de Mejora/Seguimiento 

- La acción de mejora de centro SAIC_EPS_23/24_OE8_OC2_Mejora1 va a seguir abierta hasta que se consiga mejorar el indicador asociado. Así, se va a seguir enviando 
información de ayuda al Área de Diversidad para que pueda mandar información más rápida al cuerpo docente.  
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3.  OTROS CRITERIOS DE CALIDAD 
 

Este apartado recoge información sobre los criterios de calidad 6, 7 y 8 recogidos en el Programa AUDIT de ANECA. Dichos criterios son gestionados de forma 

centralizada por la Universidad Pablo de Olavide, no teniendo la Escuela Politécnica Superior (ni ningún centro en general) ninguna responsabilidad al respecto.  

CRITERIO 6: GESTIÓN DE PROYECTOS I+D+I Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 

 

→ Análisis 

Durante el curso 2024/2025, se ha constituido la Comisión de Seguimiento y Evaluación de Resultados, en el marco del VI Plan Propio de Investigación y 

Transferencia (2023- 2026), con el objetivo de elaborar el informe intermedio tras el segundo año de vigencia del referido Plan. Este informe analiza la evolución de 

las distintas ayudas considerando diversos criterios, como edad académica, género, ramas de conocimiento, etc., de las personas beneficiarias, para servir de base, 

entre otras, a la optimización del presupuesto anual. 

 

El Servicio de Investigación y Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación de la UPO ha participado en la ejecución del Plan de Acción para la 

implementación del sello ‘Human Resources Excellence in Research’ (HRS4R), con el fin de fortalecer el compromiso con el perfeccionamiento progresivo de las 

condiciones laborales y desarrollo profesional del Personal Investigador de nuestra Institución. 

→ Fortalezas y logros 

En el curso académico 2024/2025 se han incorporado procedimientos electrónicos administrativos en el Servicio de Investigación y Oficina de Transferencia de 

Resultados de Investigación. Esta iniciativa, que se desarrolla en colaboración con otras universidades, forma parte del Plan UNIDIGITAL del Ministerio de Ciencia, 

Innovación y Universidades. 

 

Entre los procedimientos implantados están la tramitación del “Reconocimiento de Servicios Previos del Personal Investigador” y la gestión de “Licencias del 

Personal Investigador”. También resulta relevante destacar la incorporación de tecnologías de automatización en los procesos, mediante el uso de ‘Robotic Process 

Automation (RPA)’ a través del proyecto UniRPA, que se enmarca en el mencionado Plan UNIDIGITAL. 

Entre los procesos automatizados se incluyen la recopilación de documentación para auditorías, la solicitud de hojas de servicios del personal investigador y la 

gestión de altas en centros de coste del personal investigador. Estas automatizaciones han contribuido a una ejecución más eficiente de los procesos y han permitido 

liberar recursos para tareas de mayor valor añadido. 

Dentro de este ámbito resulta importante señalar que también se ha establecido un procedimiento de mecanización de autorizaciones de participación en Proyectos 

de Investigación de otras Universidades o Instituciones. 
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También cabe destacar que en este curso académico se ha trabajado en la fase inicial de implantación de la Plataforma de Intermediación de Datos, centrándonos en 

la definición y priorización de los servicios que serán solicitados a través de la plataforma. El objetivo es garantizar que los servicios seleccionados respondan a las 

necesidades reales de interoperabilidad entre sistemas y faciliten el intercambio seguro y eficiente de información. 

 

Paralelamente, se sigue trabajando en la puesta en marcha de la herramienta informática que va a actuar como un “Gestor de Convocatorias” con objeto de integrar 

en una sola herramienta la gestión de las convocatorias del Plan Propio de Investigación, las de selección de personal con cargo a proyectos y ayudas de 

investigación, así como la selección de recursos humanos con cargo a otras convocatorias propias financiadas con fondos exógenos. 

 

En lo que se refiere a la implementación del sello ‘Human Resources Excellence in Research’ (HRS4R) se ha iniciado su ejecución. En este sentido hay que 

destacar que se ha trabajado en la Acción 2 “Visualizar los eventos de comunicación desarrollados por la UPO” (A-2) y Acción 10 Propiedad Intelectual/ industrial 

(A10), del Plan de Acción HRS4R de las que la OTRI es la unidad responsable. Por un lado, en colaboración con la Unidad Técnica de Comunicación, se ha iniciado el 

proceso de optimización de la visualización de los eventos organizados en la UPO (A-2). Por otro lado, se ha diseñado e impartido tres talleres, con la colaboración de 

la Oficina Española de Patentes y Marcas (OEPM), además se ha reforzado el repositorio de patentes con la puesta en marcha la iniciativa 'Conozca nuestras 

patentes', en colaboración con el Laboratorio Multimedia de la Biblioteca-CRAI, en la que, en formato de video corto, el personal científico da a conocer su patente. 

Hasta el momento la serie cuenta con 4 videos (A10). 

 

En el ámbito del fomento del emprendimiento con base científica y tecnológica, en este curso académico se ha puesto en marcha "La Hora de las spin off en la UPO", 

consistente en talleres periódicos, donde el personal científico con interés en conocer cuáles son los pasos a seguir para la creación de una empresa basada en la 

explotación de sus resultados de investigación, cuenta con el asesoramiento personalizado del técnico de valorización de la OTRI, con el que puede analizar la 

potencial viabilidad de su idea empresarial. 

 

En relación con las actividades de contratación de I+D, en este curso académico, podemos destacar un significativo aumento de contratación de servicios de 

investigación, por parte de la Administración pública andaluza a grupos de investigación de la UPO. Entendemos que esto significa un reconocimiento a la calidad de 

los trabajos de investigación de nuestra universidad para la mejora de políticas públicas. 

 

En 2024/2025, se continua con la labor de refuerzo de las acciones de asesoramiento por parte de los técnicos de contratación público-privada y proyectos europeos 

que han dado como resultado un incremento significativo en los resultados de ambos tipos de convocatorias colaborativas de financiación competitiva. 

En definitiva, el compromiso del Servicio de Investigación y Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación es seguir avanzando hacia una gestión más 

eficiente, transparente y orientada a la excelencia, en beneficio del conjunto del personal investigador. 

 

Podemos destacar, de forma positiva, el incremento en la participación de personal postdoctoral internacional en la convocatoria internacional propia, de atracción 

de talento postdoctoral “Research Talent Attraction MSCA-PF: Working at UPO- 2025”, con la que se ha conseguido presentar 12 candidaturas al programa Marie 

Sklodowska Curie Postdoctoral Fellowships (MSCA-PF) de Horizonte Europa, donde la UPO es la Host Institution. Esto supone un 58% con respecto al año anterior, 
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gracias a la mejora del proceso de asesoramiento por parte de los técnicos de proyectos europeos de la OTRI y de la financiación de una doble revisión, por parte de 

una consultora externa especializada, financiada a través de la modalidad C.3.B. del Plan Propio de Investigación y Transferencia. 

 

Con las medidas adoptadas, se busca no solo aumentar la captación de talento, nacional e internacional, sino también consolidar la reputación institucional a nivel de 

investigación que tiene la UPO. 

 

En el curso académico 2024/2025, se ha continuado ejecutando parte de las actuaciones previstas en el Plan de Actuación para el Impulso de la participación en 

Horizonte Europa, elaborado en 2024. La falta de financiación externa para abordar de forma completa este Plan de Actuación, no ha impedido el desarrollo de 

aquellas actuaciones del Plan, que se han podido acometer con recursos propios. 

 

En este curso académico se ha seguido trabajando en la mejora de las acciones de difusión de las convocatorias de I+D colaborativa y de investigación e innovación, 

tanto nacionales como internacionales, especialmente europeas, así como en la mejora del asesoramiento técnico al personal científico para su aplicación. En lo que 

respecta a las convocatorias europeas, esto se ha reflejado en un incremento de un 34% de proyectos presentados en 2025 con respecto a 2024. Hay que destacar la 

participación en este curso académico en las convocatorias del European Research Council (ERC), con 5 proyectos presentados. Las ayudas ERC son las más 

importantes y prestigiosas de la Comisión Europea que financia la investigación en las fronteras del conocimiento, siendo la excelencia científica el único criterio de 

evaluación. 

 

Por último, en relación con la función de Difusión Social del Conocimiento, desarrollada por la Unidad de Cultura Científica y de innovación (UCC+I), reconocida 

como tal, en octubre de 2024, se ha trabajado con otras unidades técnicas y decanatos, para fomentar y mejorar la colaboración, lo que ha redundado en la calidad y 

participación de personal científico en los distintos eventos y actividades de divulgación organizados. 

 

→ Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

Tanto el “Portal del Personal Investigador” como el “Gestor de Convocatorias” no están implantados por problemas de interconexión entre sistemas. Se trabaja tanto 

internamente como con las empresas encargadas de su puesta en marcha en solventar las incidencias. 

 

En el análisis de las convocatorias recientes orientadas a la “captación de talento” se evidencia que los resultados obtenidos no alcanzan los niveles esperados. Esta 

situación plantea la necesidad de redefinir nuestra estrategia para posicionar nuestra universidad como un referente atractivo y competitivo en el ecosistema 

académico y científico. Por lo tanto, se evalúa la posibilidad de ofrecer condiciones más competitivas de remuneración, acceso a recursos de investigación, formación 

continua, etc. Todo lo anterior sin olvidar y afianzando el apoyo constante que se hace desde el Servicio de Investigación y Oficina de Transferencia de Resultados de 

Investigación en relación con la orientación al personal investigador en estas materias. 

 
Desde la UPO se están llevando a cabo acciones de mejora relativa a este Criterio 6: UPO_SAIC24/25-C6-Mejora01, Mejora02. 
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CRITERIO 7: VINCULACIÓN CON EL MEDIO 

 

→ Análisis 

La vinculación con el medio de la Universidad Pablo de Olavide se aborda desde el Vicerrectorado de Cultura y Políticas Sociales a partir de dos grandes áreas de 

actuación, complementarias entre sí. Por una parte, el diseño, desarrollo e implementación de las políticas sociales de la universidad, entre las que se incluyen la 

atención integral a la discapacidad y a necesidades específicas de apoyo educativo mediante el Servicio de Atención a la Discapacidad y Necesidades Específicas de 

Apoyo Educativo (ADYNEA), las políticas y proyectos destinados a mayores, la acción social en el polígono sur, el fomento de la cooperación con el tercer sector y las 

administraciones en programas contra la exclusión social. Por otra parte, fomenta la cultura desde una perspectiva de democratización cultural, en alianza con 

instituciones públicas y privadas. 

 

→ Fortalezas y logros 

Ubicado en el Complejo Universitario Flora Tristán, el espacio Internacional de Innovación Social, ha vuelto a tener protagonismo en los ámbitos social, cultural y 

tecnológico, en coordinación y participación en co-gobernanza con el Ayuntamiento de Sevilla. A la continuidad y refuerzo de los proyectos ya existentes como la 

Asociación Areté, que estabiliza su proyecto de FabLab en nuestras instalaciones, y la de la Fundación Manuela Saborido “Manolita Chen”, que mantiene y aumenta 

su hogar de acogida para personas en formación solicitantes de protección y excluidas por su identidad de género, se han sumado nuevas colaboraciones e 

incorporaciones. Cada curso se incorporan nuevas entidades y asociaciones del Polígono Sur que utilizan y comparten nuestros espacios, ampliando y enriqueciendo 

el ecosistema de iniciativas que se desarrollan desde este proyecto. Esto hace que continuemos enraizando y tejiendo una red de intervención social comunitaria en 

el territorio. 

 

Por su parte, el Aula Abierta de Mayores mantiene la estabilidad territorial, y continúa batiendo récords de participación en número de alumnos y municipios. 

Durante el curso 2024-2025 han participado en el programa académico en sus modalidades de Ciclo Básico y Ciclo de Continuidad, 1265 alumnos/as de 23 

localidades de la provincia de Sevilla. Cabe destacar que este año se ha ampliado notablemente el número de actividades complementarias, abordando ámbitos muy 

diversos (científico, deportivo, cultural, etc.); de igual modo, se han incrementado de forma considerable las actividades intergeneracionales realizadas en las 

diferentes sedes municipales adscritas a nuestro Programa Universitario". 

Sigue siendo intenso el trabajo desarrollado en materia de discapacidad, lo que se materializa en noviembre de 2023 con la publicación y entrada en vigor del III 

Plan de Atención e Inclusión de la Discapacidad y NEAE en la UPO, cuya metodología es la que se sigue desde el Servicio de ADYNEA para atender a la Comunidad 

Universitaria, siendo concretada en los programas individualizados enfocando las acciones concretas de atención / apoyo personal, según las características de cada 

usuario/a. Se está realizando un seguimiento de las acciones que tiene que realizar cada facultad y cada área en el ámbito universitario con el fin de que se cumplan 

los criterios del lll Plan. A su vez, este curso se firmó un Convenio entre la Consejería de Universidad, Investigación e Innovación, la Consejería de Inclusión Social, 

Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucía y las Universidades Públicas de Andalucía para la coordinación de los trabajos de Atención a la Discapacidad y 
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a las Necesidades de Apoyo Educativo en las Universidades Públicas Andaluzas que va a liderar y coordinar el Vicerrectorado de, Cultura y Políticas Sociales de la 

Universidad Pablo de Olavide en coordinación con ADYNEA. 

Relacionado con las necesidades específicas en la educación, la Escuela Politécnica Superior ha participado con una acción de mejora 

(SAIC_EPS_23/24_OE8_OC2_Mejora1), la cual está dirigida a mejorar la gestión en la comunicación entre ADYNEA y el profesorado de la escuela a la hora de 

informar acerca de las necesidades educativas especiales de los/as estudiantes que así lo requieran. 

En cuanto a la promoción de la Cultura, se ha puesto el acento en mantener el programa veterano de la cultura universitaria de la UPO: Artes y Formación, el cual 

concentra las 3 líneas de trabajo que definen el servicio de Cultura: Formación, Acción Artística y Gestión. Continúa su apuesta por el desarrollo de un modelo de 

democratización cultural apoyando la creación artística universitaria, fomentando el asociacionismo cultural a través de la firma de convenios con las asociaciones 

culturales creadas a partir del propio programa formativo. 

Se destaca la ampliación y el fortalecimiento de las relaciones institucionales en materia cultural, potentes sinergias que toman forma en proyectos como el Ciclo de 

Blues de la UPO y la Cátedra Olavide de Flamenco; proyectos que dibujan un espacio colaborativo que, incluye acuerdos que facilitan el estrés financiero de cualquier 

producción cultural, y también apoyos económicos al uso, como el modelo de la Cátedra, en el que todas las instituciones participantes hacen una aportación que 

conforma una relación igualitariamente provechosa. 

En la misma línea de potenciar relaciones que favorezcan el impacto de la cultura universitaria, en este caso especialmente vinculadas al ámbito cinematográfico y/o 

de creación audiovisual, se afianzan las colaboraciones pautadas por las firmas de los respectivos convenios, con el Festival de Cine Europeo de Sevilla, el Festival 

Internacional de Cine Documental Histórico y Social: Offcinedoc y el Festival Internacional de Cine sobre envejecimiento. 

En lo que respecta a la Oficina de Voluntariado y Compromiso Social, se ha firmado un nuevo convenio de colaboración 20024-2027 entre la Consejería de Igualdad, 

Políticas Sociales y Conciliación de la Junta de Andalucía, y la Universidad Pablo de Olavide, a través del Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario. El 

trabajo de investigación que se propone realizar es un diagnóstico sobre el Aprendizaje-servicio en las universidades andaluzas, la acreditación de competencias 

adquiridas a través del voluntariado universitario, así como la Identificación y elaboración de una guía de buenas prácticas en el ámbito del reconocimiento de 

competencias en materia de voluntariado. La Oficina de Voluntariado y Compromiso Social continúa con el Programa de Voluntariado Universitario desde hace más 

de 25 años, promoviendo y colaborando con asociaciones y ONG’s, destacando la incorporación de entre 8 y 10 entidades por año a través de la firma de un convenio 

de colaboración y con la participación de más de 100 voluntarias y voluntarios de nueva incorporación. 

En relación con acciones de Voluntariado, la Asociación de Estudiantes de Software Libre (ESOLIUPO), formada por estudiantes y antiguos alumnos de la Escuela 

Politécnica Superior, pudo acumular 24 toneladas de ayuda para los afectados por la DANA de Valencia en el curso 24/25 

(https://www.upo.es/diario/comunidad/2024/11/esoliupo-estudiantes-solidaridad-dana/). Incluso buscaron la forma de hacer llegar todo ese material a las zonas 

afectadas mediante el uso de camiones. Es una acción que llena de orgullo a nuestro centro. De la misma manera, desde hace más de 4 años, las Jornadas de 

Ingenieros en la Upo, organizada por la EPS y ESOLIUPO, colabora con el Banco de Alimentos de Sevilla, recogiendo de los asistentes cientos de kilos de comida no 

perecedera en cada edición del evento. 

https://www.upo.es/diario/comunidad/2024/11/esoliupo-estudiantes-solidaridad-dana/
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Por su parte, RadiOlavide estrena durante el curso 2024-2025 más de 100 pódcast, integrados en una parrilla estable formada por 18 programas, lo que refleja un 

crecimiento sostenido de su actividad y su capacidad para generar contenidos culturales, divulgativos y sociales. A esta programación se suman producciones 

especiales vinculadas a fechas clave del calendario académico y social, lo que permite ampliar su alcance y favorecer la conexión entre la comunidad universitaria y 

su entorno. La emisora se ha consolidado como un espacio formativo de aprendizaje experiencial, involucrando directamente a más de 700 personas, con una 

elevada participación del estudiantado, que encuentra en la radio una herramienta para desarrollar competencias comunicativas, digitales y de transferencia del 

conocimiento. 

Entre sus líneas de trabajo destaca la coproducción de programas y proyectos con distintas áreas de la UPO, como la OTRI, la Facultad de Humanidades, el Aula 

Abierta de Mayores, el Servicio de Extensión Cultural, el Coro de la UPO y otros servicios universitarios, que utilizan la radio como medio de difusión y transferencia 

social. Asimismo, RadiOlavide fortalece su presencia en el entorno mediante la colaboración con 67 entidades nacionales e internacionales y su participación en 

iniciativas de la Asociación de Radios Universitarias de España (ARU), como el I Maratón Interuniversitario de Radio, el XX Encuentro de la ARU y diversas 

producciones colaborativas. Todo ello reafirma a la emisora como un recurso estratégico de vinculación con el medio, contribuyendo a la difusión cultural, la 

divulgación científica y el compromiso social de la universidad. 

A pesar de las debilidades que se plantean a continuación, debemos señalar que la gran fortaleza sobre la que descansa este Criterio es la implicación del personal de 

los servicios, y la buena acogida que nuestras actividades y acciones tiene tanto en nuestra comunidad universitaria, como en la sociedad en general. 

→ Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

En el Espacio de innovación en materia social, cultural y tecnológica “Flora Tristán” de Polígono Sur, debemos continuar buscando nuevas vías de financiación en 

colaboración con otras entidades y empresas que se identifiquen con el proyecto y en consonancia con su responsabilidad social corporativa se impliquen, ayudando 

y colaborando en su mantenimiento y/o expansión.  

Aunque se viene trabajando con intensidad en esta línea, la discapacidad sigue siendo un hándicap para el acceso, permanencia y egreso del estudiantado de la 

universidad. Es necesario profundizar en las medidas que permitan el efectivo ejercicio del derecho a la educación universitaria del estudiantado con discapacidad y 

necesidades específicas de atención educativa. 

El reto de nuestra acción cultural es ampliar la red de relaciones de colaboración y apoyo y/o mecenazgo. Y continuar ampliando la presencia de la Cultura de la 

UPO, no solo en la ciudad, también en el entorno geográfico del campus universitario. 

En cuanto a RadiOlavide, al ser un medio público universitario, la Ley Audiovisual de Andalucía le prohíbe generar ingresos por publicidad, como establece la 

normativa para los servicios públicos de comunicación audiovisual prestados por universidades públicas. Su financiación de garantiza a través de los presupuestos 

de la UPO. 

Para finalizar, queremos señalar que la mayor parte de la financiación de todas las acciones y actividades proviene de subvenciones, pero en el caso de las 

actividades culturales y la atención a la discapacidad, la financiación depende de la UPO. 
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En el caso de la atención a la discapacidad, al estar las universidades por Ley obligadas a hacerse cargo de la atención, sería necesario un mayor apoyo económico 

por parte de las administraciones públicas. 

Desde la UPO se están llevando a cabo acciones de mejora relativa a este Criterio 7: UPO_SAIC24/25-C7-Mejora01, Mejora02. 

 

CRITERIO 8: DIMENSIÓN EXTERNA 

→ Análisis 

El Plan Estratégico y cómo se articula la dinámica de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en torno al mismo, resulta clave para su buen funcionamiento. 

En junio de 2022, el Claustro de la universidad aprobó el Plan Estratégico de Universidad Pablo de Olavide 2022-2024. El objetivo de ese documento es el de marcar 

el rumbo de la institución. El Plan Estratégico parte de una visión global de la Universidad e identifica cuáles son los grandes retos que afrontará la organización en 

los próximos años. Se trata de un ejercicio de planificación fundamental para la acción del gobierno de la Universidad, dado que permite alinear ésta con los retos 

identificados. 

Anualmente el Consejo de Dirección debe presentar sus líneas de actuación anuales al Claustro Universitario. Por primera vez, en 2023, el primero con vigencia 

plena del Plan Estratégico, el Consejo de Dirección decidió presentar estas líneas de actuación organizadas, no por Vicerrectorados y Delegaciones del Rector, sino 

por los objetivos identificados en el Plan Estratégico. A su vez, y dentro de cada objetivo estratégico, las actuaciones del gobierno se organizan por las líneas de 

acción identificadas en cada uno de esos objetivos. Con ello se pretende colocar al Plan Estratégico como eje director de la acción de gobierno generando una 

dinámica de trabajo en el que los diferentes objetivos estratégicos se abordan coordinadamente por diversos Vicerrectorados y Delegaciones del Rector. 

Durante el curso 2024-2025, se ha estado trabajando en el nuevo Plan Estratégico de la UPO, el cual se corresponde con el período 2025-2027, y cuya implantación 

se espera realizar durante el curso académico 2025-2026. 

→ Fortalezas y logros 

El seguimiento anual del Plan Estratégico de la UPO para determinar su porcentaje de cumplimiento es una de las acciones claves para el avance y mejora de la 

dinámica institucional en todas sus dimensiones en las que se desarrolla. Al actuar de este modo, presentando al Plan Estratégico como eje de las líneas de actuación 

del Gobierno de la Universidad, se consigue que el Informe de Gestión que presenta el Consejo de Dirección al Claustro Universitario de modo anual por mandato 

estatutario se conforme como un ejercicio de control y seguimiento del Plan Estratégico. Esta actuación permite, no sólo un seguimiento transparente del desarrollo 

del Plan Estratégico sino una validación efectiva de su implementación al estar sometido a la validación por parte del Claustro de la Universidad. 

La Escuela Politécnica Superior, a instancias de lo indicado en el último informe de acreditación del programa AUDIT de ANECA, tiene dos acciones abiertas 

(AUD24/25-OM2-Mejora05 y AUD_ENE25_24/25-OM1-Mejora01) relacionadas con el Plan Estratégico del centro y el de la UPO. Desde la Dirección de la EPS y su 

Junta de Centro se ha iniciado (aprobación en la Junta de Centro de 19/12/2024) el proceso de definición de las líneas de actuación del centro para el horizonte 
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2025-2030, abarcando una planificación estratégica de medio/largo plazo. Este proceso involucrará a los grupos de interés vinculados al Centro, y se acompasará a 

la definición del nuevo Plan Estratégico de la UPO. Esto tendrá impacto en la Política y Objetivos de Calidad de la EPS. 

→ Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

La principal debilidad del Plan Estratégico es falta de especificidad, lo que le resta capacidad de incidencia en aspectos concretos.  

Una segunda debilidad es que ejes fundamentales del plan estratégico —políticas de RRHH, investigación o infraestructuras, por ejemplo— dependen casi en su 

totalidad de factores externos a la propia capacidad de actuación de la Universidad, lo que limita la capacidad de actuación estratégica de la misma. Estos factores 

están ligados a la ausencia de un marco de financiación estable y, que permita el desarrollo y financiación de actuaciones plurianuales —este marco de financiación 

depende en exclusiva del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

La elaboración del próximo Plan Estratégico tratará de solucionar ambos problemas centrando la actuación estratégica en ejes más específicos y que dependan en 

mayor medida de factores internos de la propia institución. 
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4. CONCLUSIONES 
 

A continuación, mostramos un resumen de las distintas calificaciones asignadas a los Objetivos Estratégicos: 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: SAT 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: SAT 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: NM-2 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: SAT 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5: SAT 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: SAT 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: SAT (valor NM-1en el curso anterior). 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 8: NM-2 

Si hacemos la media de la calificación de estos objetivos, nos sale un porcentaje cercano al 87,5% de consecución (85% en el curso anterior, 23-24), por lo que podemos 

considerar en el Seguimiento de Política y Objetivos de Calidad del centro que el resultado ha sido más que satisfactorio durante el curso 2024-2025. 

Ha existido una mejora con respecto al curso anterior en el OE7. Esta mejora viene derivada por la consecución de la Modalidad Dual, un hito muy importante para nuestro 
centro y la UPO en general al ser pioneros, y que se implantará en el curso 2026-2027. 

Los puntos de mejora más importantes están en el OE3 y en el OE8. En el OE3, continua la problemática de la situación del profesorado del centro. Si bien no es 
competencia del mismo, seguiremos informando al Vicerrectorado competente de la situación actual.  Se deben mejorar los porcentajes del profesorado a tiemplo completo y 
parcial, así como el de funcionarios y contratados. Con respecto a DOCENTIA, no se ha podido analizar los datos del curso 24-25. De igual forma, necesitamos redefinir 
indicadores para que sean más precisos. Este hecho se pondrá en conocimiento en las próximas Comisiones de Calidad de Centros.  

En referencia al OE8, a pesar de haber superado por segundo curso consecutivo el valor de referencia en el porcentaje de mujeres que empiezan a cursar el Grado de 
Ingeniería Informática, todavía hay mucho retraso en la información que llega a los profesores por parte del Área de Diversidad Funcional acerca de las necesidades 
especiales de los/as estudiantes. El centro se compromete a mandar en tiempo y forma toda la información necesaria para que se agilicen los trámites. 

Con respecto al Seguimiento del Plan de Acción de Mejoras de Centro, contiene 13 acciones de centro. De estas 13 acciones, 3 son generadas a partir de este informe de 
seguimiento del curso 24-25, por lo que no la tendremos en cuenta para estimar el grado de consecución de las acciones. De las 10 acciones restantes, se ha finalizado 1 y 
las otras 9 siguen ABIERTAS.  El Plan de Mejoras también contiene las acciones de auditoría que se han llevado a cabo por las sugerencias realizadas en las auditorías de 
los programas AUDIT e IMPLANTA. Asi, de AUDIT existían pendientes 17 acciones, de las cuales 3 siguen abiertas, estando cerradas y finalizadas las 14 restantes. Con 
respecto a las acciones de IMPLANTA, estamos hablando de 8 acciones de las cuales 4 siguen abiertas. En total estamos hablando de 35 acciones atribuibles directamente 
al centro, con 19 cerradas y 16 todavía abiertas. Estamos hablando de un porcentaje de ejecución del 54,2%. Este porcentaje es bastante inferior al del curso pasado, 81%, 
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pero hay que tener en cuenta que durante los dos cursos anteriores, se iban generando multitud de acciones de auditoría que se cerraban inmediatamente, ya que su 
ejecución era obligada si se quería obtener la renovación de la acreditación. Una vez superada ésta, entramos ahora en la gestión normal del centro, teniendo acciones que, 
aunque se están ejecutando todas, no siempre se finalizan. Aun así, y dada la situación de normalidad, tener un porcentaje de ejecución de algo más de la mitad no nos 
parece negativo. Veremos la evolución en cursos posteriores.  
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ANEXO I. INFORMES DE APOYO. BUZÓN, EVALUACIÓN ACTIVIDAD DOCENTE Y 

SATISFACCIÓN DEL TÍTULO Y CENTRO.  
 

APOYO INFORME SEGUIMIENTO EPS CURSO 24-25 

 

El objetivo de este anexo de apoyo al Informe de Seguimiento del Centro del curso 24-25 es llevar a cabo un 

análisis más pormenorizado de: 

 

1º) El Buzón de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la EPS, correspondiente al curso 2024-

2025. 

2º) Encuestas de Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado del GIISI por parte del alumnado, durante el 

curso 2024-2025. 

3º) Encuestas de Satisfacción con el GIISI de la EPS, durante el curso 2024-2025. 

En este contexto, se destaca que el seguimiento se basa en los valores numéricos obtenidos para los indicadores, así 

como en la información recabada mediante las diferentes herramientas del SAIC de la EPS. 

Con objeto de analizar los resultados de los diferentes ítems de las encuestas, se utilizarán 2 perspectivas temporales: 

 

o Análisis de los valores de los ítems contextualizado en el curso 24-25. 

o Análisis tendencial de la evolución de los valores de los ítems durante los últimos cursos. 
 

- Dentro de cada perspectiva temporal, se realizarán agrupaciones representativas que muestren una vi-

sión general de forma sencilla (valores más positivos, etc.). Además, se utilizará un código de colores para 

señalizar estas agrupaciones, de forma que los aspectos más relevantes del análisis puedan visualizarse 

de forma intuitiva (este código de colores queda definido por los resaltados que aparecen a continua-

ción): 

 

▪ Ítems con los valores más positivos dentro del curso analizado. Se resaltan estos valores 

para conocer las fortalezas según la percepción de los encuestados. 

▪ Ítems con los valores menos positivos dentro del curso analizado. Estos valores son resal-

tados para tenerlos presentes con vistas a futuros análisis relacionados que puedan sur-

gir, pero no se consideran valores negativos que requieran necesariamente la propuesta 

de acciones de mejora, a no ser que la Comisión lo estime oportuno. 

▪ Ítems con valores negativos dentro del curso analizado. Estos valores se consideran 

preocupantes y requerirán un análisis más extendido de la Comisión. A no ser que se con-

cluya un carácter puntual y que por tanto no haya motivos para pensar que el valor nega-

tivo vaya a repetirse en cursos posteriores, será necesario proponer acciones de mejora. 
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1. Revisión del Buzón de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la EPS, correspon-

diente al curso 2024-2025. 

 

A continuación, se revisan las entradas recibidas en el Buzón de IRSF de la EPS durante el curso 2024-2025, clasificadas 

en aquellas cuya resolución depende directamente de la EPS y las que son redirigidas a otras unidades de la UPO para 

su resolución. 

Atendidas directamente por la EPS  

Se recibieron 3 entradas en el buzón de este tipo que pueden agruparse según las siguientes categorizaciones: 

o Incidencias: 1 

o Reclamaciones: 0 

o Sugerencias: 2 

o Felicitaciones: 0 

 
El tiempo de respuesta medio del Buzón de IRSF fue de 0,3 días, el cual está por debajo del valor de referencia (<10 días). 

De estas 3 entradas, la incidencia estaba relacionada con unos problemas técnicos en los laboratorios de informática en los 

que centro imparte docencia. El equipo directivo ya estaba al tanto de dichos problemas y, en el momento de recibir la 

entrada, ya se estaban solucionando. Las sugerencias estaban relacionadas, en primer lugar, con una solicitud de cambio de 

laboratorio por parte de un profesor, al cual se le recomendó usar el sistema de coordinación de la EPS para ello. En 

segundo lugar, una duda sobre la nueva mención de Ciencia de Datos, la cual fue resuelta. 

UPO (entradas atendidas por unidades externas a la EPS) 

Se recibieron 4 entradas en el buzón de este tipo que pueden agruparse según las siguientes categorizaciones: 

 

o Incidencias: 3 

o Reclamaciones: 1 

o Sugerencias: 0 

o Felicitaciones: 0 

 

El tiempo de respuesta medio del Buzón de IRSF fue de 0,75 días. 

Dos de las incidencias estuvieron relacionadas con aspectos de las aulas los cuales no son responsabilidad del 

centro. Se informó de estas incidencias al Área de Infraestructura. La última incidencia estuvo relacionada con 

una duda de un estudiante extranjero que quería estudiar en la UPO. A dicho estudiante se le redireccionó al Área 

correspondiente de la UPO. Finalmente, un estudiante llevó a cabo una reclamación, solicitando una matrícula de 

gracia. Los temas relacionados con Progreso y Permanencia no son competencias de la EPS, así que se le 

redireccionó al Área correspondiente para resolver sus dudas.  

Conclusiones 

Durante el curso 24-25 ha habido un descenso del uso del Buzón, teniendo en cuenta que justamente la mitad de 

las entradas eran temas en los que el centro no era competente.  Este hecho puede ser positivo, ha habido menos 

incidencias o reclamaciones, o negativo, ya que las personas con algún asunto a resolver no han usado este 

servicio. Estaremos atentos en cursos posteriores.  
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2. Revisión de los resultados obtenidos en las Encuestas de Evaluación de la Actividad Docente del Pro-

fesorado del GIISI por parte del alumnado, durante el curso 2024-2025. 

 

Los datos generales de la encuesta (Participación y Satisfacción Global), obtenidos en: 

https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html, son 

comentados a continuación: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el curso 24-25 la participación del estudiantado ha sufrido un leve descenso. A pesar de los esfuerzos llevados a 

cabo por los/as delegados/as representantes de los/as estudiantes para incentivar a sus compañeros/as (Acción de 

mejora con código SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-OC2-AM1). Estaremos vigilantes a estos porcentajes y si el 

descenso continúa, tendremos que buscar otras soluciones. La satisfacción global del curso se mantiene con 

respecto al curso anterior, aunque seguimos superando el valor medio de la Universidad (4,18).  

Análisis extendido sobre los valores de los ítems contextualizados en el curso actual 

A continuación, indicamos la tabla con los valores correspondientes a cada uno de los ítems de la encuesta, para el 

curso 24-24. 

 

- Valores más positivos (a partir de 4,2) 

- Valores menos positivos (entre 3 y 4,2) 

- Valores negativos (inferiores a 3) 

 

 

 

ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNADO 24-25 
  

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE  

1) El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guía docente o programación de la asignatura. 4,32 

DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA  

Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente)  

2) Cumple adecuadamente su labor de tutoría (presencial o virtual)   4,46 

Cumplimiento de la planificación  

      3) Se ajusta a la planificación de la asignatura.         4,54 

https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html
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 3) Se ajusta a la planificación de la
asignatura.

     4) Se han coordinado las actividades teóricas y prácticas previstas. 4,30 

     5) Se ajusta a los sistemas de evaluación especificados en la guía docente/programa de la asignatura. 4,49 

Metodología Docente  

      6) El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase. 4,29 

      7) Utiliza recursos didácticos (transparencias, materiales...) que facilitan el aprendizaje. 4,06 

Competencias Docentes desarrolladas por el /la profesor/a  

      8) Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 4,26 

      9) Se interesa por el grado de comprensión de sus explicaciones. 4,33 

     10) Fomenta un clima de trabajo y participación. 4,17 

 
EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

 

Sistemas de evaluación  

       11) Los criterios y sistemas de evaluación me parecen adecuados. 4,06 

PERCEPCION GLOBAL DE LOS/LAS ESTUDIANTES  

Eficacia  

        12) Las actividades desarrolladas (teoría, prácticas, individual, etc.) han contribuido a alcanzar los objetivos. 4,11 

Satisfacción de los/las estudiantes  

        13) Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 4,24 
  

SATISFACCION GLOBAL (MEDIA 1-23) 4,27 
  

Participación 19,6% 

 

Para cada una de las preguntas se presenta a continuación una gráfica con la evolución de los valores. 
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4,06 4,06

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 7) Utiliza recursos didácticos
(transparencias, materiales...) que facilitan
el aprendizaje.

4,14
3,98

4,10
3,95

4,20
4,37

4,18
4,32

4,22 4,26

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

8) Explica con claridad y resalta los
contenidos importantes

4,17 4,14 4,20
4,04

4,23

4,43

4,20
4,38 4,32 4,33

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 9) Se interesa por el grado de
comprensión de sus explicaciones.

4,25 4,26 4,28 4,22

4,41
4,52

4,36
4,53

4,27 4,30

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 4) Se han coordinado las actividades
teóricas y prácticas previstas.
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4,05 4,09 4,15
4,00

4,15

4,35

4,13
4,25 4,31

4,17

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 10) Fomenta un clima de trabajo y
participación.

3,88
3,76

3,88
3,76

4,00
4,19

3,99

4,20
4,06 4,06

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 11) Los criterios y sistemas de evaluación
me parecen adecuados.

4,04
3,89

3,98
3,81

4,08
4,23

4,07

4,27
4,09 4,11

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 12) Las actividades desarolladas (teoría,
prácticas, individual,etc) han contribuido a
alcanzar los objetivos.

4,13
4,02 4,09

3,96

4,18
4,35

4,12

4,34
4,18 4,24

3,6

4,1

4,6

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 13) Estoy satisfecho/a con la labor
docente de este/a profesor/a

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al contrario que en el curso 23-24, las gráficas muestran un aumento de la mayoría los valores (8 de 13). Los 

descensos se han dado en tres de las preguntas: en las preguntas 1 y 2, el descenso es leve y todavía se registran 

puntuaciones muy positivas. En la pregunta 10, ‘Fomenta un clima de trabajo y participación’, si se ha registrado 

un descenso más importante (de 4,31 a 4,17). Estaremos atentos a este indicador en el próximo curso, teniendo 

en cuenta además que el curso pasado aumentó y fue destacado en el informe correspondiente.  

Como resultado del análisis de este curso no se plantean acciones de mejora adicionales.  

Al final de este anexo se puede encontrar una imagen del informe global a partir del cual se ha extraído la 

información analizada. 
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41,5%
51,9%

31,1% 31,6%
22,3%

15,2% 17,0% 16,8%

39,4%

15,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

Participación

3,45
3,70 3,70

3,84
3,53

4,27

3,90 3,86 3,97 4,10

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 13) En general, satisfacción global con la
formación que recibes.

 

3. Revisión de los resultados obtenidos en las Encuestas de Satisfacción con el GIISI de la EPS, durante el 

curso 2024- 2025. 

 

Se revisan los resultados agregados de las encuestas, así como los informes de sugerencias correspondientes. En 

general la valoración es muy positiva. Actualmente se cuenta con una herramienta software basada en Power BI 

para mostrar el cuadro de mandos de todas las estadísticas recogidas para cada grupo de interés. En la parte final 

del documento se puede encontrar el cuadro de mandos de cada una de estas encuestas. 

ALUMNADO 

Análisis general de la encuesta Los datos generales de la encuesta (Participación y Satisfacción Global) son 

comentados a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A pesar de que se ha llevado a cabo también durante este curso la acción con código SAIC-SEGPOC2324-EPS-OE2-

OC2-AM1, a partir de la cual los/as delegados/as representantes de los/as estudiantes incentivan a sus 

compañeros para rellenar las encuestas y que tanto éxito tuvo en el curso 23-24, hemos vuelto a registrar una 

bajada. Este hecho ya está en conocimiento de todos los actores implicados y se han redoblado esfuerzos durante 

el curso 25-26. Si el valor sigue disminuyendo o no aumenta, tendremos que volver a plantear nuevas soluciones. 

La satisfacción global del curso ha mejorado con respecto al curso anterior, aunque lo deseable es que alcanzara el 

valor de 4, pero vemos una tendencia positiva desde el curso 21-22.  

Análisis extendido sobre los valores de los ítems contextualizados en el curso actual 

 

- Valores más positivos (a partir de 4,2) 

- Valores menos positivos (entre 3 y 4,2) 

- Valores negativos (inferiores a 3) 
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69,5%

42,9%

0%

50%

100%

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

¿Conoces la Política y Objetivos de Calidad
del Centro ?

3,33 3,46
3,24

3,73 3,60
3,40

3,84 3,90

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 1) Las acciones de orientación académica
durante la estancia en la Universidad.

3,22 3,34
3,14

3,88
3,60 3,70 3,76 3,80

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 2)  Las acciones de orientación profesional
durante la estancia en la Universidad.

3,56 3,42 3,53
3,69

3,45

4,12 4,10

3,63
3,94

4,20

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 3) Las Guías Docentes delTítulo.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL GIISI 24-25 
  

¿Conoces la Política y Objetivos de Calidad del Centro? 42,9% 

1) Las acciones de orientación académica durante la estancia en la Universidad. 
 

3,9 

2) Las acciones de orientación profesional durante la estancia en la Universidad 3,8 

3) Las Guías Docentes del Título. 4,2 

4) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3,4 

5) La oferta de Prácticas externas del Título (si su título no tiene, señala NS/NC). NS/NC 

6) La accesibilidad a la información sobre el programa de Grado disponible en la página web y otros medios de comunicación.   4 

7) La utilidad de la información sobre el Programa de Grado disponible en la página web y otros medios de comunicación. 4 

8) La atención y profesionalidad del Personal de Administración y Servicios. 3,9 

9) La labor docente del profesorado del Título. 4,1 

10) Las infraestructuras, instalaciones físicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la enseñanza del Tí 3,3 

11) La labor desarrollada por el Equipo de Dirección del Centro. 3,9 

12) La gestión de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzón IRSF del Centro. 3,6 

13) En general, satisfacción global con la formación que recibes. 4,1 
  

Participación 15,51% 

 

A continuación, se muestran unas gráficas que representan la evolución de los valores para cada una de las 

preguntas de la encuesta. 
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3,04 3,16 3,14

3,65

3,11

4,06
3,90

3,22

3,88

3,40

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 4) La oferta de programas de movilidad
para los/as estudiantes.

3,63 3,72 3,71
3,91

3,65

4,27
4,00 4,00

4,16
4,00

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 6) La accesibilidad a la información sobre
el programa de Grado disponible en la
página web y otros medios de
comunicación.

3,82
3,62

4,10
3,80 3,78

4,10 4,00

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 7) La utilidad de la información sobre el
Programa de Grado disponible en la página
web y otros medios de comunicación.

3,32
3,64 3,77 3,88

3,43

4,21
3,90

3,65

4,04 3,90

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 8) La atención y profesionalidad del
Personal de Administración y Servicios.

3,66 3,65 3,65 3,77

3,37

4,30

3,80 3,92 3,90
4,10

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 9) La labor docente del profesorado del
Título.

3,10
3,30

3,60 3,53

3,92 4,00

3,57

4,00

3,30

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 10) Las infraestructuras, instalaciones
físicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la
enseñanza del Título.
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3,01

3,74 3,79 3,83
3,50

4,00 3,90 3,84 3,90 3,90

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 11) La labor desarrollada por el Equipo de
Dirección del Centro.

2,84

3,31 3,24
3,53

3,23

3,79 3,90
3,65

3,90
3,60

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 12) La gestión de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
a través del buzón IRSF del Centro.

3,45
3,70 3,70

3,84
3,53

4,27

3,90 3,86 3,97
4,10

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 13) En general, satisfacción global con la
formación que recibes.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comienza el análisis haciendo mención a una nueva entrada en el cuestionario, de la cual tenemos datos 

correspondientes al curso 23-24 y 24-25. El conocimiento de la Política y Objetivos de Calidad del centro por parte 

de los estudiantes está asociado a un indicador, PE01-IN01-EPS >=70%. En el curso 23-24 casi se alcanzó esa cifra, 

69,5%, pero se ha detectado una acentuada disminución en el curso analizado: 42,9% en el 24-25. Para solventar 

esta bajada, se ha diseñado una nueva acción de mejora de centro, con código 

SAIC_EPS_24/25_OE2_OC6_Mejora1.  

Durante el curso 24-25, solo 5 valores han subido mientras que el resto ha disminuido en su mayoría.  Cabe 

destacar el aumento en la satisfacción de las acciones de orientación académica y profesional (preguntas 1 y 2). 

También la percepción de la utilidad de las guías docentes del título ha subido, sobrepasando el valor 4 desde la 

bajada del curso 21-22. También ha superado el valor de 4 la satisfacción con la labor docente del profesorado, 

valor que no se alcanzaba desde el curso 20-21. En general, la satisfacción global de la formación recibida ha 

superado también por primera vez el valor de 4 desde el curso 20-21.  

La mayor bajada, y a la que hay que prestar especial atención, se da en la pregunta 4, relacionada con los 

programas de movilidad de los estudiantes (de 3,88 en el 23-24 a 3,4 en el curso 24-25). Este hecho será 

transmitido a la dirección del centro y al sistema de coordinación para intentar buscar un motivo de este 

descenso. Las preguntas 6 y 7, relacionadas con la información disponible del grado en la página web, ha sufrido 

un leve descenso. Puede ser achacable al retraso en publicar la información de la nueva mención en Ciencia de 

Datos, retraso que no es achacable al centro sino a los procesos burocráticos de la Junta de Andalucía. Otro valor 

que ha descendido mucho, y que en el análisis del curso anterior sufrió un aumento considerable, es el de la 

satisfacción por las infraestructuras ,10) Las infraestructuras, instalaciones físicas y equipamiento de las aulas 

disponibles para el desarrollo de la enseñanza del Título.  Esta bajada puede ser achacable al hecho de que 

muchos de los equipos informáticos necesitan una actualización. De hecho, durante el curso 24-25, se ha 
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gestionado la adquisición de nuevos equipos, los cuales se están instalando durante el curso 25-26. Esperemos 

que este valor aumente en el curso siguiente.  

Finalmente, el descenso en la gestión de entradas al Buzón IRSF puede ser achacable a la poca actividad registrada 

por parte de los estudiantes. Estaremos atentos a los valores del curso que viene. 

Como resultado del análisis de este curso, no se proponen nuevas acciones de mejora. 



Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Escuela Politécnica Superior 
62 

 

 

 

 

66,67% 61,11% 59,52% 60,00% 61,36%

41,67% 41,18% 37,29%
50,00% 54,10%

0%

50%

100%

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

Participación

3,79
4,14
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4,13 4,11
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15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 12) En general, satisfacción global con el
Centro y el Título.

Personal Docente e Investigador 

 

Análisis general de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, analizamos todos los valores: 

 

Análisis extendido sobre los valores de los ítems contextualizados en el curso actual 

- Valores más positivos (a partir de 4,2) 

- Valores menos positivos (entre 3 y 4,2) 

- Valores negativos (inferiores a 3) 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS PROFESORES CON EL GIISI 24-25 
  

¿Conoces la Política y Objetivos de Calidad del Centro? 
66,67% 

   1) La coordinación y ordenación de módulos y/o materias entre los cursos y en especial la distribución de conocimientos teóricos y 
prácticos a lo largo del Título.  

4,4 

2) La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 4,4 

3) La oferta de Prácticas externas para los/as estudiantes del Título (Si el Título no tiene Prácticas externas señalar NS/NC). NS/NC 

4) La accesibilidad a la información existente sobre el Título, disponible en la página web y otros medios de difusión. 4,6 

5) La utilidad de la información existente sobre el Título, disponible en la página web y otros medios de difusión 4,5 

6) La atención y profesionalidad del Personal de Administración y Servicios. 4,3 

7) La gestión desarrollada por el equipo de dirección del Centro. 4,6 

8) Las infraestructuras, instalaciones físicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la enseñanza del Título. 3,9 

9) Los resultados alcanzados en cuanto a la consecución de los objetivos y las competencias previstas por parte de los/as estudian-
tes del Título. 

4,4 

10) La gestión de incidencias, reclamaciones y sugerencias y felicitaciones a través del buzón IRSF del Centro. 4,4 

11) El Programa de Formación del profesorado 4 

12) En general, satisfacción global con el Centro y el Título. 4,4 

13) Servicio de apoyo a la Investigación y Biblioteca 4,5 

14) Asesoramiento Conv. Investigación 3,9 

15) Política de PDI 4 
  

Participación 54,1% 
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 1) La coordinación y ordenación de
módulos y/o materias entre los cursos y en
especial la distribución de conocimientos
teóricos y prácticos a lo largo del Título.
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 2) La oferta de programas de movilidad
para los/as estudiantes.
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 4) La accesibilidad a la información
existente sobre el Título, disponible en la
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 5) La utilidad de la información existente
sobre el Título, disponible en la página
web y otros medios de difusión

 

A continuación se muestran unas gráficas que representan la evolución de los valores para cada una de las 

preguntas de la encuesta. 
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 6) La atención y profesionalidad del
Personal de Administración y Servicios.
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 7) La gestión desarrollada por el equipo
de dirección del Centro.
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 8) Las infraestructuras, instalaciones
físicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo de la
enseñanza del Título.
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 9) Los resultados alcanzados en cuanto a
la consecución de los objetivos y las
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estudiantes del Título.
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 10) La gestión de incidencias,
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15) Política de PDI

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En primer lugar, hay que indicar que la encuesta incorporó en el curso 23-24, 3 preguntas nuevas: la 13, 14 y 15. 

En este informe se analizarán sus valores por primera vez, al tener ya una comparativa de evolución, la cual es 

muy positiva. Hay un incremento en la satisfacción del servicio de Biblioteca, asesoramiento de investigación y de 

la Política de PDI, alcanzando y superando el valor de 4 en el curso 24-25. 

La participación del profesorado subió en el curso 24-25, aunque la satisfacción global disminuyó levemente. 

Estaremos atentos por si esta tendencia negativa continua en años posteriores. 

La mayoría de valores sufren leves aumentos y descensos, pero en general representan valores muy positivos y 

por encima de 4. Queremos destacar un caso de la satisfacción con las infraestructuras. Es de los pocos valores 

que disminuye por debajo de 4, pero coincide con una disminución similar en las encuestas del estudiantado. 

Como explicación, volvemos a utilizar la hipótesis de la antigüedad de los equipos informáticos, los cuales 

justamente están siendo actualizados durante el curso 25-26. Esperemos que la satisfacción del equipamiento 

mejore en cursos posteriores. 

En el contexto del análisis de estas encuestas no se generan propuestas de mejora. 
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 12) En general, satisfacción global con el
Centro y sus títulos.

PTGAS 

 

Análisis general de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La satisfacción global ha vuelto a los valores del curso 22-23, tras la bajada del curso 23-24. El índice de participación ha 

subido bastante, incluso superando el 20% por primera vez desde el curso 17-18. No obstante, se sigue 

considerando un aspecto mejorable porque no alcanza el 40% que consta como objetivo en el cuadro de mando 

del curso de la EPS (PA07-IN09-EPS-GIF>40%). 

 

Análisis extendido sobre los valores de los ítems contextualizados en el curso actual 

- Valores más positivos (a partir de 4,2) 

- Valores menos positivos (entre 3 y 4,2) 

- Valores negativos (inferiores a 3) 

 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL PAS CON EL GIISI 24-25 
  

¿Conoces la Política y Objetivos de Calidad del Centro y el Título incluidos en la Carta de Servicio del Centro? 52,5% 
  

1) Los procedimientos de gestión de horarios del Centro. 3,9 

2) Los procedimientos de gestión relacionados con los expedientes de los alumnos/as (matriculación, becas, etc.). 3,8 

3) Los procedimientos de gestión relacionados con los programas de movilidad y prácticas externas de los alumnos/as. 3,8 

4) El Programa de Formación del Personal de Administración y Servicios. 3,9 

5) La accesibilidad de la información disponible sobre los Títulos del Centro (página web y otros medios de difusión) 4,1 

6) La utilidad de la información disponible sobre los Títulos del Centro (página web y otros medios de difusión). 4,1 

7) El contacto con el profesorado del Centro. 4 

8) La gestión desarrollada por el Equipo de Dirección del Centro. 4,2 

9) El contacto con el alumnado del Centro. 4 

10) Los procedimientos de gestión de recursos materiales (aulas, laboratorios, despachos, software informático, …). 3,8 

11) La gestión de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del buzón de IRSF del Centro. 3,9 

12) En general, satisfacción global con el Centro y sus títulos. 4 

Participación 22,04% 
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 4) El Programa de Formación del Personal
de Administración y Servicios.
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 1) Los procedimientos de gestión de
horarios del Centro.
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 2) Los procedimientos de gestión
relacionados con los expedientes de los
alumnos/as (matriculación, becas, etc.).
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 3) Los procedimientos de gestión
relacionados con los programas de
movilidad y prácticas externas de los
alumnos/as.

A continuación se muestran unas gráficas que representan la evolución de los valores para cada una de las 

preguntas de la encuesta. 
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 8) La gestión desarrollada por el Equipo
de Dirección del Centro.

4,56 4,63 4,67
4,33

4,10 4,15 4,08 4,10

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

 5) La accesibilidad de la información
disponible sobre los Títulos del Centro
(página web y otros medios de difusión)
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 6) La utilidad de la información disponible
sobre los Títulos del Centro (página web y
otros medios de difusión).
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 7) El contacto con el profesorado del
Centro.
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 9) El contacto con el alumnado del Centro.
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10) Los procedimientos de gestión de 
recursos materiales (aulas, laboratorios, 
despachos, software informático,…).
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 11) La gestión de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
a través del buzón de IRSF del Centro.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el curso 23-24, se registraron valores bajos en muchos de los elementos encuestados y su explicación 

estuvo asociada a los cambios producidos en la manera de gestionar el PTGAS y su ubicación en los distintos 

puestos. Al parecer, dichos cambios se están estabilizando y, como consecuencia, en el curso 24-25 se puede 

observar una mejora.  

Llama la atención una bajada en el ítem 2, relacionado con los procedimientos de gestión relacionados con la 

matriculación, becas, etc. Vigilaremos esta tendencia en un futuro y si vemos que la bajada continua, habría que 

investigar sus motivos. Quizás, el PTGAS puede tener información importante que ayude a la optimización de 

dichos procedimientos. Destaca también una bajada pronunciada, registrando ya valores inferiores a 4, en la 

gestión de entradas al Buzón IRSF. Si esta tendencia continua, tendremos que encontrar una explicación junto con 

los/as compañeros/as del PTGAS. 

Una subida importante se observa en el ítem 7, ‘contacto con el profesorado del centro’, pasando de 3,63 en el 

curso 23-24 a 4. Este cambio es muy positivo. También es destacable la mejora de la satisfacción de la gestión 

desarrollada por el centro, pasando de 3,88 en el curso 23-24 a 4,2. 

Como resultado del análisis de este curso, no se han generado propuestas de mejora. 



 

 

 

 

INFORME GLOBAL ACTIVIDAD DOCENTE – EVALUACIÓN POR PARTE DEL ALUMNADO – CURSO 24-25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SATISFACCIÓN ESTUDIANTES CON EL CENTRO Y EL TÍTULO 

 

 

 



 

 

 

 

SATISFACCIÓN PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR CON EL CENTRO Y EL TÍTULO 

 

 

 



 

 

 

 

 

SATISFACCIÓN PTGAS CON EL CENTRO Y EL TÍTULO 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXO II. INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACIÓN DEL CURSO 2024-2025 
 

Este anexo presenta un informe donde, a modo de lista de verificación, se analiza si se han cumplido y como los distintos hitos definidos en el Plan de Comu-

nicación del curso 2024-2025. Al finalizar, se hará una valoración final del grado de ejecución del Plan de Comunicación. 

En la columna ESTADO podrán aparecer los siguientes valores: 

→OK: El hito de comunicación se ha cumplido por el canal establecido 

→Pendiente: El hito de comunicación no se ha llevado a cabo. En este caso, la columna OBSERVACIONES tendrá una referencia explicativa de dicho 

 estado. 

Se adjuntan a continuación los acrónimos utilizados para designar a las personas encargadas de gestionar las acciones de comunicación que aparecen en el 

cronograma: 

- ED_EPS: Equipo Directivo de la EPS 

- D_EPS: Director de la EPS 

- SOA_EPS: Subdirección con competencias en Ordenación Académica de la EPS 

- SID_EPS: Subdirección con competencias en Innovación Docente de la EPS 

- SM_EPS: Subdirección con competencias en Movilidad de la EPS 

- SC_EPS: Subdirección con competencias en Calidad de la EPS 

- SP_EPS: Subdirección con competencias en Planificación de la EPS 

- SE_EPS: Subdirección con competencias en Empleabilidad y/o Relaciones con Empresa  

- DAG_GIISI: Director Académico de Grado del GIISI 

- AA_EPS: Apoyo Administrativo de la EPS 

- AC_UPO: Área de Calidad de la UPO 

- PDI: Personal Docente e Investigador 

- PTGAS: Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios 

 



 

 

 

 

 
 

Anual ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Gestión de PA05 Buzón IRSF SC_EPS  → Estudiantes  

 
OK 

 

   
Durante el curso 
2024-2025 se han 
atendido 1 reclama-
ción, 4 incidencias y 
2 sugerencias. 
 

 Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones     PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as/as 
      Empleadores/as/as 

 Recogida de la PA07 Encuesta de  AC_UPO  Estudiantes             
  

OK 

 
 
              N/D 
 

 Satisfacción General de los Grupos de Interés  Satisfacción 
General  

  PDI 

      PTGAS 
      Egresados/as/as 
      Empleadores/as/as 
Opc Difusión del PC02 CGIC GIISI SC_EPS  → Estudiantes  OK  

En el curso 24-25 se 
recibió el informe de 
renovación de la 
acreditación del 
Programa AUDIT por 
parte de la ANECA: 
 
https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/cert
ificacio-
nes/certificacion-
audit/ 

 Informe Externo de Seguimiento Anual     PDI 

 de la Agencia Evaluadora  CGIC EPS SC_EPS  → Estudiantes   
OK    PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

OK       PDI 
      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
OK 

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 
 
 
Opc 

 
Difusión de la Memoria MODIFICA de modificación del 
GIISI 

 
PC02 

 
Junta EPS 
 
 

 
 
SOA_EPS 

 

 

 → 

 
 
Estudiantes 

 
 

 
OK 

Llevado a cabo en la 
sesión de junta de 
centro del 
10/09/2024 para la 
modificación del 
Grado de Ingeniería 
Informática con las 
dos nuevas mencio-
nes. 

      PDI 
      PTGAS 
       

   Web SOA_EPS → Estudiantes  
 
 

OK 

https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
superior/es/oferta-
academi-

      PDI 
   Pendiente de 

evaluación 
  PTGAS 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/certificaciones/certificacion-audit/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/


 

 

 

 

      Egresados/as ca/grados/grado-en-
ingenieria-
informatica-
mencion-en-ciencia-
de-datos/portada/ 

      Empleadores/as 
      Sociedad 

 
SEP ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Difusión de Acción de Orientación al Estudiante PC05 UPOavisos 

(Email + SMS) 
 
 

DAG_GIISI → Estudiantes  
OK 

 
N/D 

 

 “Jornadas de Bienvenida”  Web DAG_GIISI → Estudiantes  
 
 
 

OK 

https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
superior/es/de-
inte-
res/Noticias/Jornad
as-de-Bienvenida-al-
alumnado-de-nuevo-
ingreso-10-y-11-de-
septiembre-2025/ 

      PDI 
   Hecho 

 
 

  PTGAS 

      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

   Redes Sociales DAG_GIISI → Estudiantes  
 
 
 
 
 

OK 

Hecho en Instagram 
https://www.instagr
am.com/reel/DMpc
Du3CSmn/?utm_sou
rce=ig_web_copy_lin
k&igsh=MzRlODBiN
WFlZA== 

      PDI 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 
    

 
  PDI 

      Egresados/as 
      Empleadores/as 
 Acción de Orientación al Estudiante 

“Jornadas de Bienvenida” 
PC05 Jornada 

 
 

ED_EPS 
 

→ Estudiantes  
OK 

 

  
  Hecha el día 11de 
septiembre de 2024. 

 Difusión del  PC14 CGIC EPS 
 
 

SP_EPS  → Estudiantes   
 
 

OK 

Sesión de CGIC_EPS 
del 26/02/2025  Plan de Comunicación  PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SP_EPS  → Estudiantes  

 
 

OK 

 Sesión de Junta de 
Centro del 
05/03/2025 

      PDI 
    

 
  PTGAS 

   Web SP_EPS → Estudiantes  
 
 
 
 

Disponible en:  
 
https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-

      PDI 
      PTGAS 

      Egresados/as 
      Empleadores/as 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/de-interes/Noticias/Jornadas-de-Bienvenida-al-alumnado-de-nuevo-ingreso-10-y-11-de-septiembre-2025/
https://www.instagram.com/reel/DMpcDu3CSmn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMpcDu3CSmn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMpcDu3CSmn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMpcDu3CSmn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMpcDu3CSmn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMpcDu3CSmn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/


 

 

 

 

      Sociedad OK rior/es/calidad/sist
ema-de-
aseguramiento-
interno-de-calidad-
de-la-eps-y-sus-
titulos/plan-de-
comunicacion/ 

 Difusión de Acción de Orientación Profesional PC05 UPOavisos 
(Email + SMS) 

SE_EPS  → Estudiantes  
 
 
 
 

OK 

 
 
Este curso el correó 
se envió en enero del 
2025. En concreto, 
se envió por mail 
desde la cuenta de 
seceps@upo.es el 
15/01/2025 

 “Jornadas de Ingenieros en la UPO” PC10  
 
  
 
 

  PDI 

      Egresados/as 

   Redes Sociales DAG_GIISI → Estudiantes  
 
 
 
 

OK 

Instagram: 
https://www.instagr
am.com/p/DFNPR1c
soD9/?utm_source=i
g_web_copy_link&igs
h=MzRlODBiNWFlZ
A== 

      PDI 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

   LinkedIn DAG_GIISI → Estudiantes  
 
 
 
 
 

OK 

 
https://www.linkedi
n.com/feed/update/
urn:li:activity:72852
63822498533376?u
tm_source=share&ut
m_medium=member
_desktop&rcm=ACo
AAAG7NvoBAbpwfD
sZoHremPJb-
jELc8bC9YBs 

      PDI 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 

 Acción de Orientación PC05 Jornada ED_EPS  → Estudiantes  
 

OK 

Se llevó a cabo el 
07/02/2025  “Jornadas de Ingenieros en la UPO” PC10    PDI 

      Egresados/as 
      Empleadores/as 

 
OCT ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
      PDI   
 Difusión de Acción de Orientación 

“Jornadas de Profesiones con Futuro” 
 
 

PC05 
PC10 

UPOavisos (Email + SMS) 
 
 

RE_EPS  → Estudiantes  
OK 

 
PDI 
Egresados/as 

Email RE_EPS  Empleadores/as OK  

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/plan-de-comunicacion/
mailto:seceps@upo.es
https://www.instagram.com/p/DFNPR1csoD9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DFNPR1csoD9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DFNPR1csoD9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DFNPR1csoD9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DFNPR1csoD9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DFNPR1csoD9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7285263822498533376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAG7NvoBAbpwfDsZoHremPJb-jELc8bC9YBs


 

 

 

 

  
Redes Sociales 
 

RE_EPS → Estudiantes  
 
 
 

PENDIENTE 

En el curso 2024-
2025 no se hizo 
difusión  

PDI 
Egresados/as 
Empleadores/as 
Sociedad 

LinkedIn 
 
 

RE_GIISI → Estudiantes  
No aplica 

En el curso 2024-
2025 no se hizo 
difusión. Esta acción 
de comunicación se 
va a eliminar en el 
siguiente plan ya que 
es una actividad 
destinada a actuales 
estudiantes. 

PDI 
Egresados/as 
Empleadores/as 

 Acción de Orientación 
“Jornadas de Profesiones con Futuro” 

PC05 
PC10 

Jornada 
 
 

ED_EPS  → Estudiantes  
 

OK 

Llevada a cabo el 
25/10/2024 PDI 

Egresados/as 
Empleadores/as 

 
 

NOV ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Difusión del Informe Agregado de las PA07 CGIC GIISI SC_EPS  → Estudiantes   

OK 
En el curso 2024-
2025 se expuso en la 
Comisión de Calidad 
del centro celebrada 
en: 21/02/2025 

 Encuestas de Satisfacción General con el GIISI 
 
 

    PDI 

   CGIC EPS 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
OK 

Comisión del 
26/02/2025    PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

OK 
Sesión de la Junta de 
centro del 
05/03/2025 

    
 

  PDI 

      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 

OK 

Disponible en: 
https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/gra
do-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/


 

 

 

 

encuestas-de-
satisfaccion-general-
en-el-giisi-todos-los-
grupos-de-interes/ 

 Difusión del Informe Agregado de las PA07 CGIC GIISI 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
OK 

En el curso 2024-
2025 se expuso en la 
Comisión de Calidad 
del centro celebrada 
en: 21/02/2025 

 Encuestas de Satisfacción Docente     PDI 

 por Profesor y Asignatura del GIISI  CGIC EPS 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes  OK Comisión del 
26/02/2025    PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes OK Sesión de la Junta de 

centro del 
05/03/2025 

      PDI 
      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 
 

OK 

https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/gra
do-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
encuestas-de-
satisfaccion-con-la-
actividad-docente-
del-giisi-
estudiantes/ 

    
 

  PDI 

      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

 Difusión del  CGIC EPS 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
 

OK 

Comisión del 
26/02/2025  Histórico de IRSF  PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

OK 
Sesión de la Junta de 
centro del 
05/03/2025 

    
 

  PDI 

      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
OK 

https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/sist
ema-de-
aseguramiento-
interno-de-calidad-
de-la-eps-y-sus-

      PDI 
    

 
  PTGAS 

      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-general-en-el-giisi-todos-los-grupos-de-interes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-encuestas-de-satisfaccion-con-la-actividad-docente-del-giisi-estudiantes/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/


 

 

 

 

titulos/informe-de-
seguimiento-de-
centro/ 

 Difusión del  PA02 CGIC GIISI SC_EPS  → Estudiantes  No aplica Los datos del curso 
2024-2025 no están 
disponibles. 

 Informe Global de DOCENTIA-UPO del GIISI     PDI 

   CGIC EPS SC_EPS  → Estudiantes   
 

No aplica 

 
Los datos del curso 
2024-2025 no están 
disponibles. 

  
 

 PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

No aplica 
Los datos del curso 
2024-2025 no están 
disponibles. 

      PDI 
      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 
 

No aplica 

Los datos del curso 
2024-2025 no están 
disponibles. 

      PDI 
       PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

 
DIC ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 

 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Incentivar la cumplimentación de las   PA07 UPOavisos (Email+SMS) SC_EPS → Estudiantes  

 
OK 

Se incentivó median-
te una acción de 
mejora que involu-
cra a los/as repre-
sentantes de los 
estudiantes. Se le 
envía un correo a 
los/as delegados de 
clase el 11/12/2024 

 Encuesta de Satisfacción Docente       
 por Profesor y Asignatura 

 
 

     

 Recogida de la PA09 Encuesta de  AC_UPO  Estudiantes  
OK 

https://www.upo.es
/desarrollo/evaluaci
on-docente-
/encuestas-
docentes/informes-
globales/index.html 

 Satisfacción Docente por PDI y Asignatura  
 
 

 Satisfacción Docente    

 Difusión del  PE01 CGIC EPS 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
 

OK 

 
Comisión del 
26/02/2025 

 Seguimiento de Política Calidad y Objetivos Estratégicos PA08 PDI 
   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

OK 
Sesión de la Junta de 
centro del 
05/03/2025 

  
 

  
 

  PDI 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-globales/index.html


 

 

 

 

      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 

OK 
 

https://www.upo.es
/escuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/sist
ema-de-
aseguramiento-
interno-de-calidad-
de-la-eps-y-sus-
titulos/informe-de-
seguimiento-de-
centro/ 

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

 Difusión del Listado de Convenios para la Movilidad PC08 UPOavisos (Email + SMS) SM_EPS → Estudiantes  
OK 

Email enviado desde 
Secretaría convo-
cando a reunión 
informativa el 
31/10/2024 
 

    
 

  Estudiantes 

      Estudiantes 

   Reunión  
 
 

SM_EPS  → Estudiantes OK Reunión realizada el 
11/11/2024 

 Difusión del   Junta EPS SP_EPS  → Estudiantes PENDIENTE  
              N/D 
 

 Nuevo Contrato Programa EPS     PDI 
      PTGAS 

 
  

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad-de-la-eps-y-sus-titulos/informe-de-seguimiento-de-centro/


 

 

 

 

 
ENE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Incentivar la cumplimentación de las   PA09 UPOavisos (Email + SMS) SC_EPS → Estudiantes  

 
OK 

 
Se utilizó la herra-
mienta email para 
contactar con el profe-
sorado (11/12/2024). 
Los/as delegados/as 
visitaron las aulas 
para incentivar a sus 
compañeros. 
 

 Encuestas Satisfacción General con el GIISI     PDI 
  

 
    Egresados/as 

   Email SC_EPS → PTGAS No aplica               
  Se va a eliminar del 
siguiente Plan de 
comunicación al no 
ser competencia de la 
EPS. 
 

      Empleadores/as 

 Difusión del  PE04 Junta EPS SP_EPS  → Estudiantes  
PENDIENTE 

 
              N/D 
 
 

 Informe de Seguimiento del Contrato Programa EPS   
 

  PDI 

      PTGAS 

 
 
 

FEB ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Difusión de la Memoria de Gastos del Centro PA04 Junta EPS D_EPS  → Estudiantes  

OK 
 
Sesión de 
21/02/2025 
 

 correspondiente el ejercicio anterior     PDI 
      PTGAS 

 Difusión del Presupuesto de Gastos del Centro PA04 Junta EPS D_EPS  → Estudiantes  
 

OK 

 
Sesión de 
21/02/2025 
 

 correspondiente al nuevo ejercicio   
 

  PDI 

      PTGAS 

 
  



 

 

 

 

 
MAR ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Difusión del  PE04 CGIC GIISI 

 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
OK 

Comisión del CGIC 
GIISI del 21/02/2025 

 Informe de Seguimiento Anual del GIISI PC02    PDI 
  

 
 

PC03 CGIC EPS 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
 

OK 

Comisión del GCIC EPS 
del 26/02/2025 

  PC04 PDI 
  PC07 PTGAS 
   Egresados/as 
  PC08 Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

OK 
Sesión de la Junta de 
centro del 
05/03/2025 

  PC11  
 

  PDI 

  PC12    PTGAS 
  PA02 Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 

OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/grado
-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
seguimiento-y-planes-
de-mejora-del-giisi/ 

  PA03    PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

Opc Definición de Oferta Formativa PC01 CPE EPS ED_EPS  → Estudiantes  
No aplica 

Los trabajos de defini-
ción de la nueva oferta 
formativa se hicieron 
en el curso anterior. 

 en Términos Competenciales 
 

    PDI 

      PTGAS 
   Junta EPS ED_EPS  → Estudiantes  

No aplica 
Los trabajos de defini-
ción de la nueva oferta 
formativa se hicieron 
en el curso anterior. 

      PDI 
      PTGAS 

Opc Invitación a participar en la Oferta Formativa PC01 Email D_EPS → PDI  
No aplica 

Los trabajos de defini-
ción de la nueva oferta 
formativa se hicieron 
en el curso anterior. 

 para las áreas de conocimiento 
 
 
 
 

  
 
 

   

Opc Difusión de la Oferta Formativa PC01 Junta EPS SOA_EPS  → Estudiantes  
 

OK 

Aprobación Progra-
mación Universitaria 
en sesión de Junta de 
centro del 

 del Centro   
 

  PDI 

      PTGAS 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/


 

 

 

 

10/09/2024 
   Web SOA_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 

OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
superior/es/oferta-
academi-
ca/grados/grado-en-
ingenieria-
informatica-mencion-
en-ciencia-de-
datos/portada/ 
 

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

ABR ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Incentivar la cumplimentación de las   PA07 UPOavisos (Email + SMS)  SC_EPS → Estudiantes OK Correo electrónico del 

07/04/2025  Encuestas Satisfacción General con el GIISI     PDI 
      Egresados/as 
   Email SC_EPS → PTGAS No aplica Se va a eliminar del 

siguiente Plan de 
Comunicación al no 
ser competencia del 
centro. 

      Empleadores/as 

 Difusión del  PE04 CGIC GIISI SC_EPS  → Estudiantes  OK Comisión del 
21/02/2025  Análisis del Informe de Perfil de Nuevo Ingreso del GIISI     PDI 

   CGIC EPS 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
OK 

Comisión del 
26/02/2025    PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

OK 
Sesión de Junta de 
centro del 
05/03/2025 

    
 

  PDI 

      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 

OK 
 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/grado
-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-de-
seguimiento-y-planes-
de-mejora-del-giisi/ 

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

Opc Difusión del  PE04 CGIC GIISI 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes  OK Comisión del 
25/05/2024 

 Análisis del Informe de Perfil de Egreso del GIISI     PDI 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/oferta-academica/grados/grado-en-ingenieria-informatica-mencion-en-ciencia-de-datos/portada/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora-del-giisi/


 

 

 

 

   CGIC EPS 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes   
OK 

Comisión del 
10/07/2025    PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
  

 
 
 

 Junta EPS 
 
 

SC_EPS  → Estudiantes  
OK 

Sesión de Junta de 
centro del 
10/07/2025 

      PDI 
      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 
 
 
 
 

OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/grado
-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/informes-del-
perfil-de-egreso/ 
 

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

Opc Difusión del  PC11 CGIC GIISI SC_EPS  → Estudiantes  No aplica Sin datos para el curso 
2024-2025  Informe de Inserción Laboral del GIISI     PDI 

   CGIC EPS SC_EPS  → Estudiantes   
 

No aplica 

 
Sin datos para el curso 
2024-2025 

  
 

 PDI 

   PTGAS 
   Egresados/as 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

No aplica 
Sin datos para el curso 
2024-2025       PDI 

      PTGAS 
   Web SC_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 

No aplica 

 
 
Sin datos para el curso 
2024-2025 
 
 
https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/grado
-en-ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/resultados-y-

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-del-perfil-de-egreso/
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-del-perfil-de-egreso/
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https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-del-perfil-de-egreso/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/informes-del-perfil-de-egreso/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/


 

 

 

 

tasas-del-giisi/ 
 
 

        

 
MAY ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Incentivar la cumplimentación de las   PA07 UPOavisos (Email+SMS) SC_EPS → Estudiantes  

OK 
Correo electrónico 
enviado en Abril 2025 
(07/04/2025) 

 Encuesta de Satisfacción Docente       
 por PDI y Asignatura 

 
     

 Recogida de la PA09 Encuesta de  AC_UPO  Estudiantes  
No aplica 

Se va a eliminar del 
siguiente Plan de 
Comunicación ya que 
no es competencia del 
centro. 

 Satisfacción Docente por PDI y Asignatura  
 

 Satisfacción Docente    

 Difusión de las PC05 UPOavisos (Email + SMS) DAG_GIISI → Estudiantes  
 

OK 

Correo electrónico 
enviado el 
26/06/2025 

 Jornadas Orientativas sobre Asignatura Optativas     Estudiantes 
  

 
 
 
 
 

 
 

  Estudiantes 

 
 
 

JUN ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Difusión de la  Web SEC_EPS → Estudiantes  

 
 

OK 
 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
superior/es/el-
cen-
tro/normativas/memo
rias-academicas-
anuales/ 
 

 Memoria Anual de Actividades de la EPS     PDI 
      PTGAS 
  

 
  

 
  Egresados/as 

      Empleadores/as 
      Sociedad 

 Difusión de Acción de Orientación PC05 UPOavisos (Email + SMS) DAG_GIISI  → Estudiantes  
OK 

 
Correo el 29/04/2025  (Orientación al Estudiante y Orientación Profesional) PC10    PDI 

 “Ceremonia de Egresados/as”     Egresados/as 
   Redes Sociales DAG_GIISI → Estudiantes  

 
 

OK 
 

https://www.instagra
m.com/p/DJFCdVBNF
Wa/?utm_source=ig_w
eb_copy_link&igsh=NT
c4MTIwNjQ2YQ== 
 

      PDI 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

 Acción de Orientación PC05 Jornada ED_EPS  → Estudiantes  
 

OK 

Acto celebrado el 
30/04/2025 
 

 (Orientación al Estudiante y Orientación Profesional) PC10    PDI 
 “Ceremonia de Egresados/as”     PTGAS 

https://www.upo.es/escuela-politecnica-superior/es/calidad/grado-en-ingenieria-informatica-en-sistemas-de-informacion/resultados-y-tasas-del-giisi/
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https://www.instagram.com/p/DJFCdVBNFWa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DJFCdVBNFWa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DJFCdVBNFWa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DJFCdVBNFWa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==


 

 

 

 

      Egresados/as 
  

 
    Empleadores/as 

 
JUL ACCIÓN DE COMUNICACIÓN  CANAL GESTOR FLUJO OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES 
 Descripción SAIC    Grupo Interés   
 Difusión de las PC06 Web SOA_EPS → Estudiantes  

 
 
 
 
 

OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
superior/es/oferta-
academi-
ca/grados/grado-en-
ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/planificacion-de-
la-ensenanza/guias-
docentes/ 

 Guías Docentes de las asignaturas del GIISI     PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

 Difusión de los PC06 Web SOA_EPS → Estudiantes  
 
 
 
 
 
               OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
superior/es/oferta-
academi-
ca/grados/grado-en-
ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/planificacion-de-
la-
ensenanza/horarios/ 

 Horarios de las asignaturas del GIISI     PDI 
  

 
  

 
  PTGAS 

      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

 Difusión del  PC07 Web SOA_EPS → Estudiantes  
 
 
 

OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
superior/es/oferta-
academi-
ca/grados/grado-en-
ingenieria-
informatica-en-
sistemas-de-
informa-
cion/planificacion-de-
la-
ensenanza/examenes/ 

Calendario Oficial de Exámenes del GIISI     PDI 
     PTGAS 
     Egresados/as 
     Empleadores/as 
     Sociedad 

      Sociedad 

Opc Difusión de la versión actualizada del  CGIC EPS SC_EPS  → Estudiantes   
OK 

 
Realizada en la comi-
sión del 26/02/2025 
 

 SAIC de la EPS y sus Títulos     PDI 
      PTGAS 

   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes   
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      PDI OK Realizada en la junta 
del 05/3/2025 
 

      PTGAS 

   Web SC_EPS → Estudiantes  
 
 
 
 

OK 

https://www.upo.es/e
scuela-politecnica-
supe-
rior/es/calidad/siste
ma-de-aseguramiento-
interno-de-calidad-de-
la-eps-y-sus-
titulos/manual-de-
procedimientos/ 

      PDI 
      PTGAS 
      Egresados/as 
      Empleadores/as 
      Sociedad 

Opc Difusión del  PE05 CGIC EPS SC_EPS  → Estudiantes   
No aplica 

Sin auditorías internas 
para el 24-25  Informe de Resultados de Auditorías Internas      PDI 

      PTGAS 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

 
No aplica 

Sin auditorías internas 
para el 24-25       PDI 

      PTGAS 
Opc Difusión del PE05 CGIC EPS SC_EPS  → Estudiantes   

 
No aplica 

Sin auditorías internas 
para el 24-25  Informe de Acciones de Mejora     PDI 

 derivado de Auditorías Internas     PTGAS 
   Junta EPS SC_EPS  → Estudiantes  

 
No aplica 

Sin auditorías internas 
para el 24-25       PDI 

      PTGAS 
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CONCLUSIONES 

 

Del total de 92 acciones del Plan de Comunicación. De estas, 66 son de cumplimiento obligado y 26 son opcionales. Se analizarán en primer lugar las 

obligatorias. 

De las 66 acciones obligatorias, se han completado 55 de ellas, lo que equivale a una eficacia del 83,3%. De las 11 no llevadas a cabo, solo 3 han queda-

do pendientes, relacionadas con: 

 

→ Difusión del contrato-programa: es una acción pendiente que hay que tener en cuenta para los próximos cursos. 

→ Difusión de las Jornadas ‘Profesiones con Futuro’ del curso 2024-2025 en las redes sociales. 

 

Hay que tomar nota de estas acciones pendientes para las futuras tareas de comunicación. No se generan acciones de mejora al respecto. 

 

Las restantes no se han llevado a cabo puesto que, o van a ser eliminadas del futuro Plan de Comunicación porque se han visto innecesarias o ajenas al cen-

tro o porque no existía la información necesaria por motivos ajenos al centro (no hay información sobre el resultado del Programa Docentia-UPO para el curso 

2024-2025).  

 

De las 26 acciones opcionales, 15 se han llevado a cabo (eficacia del 57,6%), mientras que los 11 restantes no se han llevado a cabo por falta de informa-

ción:  

 

→ No existencia de auditorías internas del SAIC del centro durante el curso 2024-2025. 

→ No existencia de datos de inserción laboral, suministrados por la Fundación UPO, para el curso 2024-2025. 

→ Los trabajos de definición de la nueva oferta formativa se hicieron en el curso anterior. 

 

 

 


