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INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010-2011

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable: Facultad del Deporte

Publicacion en BOJA:

BOJA n° 246, 20 de diciembre 2010.

Divulgacién:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web de la Facultad del Deporte
en el siguiente enlace:

http://www.upo.es/fdep/contenido?pag=/portal/fdep/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=

Organo responsable de la Carta:

Junta de Centro de la Facultad del Deporte

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos Categoria Asistencia
JUAN JOSE GONZALEZ BADILLO DECANO. si
JOSE ANTONIO GONZALEZ JURADO VICEDECANO RCPC Si
BERNARDO REQUENA SANCHEZ PROFESOR VINCULACION PERMANENTE si
RAQUEL PEREZ ORDAS PROFESOR VINCULACION NO PERMANENTE Si
SARA OLMOS PALMA EGRESADO No
FRANCISCO BAENA BLANCA ESTUDIANTE No
M® ISABEL RODRIGUEZ AMATE PAS NO

Fecha de reunién de seguimiento:
16/05/2012

2.- Documentaci6n analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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Facultad del Deporte

3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 1

Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



4.- Anélisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 1: Garantizar la publicacion de las guias docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad académica de
cada asignatura.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas
guias docentes estan publicadas en la Web antes del inicio de la actividad
académica de cada asignatura

22% NO

NO

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Modificar la definicion/redaccion del compromiso e indicador

remite a la Coordinacion del Grado (6rgano dependiente del Vicerrectorado de
Docencia), y este 6rgano es el responsable de la publicacién de las mismas

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Actualmente en la UPO la publicacion de las Guias Docentes de las asignaturas no
es competencia del Centro sino del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia . S o . L -
. o Garantizar la validacién de las guias docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad
NO Europea, ya que una vez que la Facultad ha validado las Guias docentes las académica de cada asignatura.

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
El centro se comprometera a llevar a cabo una labor que esté dentro de sus

S| competencias y que incida en la mejora del servicio que el Centro ofrece a la Cambiar la redaccion y definicion del compromiso y del indicador ajustandose a competencias
comunicad mediante la validacion en plazo de las Guias docentes de las propias de la Facultad del Deporte, para poder alcanzar el 100%
asignaturas de sus titulaciones

¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

NO Al modificar el compromiso se ha de modificar el indicador Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas guias docentes

estan validadas antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011
Compromiso 2: Difusién del informe anual interno de seguimiento de cada Titulo de la Facultad del Deporte a través de su pagina R . _ . .
web eclamaciones recibidas por incumplimiento
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
NO
Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno 100% sI
de seguimiento publicado en la web de la Facultad

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011
Compromiso 3: Garantizar la publicacion de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduacion, rendimiento y abandono) Reclamaciones recibidas por incumplimiento
de las titulaciones de la Facultad del Deporte P P
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
NO

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, 100 sI
graduacion, rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultad
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 4: Difusion del calendario de examenes, antes del inicio del periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web
de la Facultad del Deporte

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
- o NO
Dias naturales desde la publicacion del calendario de exdmenes en la web de la _ﬁf p;;ae:} rgsetggaedo E:c?igs I:fac::sdc;
Facultad, hasta el inicio del periodo de matriculacién p ptop
cursos de Grado y Ldo. | grado.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Modificar el compromiso y el indicador

elaborar un calendario de exdmenes, consensuar con los sectores implicados, convocar una Junta de Centro
y aprobarlo, todo antes del mes de julio. Asimismo entendemos publicar el calendario de exdmenes antes del
periodo de matriculacién no es una informacién de especial relevancia para los alumnos que se encuentran
en este proceso, como podrian ser por ejemplo los horarios.

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
El calendario de exdmenes no puede aprobarse hasta que no se aprueba el Calendario Oficial del Curso
Académico. Este calendario es aprobado por Consejo de Gobierno y teniendo en cuenta que el periodo de
matriculacion para 1° de Grado suele comenzar en el mes de julio, puede ocurrir, como en esta ocasién, que
NO se disponga de muy poco tiempo desde la aprobacién del Calendario Oficial del Curso Académico para Difusion del calendario de examenes, antes del inicio de la actividad

académica de cada asignatura, en la web de la Facultad del Deporte

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
Consideramos que se puede dar un servicio de calidad a la comunidad universitaria desde la Facultad de s . . .
S| Deporte, si el calendario de exdmenes se publica antes del inicio de la actividad académica de cada E;?;g%f:\f:;e dnglairl;li?: ige dlezrgi'?i\?isaaa dt;i‘;%ségﬁ;: ::lt)o?jz;alas
asignatura, indicada explicitamente en el Calendario Oficial y que siempre va a ser después del periodo - ! .
v A~ asignaturas que se imparte en los titulos de la Facultad del Deporte
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
NO Al modificarse el compromiso se ha de modificar en indicador Dias naturales desde la publicacion del calendario de exdmenes en la web de la Facultad, hasta

el inicio de la actividad académica de cada asignatura.
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011
Compromiso 5: Difusién de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web de la Facultad Recl . - . limi
del Deporte eclamaciones recibidas por incumplimiento
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
+ 4 Alumnos de NO
Dias naturales desde la publicacién de los horarios en la web de la Facultad, nuevo ingreso. S|
hasta el inicio del periodo de matriculacién + 69 resto de
alumnos de Grado
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 6: Difusién de los grupos para actividades académicas, en los 30 dias siguientes a la finalizacién del periodo de

- P Reclamaciones recibidas por incumplimiento
matriculacion, en la web de la Facultad del Deporte P P

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Menos de 30 dias en NO
todos los periodos de | Sl
matriculacion

Dias naturales desde la finalizacion del periodo de matriculacion hasta la
publicacién de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultad

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 7: Dar respuesta en 2 dias habiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo

P P Reclamaciones recibidas por incumplimiento
electrénico de Informacion General de la Facultad del Deporte P P

. ;Se cumple el
Indicador Valor alcanzado ¢ . p -
compromiso? (Si/No)
Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se NO
realicen a través del correo electrénico de Informacién General de la Facultad del |2 Sl
Deporte

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 8: Ofrecimiento de un nimero de plazas para Practicum igual o superior al de solicitudes Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

NO
Ratio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del Practicum 1,1 Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 9: Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzon de Incidencias,

- : P B P Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo maximo de 12 dias habiles P P

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

10,83 NO

Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del S
Buzon de la Facultad del Deporte

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011
Compromiso 10: Garantizar la publicacion de aulas y espacios para los examenes, antes del inicio del periodo de examenes, en la Reclamaciones recibidas por incumplimiento
web de la Facultad del Deporte P P
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
NO

Dias naturales desde la publicacién de aulas y espacios para los examenes enla | 15,43y 52, segln sI
web de la Facultad hasta el inicio del periodo de exdmenes convocatoria
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011
Compromiso 11: Garantizar la publicacion de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso Reclamaciones recibidas por incumplimiento
académico, en la web de la Facultad del Deporte P P
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

. N . . . NO
Dias naturales desde la publicaciéon de aulas y espacios para actividades 4,11Y 10 segln S|
académicas en la web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académico curso y semestre
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 12: Gestion de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la

h > - Reclamaciones recibidas por incumplimiento
incorporacién del alumno al Centro de Destino P P

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

NO
Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados

antes de la incorporacion al Centro de Destino 100 % Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 13: Difusién de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada
curso académico

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

éSe cumple el

Vel el compromiso? (Si/No)

Ndmero de centros educativos visitados en el curso
académico

4 visitados por profesores de la NO
Facultad, mas todos los que S|
asistieron a las Jornadas de
Puertas Abiertas

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual
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UNIVERSIDAD Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso 14: Organizacién de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientacion para la insercién laboral de los

estudiantes de la Facultad Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

NO
Ndmero de eventos organizados en el curso académico 1 SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Facultad del Deporte

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso:

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el

Ul compromiso? (Si/No)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecu

ada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Facultad de

5.- Revisi6n de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):
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