
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DEL DEPORTECARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DEL DEPORTECARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DEL DEPORTECARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DEL DEPORTE    
 

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010-2011 



  
 

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 

 

 

 

 

 

    

1.1.1.1.----    Descripción del Descripción del Descripción del Descripción del CentroCentroCentroCentro    

    

CentroCentroCentroCentro    responsableresponsableresponsableresponsable::::    Facultad del Deporte 

    

Publicación en BOJAPublicación en BOJAPublicación en BOJAPublicación en BOJA::::    

BOJA nº 246, 20 de diciembre 2010. 

    

DivulgaciónDivulgaciónDivulgaciónDivulgación::::    

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la página web de la Facultad del Deporte 
en el siguiente enlace:  

http://www.upo.es/fdep/contenido?pag=/portal/fdep/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE= 

  

    

ÓrganoÓrganoÓrganoÓrgano    responsableresponsableresponsableresponsable    de la Carta:de la Carta:de la Carta:de la Carta:    

Junta de Centro de la Facultad del Deporte 

    

Comisión de Garantía InternaComisión de Garantía InternaComisión de Garantía InternaComisión de Garantía Interna    de Calidad del Centrode Calidad del Centrode Calidad del Centrode Calidad del Centro::::    

    

Nombre y ApellidosNombre y ApellidosNombre y ApellidosNombre y Apellidos    CategoríaCategoríaCategoríaCategoría    AsistenciaAsistenciaAsistenciaAsistencia    

JUAN JOSÉ GONZÁLEZ BADILLOJUAN JOSÉ GONZÁLEZ BADILLOJUAN JOSÉ GONZÁLEZ BADILLOJUAN JOSÉ GONZÁLEZ BADILLO DECANO. Si 

JOSE ANTONIO  GONZÁLEZ JURADOJOSE ANTONIO  GONZÁLEZ JURADOJOSE ANTONIO  GONZÁLEZ JURADOJOSE ANTONIO  GONZÁLEZ JURADO VICEDECANO RCPC Si 

BERNARDO REQUENABERNARDO REQUENABERNARDO REQUENABERNARDO REQUENA    SÁNCHEZSÁNCHEZSÁNCHEZSÁNCHEZ    PROFESOR VINCULACIÓN PERMANENTE Si 

RAQUEL PÉREZ ORDÁSRAQUEL PÉREZ ORDÁSRAQUEL PÉREZ ORDÁSRAQUEL PÉREZ ORDÁS    PROFESOR VINCULACIÓN NO PERMANENTE Si 

SARA OLMOS PALMASARA OLMOS PALMASARA OLMOS PALMASARA OLMOS PALMA    EGRESADO No 

FRANCISCO BAENAFRANCISCO BAENAFRANCISCO BAENAFRANCISCO BAENA    BLANCABLANCABLANCABLANCA    ESTUDIANTE No 

Mª ISABEL RODRÍGUEZ AMATEMª ISABEL RODRÍGUEZ AMATEMª ISABEL RODRÍGUEZ AMATEMª ISABEL RODRÍGUEZ AMATE    PAS N0 

 

Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de reunión de seguimiento:reunión de seguimiento:reunión de seguimiento:reunión de seguimiento:    

16/05/2012 

2.- Documentación analizadaDocumentación analizadaDocumentación analizadaDocumentación analizada    para el Seguimientopara el Seguimientopara el Seguimientopara el Seguimiento    

    

- Indicadores. 

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro. 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010----2011201120112011 
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

3333....----    Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior     

 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO    REALIZADO EN EL CURSO REALIZADO EN EL CURSO REALIZADO EN EL CURSO REALIZADO EN EL CURSO 1111    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    incumplido:incumplido:incumplido:incumplido:    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumInforme de CumInforme de CumInforme de Cumplimientoplimientoplimientoplimiento    

    

        
        
        
        

CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    incumplido:incumplido:incumplido:incumplido:    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    

    

        
        
        
        

CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    incumplido:incumplido:incumplido:incumplido:    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    

    

        
        
        
        

CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    incumplido:incumplido:incumplido:incumplido:    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    Informe de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de CumplimientoInforme de Cumplimiento    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

4.- Análisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis de    resultados y revisión de compromisos e indicadores  resultados y revisión de compromisos e indicadores  resultados y revisión de compromisos e indicadores  resultados y revisión de compromisos e indicadores      

    

ANÁLISIS DE RESULTADOS ANÁLISIS DE RESULTADOS ANÁLISIS DE RESULTADOS ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSOCURSOCURSOCURSO    2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    1111:::: Garantizar la publicación de las guías docentes de lasGarantizar la publicación de las guías docentes de lasGarantizar la publicación de las guías docentes de lasGarantizar la publicación de las guías docentes de las    asignaturas antes del inicio de la acasignaturas antes del inicio de la acasignaturas antes del inicio de la acasignaturas antes del inicio de la actividad académica de tividad académica de tividad académica de tividad académica de 
cadacadacadacada    asignaturaasignaturaasignaturaasignatura....    

RRRReclamacioneseclamacioneseclamacioneseclamaciones    recibidas por incumplimientorecibidas por incumplimientorecibidas por incumplimientorecibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso?compromiso?compromiso?compromiso?    ((((SiSiSiSi////NoNoNoNo))))    

NONONONO    Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas 
guías docentes están publicadaguías docentes están publicadaguías docentes están publicadaguías docentes están publicadas en la Web antes del inicio de la actividad s en la Web antes del inicio de la actividad s en la Web antes del inicio de la actividad s en la Web antes del inicio de la actividad 
académica de cada asignaturaacadémica de cada asignaturaacadémica de cada asignaturaacadémica de cada asignatura    

    
22%22%22%22%    
    

NONONONO    

Medidas pMedidas pMedidas pMedidas propuestaropuestaropuestaropuestassss    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

Modificar la definición/redacción del compromisoModificar la definición/redacción del compromisoModificar la definición/redacción del compromisoModificar la definición/redacción del compromiso    e indicadore indicadore indicadore indicador    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NNNNoooo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación dedededel compromiso actuall compromiso actuall compromiso actuall compromiso actual    

NONONONO    

Actualmente en la UPO la publicación de las Guías Docentes de las asignaturas no Actualmente en la UPO la publicación de las Guías Docentes de las asignaturas no Actualmente en la UPO la publicación de las Guías Docentes de las asignaturas no Actualmente en la UPO la publicación de las Guías Docentes de las asignaturas no 
es competencia del Centro sino del Vicerrectorado de Docencia y Convergencies competencia del Centro sino del Vicerrectorado de Docencia y Convergencies competencia del Centro sino del Vicerrectorado de Docencia y Convergencies competencia del Centro sino del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia a a a 
Europea, ya que una vez que la Facultad ha validado las Guías docentes las Europea, ya que una vez que la Facultad ha validado las Guías docentes las Europea, ya que una vez que la Facultad ha validado las Guías docentes las Europea, ya que una vez que la Facultad ha validado las Guías docentes las 
remiteremiteremiteremite    aaaa    la Coordinación del Grado (órgano dependiente del la Coordinación del Grado (órgano dependiente del la Coordinación del Grado (órgano dependiente del la Coordinación del Grado (órgano dependiente del Vicerrectorado de Vicerrectorado de Vicerrectorado de Vicerrectorado de 
Docencia), y eDocencia), y eDocencia), y eDocencia), y este órgano ste órgano ste órgano ste órgano es es es es el responsable de la publicación de las mismasel responsable de la publicación de las mismasel responsable de la publicación de las mismasel responsable de la publicación de las mismas    
        

    Garantizar la validaciónGarantizar la validaciónGarantizar la validaciónGarantizar la validación    de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad de las guías docentes de las asignaturas antes del inicio de la actividad 
académica de cada académica de cada académica de cada académica de cada asignatura.asignatura.asignatura.asignatura.    
    

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    SISISISI    

    ElElElEl    centro se comprometerá a llevar a cabo una labor que esté dentro de sus centro se comprometerá a llevar a cabo una labor que esté dentro de sus centro se comprometerá a llevar a cabo una labor que esté dentro de sus centro se comprometerá a llevar a cabo una labor que esté dentro de sus 
competencias y que incida en la mejora del servicio que el Centro ofrece a la competencias y que incida en la mejora del servicio que el Centro ofrece a la competencias y que incida en la mejora del servicio que el Centro ofrece a la competencias y que incida en la mejora del servicio que el Centro ofrece a la 
comunicad mediante la validación en plazo de las Guías docentes de las comunicad mediante la validación en plazo de las Guías docentes de las comunicad mediante la validación en plazo de las Guías docentes de las comunicad mediante la validación en plazo de las Guías docentes de las 
asignaturas de sus titulacionesasignaturas de sus titulacionesasignaturas de sus titulacionesasignaturas de sus titulaciones        

CCCCambiar la redacción y definición del compromiso y del indicador ajustándose a competencias ambiar la redacción y definición del compromiso y del indicador ajustándose a competencias ambiar la redacción y definición del compromiso y del indicador ajustándose a competencias ambiar la redacción y definición del compromiso y del indicador ajustándose a competencias 
propias de la Facultad del Deportepropias de la Facultad del Deportepropias de la Facultad del Deportepropias de la Facultad del Deporte, para poder alcanzar el 100%, para poder alcanzar el 100%, para poder alcanzar el 100%, para poder alcanzar el 100%    

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesten caso de respuesten caso de respuesten caso de respuesta negativaa negativaa negativaa negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    

NONONONO        Al modificar el compromiso se ha de modificar el indicadorAl modificar el compromiso se ha de modificar el indicadorAl modificar el compromiso se ha de modificar el indicadorAl modificar el compromiso se ha de modificar el indicador        
        Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la FacultadPorcentaje de asignaturas de las titulaciones de la FacultadPorcentaje de asignaturas de las titulaciones de la FacultadPorcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad    del Deporte,del Deporte,del Deporte,del Deporte,    cuyas guías docentes cuyas guías docentes cuyas guías docentes cuyas guías docentes 
están validadas antes del inicio deestán validadas antes del inicio deestán validadas antes del inicio deestán validadas antes del inicio de    la actividad académica de cada asignaturala actividad académica de cada asignaturala actividad académica de cada asignaturala actividad académica de cada asignatura        
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    2:2:2:2: Difusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su páginaDifusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su páginaDifusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su páginaDifusión del informe anual interno de seguimiento de cada Título de la Facultad del Deporte a través de su página    
webwebwebweb    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NNNN0000    
Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno 

de seguimiento publicado en la web de la Facultadde seguimiento publicado en la web de la Facultadde seguimiento publicado en la web de la Facultadde seguimiento publicado en la web de la Facultad    

    
100%100%100%100%    

    
SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

    
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el co¿Considera que puede mejorar el co¿Considera que puede mejorar el co¿Considera que puede mejorar el compromiso?mpromiso?mpromiso?mpromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciómodificaciómodificaciómodificaciónnnn    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    3333:::: Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) Garantizar la publicación de los resultados académicos (tasas de eficiencia, graduación, rendimiento y abandono) 
de las titde las titde las titde las titulaciones de la Facultad del Deporteulaciones de la Facultad del Deporteulaciones de la Facultad del Deporteulaciones de la Facultad del Deporte    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, 
graduación, rendimiento y abgraduación, rendimiento y abgraduación, rendimiento y abgraduación, rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultadandono publicadas en la web de la Facultadandono publicadas en la web de la Facultadandono publicadas en la web de la Facultad    

    
100100100100    
    

SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso acdel compromiso acdel compromiso acdel compromiso actualtualtualtual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((enenenen    caso de respuesta negativacaso de respuesta negativacaso de respuesta negativacaso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    4444:::: Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio del periodo de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio del periodo de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio del periodo de Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web matriculación de los estudiantes, en la web matriculación de los estudiantes, en la web matriculación de los estudiantes, en la web 
de la Facultad del Deportede la Facultad del Deportede la Facultad del Deportede la Facultad del Deporte    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Días naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de lDías naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de lDías naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de lDías naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la a a a 
Facultad, hasta el inicio del periodo de matriculaciónFacultad, hasta el inicio del periodo de matriculaciónFacultad, hasta el inicio del periodo de matriculaciónFacultad, hasta el inicio del periodo de matriculación    

----    15 para 1º de Grado15 para 1º de Grado15 para 1º de Grado15 para 1º de Grado    
+ 4 para el resto de + 4 para el resto de + 4 para el resto de + 4 para el resto de 
cursos de Grado y Ldo.cursos de Grado y Ldo.cursos de Grado y Ldo.cursos de Grado y Ldo.        

En todos los curso En todos los curso En todos los curso En todos los curso 
excepto para 1º de excepto para 1º de excepto para 1º de excepto para 1º de 
grado.grado.grado.grado.    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

Modificar el compromiso y el inModificar el compromiso y el inModificar el compromiso y el inModificar el compromiso y el indicadordicadordicadordicador    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

NONONONO    

El calendario de exámenes no puede aprobarse hasta que no se aprueba el Calendario Oficial dEl calendario de exámenes no puede aprobarse hasta que no se aprueba el Calendario Oficial dEl calendario de exámenes no puede aprobarse hasta que no se aprueba el Calendario Oficial dEl calendario de exámenes no puede aprobarse hasta que no se aprueba el Calendario Oficial del Curso el Curso el Curso el Curso 
Académico. Este calendario es aprobado por Consejo de Gobierno y teniendo en cuenta que el periodo de Académico. Este calendario es aprobado por Consejo de Gobierno y teniendo en cuenta que el periodo de Académico. Este calendario es aprobado por Consejo de Gobierno y teniendo en cuenta que el periodo de Académico. Este calendario es aprobado por Consejo de Gobierno y teniendo en cuenta que el periodo de 
matriculación para 1º de Grado suele comenzar en el mes de juliomatriculación para 1º de Grado suele comenzar en el mes de juliomatriculación para 1º de Grado suele comenzar en el mes de juliomatriculación para 1º de Grado suele comenzar en el mes de julio,,,,    puede ocurrir, puede ocurrir, puede ocurrir, puede ocurrir, como en esta ocasión, que como en esta ocasión, que como en esta ocasión, que como en esta ocasión, que 
se disponga de muy poco tiempo desde lse disponga de muy poco tiempo desde lse disponga de muy poco tiempo desde lse disponga de muy poco tiempo desde la aprobación del Calendario Oficial del Curso Académico para a aprobación del Calendario Oficial del Curso Académico para a aprobación del Calendario Oficial del Curso Académico para a aprobación del Calendario Oficial del Curso Académico para 
elaborar un calendario de exámenes, consensuar con los sectores implicados, convocar una elaborar un calendario de exámenes, consensuar con los sectores implicados, convocar una elaborar un calendario de exámenes, consensuar con los sectores implicados, convocar una elaborar un calendario de exámenes, consensuar con los sectores implicados, convocar una Junta Junta Junta Junta de de de de Centro Centro Centro Centro 
y aprobarlo, todo antes del mes de julio. Asimismo entendemos publicar el calendario de exy aprobarlo, todo antes del mes de julio. Asimismo entendemos publicar el calendario de exy aprobarlo, todo antes del mes de julio. Asimismo entendemos publicar el calendario de exy aprobarlo, todo antes del mes de julio. Asimismo entendemos publicar el calendario de exámenes antes del ámenes antes del ámenes antes del ámenes antes del 
periodo de matriculación no es una información de especial relevancia para los alumnos que se encuentran periodo de matriculación no es una información de especial relevancia para los alumnos que se encuentran periodo de matriculación no es una información de especial relevancia para los alumnos que se encuentran periodo de matriculación no es una información de especial relevancia para los alumnos que se encuentran 
en este proceso, como podríaen este proceso, como podríaen este proceso, como podríaen este proceso, como podríannnn    ser por ejemplo los horarios.ser por ejemplo los horarios.ser por ejemplo los horarios.ser por ejemplo los horarios.    

Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad Difusión del calendario de exámenes, antes del inicio de la actividad 
acadacadacadacadémica de cada asignatura, en la web de la Facultad del Deporteémica de cada asignatura, en la web de la Facultad del Deporteémica de cada asignatura, en la web de la Facultad del Deporteémica de cada asignatura, en la web de la Facultad del Deporte    

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

    SISISISI    

    Consideramos que se puede dar un servicio de Consideramos que se puede dar un servicio de Consideramos que se puede dar un servicio de Consideramos que se puede dar un servicio de calidad a la comunidad universitaria desde la Facultad de calidad a la comunidad universitaria desde la Facultad de calidad a la comunidad universitaria desde la Facultad de calidad a la comunidad universitaria desde la Facultad de 
Deporte, si el calendario de exámenes se publica antes del inicio de la actividad académica de cada Deporte, si el calendario de exámenes se publica antes del inicio de la actividad académica de cada Deporte, si el calendario de exámenes se publica antes del inicio de la actividad académica de cada Deporte, si el calendario de exámenes se publica antes del inicio de la actividad académica de cada 
asignatura, indicada explícitamente en el Calendario Oficial y que siempre va a ser después del peasignatura, indicada explícitamente en el Calendario Oficial y que siempre va a ser después del peasignatura, indicada explícitamente en el Calendario Oficial y que siempre va a ser después del peasignatura, indicada explícitamente en el Calendario Oficial y que siempre va a ser después del periodo riodo riodo riodo 
vacacional de veranovacacional de veranovacacional de veranovacacional de verano    

Difusión del calendario de exámenes, Difusión del calendario de exámenes, Difusión del calendario de exámenes, Difusión del calendario de exámenes, a través de la web de la a través de la web de la a través de la web de la a través de la web de la 
FacultadFacultadFacultadFacultad, , , , antes del inicio de la actividad académica de todas las antes del inicio de la actividad académica de todas las antes del inicio de la actividad académica de todas las antes del inicio de la actividad académica de todas las 
asignaturas que se imparte en los títulos de la Facultadasignaturas que se imparte en los títulos de la Facultadasignaturas que se imparte en los títulos de la Facultadasignaturas que se imparte en los títulos de la Facultad    del Dedel Dedel Dedel Deporte porte porte porte     

¿Sigue siendo adecuada la actu¿Sigue siendo adecuada la actu¿Sigue siendo adecuada la actu¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?al definición del indicador?al definición del indicador?al definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    

    NONONONO    Al modificarse el compromiso se ha de modificar en indicadorAl modificarse el compromiso se ha de modificar en indicadorAl modificarse el compromiso se ha de modificar en indicadorAl modificarse el compromiso se ha de modificar en indicador    
Días naturales desde la publicación del calendario de exámeneDías naturales desde la publicación del calendario de exámeneDías naturales desde la publicación del calendario de exámeneDías naturales desde la publicación del calendario de exámenes en la web de la Facultad, hasta s en la web de la Facultad, hasta s en la web de la Facultad, hasta s en la web de la Facultad, hasta 
el inicio de la actividad académica de cada asignaturael inicio de la actividad académica de cada asignaturael inicio de la actividad académica de cada asignaturael inicio de la actividad académica de cada asignatura....    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    5555:::: Difusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculacDifusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculacDifusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculacDifusión de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculación de los estudiantes, en la web de la Facultad ión de los estudiantes, en la web de la Facultad ión de los estudiantes, en la web de la Facultad ión de los estudiantes, en la web de la Facultad 
del Deportedel Deportedel Deportedel Deporte    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, Días naturales desde la publicación de los horarios en la web de la Facultad, 
hasta el hasta el hasta el hasta el inicio del periodo de matriculacióninicio del periodo de matriculacióninicio del periodo de matriculacióninicio del periodo de matriculación    

+ + + + 4444    Alumnos de Alumnos de Alumnos de Alumnos de 
nuevo ingreso.nuevo ingreso.nuevo ingreso.nuevo ingreso.    
+ 69 resto de + 69 resto de + 69 resto de + 69 resto de 
alumnos de Gradoalumnos de Gradoalumnos de Gradoalumnos de Grado    

    SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negaen caso de respuesta negaen caso de respuesta negaen caso de respuesta negativativativativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual ¿Sigue siendo adecuada la actual ¿Sigue siendo adecuada la actual ¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?definición del indicador?definición del indicador?definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    

        
        
        

        
        
        

 



  
 

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 
4

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    6666:::: Difusión de los gruDifusión de los gruDifusión de los gruDifusión de los grupos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalización del periodo de pos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalización del periodo de pos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalización del periodo de pos para actividades académicas, en los 30 días siguientes a la finalización del periodo de 
matriculación, en la web de la Facultad del Deportematriculación, en la web de la Facultad del Deportematriculación, en la web de la Facultad del Deportematriculación, en la web de la Facultad del Deporte    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
DíasDíasDíasDías    naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la naturales desde la finalización del periodo de matriculación hasta la 
publicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultadpublicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultadpublicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultadpublicación de los grupos para actividades académicas en la web de la Facultad    

        
    Menos de 30 días en Menos de 30 días en Menos de 30 días en Menos de 30 días en 
todos los periodos de todos los periodos de todos los periodos de todos los periodos de 
matriculaciónmatriculaciónmatriculaciónmatriculación    
        

    SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuest(en caso de respuest(en caso de respuest(en caso de respuesta negativa)a negativa)a negativa)a negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso en caso en caso en caso de respuesta afirmativade respuesta afirmativade respuesta afirmativade respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    7777:::: Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo Dar respuesta en 2 días hábiles a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través del correo 
electrónico de Información General de la Facultaelectrónico de Información General de la Facultaelectrónico de Información General de la Facultaelectrónico de Información General de la Facultad del Deported del Deported del Deported del Deporte    

RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se 
realicen a través del correo electrónico de Información realicen a través del correo electrónico de Información realicen a través del correo electrónico de Información realicen a través del correo electrónico de Información General de la Facultad del General de la Facultad del General de la Facultad del General de la Facultad del 
DeporteDeporteDeporteDeporte    

2222        SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

                        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

                        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negen caso de respuesta negen caso de respuesta negen caso de respuesta negativaativaativaativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    8888:::: Ofrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudesOfrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudesOfrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudesOfrecimiento de un número de plazas para Prácticum igual o superior al de solicitudes    RRRReclamacioneclamacioneclamacioneclamaciones recibidas por incumplimientoes recibidas por incumplimientoes recibidas por incumplimientoes recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    

Ratio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del PrácticumRatio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del Prácticum    
        
    1,11,11,11,1    
        

    SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual¿Es adecuada la actual¿Es adecuada la actual¿Es adecuada la actual    definición del compromiso?definición del compromiso?definición del compromiso?definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mmmmejora del compromiso actualejora del compromiso actualejora del compromiso actualejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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4

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE CANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE CANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE CANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO OMPROMISOS E INDICADORES CURSO OMPROMISOS E INDICADORES CURSO OMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    9999:::: Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde el Buzón de Incidencias, 
Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábilesReclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábilesReclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábilesReclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo máximo de 12 días hábiles    

RRRReclamacioeclamacioeclamacioeclamaciones recibidas por incumplimientones recibidas por incumplimientones recibidas por incumplimientones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    

Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del 
Buzón de la Facultad del DeporteBuzón de la Facultad del DeporteBuzón de la Facultad del DeporteBuzón de la Facultad del Deporte    

    10,8310,8310,8310,83    
        
        

SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de r(en caso de r(en caso de r(en caso de respuesta negativa)espuesta negativa)espuesta negativa)espuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((eeeen caso de respuesta afirmativan caso de respuesta afirmativan caso de respuesta afirmativan caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    

        
        
        

        
        
        

 



  
 

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 
4

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    10101010::::    Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la Garantizar la publicación de aulas y espacios para los exámenes, antes del inicio del periodo de exámenes, en la 
web de la Facultad del Deporteweb de la Facultad del Deporteweb de la Facultad del Deporteweb de la Facultad del Deporte     RRRReclamaceclamaceclamaceclamaciones recibidas por incumplimientoiones recibidas por incumplimientoiones recibidas por incumplimientoiones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para los exámenes en la 
web de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesweb de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesweb de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenesweb de la Facultad hasta el inicio del periodo de exámenes    

15, 43 y  52, seg15, 43 y  52, seg15, 43 y  52, seg15, 43 y  52, según ún ún ún 
convocatoriaconvocatoriaconvocatoriaconvocatoria        

SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera qu¿Considera qu¿Considera qu¿Considera que puede mejorar el compromiso?e puede mejorar el compromiso?e puede mejorar el compromiso?e puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    PrPrPrPropuesta opuesta opuesta opuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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4

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    11111111::::    Garantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficialGarantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficialGarantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficialGarantizar la publicación de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial    del curso del curso del curso del curso 
académico, en la web de la Facultad del Deporteacadémico, en la web de la Facultad del Deporteacadémico, en la web de la Facultad del Deporteacadémico, en la web de la Facultad del Deporte     RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades Días naturales desde la publicación de aulas y espacios para actividades 
académicas en lacadémicas en lacadémicas en lacadémicas en la web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicoa web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicoa web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académicoa web de la Facultad hasta el inicio oficial del curso académico    

        
    4444, 11 Y 10 según , 11 Y 10 según , 11 Y 10 según , 11 Y 10 según 
curso y semestrecurso y semestrecurso y semestrecurso y semestre    
        

    SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesen caso de respuesen caso de respuesen caso de respuesta negativata negativata negativata negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la ¿Sigue siendo adecuada la ¿Sigue siendo adecuada la ¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?actual definición del indicador?actual definición del indicador?actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    12121212::::    Gestión de Gestión de Gestión de Gestión de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de estudios) antes de la 
incorporación del alumno al Centro de Destinoincorporación del alumno al Centro de Destinoincorporación del alumno al Centro de Destinoincorporación del alumno al Centro de Destino     RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados 
antes de la incorporación al Centro de Destinoantes de la incorporación al Centro de Destinoantes de la incorporación al Centro de Destinoantes de la incorporación al Centro de Destino    

        
    100100100100    %%%%    
        

SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((eeeen caso de respuesta negativan caso de respuesta negativan caso de respuesta negativan caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue si¿Sigue si¿Sigue si¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?endo adecuada la actual definición del indicador?endo adecuada la actual definición del indicador?endo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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4

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisCompromisCompromisCompromisoooo    13131313::::    Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada Difusión de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros Educativos cada 
curso académicocurso académicocurso académicocurso académico     RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    
Número de centros educatiNúmero de centros educatiNúmero de centros educatiNúmero de centros educativos visitados en el curso vos visitados en el curso vos visitados en el curso vos visitados en el curso 
académicoacadémicoacadémicoacadémico    

    4444    visitadosvisitadosvisitadosvisitados    por profesores de la por profesores de la por profesores de la por profesores de la 
Facultad, Facultad, Facultad, Facultad,     más todos los que más todos los que más todos los que más todos los que 
asistieron a las Jornadas de asistieron a las Jornadas de asistieron a las Jornadas de asistieron a las Jornadas de 
Puertas Abiertas Puertas Abiertas Puertas Abiertas Puertas Abiertas     

    SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso¿Es adecuada la actual definición del compromiso¿Es adecuada la actual definición del compromiso¿Es adecuada la actual definición del compromiso????    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación Propuesta de modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actuamejora del compromiso actuamejora del compromiso actuamejora del compromiso actuallll    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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4

Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO URSO URSO URSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso    14141414::::    Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los Organización de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientación para la inserción laboral de los 
estudiantes de la Facultadestudiantes de la Facultadestudiantes de la Facultadestudiantes de la Facultad     RRRReclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimientoeclamaciones recibidas por incumplimiento    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple ele ele ele el    

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

NONONONO    

Número de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académicoNúmero de eventos organizados en el curso académico    1111    SISISISI    

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de modificación modificación modificación modificación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indi¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indi¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indi¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?cador?cador?cador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del DeporteFacultad del Deporte    
    

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO ANÁLISIS DE RESULTADOS Y REVISIÓN DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010201020102010----2011201120112011    
CompromisoCompromisoCompromisoCompromiso::::     RRRReclamaciones recibidas por incumplimieeclamaciones recibidas por incumplimieeclamaciones recibidas por incumplimieeclamaciones recibidas por incumplimientontontonto    

IndicadorIndicadorIndicadorIndicador    Valor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzadoValor alcanzado    
¿Se c¿Se c¿Se c¿Se cumplumplumplumple el e el e el e el 

compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)compromiso? (Si/No)    

    

    

        
        
                

Medidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestasMedidas propuestas    (en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)(en caso de respuesta negativa)::::        

    

¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?¿Es adecuada la actual definición del compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta de modifiPropuesta de modifiPropuesta de modifiPropuesta de modificación cación cación cación del compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actualdel compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?¿Considera que puede mejorar el compromiso?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de mejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actualmejora del compromiso actual    

        
        
        

        
        
        

¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?¿Sigue siendo adecuada la actual definición del indicador?    

Si/Si/Si/Si/NoNoNoNo    JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativaen caso de respuesta negativa))))    Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta de de de de modificaciónmodificaciónmodificaciónmodificación    deldeldeldel    indicadorindicadorindicadorindicador    actualactualactualactual    
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Facultad deFacultad deFacultad deFacultad de    ………………………………........……………………………..……………………………..……………………………..……………………………..    
    

5.- RRRRevisión de los servicios incluidos enevisión de los servicios incluidos enevisión de los servicios incluidos enevisión de los servicios incluidos en    la Carta de Serviciosla Carta de Serviciosla Carta de Serviciosla Carta de Servicios        

REVISIÓN DE SERVICIOSREVISIÓN DE SERVICIOSREVISIÓN DE SERVICIOSREVISIÓN DE SERVICIOS    
¿De¿De¿De¿Debebebebe    incluir un nuevo Servincluir un nuevo Servincluir un nuevo Servincluir un nuevo Servicio?icio?icio?icio?    (Si/No)(Si/No)(Si/No)(Si/No): : : : NONONONO    

JusJusJusJustificacióntificacióntificacióntificación    ((((en caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativaen caso de respuesta afirmativa))))    Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de nuevo Servicionuevo Servicionuevo Servicionuevo Servicio    

        
        
        

        
    
    
Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Compromiso/s asociado/sCompromiso/s asociado/sCompromiso/s asociado/sCompromiso/s asociado/s    
    
    
    
Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Indicador/es asociado/sIndicador/es asociado/sIndicador/es asociado/sIndicador/es asociado/s    
    
    
    

¿Debe¿Debe¿Debe¿Debe    eliminareliminareliminareliminar    un Servicio?un Servicio?un Servicio?un Servicio?    (Si/No)(Si/No)(Si/No)(Si/No): : : : NONONONO    

JustificaciónJustificaciónJustificaciónJustificación    ((((en caso de respuesta afirmaen caso de respuesta afirmaen caso de respuesta afirmaen caso de respuesta afirmativativativativa))))    Servicio eliminadoServicio eliminadoServicio eliminadoServicio eliminado    

        
        
        

        
    
Compromiso/s eliminado/sCompromiso/s eliminado/sCompromiso/s eliminado/sCompromiso/s eliminado/s    
    
    
Indicador/es eliminado/sIndicador/es eliminado/sIndicador/es eliminado/sIndicador/es eliminado/s    
    
    

Otras incidencias (Otras incidencias (Otras incidencias (Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):    

    
    
    
    
    
    
    

 


