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SERVICIO

1. Organizacién de la actividad académica de la Facultad del deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Garantizar la validacion de las guias docentes de las asignaturas antes del inicio de la
actividad académica de cada asignatura.

Porcentaje de asignaturas de las titulaciones de la Facultad del Deporte, cuyas guias docentes
estan validadas antes del inicio de la actividad académica de cada asignatura

SERVICIO

2. Seguimiento de los titulos de Grado impartidos en la Facultad del Deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Difusién del informe anual interno de seguimiento de cada Titulo de la Facultad del
Deporte a través de su pagina web.

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con el informe anual interno de seguimiento
publicado en la web de la Facultad.

SERVICIO

3. Difusion de los resultados académicos de las titulaciones de la Facultad del Deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Garantizar la publicacion de los resultados académicos (tasas de eficiencia,
graduacion, rendimiento y abandono) de las titulaciones de la Facultad del Deporte.

Porcentaje de Titulaciones de la Facultad del Deporte con las tasas de eficiencia, graduacion,
rendimiento y abandono publicadas en la web de la Facultad.

SERVICIO

4. Elaboracion de horarios, grupos y calendario de exdmenes de la Facultad del Deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Difusion del calendario de examenes, antes del inicio de la actividad académica de
cada asignatura, en la web de la Facultad.

Dias naturales desde la publicacion del calendario de examenes en la web de la Facultad, hasta el
inicio de la actividad académica de cada asignatura.

Difusion de los horarios, antes del inicio del periodo de matriculacion de los estudiantes, en

la web de la Facultad del Deporte.

Dias naturales desde la publicacion de los horarios en la web de la Facultad, hasta el inicio
del periodo de matriculacion.

Difusién de los grupos para actividades académicas, en los 30 dias siguientes a la
finalizacion del periodo de matriculacion, en la web de la Facultad del Deporte.

Dias naturales desde la finalizacién del periodo de matriculacion hasta la publicacién de los
grupos para actividades académicas en la web de la Facultad.
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SERVICIO
5. Atencion personalizada a los/las usuarios/as
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Dar respuesta en 2 dias habiles a las consultas administrativas o académicas que se

. p P Lo Tiempo medio de respuesta a las consultas administrativas o académicas que se realicen a través
realicen a través del correo electronico de Informacion General de la Facultad del P P q

del correo electronico de Informacion General de la Facultad del Deporte.

Deporte.
SERVICIO
6. Gestion del Practicum de la Facultad del Deporte.
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
S;:;?'imggj(o de un namero de plazas para Practicum igual o superior al de Ratio entre plazas ofertadas y alumnos solicitantes del Practicum
SERVICIO
7. Gestion del buzon de sugerencias, incidencias y reclamaciones de la Facultad del Deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones o sugerencias que llegan desde
el Buzén de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad en un plazo
maximo de 12 dias habiles.

Tiempo medio de respuesta a las incidencias, sugerencias y reclamaciones del Buzon de la
Facultad del Deporte.

SERVICIO
8. Gestion de los recursos para la docencia en las titulaciones de la Facultad del Deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Garantizar la publicacion de aulas y espacios para los examenes, antes del inicio del | Dias naturales desde la publicacion de aulas y espacios para los exdmenes en la web de la
periodo de exdmenes, en la web de la Facultad del Deporte. Facultad hasta el inicio del periodo de examenes.
Garantizar la publicacién de aulas y espacios para actividades académicas, antes del | Dias naturales desde la publicacion de aulas y espacios para actividades académicas en la web de
inicio oficial del curso académico, en la web de la Facultad del Deporte. la Facultad hasta el inicio oficial del curso académico.
SERVICIO
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9. Gestion de la movilidad estudiantil de la Facultad del Deporte.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
Gestion de los compromisos previos de reconocimiento académico (contrato de Porcentaje de contratos de estudios tramitados con respecto a los solicitados antes de la
estudios) antes de la incorporacion del alumno al Centro de Destino. incorporacion al Centro de Destino.
SERVICIO
10. Organizacion de actividades de captacion de estudiantes para la Facultad del Deporte en Centros Educativos.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Difusion de los estudios ofertados en la Facultad del Deporte en al menos 4 Centros

. P Ndmero de centros educativos visitados en el curso académico.
Educativos cada curso académico.

SERVICIO

11 Orientacion del estudiante de la Facultad del Deporte para la insercion laboral.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Organizacion de al menos un evento por curso académico dirigido a la orientacién
para la insercion laboral de los estudiantes de la Facultad

Ndmero de eventos organizados en el curso académico
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