l HORARIOS PLANO DE SITUACION

La Facultad de Ciencias Experimentales de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, como insti-
tucién publica comprometida con la mejora conti-
nua, la transparencia y la comunicacién con todos
sus grupos de interés, ha generado su Carta de
Servicios, documento que recoge los principales
servicios que ofrece y los compromisos de calidad
asociados a los mismos. El personal docente, in-
vestigador y de servicios vinculado a la Facultad
trabaja por ofrecer a su estudiantado una docencia

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES € investigacion de calidad que repercuta en una
l formacidn que sea referente a nivel autondmico, nacional e inter-

nacional

FACULTAD DE
CIENCIAS
EXPERIMENTALES

Horario de atencién al publico en la Facultad de Ciencias
Experimentales, en informacion tanto presencial como
telefénica:

Lunes a viernes laborables: 9:00 a 14:00 horas.

Antonio Gallardo Correa
Las sugerencias 0 reclamaciones pueden formalizarse por Decano de la Facuitad de Ciencias Experimentales

escrito, cumplimentando la instancia correspondiente en S
el Registro General de la Universidad Pablo de Olavide, )
asi como en el Buzon fisico establecido a tal efecto en el DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS/AS DIRECCION, FORMAS DE ACCESO Y TRANSPORTES

Edificio 2 (Buzon de Centros) o via Web a través del Buzon

virtual establecido en la Web institucional de la Facultad: DERECHOS: * Direccion postal:
Carretera de Utrera, km.1, Edif. 2-Antonio de Ulloa, planta baja
; 1. Ser tratados con el debido respeto y consideracion. (41013-SEVILLA).
http:/Aww.upo.es/fcex/portada 2. Recibir informacién de interés general y especifica, en los ) ]
procedimientos que les afecten y que se tramiten en este Centro,  * Acceso telefonico y telematico:
En el plazo de quince dias se notificara a quien hizo la su- ge Sn;an%fatprgsencial , t(taele]‘gnigg. icr;\;ormética y tlgale(rjnética. Informacién General: 954 349 390
; : ; ; . Ser objeto de una atencién directa y personalizada. Fax: 954 349 150
eelba reqlamaaén Sl e G 4, Obtener la informacién administrativa real, veraz y accesible, Correo Electronico: secfcex@upo.es
caso, las medidas adoptadas. dentro de la mas estricta confidencialidad, de manera Direccion de Intemnet: hitp:/Aww.upo.
eficaz y rapida, asi como una orientacién positiva. Acceso a normativa general UPO: hitp://www.upo es.fportalﬁmpehn.ehi
Los usuarios y usuarias que consideren que la Facultad 5. Conocer |? ldqftgld?d de las g}ltﬁmdtgdes y del personarlt fun- listadoNormativaGenerico
. 1 % 3 e cionario que tramitan los procedimientos en que sean parte. Nommativa especifica: http:/Mww.upo.esffcex
de Ciencias Experimentales de la Universidad Pablo de Ola- ¢ "proteccign de los datos de caracter personal (L.O. 15/1999). %7 =
vide, de Sevilla, ha incumplido los compromisos declarados * Transporte:
en esta Carta podran dirigir un escrito de reclamacion allla OBLIGACIONES: Desde Sevilla Capital: Lineas 38 y M130 (TUSSAM)
Responsable de Calidad y Planificacién de la Facultad de : S : : 4 Desde Dos Hermanas: Linea L5 Plaza del Arenal - Condequinto,
Glandids Experimentales. 1. Cumplir las obligaciones derivadas de la normativa y demas (LOSAMARILLOS)
disposiciones vigentes. Desde Montequinto: Linea M-130 Sevilla-Montequinto (CASAL)
. . . Desde Alcalé de Guadaira; Linea M-123 Alcala de Guadaira-Sevilla
Como garantia del cumplimiento de los compromisos de la por Quintillo (CASAL)
presente Carta de Servicios la Facultad de Ciencias Ex- Metro Linea 1: Estacién “Pablo de Olavide”
perimentales ha adoptado la siguiente MEDIDA DE SUB-
SANACION:

- Carta del/la Responsable de Calidad y Planificacién de la
Facultad de Ciencias Experimentales informando alla recla-
mante de las causas por las que el compromiso no pudo
cumplirse y de las medidas adoptadas para corregir la defi-
ciencia detectada.

AN
O
O
=
(a'd
LL]
/p
LLl
o
X
('
<
&
-

UNIVERSIDAD

O Ae

§ E V I L L A

Universidad Pablo de Olavide %
Sevilla Sl




Ser un espacio educativo de formacidn superior en
las Ciencias Experimentales estando al servicio de
la sociedad, fomentando la reflexiéon y el pensa-
miento critico comprometido con la contribucion al
progreso, el respeto a los derechos fundamentales
y libertades publicas, la solidaridad y los valores
humanos.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Atencion personalizada a los/as usuarios/as.
2. Elaboracién y aprobacién de los horarios.

3. Elaboracién y aprobacién del calendario de exa-
menes.

4. Planificacion, coordinacion y seguimiento de las
ensefianzas.

5. Coordinacién con la Fundacion Universidad-
Sociedad para las practicas externas.

6. Difusion de las ofertas de empleo relacionadas
con las titulaciones de la Facultad.

7. Coordinacion de la gestion y el buen funciona-
miento de los laboratorios de practicas.

8. Gestidn del presupuesto anual asignado a la Fa-
cultad.

9. Transferencia y reconocimiento de créditos.
10.Busqueda y establecimiento de alianzas con
centros nacionales e internacionales para el fomen-

to de la movilidad.

11. Participacion y organizacion de acciones de co-
municacion con los grupos de interés.

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

1. Responder a las solicitudes de informacion que
lleguen a través del Buzon de Informacion General,
ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias habiles.

2. Responder a las incidencias, reclamaciones y
sugerencias que lleguen a través del Buzoén de Inci-
dencias, Reclamaciones y Sugerencias, ubicado en
la web de la Facultad, en 5 dias habiles.

3. Publicar los horarios y el calendario de examenes
cada curso acadéemico antes de la apertura del
plazo de matriculacion del alumnado.

4. Difundir los informes anuales para el Seguimien-
to de los Titulos por AGAE-ANECA.

5. Difundir las tasas de abandono, eficiencia, gra-
duacion y rendimiento de cada titulacion.

6. Difundir el grado de satisfaccion del alumnado
con el profesorado de la Facultad.

7. Constituir las comisiones de coordinacion docen-
te de cada titulacion de la Facultad que se reuniran
un minimo de tres veces por curso académico.

8. Garantizar una oferta de plazas de practicas ex-
ternas suficiente para el alumnado de la Facultad.

~

9. Elaborar la guia que recoja la informacién y las
normas para la adjudicacién de las practicas exter-
nas al alumnado de la Facultad.

10. Apoyar la organizacion de jornadas sobre inser-
cion laboral de las titulaciones de la Facultad.

11. Difundir el grado de satisfaccién de los/as usua-
rios/as de los laboratorios de practicas con el perso-
nal técnico de laboratorio.

12.Presentar anualmente un informe de gestion
econdmica a Junta de Facultad para su aprobacion.

13.Resolucion de los expedientes por la Comision
de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en
un plazo inferior a 2 meses desde la fecha de cierre
de presentacion de los mismos.

14.Asignar la coordinacion del establecimiento de
alianzas, para el fomento de la movilidad, a una
persona del equipo decanal.

15.Participar en al menos una accion de comuni-
cacion con los grupos de interés gestionada por la
Universidad.

INDICADORES DE CALIDAD

La Facultad de Ciencias Experimentales realiza
periddicamente el seguimiento de la presente
Carta de Servicios, divulgando sus resultados con
caracter anual.

Los indicadores asociados a los compromisos
establecidos estan publicados en:

- B.0O.J.A. n° 246, 20 de diciembre de 2010.

ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA

La Comision de Garantia Interna de Calidad
de la Facultad de Ciencias Experimentales es
el 6rgano responsable de la elaboracion, ges-
tion y seguimiento de la presente Carta de Ser-
vicios siendo, el/la Vicedecano/a de Calidad y
Planificaciéon de la Facultad y en ultimo térmi-
no el/la Decano/a, el/la responsable ultimo/a
de la elaboracidn de dicha Carta asi como de la
aplicacién, en cada caso, de las medidas de
subsanacion previstas.




