CARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2011-2012




Facultad/Escuela de Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2010-2011

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADEMICO X-X+1

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de ___ Facultad de Ciencias Experimentales____

Publicacion en BOJA:
BOJA n° 246, 20/12/2010

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la péagina web
http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Carta Servicios&menuid=&vE=

2) Se ha entregado copia impresa a los departamentos con docencia en la Facultad a través de correo interno
(tercer trimestre) y a los alumnos en las jornadas de presentacion de NHD 4° Grado en tercer trimestre de
2011.

Organo responsable de la Carta:

__Vicedecanato de Calidad y Coordinacién Docente__

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos Categoria

Antonio Gallardo Correa Decano

Pilar Ortiz Calderon Vicedecana de Calidad y Coordinacion
Docente

José Ignacio Ibeas Corcelles (Dpto. Biologia | Responsables de Calidad de los Dptos.
molecular e Ingenieria bioquimica)

Antonia Jiménez Rodriguez (Dpto. Sistemas
Fisicos, Quimicos y Naturales)

M? Teresa Navarro Gochicoa (Dpto.
Fisiologia, Anatomia y Biologia celular)

Juan Carlos Balanya Roure (Dpto. Sistemas Representantes PDI con vinculacion
Fisicos, Quimicos y Naturales) permanente

Genoveva Berna Amoro6s (Dpto. Biologia
molecular e Ingenieria bioquimica)
Antonio Prado Moreno (Dpto. Fisiologia,
Anatomia y Biologia celular)

Claudio Asencio Salcedo (Dpto. Fisiologia, Representante del PDI con vinculacion
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Anatomia y Biologia celular) no permanente

Grado en Ciencias Ambientales Representantes del alumnado
Esperanza Gavira Chavez

Grado en Biotecnologia

Isabel Guerrero Montero

Grado en Nutricion Humana y Dietética
Heliodoro Moya Amaya

José Manuel Brugue Carmona Representante del PAS técnico

Laura Tomas Gallardo (Licenciada en CAM) | Representante de egresados

Fecha de reunién de seguimiento:
_12/12/2012_

2.- Documentaci6n analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 2



Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2010-2011

Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
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4.- Anélisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011-2012

Compromiso:
C1.Responder a las solicitudes de informacién que lleguen a través del Buzon de Informacion General, ubicado en la web de la
Facultad en 5 dias habiles

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

2,3 dias

11 Tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion SI

NO RECIBIDAS

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

SI
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C2 Responder a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que lleguen a través del Buzon de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias, ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias habiles

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

&Se cumple el

Valoralcanzado | (o 1 omiso? (Si/No)

I2 Tiempo de respuesta a las incidencias, reclamaciones y
sugerencias que lleguen a través del buzén destinado a tal fin

21RS
3.08

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

S|

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

S
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Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011,/2012

Compromiso:

C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso académico antes de la apertura del plazo de matriculacién del Reclamaciones recibidas por incumplimiento

alumnado

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Mayo de 2011

I3 Fecha de publicacién de los horarios y el | Calendario de examenes: publicado en la web de
calendario de examenes cada curso Facultad el 9 de Septiembre de 2011/aprobado en

académico JF n° 58 de 21 de Julio de 2011

Horarios publicados en la web de la Facultad: 15 de
Junio de 2011/Aprobado en JF n° 57 de 12 de 12 IRS

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

SI Publicar los calendarios durante el mes de mayo/ Junio

Publicacién de los calendarios Mayo-Junio.

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de .......ccuimirininssssnnsessnssnnsnnas

m Seguimiento Curso Académico X-X+1
2o B

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:
C4 Difundir los informes anuales para el Seguimiento de los Titulos por AGAE-ANECA Reclamaciones recibidas por incumplimiento
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
14 Difundir los informes anuales internos para el Seguimiento de los NO RECIBIDAS
Titulos por AGAE-ANECA (informes de seguimiento elaborados por 100%
las CGIC de los Grados y aprobados en Junta de Facultad) Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

SI
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de .......ccuimirininssssnnsessnssnnsnnas

m Seguimiento Curso Académico X-X+1
2o B

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:
C5 Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento de cada titulacion Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

I5 Porcentaje de titulaciones de la Facultad con

las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y 100% tasa de rendimiento, abandono NO RECIBIDAS
rendimiento publicadas y actualizadas en web y éxito. Publicado 26/11/2012 en la

antes del 31 de Diciembre de cada curso web de la Facultad,

académico. SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [ Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

SI
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C6 Difundir el grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado de la Facultad

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el

Vel el compromiso? (Si/No)

I6 Fecha de publicacion o de actualizacion de los datos referentes al
grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado de la Facultad

NO RECIBIDAS

Julio-2012 Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

S|

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

S|
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Facultad/Escuela de ......comrecrceerrvccen s
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C7 Constituir las comisiones de coordinacién docente de cada titulacion de la Facultad que se reuniran un Reclamaciones recibidas por incumplimiento

minimo de tres veces por curso académico.

&Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
3 reuniones.
I7 Namero de reuniones por Constituidas las comisiones de coordinacién en JF N° 58 NO RECIBIDAS
curso académico de las DEL 21 DE JULIO DE 2011. Creacién de un espacio de

Comisiones de Coordinacion | coordinacion comun en BSCW y realizacion de tres
Docente de las titulaciones de | reuniones en el curso 2011-12: 11/10/2011, 20/03/2012 y

la Facultad. 22/06/2012.

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

S|

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de .......ccuimirininssssnnsessnssnnsnnas

m Seguimiento Curso Académico X-X+1
2o B

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

. L - Reclamaciones recibidas por incumplimiento
C8 Garantizar una oferta de plazas de practicas externas suficiente para el alumnado de la Facultad g .

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

NO RECIBIDAS

I8 Relacion niumero de plazas ofertadas para las practicas
externas/alumnado de la asignatura para cada titulacion. No procede Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

S|

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 2



Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:
C9 Elaborar la guia que recoja la informacién y las normas para la adjudicacién de las practicas externas al Reclamaciones recibidas por incumplimiento
alumnado.
. &Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
Fecha de publicacion: 23/4/2012
Acuerdo del Consejo de Gobierno Extraordinario, de 20 de abril de 2012, por el que se
aprueba la Normativa de Précticas Externas de los Estudiantes de Grado.
Se ha realizado un borrador de la guia de FCEX durante 2011-12, que ha sido NO RECIBIDAS
19 Fecha de o e .
bii i6n/revision d sustituido por el reglamento aprobado por la Universidad para las practicas
pu IE:aC|on I’E\{IS!OH € | externas aprobado en Consejo de Gobierno, Nimero del Boletin:BUPO n.°
la guia enla pagina | 8/2012, Fecha Boletin:23/04/2012. Enlace:
web institucional de la | http://www.upo.es/general/conocer_upo/normativa/index_normativa.htmi
Facultad. Esta recogido en la web de la facultad en normativas. Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

S|

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
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ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C10 Apoyar la organizacion de jornadas sobre insercion laboral de las titulaciones de la Facultad

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado . :
compromiso? (Si/No)
6 en Total. 1°. Jornada de Orientacion Profesional para alumnado
de 4° de Grado en Nutriciobn Humana y Dietética (29/05/2012) , 2°
110 Apoyar la Jornadas ¢, Cémo puedo aprovechar los recursos de mi Universidad

organizacion de, al
menos, una jornada
sobre inserciéon
laboral de las
titulaciones de la
Facultad por curso
académico.

para convertir mi PFG en un proyecto empresarial? para cada grado
de FCEX (28/Mayo0/2012). 3.- Ayuda a la Asociacion de
Biotecndlogos de Andalucia (AsBAnN),para asistir al VI Congreso
Interuniversitario de Biotecnologia.(18, 19 y 20 de julio del 2012.) 4.-
Ayuda para la organizacion de la Reunion de Asociaciones Miembro
de la Federacion Espafiola de Biotecndlogos (FEBiotec) 18 y 19 de
febrero del 2012.

Sl

11RS

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Sl

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Sl
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Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C11 Difundir el grado de satisfaccion de los usuarios de los laboratorios de practicas con el personal técnico de laboratorio

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el

Uelter el rrzepels compromiso? (Si/No)

111 Fecha de publicacién o de actualizacion de los datos referentes al grado
de satisfaccion de los usuarios de los laboratorios de practicas

NO RECIBIDAS

No se ha realizado la
encuesta NO

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Solicitar que se disefien a APAC las encuestas electrénicas necesarias y que se informes a los usuarios de los laboratorios de las encuestas (alumnos y profesores).

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de .......ccuimirininssssnnsessnssnnsnnas

m Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

. L, L, Reclamaciones recibidas por incumplimiento
C12 Presentar anualmente un informe de gestion a Junta de Facultad para su aprobacion g .

. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (SI/No)
112 Fecha de publicacion en la web ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 61 DE
institucional del acta de la Junta de LA JUNTA DE FACULTAD DE CIENCIAS NO RECIBIDAS
Facultad en la que se apruebe dicho EXPERIMENTALES DEL 6 DE MARZO DE
informe 2012. Publlicada en la web: 1/06/2012
SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
SI
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Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C13 Resolucién de los expedientes por la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en un Reclamaciones recibidas por incumplimiento

plazo inferior a 2 meses desde la fecha de cierre de presentacion de los mismos.

Indicador Valor alcanzado

&Se cumple el
compromiso? (Si/No)

113 Resoluciéon mensual de los

28,37 dias. Reunion 13 de octubre de 2011: n° expediente resuelto

j L 3, Reunion 14 de octubre de 2011: n° expediente resuelto 5, 1IRS
expedientes por la Comision | peynisn 1 de diciembre de 2011: n° expediente resuelto 13,
de Reconocimiento y Reunién 24 de enero de 2012: n° de expediente resuelto 1,
Transferencia de Créditos Reunién 6 de junio de 2012: n° de expediente resuelto 2, Reunién
llegados al Decananto. 20 de septiembre de 2012: n° de expediente 9. Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

S|

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

S|
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UNIVERSIDAD

Facultad/Escuela de ......coccrivcrrcccrncsenrccecrscsssnnane
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:
C14 Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una persona del equipo decanal.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado com"ps:);‘i’s’:‘)g'fs‘i*/'No)
34 (17 ERASMUS, 7 NO RECIBIDAS
ATLANTICUS, 8
SENECAS Y 2
114 Ndmero de centros con los que la Facultad tiene alianzas MEXICALIA). SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Sl

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

S|
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de .......ccuimirininssssnnsessnssnnsnnas

W m Seguimiento Curso Académico X-X+1
% B
Ny

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:
C14 F/:signar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una persona del equipo decanal. Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Indicador Valor alcanzado com"'psr‘;r%‘i’gg'fs‘i*/'No)
4.24 %. Alumnos que han realizado contrato
2011-2012: 22 Erasmus, 3 Atlanticus, 3 NO RECIBIDAS
115 Porcentaje de estudiantes que SICUE/SENECA. N° aproximado de
participan en programas de movilidad estudiantes matriculados en grado: BTG:
60X4, NHD, 60X4, CAM: 120X3+60: TOTAL: |SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

115 Porcentaje de estudiantes egresados que participan en programas de

El porcentaje obtenido no es significativo ya que los alumnos de primer curso no movilidaq una vez egresados. B o
participan en los programas de movilidad y entran en el cémputo del total de Porcentaje de alumnos en funcion del curso que participan en programas de
NO estudiantes. movilidad
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de ..............
Seguimiento Curso Académico X-X+1

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011/12

Compromiso:

C15 Participar en al menos una accién de comunicacion con los grupos de interés gestionada por la universidad

Reclamaciones recibidas por

incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)
116 NUmero | 14 en total.
de acciones | 1. Bienvenida 2011/2012: Mediante Video: http://www.youtube.com/watch?v=SzhAzAEjAVO, 2.
enlas que |Jornadas de Puertas Abiertas de la Facultad para posibles alumnos de Nuevo Ingreso (18/01/2012), 3. NO RECIBIDAS
se ha Jornada de Orientacién Profesional para alumnado de 4° de Grado en Nutricion Humana y Dietética
participado | (29/05/2012) , 4-6. Jornadas con alumnos de 3° para informacion de PFG y PE por grado (28/mayo) +
en relacién | Jornadas ¢ Cémo puedo aprovechar los recursos de mi Universidad para convertir mi PFG en un
alas proyecto empresarial? (28/Mayo/2012), 7-9.Ceremonias de Egresados (BTG: 8/06/2011, NHD:
organizadas | 9/06/2011, CAM: 6/10/2011), 10-14. Talleres de Coordinacion y jornadas de innovacion para PDI
(Generales: 1/12/2012, 20/04/2012, 22/06/2012. Especificos: BTG y NHD: 15/11/11, CAM: 16/11/11) . |SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
S|
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
SI
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 2
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5.- Revisién de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

Facultade Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2010/2011

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): _NO_

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): __NO_

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso 2012/2013

Facultade Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2010/2011

SERVICIO

1. Atencidn personalizada a usuarios/as

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C1.Responder a las solicitudes de informacion que lleguen a través del
Buzon de Informacién General, ubicado en la web de la Facultad en 5
dias habiles. PROGRAMA CONTACTA.

I1 Tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion

C2 Responder a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que
lleguen a través del Buzén de Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias, ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias habiles

12 Tiempo de respuesta a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que lleguen
a través del buzon destinado a tal fin

SERVICIO

2. Elaboracién y aprobacion de los horarios cada curso académico

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso académico antes de
la apertura del plazo de matriculacion del alumnado

13 Aprobacién de los horarios y calendarios de exdmenes en Junta de Facultad antes del 30 de
Mayo de cada curso académico (Aprobado 17/02/2012)

SERVICIO

3. Elaboracion y aprobacion del calendario de examenes cada curso académico

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C3 Publicar los horarios y el calendario de examenes cada curso académico antes de
la apertura del plazo de matriculacion del alumnado

13 Aprobacion de los horarios y calendarios de exdmenes en Junta de Facultad antes del 30 de
Mayo de cada curso académico (Aprobado 17/02/2012)

SERVICIO

4. Planificacion y seguimiento de las ensenanzas de las titulaciones de la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios



Facultade Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2010/2011

C4 Difundir los informes anuales para el Seguimiento de los Titulos por
AGAE-ANECA

14 Difundir los informes anuales internos para el Seguimiento de los Titulos por
AGAE-ANECA (informes de seguimiento elaborados por las CGIC de los Grados y
aprobados en Junta de Facultad)

C5 Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento
de cada titulacion

I5 Porcentaje de titulaciones de la Facultad con las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento publicadas y actualizadas en web antes del 31 de
Diciembre de cada curso académico.

C6 Difundir el grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado de

16 Fecha de publicacion o de actualizacion de los datos referentes al grado de

la Facultad satisfaccion del alumnado con el profesorado de la Facultad
SERVICIO
5. Coordinacion docente de las titulaciones de la Facultad.
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C7 Constituir las comisiones de coordinacion docente de cada titulacion
de la Facultad que se reuniran un minimo de tres veces por curso
académico

I7 Nimero de reuniones por curso académico de las Comisiones de Coordinacion
Docente de las titulaciones de la Facultad

SERVICIO

6. Coordinacion con la Fundaciéon Universidad-Sociedad (Unisoc) para el disefio de la oferta de plazas para la realizacion de las practicas externas

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C8 Garantizar una oferta de plazas de practicas externas suficiente para
el alumnado de la Facultad

I8 Relacion nimero de plazas ofertadas para las practicas externas/alumnado de la
asignatura para cada titulacion

SERVICIO

7. Coordinacion del proceso de incorporacién del alumnado de la Facultad a las practicas externas y seguimiento de su realizacion.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C9 Elaborar la guia que recoja la informacion y las normas para la
adjudicacién de las practicas externas al alumnado

19 Fecha de publicacién/revision de la guia en la pagina web institucional de la
Facultad

SERVICIO

8. Difusion de las ofertas de empleo relacionadas con las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C10 Apoyar la organizacion de jornadas sobre insercién laboral de las
titulaciones de la Facultad

110 Apoyar la organizacion de, al menos, una jornada sobre insercion laboral de las
titulaciones de la Facultad por curso académico.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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S E V I L L A

Facultade Ciencias Experimentales
Seguimiento Curso Académico 2010/2011

SERVICIO

9. Coordinacién de la gestién y el buen funcionamiento de los laboratorios de préacticas para la docencia experimental

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C11 Difundir el grado de satisfaccion de los usuarios de los laboratorios
de précticas con el personal técnico de laboratorio.

111 Fecha de publicacion o de actualizacién de los datos referentes al grado de satisfaccion
de los usuarios de los laboratorios de préacticas

SERVICIO

10. Gestioén del presupuesto anual asignado a la Facultad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C12 Presentar anualmente un informe de gestion a Junta de Facultad
para su aprobacion

112 Fecha y numero de la Junta de Facultad en la que se presenta y se aprueba el
informe de gestidon econdmica.

SERVICIO

11. Transferencia y reconocimiento de créditos en las titulaciones de la Facultad

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C13 Resolucion de los expedientes por la Comision de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos en un plazo inferior a 2 meses desde la fecha
de cierre de presentacion de los mismos. Establecimiento de un
calendario de reuniones mensuales de la Comisién de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos para resolver los expedientes llegados al
Decanato.

113 Resolucion mensual de los expedientes por la Comisidon de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos llegados al Decanato.

SERVICIO

12. Blsqueda y establecimiento de alianzas con centros nacionales e internacionales para el fomento de la movilidad del estudiantado y el profesorado

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

C14 Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una
persona del equipo decanal

124 Numero de centros con los que la Facultad tiene alianzas

C14 Asignar la coordinacion del establecimiento de alianzas, a una
persona del equipo decanal

115 Porcentaje de estudiantes egresados que participan en programas de movilidad
una vez egresados.

Porcentaje de alumnos en funcién del curso que participan en programas de
movilidad
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UNIVERSIDAD . . .
Facultade Ciencias Experimentales

Seguimiento Curso Académico 2010/2011
S EVILLA
SERVICIO
13. Participacion y organizacién de acciones de comunicacion con los grupos de interés
COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
I(;lfﬂ:?/z;rgi:cijg%r en, al menos, una accién de comunicacion gestionada por | 116 Nimero de acciones en las que se ha participado en relacién a las organizadas
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