l HORARIOS

Horario de atencién al publico en la Facultad de Ciencias
Experimentales, en informacion tanto presencial como
telefénica:

Lunes a viernes laborables: 9:00 a 14:00 horas.

l SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo cumplimentando la instancia
correspondiente en el Registro General de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, o via web a través del Buzon
virtual establecido en la Web institucional de la Facultad
de Ciencias Experimentales:

https:/Avww.upo.es/portal/impe/web/buzon/web

En el plazo de quince dias se notificara a quien hizo la
sugerencia o reclamacion las actuaciones realizadas y,
en su caso, las medidas adoptadas.

Los usuarios y usuarias que consideren que la Facul-
tad de Ciencias Experimentales de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla, ha incumplido los compromisos
declarados en esta Carta podran dirigir un escrito de re-
clamacion alla Responsable de Calidad y Planificacion
de la Facultad de Ciencias Experimentales.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos
de la presente Carta de Servicios la Facultad de Cien-
cias Experimentales ha adoptado la siguiente MEDI-
DA DE SUBSANACION:

- Carta della Responsable de Calidad y Planificacion
de la Facultad de Ciencias Experimentales informando
alla reclamante de las causas por las que el compro-
miso no pudo cumplirse y de las medidas adoptadas
para corregir la deficiencia detectada.

PLANO DE SITUACION
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Illal:ﬂ— COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

La Facultad de Ciencias Experimentales es la encar-
gada de las ensefianzas técnicas impartidas en la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como
de los procesos académicos, administrativos y de
gestion que conducen a la obtencién de los titulos
de Grado en Biotecnologia, Grado en Ciencias Am-
bientales y Grado en Nutricion Humana y Dietética.
Asimismo, fomenta la proyeccién social y empresa-
rial de las actividades que en ella se desarrollan, es-
tableciendo al efecto cauces de colaboracién con las
entidades y el tejido empresarial del entorno.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Atencion personalizada a los/as usuarios/as.

2. Elaboracién y aprobacion de los horarios.

3. Elaboracion y aprobacion del calendario de exa-
menes.

4. Planificacion, coordinacion y seguimiento de las
ensefianzas.

5. Coordinacién con la Fundacién Universidad-
Sociedad para las practicas externas.

6. Difusién de las ofertas de empleo relacionadas
con las titulaciones de la Facultad.

7. Coordinacion de la gestién y el buen funciona-
miento de los laboratorios de practicas.

8. Gestion del presupuesto anual asignado a la Fa-
cultad.

9. Transferencia y reconocimiento de créditos.
10.Busqueda y establecimiento de alianzas con cen-
tros nacionales e internacionales para el fomento de
la movilidad .

11. Participacién y organizacion de acciones de co-
municacién con los grupos de interés.

1. Responder a las solicitudes de informacion que
lleguen a través del Formulario de Informacién y
Consultas ubicado en la web de la Universidad, en
5 dias habiles.

2. Responder a las incidencias, reclamaciones y
sugerencias que lleguen a través del Buzén de Inci-
dencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitacio-
nes ubicado en la web de la Facultad, en 5 dias ha-
biles.

3. Publicar los horarios y el calendario de examenes
cada curso académico antes de la apertura del pla-
zo de matriculacién del alumnado.

4. Difundir los informes anuales para el Seguimien-
to de los Titulos por la AAC-DEVA.

5. Difundir las tasas de abandono, eficiencia, gra-
duacién y rendimiento de cada titulacion.

6. Difundir el grado de satisfaccién del alumnado
con el profesorado de la Facultad.

7. Constituir las comisiones de coordinacion docen-
te de cada titulacion de la Facultad que se reuniran
al menos una vez por curso académico.

8. Garantizar una oferta de plazas de practicas ex-
ternas suficiente para el alumnado de la Facultad.

9. Elaborar una guia que recoja la informacion y las
normas para la adjudicacién de las practicas exter-
nas al alumnado de la Facultad.

10. Apoyar la organizacién de jornadas sobre inser-
cion laboral de las titulaciones de la Facultad.

11. Difundir el grado de satisfaccion de los/as usua-
rios/as de los laboratorios de practicas con el perso-
nal técnico de laboratorio.

12.Presentar anualmente un informe de gestién
economica a la Junta de Facultad para su aprobacion.

13.Resolucién de los expedientes por la Comision
de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en
un plazo inferior a 2 meses desde la fecha de cierre
de presentacion de los mismos

14.Asignar la coordinacion del establecimiento de
alianzas, para el fomento de la movilidad, a una
persona del equipo decanal.

15.Participar en al menos una accién de comuni-
cacion con los grupos de interés gestionada por la
Universidad.

INDICADORES DE CALIDAD

La Facultad de Ciencias Experimentales realiza
periédicamente el seguimiento de la presente
Carta de Servicios, divulgando sus resultados con
caracter anual.

Los indicadores asociados a los compromisos
establecidos estan publicados en:

-B.0.J.A. n° 197. 11 de octubre de 2019.

ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA

La Comision de Garantia Interna de Calidad
de la Facultad de Ciencias Experimentales es
el 6rgano responsable de la elaboracién, ges-
tion y seguimiento de la presente Carta de Ser-
vicios siendo, el/la Responsable de Calidad y
Planificacion de la Facultad y en altimo térmi-
no el/la Decano/a, el/la responsable ultimo/a
de la elaboracion de dicha Carta asi como de la
aplicacion, en cada caso, de las medidas de
subsanacion previstas.




