AGENCIA RACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRENTACION

UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO)
NOMBRE DEL CENTRO: Facultad de Ciencias Experimentales. Fecha: 10/07/2019

Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha: Antonia Jiménez Rodriguez, Vicedecana de Calidad, Coordinaciéon y Comunicacion

Este documento se elabora con objeto de recoger el tercer afio de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Ciencias Experimentales (FCEX) en

respuesta a las No Conformidades y oportunidades de mejora recogidas en el informe de auditoria de 24 de marzo de 2016, de la auditoria de certificacion llevada

a cabo segun criterio AUDIT. Su redaccién ha sido llevada a cabo por la Vicedecana de Calidad, Coordinaciéon y Comunicacién de la FCEX, contando con la asesoria

de la Direccion General de Seguimiento y Garantia de Calidad de la UPO, la Decana de la Facultad de Ciencias Experimentales y la consulta y aprobacion de la Junta

de Facultad de Ciencias Experimentales n°® 91 de 15 de julio de 2019.

Entre las acciones de mejora realizadas hay que destacar:

1

2)

Se ha continuado con el plan de comunicacion a los grupos de interés de los objetivos y politica de calidad del sistema de garantia interna de calidad
iniciado en el curso anterior.

El profundo cambio que se ha hecho tanto en el Manual de Calidad como en el de Procedimientos, con una division entre Procedimientos Institucionales y
de Centros. Los procedimientos Institucionales han sido todos aprobados con fecha 22 de junio de 2018 y era imprescindible realizar los cambios en el
SGIC institucional antes de proceder a los SGIC de cada Centro. El Centro ha ido trabajando de forma paralela y ha ido aprobado en Junta de Facultad
todos los procedimientos culminando el 20 de marzo con todos los procedimientos dependientes del centro. Concretamente se han actualizado, renovado
y aprobado los que se describen:

PCO1-FCEx DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LOS CENTROS

PC04-FCEx PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

PC0O5-FCEx ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE

PC13-FCEx SUSPENSION DEL TITULO

PC14-FCEx INFORMACION PUBLICA

PEO1-FCEX. Elaboracioén, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del Centro y sus Titulos

Directriz 1.1 Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos

PC0O2-FCEx Revision y mejora de la calidad de los programas formativos

Directriz 1.2 Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a sus estudiantes

PC06-FCEx Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PCO7-FCEx Evaluacién del aprendizaje

PC0O8-FCEx Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

PC09-FCEx Gestion y revision de las practicas externas

PC10-FCEx Gestion y revision de la orientacion profesional

PAO5-FCEx Gestion de felicitaciones, incidencias, reclamaciones y sugerencias
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3)

4)
5)
6)
7

Directriz 1.4 Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

PAO4-FCEx Gestion de los recursos materiales

Directriz 1.5 Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

PEO4-FCEx Medicion, analisis y mejora continua

PC12-FCEx Analisis de los resultados del aprendizaje

PAO7-FCEx Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

El equipo de Direccion del Centro cambié en septiembre de 2017, nombrando como nueva Decana, a Pilar Ortiz Calderén, a Antonia Jiménez Rodriguez
como nueva Vicedecana de Calidad, Comunicacién y Coordinacién Docente, la cual tom6 posesion el 16 de octubre de 2017. Se ha necesitado un periodo
de formacion y adaptacion adicional en el Centro.

Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos de interés y la satisfaccion con la docencia.

El nuevo modelo de planificacion anual de los servicios externos.

El nuevo buzén de IRSF.

Las mejoras en el control documental

Listado de Siglas:

UPO: Universidad Pablo de Olavide

DGSGC: Direccidon General de Seguimiento y Garantia de Calidad de la UPO

AC: Area de Calidad de la UPO

CGIC: Comision de Garantia Interna de Calidad
UC: Unidad de Centros de la UPO

Al: Area de Infraestructuras de la UPO

CIC: Centro de Informéatica y Comunicaciones de la UPO
FCEX: Facultad de Ciencias Experimentales
DAG: Director Académico de Grado

CAM: Ciencias Ambientales

BTG: Biotecnologia

NHD: Nutricibn Humana y Dietética.

PDI: Personal Docente e Investigador

PAS: Personal de Administracién y Servicios
POD: Plan de Organizacion Docente

SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad

IRS(F): Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones




En

aquellos

casos en que

la informacion

no tiene

caracter

publico,

se

ha habilitado wuna carpeta en el gestor documental Alfresco

(https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/gestor_documental) de la que se proporcionara usuario y contrasefia.

Ne de | Responsable/s Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado

accion de | realizaciéon prevista prevista resoluci

mejora inicio cierre on (1)

Accion 1 | Responsable de | Responsable de | Curso Curso Cerrada | En relacion a la accion de revisar el Plan de Comunicacion incluyendo
(no Calidad del | Calidad del | 2016/2017 | 2016/2017 acciones concretas a llevar a cabo para la difusion de la Politica y Objetivos
conformid | Centro Centro que se | que finaliza de Calidad y sus Titulos recogidos en la Carta de Servicios del Centro,
ad 1) - Revisa el Plan inicia en | en 09/2017 anualmente se aprueba un plan de difusion y se hace el seguimiento del

de Comunicacién | Area de Calidad | 09/2016 mismo.

Area de Calidad y
Direccion General
de Seguimiento y
Garantia de
Calidad

- Apoya al Centro
en las acciones.
Decana:

Aprueba las
modificaciones de
los documentos y
el plan de
comunicacion.

y Delegacion
del Rector para
la Calidad

Decana

Esta accién ya esta cerrada por el Centro, si bien consideramos que es una
accion continuada en el tiempo por lo que, pese a presentar el afio pasado
todas las evidencias y dejar constancia en el informe del afio pasado, hemos
vuelto a poner las evidencias de este curso 2018/2019.

El Plan de comunicacién del curso 2018/2019 se recoge en el enlace:

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcex/responsabilidad/Pla
n_Comunicacion/1548916016215_plan_de_comunicacixn_anual_fcex-
2018-2019-2_x2x.pdf

Ademés, se ha elaborado una nueva carteleria para incentivar la
participacién de los distintos grupos de interés en las encuestas para
conocer la opinion de los diferentes grupos de interés sobre la politica y
objetivos de calidad. Esta carteria se ha colgado a lo largo de toda la galeria
central y, de manera digital, en las pantallas informativas.

En el Anexo | se puede ver el seguimiento de las acciones realizadas al plan
de comunicacion del curso 2018 hasta el 15 de junio de 2019.

Se han llevado a cabo las siguientes reuniones con los diferentes grupos de
interés para la difusion de la Politica y Objetivos de Calidad y sus Titulos:

V Jornadas de calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales:
"CALIDAD, INNOVACION DOCENTE Y COORDINACION" 4 y 5 de diciembre
*** Datos de las jornadas

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/V_j
ornadas_Innovacion_Docente&vE=

Elementos a destacar:
Participacion de alumnos, profesores y exalumnos.
Libro de actas con ISBN:

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcex/responsabilidad/V_j
ornadas_Innovacion_Docente/1549261202300_libro_de_actas_v_jornadas

de_calidad_de_la_facultad_de_ciencias_experimentales__isbn978-84-09-
06559-2.pdf
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Todas las comunicaciones se han realizado a través de la herramienta “Upo-
Avisos”, con la que se puede llegar a los correos personales y/o moéviles de
todos los grupos de interés (alumnos, exalumnos y profesores) lo que ha
permitido llegar no sélo a todos los alumnos y profesores, sino también a
los egresados con un anuncio directo a su correo electrénico.

Esta herramienta de comunicacion tiene acceso personal para vicedecanato
de calidad, coordinacién y comunicacion y los directores académicos de los
tres grados que permite comunicarse con alumnos, egresados y profesores
de la Facultad a través de correo electronico y SMS
https://www.upo.es/UPOAvisos/web/index.php

Evidencia de los upo-avisos utilizando el acceso de la Vicedecana de Calidad
y Directores/as Académicos/as de Grado, que ha enviado del 13/6/2018 al
15/06/2019 un total 215mensajes:
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En el afio 2018 se ha realizado la contratacion de una empresa para realizar
un nuevo portal web de la Facultad de Experimentales con un nuevo disefio,
multimodal y adaptado a multiples dispositivos (ordenadores, tabletas,
moviles), el portal se caracteriza por ser mas intuitivo, dinamico y
navegable. Esta integrado, ademas, con redes sociales y con las noticias de
la Facultad y de la UPO, aprovechando las sinergias existentes de campus
Unico.

El portal pretende ofrecer toda la informacién util para la comunidad
universitaria y la sociedad en general, disponiendo de un buscador por
palabras.

Hemos incorporado un banner de antiguos alumnos con varios fines:
Mantener una relacion permanente y dindmica con nuestros exalumnos,
actualmente profesionales; Visibilizar las posibles salidas profesionales para
potenciales alumnos; Mantener vinculos entre ellos; Que puedan seguir
participando en actividades de la facultad, etc.

Accion 2
(no
conformid
ad 1)

Decana

Asignar las tareas
de comunicacion
especificamente a

uno de los
vicedecanatos
nombrando el

Vicedecanato con
competencias en
calidad,
coordinacion y
comunicacion.

Decana

09/2016
Curso
2016/2017

09/2017
Curso
2016/2017

Cerrada

Se ha mantenido la asignacion de las tareas de comunicacion a la vicedecana
con competencia en calidad:

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/decanat
o/Decanato/EquipoDecanal&menuid=&VvE=D55929

Ha sido nombrada una nueva vicedecana de Calidad, Coordinaciéon Docente
y Comunicacién, Dra. Antonia Jiménez Rodriguez Fecha de toma de posesion
16/10/2017.
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Accién 3 | Area de Calidad y | Area de Calidad | 09/2016 09/2017 Cerrada | En relacion a Incluir la difusion de la Politica y Objetivos de Calidad de los
(no Direccion General |y Direccion | Curso Curso Centros y sus Titulos en todos los cursos de formacién en materia de calidad
conformid | de Seguimiento y | General de | 2016/2017 | 2016/2017 gue gestione y/o imparta el Area de Calidad, en la web de calidad se ha
ad 1) Garantia de | Seguimiento 'y continuado actualizando una pagina de Informacién Publica y Difusién de la
Calidad Garantia de Calidad:
- Asegura la | Calidad ) o .
difusién en los https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informacion-
cursos de Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/
formaplon en que contiene el plan anual de formacién:
materia de
calidad. . ;
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/Informacion_Publica_Difusion_Calidad/Plan-
de-Formacion-en-Calidad-2018. pdf
Y los cursos realizados y la participacion en los mismos:
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informacion-
Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/Plan-de-Formacion-de-
Acompanamiento-en-el-Proceso-de-Certificacion/
Accion 4 | Responsable de | Responsable de | 09/2016 06/2018 Cerrada | La modificacion de la estructura y composicion de la Comisién de Garantia
(no Calidad del | Calidad del | Curso Curso Interna de Calidad de los titulos para incluir a los delegados de cursos, se
conformid | Centro Centro 2016/2017 | 2017/2018 aprobd en Junta de Facultad de virtual extraordinario niumero 61 de 21 de
ad 1) - Modifica el abril de 2016, como puede verse en los siguientes enlaces:
capitulo 3 del | Area de Calidad Acta virtual extraordinario niUmero 61 de 21 de abril de 2016 en la que se
manual. y Direccion trata el punto: Aprobacion si procede de la modificacién y estructura del
General de sistema de garantia interna de calidad de los titulos y de la facultad, segin
Area de Calidad y | Seguimiento y la accién propuesta n® 4 de la No Conformidad 1 del Plan de Acciones de
Direccion General | Garantia de Mejora.
de Seguimiento y | Calidad .
Garantia de https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcex/decana
calidad Decana to/Decanato/Actas_2016/1468318173211_ acta_virtual_ extrao
- Apoya al Centro rdinaria_nx_61_firmada.pdf
en las acciones. Acta Junta de Facultad ordinaria niumero 79 de 28 de junio de 2016,
- As_e_gura que las aprobando el acta numero 61 extraordinaria:
decisiones de la
CGIC de los https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcex/decana
Centros se to/Decanato/Actas_2016/1497866759793_acta_ordinaria_nx
implantan. 79_28-06-16_firmada.pdf
Decana Aprueba
las Se ha aprobado en Junta de Facultad Sesion Ordinaria n°® 87 de fecha
modificaciones de 25/06/2018, el Manual del Sistema de garantia Interna de Calidad de la
los documentos Facultad de Ciencias Experimentales y sus Titulos donde se ha modificado
la composicién de las comisiones.
Accion 5 | Responsable de | Responsable de | 09/2016 09/2017 Cerrado | Aprobado el informe de seguimiento de la carta de servicio del curso 2017-
(no Calidad del | Calidad del | Curso Curso 2018 en Junta de Facultad del 22/01/2019, junto con la carta de servicio
conformid | Centro Centro 2016/2017 | 2016/2017 para el curso 2018/2019:
ad 1) - Disefa e . .
implanta,  junto | Area de Calidad mp_s:IIV\_N\_/W.uno.es/exnort/nortal/cqm_/b|n/nortal/fce>_</_responsabllldad/Ca
con el Equipo |y Direccion rta_Servicios/1548916238600_seguimientocarta-servicio-
Decanal, los | General de facultad_experimentales-17-18_aprobadajf_22.pdf
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objetivos de los
que son
responsables
alumnado,
profesorado y
PAS en los
procesos de
difusion de la
Politica y
Objetivos de
Calidad de los
Centros y sus

Titulos recogidos
en la Carta de
Servicios del
Centro.

Area de Calidad y
Direccion General
de Seguimiento y
Garantia de
Calidad

- Apoya al Centro
en las acciones.

- Asegura que las
decisiones de la

CGIC de los
Centros se
implantan.

Decana Aprueba
las
modificaciones de
los documentos

Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad
Decana

Accion 6
(no
conformid
ad 1)

Responsable de

Calidad del
Centro

- Propone a la
CGIC de los
Centros la

inclusién de una
pregunta en las
encuestas de
satisfaccion para
recoger el grado
de conocimiento
del PDI, PAS y
alumnado sobre
la Politica y
Objetivos de
Calidad de los
Centros y sus
Titulos recogidos

Responsable de
Calidad del
Centro

Area de Calidad

y Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

Decana

Centro de

Informéatica y
Comunicacione
s

09/2016
Curso
2016/2017

07/2017
Curso
2016/2017

Cerrada

En el acta de la sesion n° 58 de la Comision de Garantia Interna de Calidad
de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, celebrada el
dia 14 de julio de 2017, se recoge quitar, en todos los cuestionarios, el item
relativo a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y Titulo del bloque de
preguntas del cuestionario y, de manera separada a dicho bloque, incluir
una pregunta sobre el conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro y el Titulo incluidos, con respuesta SI/NO; modificar, en todos los
cuestionarios, la pregunta del campo abierto para incentivar la participacion
del grupo de interés en la mejora.

En el curso 2017/2018 el cuestionario de satisfaccion incluia de forma
separada la pregunta. A modo de ejemplo:

Satisfaccion del PAS con el Centro. Porcentaje que conoce la politica de
calidad del Centro:
5t I 69.23% | '.|'.I

¢Conaces la Politica y Objetivos de Calidad del Contro y of Titulo inchuidos en la Carta

e Servicio del Centra? 0.77% I




Seguimiento y

en la Carta de Satisfaccion del Profesorado con el Centro. Porcentaje que conoce la politica
Servicios del de calidad del Centro:
c’:entro- ¢ Comapies la Poltica y Objetives de Calalad del O 0 y o Titudo inchuidos e la Carta de I — I . I e I
Area de Calidad y serv el Comiro? N
Dlre00|or_1 Qeneral https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
de Seguimiento y ¥ — p "
Garantia de calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-
Calidad titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-CIENCIAS-
EXPERIMENTALES-17-18.pdf
- Apoya al Centro
er;\lsaes accmnesl. £ Otras medidas llevadas a cabo por la facultad para aumentar el
- Asegura que fas n conocimiento son:
decisiones de la proceso
CGIC de los . . . .
Anualmente a los estudiantes de nuevo ingreso en la Jornada de Bienvenida
Centros se ) - o L .
implantan se les da la informacion respecto a la Politica y Objetivos de Calidad de la
De?:ana A rueba FCEx y se les explica la importancia de participar en la mejora a través de
las p las encuestas y de la participaciéon en comisiones de calidad tanto de titulo
. como de centro y a través de la representaciéon de delegados.
modificaciones de
I(;J;:n(::)gumentosde Para PAS y PDI se realizara por pate del Decanato el taller: “Mantenimiento
. y Mejora de la Politica y los Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias
Informéatica y X "
Comunicaciones Experimentales”.
e L, La junta de Facultad, comisiones de calidad del centro realizaran una
- Modificaciéon e ~ ) . . o
. i campafia 1+1, ;conoces la politica de calidad de FCEX?, esta camparfia se
implantacion de S . s
las encuestas si iniciara durante el periodo de las encuestas del centro, solicitando a todos
los miembros de los citados 6rganos que rellenen la encuesta y que
son aprobadas. . .
convenzan al menos a otra persona a hacerlo, y que le pidan que sigan la
cadena.
Accién 7 | Area de Calidad y | Area de Calidad | 09/2016 09/2017 Cerrada | La junta de Facultad aprobé tanto el Contrato Programa 2017 como 2018
(no Direccion General |y Direccion | Curso Curso del Centro, que se encuentran en la web de calidad y en la web del centro
conformid | de Seguimiento y | General de | 2016/2017 | 2016/2017 en el siguiente enlace:
ad 1) Garantia de | Seguimiento 'y .
calidad Garantia de https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/respons
-Propone el | calidad abilidad/Contratos_Programa_FCEX&VE=
Contrato-
Programa
(1) No iniciada, En proceso, Cerrada
N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacién del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre o6n (1)
Accién 1 (no | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 11/2019 | Cerrada | El procedimiento PAO1 FCEX, de Gestion y control de los documentos
conformidad | - Elabora un Curso y registros se ha modificado completamente y eliminado todos los
2) manual para la 2016/2017 “formatos asociados”. Dicho procedimiento ha sido aprobado en la
gestion del Sesidn 67 de 25 de febrero de 2019 en la CGIiCC.
documento En relacion a disefiar un manual que explique la gestion del
Apuntador documento apuntador por parte de la Unidad de Centros.
Direccion Se ha desarrollado una aplicacion informatica para la gestion
General de integral del SGIC de los centros que sustituira al actual sistema.

Esta aplicacién incluye un mantenimiento de las evidencias que



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-CIENCIAS-EXPERIMENTALES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-CIENCIAS-EXPERIMENTALES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-CIENCIAS-EXPERIMENTALES-17-18.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/17-18/INFORME-PAS-FACULTAD-CIENCIAS-EXPERIMENTALES-17-18.pdf
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Contratos_Programa_FCEX&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Contratos_Programa_FCEX&vE

Garantia de

Calidad

indexa automaticamente las mismas, cubriendo asi la funcionalidad
actual del apuntador. Por tanto, a partir del curso 2019-20 en el
que la herramienta estaré operativa, no tendré sentido mantener el
documento apuntador.

Accion 2 (no | Responsable de | Responsable de Calidad | 09/2016 Curso Cerrada | En relacion a modificar el procedimiento PC0O4, que en principio
conformidad | Calidad del | del Centro Curso 2017/201 incluia perfil de ingreso, perfil de egreso y captacion, se ha aprobado
2) Centro Area de Calidad 2016/2017 |8 y realizado la modificacion por la CGIC y por el comité de calidad.
- Revisa y | Direccibn  General de El perfil de egreso pasa al procedimiento PC11 junto a la insercién
modifica la | Seguimiento y Garantia laboral. Con esta modificaciéon el Centro pueda realizar una
documentacion | de Calidad interpretacion mas exhaustiva de los valores obtenidos en los
del SGIC. indicadores de su SGIC y también permite conocer la percepcion de
Area de Calidad los egresados, a partir de un afio después de su egreso e insercion
- Asesora al laboral, sobre su nivel competencial y su aplicacion al mercado
Responsable de laboral.
Calidad en la El procedimiento PC04 ha sido aprobado en la Junta de Facultad n®
revision y 87 de 25 de junio de 2018 y el PC11 en la sesion 59 de la CGIC de
modificacion Centros de 17 de julio de 2017.
del SGIC.
Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad
- Asegura que
el SGIC se
revisa, se
modifica y se
implanta.
Accion 3 (no | Unidad de | Unidad de Centros 09/2016 11/2018 | Cerrada | En relacion a revisar toda la documentacioén del Sistema de Garantia
conformidad | Centros Secretaria de | Curso Curso Interna de Calidad (SGIC) para eliminar los formatos como
2) - Revisa y | Departamento, Secretaria | 2016/2017 | 2018/201 documentos del sistema y clarificar en los procedimientos afectados
verifica que la | del consejo de gobierno 9 que el Area de Calidad custodia los formatos vigentes para aquellas

documentacion
del SGIC esté
firmada
-Comprueba la
documentacion
publicada en el
documento
Apuntador
relativa a los
procedimientos
en los que tiene
competencia

segln las
instrucciones
del éarea de
calidad.
Secretaria de

Departamento,

evidencias que los necesiten, se ha revisado toda la documentacion
del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) institucional
antes de proceder a la aprobacion de los SGIC de cada Centro y
eliminado los formatos asociados como documentos del sistema en
todos los procedimientos, tanto los del Centro como los
Institucionales. Su eliminacién se decidié en la sesi6on n° 62 de la
CGIC de los Centros de 27 de septiembre de 2017, en donde se
acuerda textualmente que " Si hay algin procedimiento en el que
aparezcan los formatos hay que eliminarlos (punto 8 de todos los
procedimientos).

https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-
Tecnico-en-el-diseno-e-implanacion-de-Sistemas-de-
Garantia-Interna-de-Calidad/



https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implanacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implanacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implanacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/

Secretaria del
consejo de
gobierno

- Revisa que la
documentacion
del Sistema de
Garantia de
Calidad que les
corresponde
esté firmada

(2) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Accién 1 (no | Area de Calidad | Area de Calidad Septiembre | Curso Cerrada | Se ha aprobado por el Comité de Calidad de la Universidad el modelo
conformidad |y la Direccién | Direccion General de | 2016 2017/201 de planificacién anual de los servicios externos al Centro en la CGIC
3) General de | Seguimiento y Garantia 8 de los Centros, que se revisa anualmente.
Seguimiento y | de Calidad En la web de Calidad se ha creado un espacio de Apoyo Técnico en
Garantia de el disefio e implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
Calidad Aprobar (https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-
el modelo de diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-
planificacion Calidad/), en el que se suben anualmente los resultados del proceso
anual de los de planificacion y su posterior control, en el apartado de
servicios Planificacion Anual de los Servicios Externos.
externos al
Centro en la Ejemplos:
CGIC de |los
Centros. PA08-FO1 Planificacion Anual de Servicios Externos al Centro 2017-
18 para Seguimiento 2016-17 (aprobado en Comité de Calidad
16/02/18):
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-
Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-
Seqguimiento-2016-17.pdf
Planificacion anual de servicios externos del centro: curso 2016-
2017:
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-
Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf
Accién 2 (no | Area de Calidad | Area de Calidad y la | Septiembre | Curso Cerrada | Se ha aprobado por el Comité de Calidad de la Universidad el modelo
conformidad |y la Direccién | Direccion General de | 2016 2017/201 de planificacién anual de los servicios externos al Centro en la CGIC
3) General de | Seguimiento y Garantia 8 de los Centros, que se revisa anualmente.
Seguimiento y | de Calidad En la web de Calidad se ha creado un espacio de Apoyo Técnico en
Garantia de el disefio e implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
Calidad (https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnhico-en-el-

Establecer la
planificacion
para el curso
2016-17.

diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-
Calidad/), en el que se suben anualmente los resultados del proceso
de planificacion y su posterior control, en el apartado de
Planificacién Anual de los Servicios Externos.

Ejemplos:

PA08-FO1 Planificacion Anual de Servicios Externos al Centro 2017-
18 para Seguimiento 2016-17 (aprobado en Comité de Calidad
16/02/18):



https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-Tecnico-en-el-diseno-e-implantacion-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad/

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-
Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-
Sequimiento-2016-17.pdf

Planificacién anual de servicios externos del centro: curso 2016-
2017:

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-
Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf

(3) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Punto-7-Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-al-Centro-2017-18-para-Seguimiento-2016-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Planificacion-Anual-de-Servicios-Externos-del-Centro-16-17.pdf

N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Accion 1 (no | Vicedecana de | Vicedecana de Calidad y | 09/2016 09/2017 Cerrada | En relacion a modificar el procedimiento PAO7 Gestion de
conformidad | Calidad y | Coordinacién Curso Curso sugerencias, reclamaciones e incidencias, para especificar el
4) Coordinacion, Area de Calidad Direccién | 2016/2017 | 2016/201 sistema a utilizar en caso de incidencias relacionadas con equipos
Area de Calidad | del Centro de Informatica 7 informaticos en aula, mobiliario o climatizacién, se ha establecido

y Direccién del
Centro de
Informética y
Comunicacione
s

Modifican el
procedimiento

PAO7  Gestion
de sugerencias,
reclamaciones

e incidencias,
para especificar
el sistema a
utilizar en caso

de incidencias
relacionadas
con equipos

informéaticos en
aula, mobiliario
o climatizacioén.

y Comunicaciones

un nuevo buzdén que se encuentra en la web:

https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web

Esta nueva aplicaciéon informatica para la gestion de las Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, tuvo su implantacion
en marzo de 2017, recogiéndose en las actas de la CGICC, en:

https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-
calidad/CGIC/cgic-centros/

Las nuevas funcionalidades del Buzén IRSF-UPO, ademas de
recoger las Felicitaciones de los usuarios/as, radican en:

L] La posibilidad de una intercomunicacién con el usuario/a
hasta la completa resolucién de la IRSF.

L] La opcién de pedir informacion de las IRSF que han sido
redirigidas a otro Centro, Departamento o Servicio
Administrativo, manteniendo su trazabilidad.

L] Un sistema de avisos recordando aquellas IRSF que no hayan
sido cerradas en plazo.

L] Se ha elaborado una instruccién de la Delegacién del Rector
para la Calidad por la que se regula la Gestion de las
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
relacionadas con los servicios prestados en docencia,
investigacion y gestion de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, a fecha 25/05/2017.
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Boletin_Oficial
de_la_UPO_4-2017.pdf

El procedimiento PAO7 se ha modificado recogiendo estas
sugerencias y se ha recodificado pasando a ser PAO5-FCEX. El objeto
del presente procedimiento es definir como la Facultad de Ciencias
Experimentales de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
gestiona y revisa las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones recibidas por parte de los grupos de interés.

Ademas se ha desarrollado una aplicacion “tik@”, a la cual se puede
acceder mediante claves, alumnos, profesores y personal de apoyo
en https://www.upo.es/apps/TIKA/

En esta aplicacion se deben realizar directamente las peticiones
especificas de mantenimiento correctivo (relacionadas con equipos



https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Boletin_Oficial_de_la_UPO_4-2017.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Boletin_Oficial_de_la_UPO_4-2017.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_SGIC/Boletin_Oficial_de_la_UPO_4-2017.pdf
https://www.upo.es/apps/TIKA/

informéaticos en aula, mobiliario o climatizacién) para las
operaciones y reparaciones en las aulas. Con lo que se agilizan los
procesos de reparaciones.

Se ha afadido en la pagina web de la facultad de Experimentales,
en un apartado de PREGUNTAS FRECUENTES:

¢Qué puedo hacer si hay una incidencia puntual en un aula
(problemas con el ordenador o el proyector, aire acondicionado,
etc.)?

Si la incidencia impide el normal desarrollo de la clase avisa
inmediatamente al Ayudante de servicio en la conserjeria del
edificio. Si la incidencia persiste puedes comunicarla a través de la
plataforma Tika al servicio correspondiente (CIC, Oficina de
Espacios, Oficina de Infraestructuras, etc.)

Durante el curso 2017/2018, se ha realizado la actualizacion de los
equipos audiovisuales de las aulas del edificio 24. Estos equipos se
corresponden con el plan de mantenimiento Preventivo
(denominado Plan Renove en la UPO).

Para el curso 2019/2020 se va a instalar en los laboratorios docentes
cafiones de video para la docencia practica (EPDs)

(4) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito




N° de accion
de mejora

Responsable/s
realizacion

Cargo

Fecha
prevista
inicio

Fecha
prevista
cierre

Estado
resoluci
on (1)

Justificacion del grado de avance alcanzado

Accion 1 (no
conformidad
5)

Area de Calidad
- Elabora un
manual para la
gestion del
documento
Apuntador

Area de Calidad

09/2016
Curso
2016/2017

09/2017
Curso
2016/201
7

Cerrada

Respecto a los resultados de Formacion del PDI y PAS y las
evidencias de los resultados de formacion Se ha elaborado e
implantado un Plan de Formacion en Calidad para el curso 2018-
2019, disponible en https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Informacion-Publica-y-Difusion-de-la-

Calidad/, dirigido al Personal Docente e Investigador (PDI),
Personal de Administracion y Servicios (PAS) y alumnado. Se trata
de un plan de caracter anual, abierto a las necesidades que puedan
detectarse en el futuro. La oferta se ha ampliado de 5 a 7 cursos,
de los cuales ya se han impartido cuatro y se ha incrementado el
numero de ediciones:

3. Elaboracion de Informes de Seguimiento y de Renovacion d
(Avanzado) — Impartido por personal del Area de Calidad (2 edicio
5. Certificacion de la Implantacion de los Sistemas de Garantia Intg
Derecho) — Impartido por personal del Area de Calidad (1 edicién)
6. Auditores Internos de Sistemas de Garantia Interna de Calidad -
7. Programa DOCENTIA-A-UPO — Impartido por personal del Area
Ademas de la formacion incluida en el Plan mencionado, cuya
gestién administrativa corresponde al Area de Formacién, Desarrollo
Profesional PAS y Eficiencia Administrativa, se han gestionado por
parte del Area de Calidad tres talleres especificos sobre Elaboracién
de Informes de Seguimiento (Nivel Iniciacion), que ha sido
impartido por personal del Area de Calidad.

Accion 2 (no
conformidad
5)

Unidad de
Centros
-Comprueba la
documentacion
publicada en el
documento
Apuntador
relativa a los
procedimientos
en los que tiene
competencia
segun las
instrucciones
del é&rea de
calidad.

Unidad de Centros

09/2016
Curso
2016/2017

09/2017
Curso
2016/201
7

Cerrada

Se ha comprobado todos los enlaces en el documento apuntador y
se encuentran las evidencias relativas a los planes y los informes de
seguimiento de PDI y PAS actualizado en el documento apuntador
2017/2018.
En dicho documento se especifica que:
= El apuntador se revisa anualmente. en caso de encontrar un
enlace roto, debe comprobarse con el O6rgano/unidad
competente la conformidad de las evidencias, Yy
posteriormente la unidad de centros debe actualizar la
migracion de la pagina.
. En Observaciones aparecen los cambios de nomenclatura en
las evidencias y las que dejan de usarse.
. Todas las actas de JF firmadas se encuentran en custodia en
la secretaria o en la web de la facultad
= Para las péaginas que requieren contrasefia, solicitar la
contrasefa a la unidad correspondiente.

(5) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito


https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informacion-Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informacion-Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informacion-Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/

N° de accién | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci

inicio cierre 6n (1)
Oportunidad | Responsable de | Area de Calidad 09/2016 25/06/20 | Cerrada | En relacion a la revision del apartado 7 y el flujograma de todos los
es de mejora | Calidad del | Responsable de Calidad | Curso 18 procedimientos garantizando la conexién con el procedimiento PEO4,
1 Centro del Centro 2016/2017 se aprueba con fecha 25 de junio de 2018 el mapa de procesos donde

- Revisa toda la
documentacién

del SGIC
garantizando la
conexion de
todos los
procedimientos

con el

procedimiento
PEO4 “Medicion,
andlisis y
mejora
continua”
Area de Calidad
- Asesora al
Responsable de
Calidad en la

revision y
modificacion

del SGIC.
Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

- Asegura que
el SGIC se

revisa, se
modifica y se
implanta.

se dibuja el flujograma de todos los procedimientos garantizando la
conexién con el procedimiento PEO4.

» 2: MAPA DE PROCESOS
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|
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(6) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito




los documentos

Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

-Asegura  que
los cambios se
aprueban y se
implantan

N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci

inicio cierre on (1)
Oportunidad | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 22/06/20 | Cerrada | En relacion a la accion de modificar los formatos del procedimiento
es de mejora | -Propone la Curso 18 PEO5 de manera que en todos ellos aparezcan el equipo auditor y el
2 modificacion de 2016/2017 alcance de la auditoria, con fecha 22/06/2018 se aprobd el

procedimiento PEO5 de manera que en todos ellos aparezcan el
equipo auditor y el alcance de la auditoria.

(7) 00Con fech No iniciada, En

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito

proceso, Cerrada




N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Oportunidad | Decana de la | Decana de la Facultad de | 09/2016 09/2017 Cerrado | Se han asignado las tareas de comunicacion a la vicedecana con
es de mejora | Facultad de | Ciencias Experimentales Curso Curso competencia en calidad:
3 Ciencias 2016/2017 | 2016/201
Experimentales 7 https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/d
Asignar las ecanato/Decanato/EquipoDecanal&menuid=&VvE=D5592
tareas de 9
comunicacion a
uno de los
vicedecanatos.
Oportunidad | Vicedecana de | Vicedecana de Calidad y | 09/2016 09/2017 Cerrado | Se revisa que anualmente el Plan de Comunicacién especifique
es de mejora | Calidad y | Coordinacién Curso Curso acciones concretas.
3 Coordinacion 2016/2017 | 2016/201
Revisar que el 7 https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabili

Plan de
Comunicacion
especifique
acciones
concretas.

dad/Plan_Comunicacion&vE=

(8) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/decanato/Decanato/EquipoDecanal&menuid=&vE=D55929
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/decanato/Decanato/EquipoDecanal&menuid=&vE=D55929
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/decanato/Decanato/EquipoDecanal&menuid=&vE=D55929
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Plan_Comunicacion&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/Plan_Comunicacion&vE

N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Oportunidad | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 Cerrada | Se ha realizado la implantacién de un plan piloto de encuestas
es de mejora | - Disefia vy Curso presenciales para las encuestas de satisfaccion con el Centro y sus
4 ejecuta el plan 2016/2017 titulos para el alumnado, y un plan de recordatorios personalizados
de encuesta sobre la participacidon en las encuestas de satisfaccion para el PDI,
presencial. asi como difundir la posibilidad de participacién en las encuestas de
- Disefia vy satisfaccion con la docencia a través de diferentes dispositivos
ejecuta el plan (movil, Tablet, ordenador) y mantener y difundir el sistema que
de permite conocer al profesorado en tiempo real el % de participacion
recordatorios al en las encuestas que tiene asignadas con objeto de que pueda
PDI. estimular al alumnado.
- Establece vy
ejecuta el En relacion a revisar las encuestas de satisfaccion con la docencia
calendario de con objeto de disminuir el nUmero de preguntas y/o modificar su
difusién de los redaccion para hacerlas mas amigables para el alumnado, se ha
mecanismos de realizado la propuesta en el acta n® 51 de la comisién de garantia
participacion en interna de calidad de los centros de la Universidad Pablo de Olavide
las encuestas y de Sevilla, celebrada el dia 14 de julio de 2016:
el sistema de
conocimiento . .
en tiempo real https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/doc
del % de umentos/ActaCGICC-n0.51-14-07-2016.pdf
participacion.
" Establece y Con fecha 30 de enero de 2019 tuvo lugar reunién de constitucion
ej_ecgt’a la En y seguidamente primera sesi6n de la Comision de Garantias del
difusién de los proceso

mecanismos de
participacion en
las encuestas y
el sistema de
conocimiento

en tiempo real
del % de
participacion.

Programa Docentia-UPO con dos objetivos, uno de ellos fue la
revision de todo el Programa Docentia, incluido el cuestionario de
satisfaccion del Alumnado con la Docencia, acordandose que el
Delegado del Rector iba a enviar toda la documentacion trabajada
hasta el momento a los representantes sindicales miembros de la
Comision y que éstos harian una revisibn y propuestas de
modificacion.

Por otra parte, el Vicerrector de Profesorado y la delegacion del
Rector para la Calidad han asistido a reuniones para la modificacion
del Docentia con la DEVA y las Universidades Andaluzas con el
objeto de consensuar una simplificacion comun en la encuesta. A
fecha de junio de 2018 se esta a la espera de una propuesta por
parte de la representacion sindical y del acuerdo ejecutivo.

(9) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ActaCGICC-no.51-14-07-2016.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ActaCGICC-no.51-14-07-2016.pdf

N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Oportunidad | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 Cerrada | Se ha establecido un Plan de difusién del programa Docentia y de
es de mejora | - Disefia y | Direccion  General de | Curso las consecuencias de la evaluacion docente para aumentar la
4 ejecuta el plan | Seguimiento y Garantia | 2016/2017 participacion del PDI comenzando con un curso titulado “Programa
de difusidon del | de Calidad Docentia-A-UPO” especifico para el profesorado dentro de su plan
programa de formacion 2017 (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-
Docentia. formativas-2017/
- Ejecuta las , Y se ha desarrollado y aprobado la modalidad de reconocimiento
acciones colectivo e individual del Programa Marco para el Reconocimientos
necesarias para de la Excelencia en la docencia y en la Gestion de la Upo en el curso
la 2016-17:
implementacion https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-
gz la modalidad en-el-Seguimiento-y-Evaluacion-
reconocimiento Institucional/Reconocimiento-de-la-Excelencia-en-
colectivo  del la-Docencia-y-en-la-Gestion-en-la-UPO/index.html
Programa
Marco para el En esta web se reconocen a los profesores de forma individual en
Reconocimiento cada curso.
s de la
Excelencia en la Respecto al acto de reconocimiento formal colectivo de la excelencia
docenciay en la en la docencia y en la gestion, se aprob6 en el comité de calidad de
Gestiéon de la 22 de junio de 2016 y se recoge en la web del area de calidad:
\L/Jie:(«)e.decanato https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-
de Calidad vy calidad/documentos/servicios/Apoyo_Seguimiento_Evaluacion/Pun
Coordinacién t0-6.-Reconocimiento-Colectivo-Docencia.pdf
Direccion En
General de proceso Se ha elabpr:fldo_ un Borrador de Anteproy_ecto _de Reglamento sot_)re
Seguimiento y Honores, Distinciones y Protocolo de la Universidad Pablo de Olavide
Garantia de de Sevilla cuyo plazo de alegaciones terminé el 04/06/19
Calidad https://www.upo.es/organos-colegiados/consejo-de-

- Asegura la
implementacién
de la modalidad
de
reconocimiento
colectivo del
Programa
Marco para el
Reconocimiento
s de la
Excelencia en la
docenciay en la
Gestion de la
Upo.

gobierno/anteproyectos-en-fase-de-alegaciones/

(10) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2017/
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2017/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-en-el-Seguimiento-y-Evaluacion-Institucional/Reconocimiento-de-la-Excelencia-en-la-Docencia-y-en-la-Gestion-en-la-UPO/index.html
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-en-el-Seguimiento-y-Evaluacion-Institucional/Reconocimiento-de-la-Excelencia-en-la-Docencia-y-en-la-Gestion-en-la-UPO/index.html
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-en-el-Seguimiento-y-Evaluacion-Institucional/Reconocimiento-de-la-Excelencia-en-la-Docencia-y-en-la-Gestion-en-la-UPO/index.html
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Apoyo-en-el-Seguimiento-y-Evaluacion-Institucional/Reconocimiento-de-la-Excelencia-en-la-Docencia-y-en-la-Gestion-en-la-UPO/index.html
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_Seguimiento_Evaluacion/Punto-6.-Reconocimiento-Colectivo-Docencia.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_Seguimiento_Evaluacion/Punto-6.-Reconocimiento-Colectivo-Docencia.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/Apoyo_Seguimiento_Evaluacion/Punto-6.-Reconocimiento-Colectivo-Docencia.pdf
https://www.upo.es/organos-colegiados/consejo-de-gobierno/anteproyectos-en-fase-de-alegaciones/
https://www.upo.es/organos-colegiados/consejo-de-gobierno/anteproyectos-en-fase-de-alegaciones/

N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacidon del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre o6n (1)

Oportunidad | Vicedecana de | Vicedecana de Calidad, | 09/2016 09/2020 | Cerrada | En relacion a las Encuestas de satisfaccion de grupos de interés se han llevado a

es de mejora | Calidad, Coordinacion y | Curso cabo los siguientes trabajos:

4 Coordinacién y | Comunicacion. 2016/2017
Comunicacion. *Se han revisado los cuestionarios de satisfaccion incluyendo las sugerencias
- Proyecto de realizadas por el Equipo Auditor de la DEVA tras la auditoria de certificacion
Innovacion (IMPLANTA).
docente y *Se ha consolidado la herramienta LimeSurvey para el envio de encuestas con
compra de los recordatorios, aungue la nueva version de la aplicacién ha implicado la nueva
equipos de adaptacion de los cuestionarios ya disefiados.
respuesta *Se ha solicitado la colaboracion de los Responsables de Calidad de los Centros,
mediante para los Titulos de Grado, y a los Responsables de las Comisiones Académicas,
mandos. para los Titulos de Master y Doctorado, solicitandoles la difusion de las encuestas
Direccion entre alumnado y profesorado de cada Centro y Titulo respectivo.
General de «Se ha llevado a cabo un seguimiento de la participacion de los encuestados en
Seguimiento 'y tiempo real para su comunicacion a los Responsables de Calidad, lo que ha
Garantia de permitido la ampliacién del periodo de cumplimentacién de cuestionarios al
Calidad detectar un descenso en la tasa de participacion respecto al curso anterior.

En Pese a los recordatorios para incentivar su cumplimentacion entre el
proceso profesorado (se han realizado cinco avisos mas), no se ha logrado una

alta participacion. Para el proximo curso se propone unas jornadas por
parte del Decanato donde se expliqgue la importancia de estas
encuestas para la mejora continua.

(11) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito




N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Oportunidad | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 09/2019 Cerrada | En relacién a revisar el procedimiento PAO7 para determinar si es
esde mejora |- Eleva a la Curso Curso necesario mantener el Reglamento del Buzén de IRS.
5 CGIC de los 2016/2017 | 2018/201 Se ha revisado el procedimiento PAO7, se ha recodificado el

Centros la
propuesta
concreta.
Vicedecanato
de calidad vy
coordinacion
- Ejecuta Ia
decision
tomada en la
CGIC de |los
Centros

Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

- Asegura que
el SGIC se

revisa, se
modifica y se
implanta.

9

procedimiento pasando de PAO7 a PAO5 y se ha eliminado el
reglamento del buzén IRSF, teniendo ahora un procedimiento de
GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES Cddigo: PAO5-FCEX.

El procedimiento ha sido aprobado por junta de facultad el 22 de
enero de 2019.

(12) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito




N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Oportunidad | Centro de | Centro de Informéatica y | 09/2016 09/2017 | Cerrada | En relacién a estas tres acciones:
es de mejora | Informética y | Comunicaciones Curso Curso 1. Desarrollar una nueva aplicacion para la gestion del buzéon IRS
6 Comunicacione 2016/2017 | 2016/201 con las deficiencias detectadas depuradas.
s 7 2. Recoger en el nuevo procedimiento PAO5-FCEx (que sustituye al
-Desarrolla una procedimiento PAO7-FCEx) el mecanismo de seguimiento de las
nueva acciones de mejora y resolucion de incidencias llevadas a cabo por

aplicacién para
el buzén de

IRS.
Area de Calidad
-Asesora al

Responsable de
Calidad en la
revision y
modificacion
del SGIC.
Vicedecanato
de calidad vy
coordinacion

-Revisa,
modifica e
implanta el
SGIC.

-Ejecuta la
accion n° 3.
Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

-Asegura que el
SGIC se revisa,
se modifica y se
implanta.

oérganos externos al propio Centro.

3. Proponer a la CGIC de los Centros la inclusion de la rendicién de
cuentas sobre el buzén de IRSF por parte de las unidades
administrativas externas al Centro en la planificacion anual de los
servicios externos.

Se ha disefiado una nueva aplicacion informatica para la gestion de
las Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, cuya
implantacion ha tenido lugar el pasado mes de marzo. Las nuevas
funcionalidades del Buzén IRSF-UPO, ademas de recoger las
Felicitaciones los usuarios/as, radican en:

= La posibilidad de una intercomunicacién con el usuario/a
hasta la completa resolucién de la IRSF.

= La opcion de descargar toda la informacién de cada una
de las IRSF, incluidas las que han sido redirigidas a otro
Centro, Departamento o Servicio Administrativo,
manteniendo su trazabilidad.

. Un sistema de avisos recordando aquellas IRSF que no
hayan sido cerradas en plazo.

. La gestion estadistica de las encuestas de satisfaccion que
se emitiran automaticamente una vez cerradas cada una
de las IRSF.

Se ha elaborado una guia de uso para los gestores de los distintos
buzones.

A fecha 16/06/2018 los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion con el Buzén IRSF-UPO han sido los siguientes:

. El procedimiento de interposicion de la Incidencia,
Reclamacion, Sugerencia o Felicitacion ha sido sencillo,
compresible y accesible: 3.27

= La respuesta inicial ha sido rapida y adecuada: 2.96

L] La incidencia, reclamacion o sugerencia se ha resuelto
satisfactoriamente: 2.83

L] La incidencia, reclamacion o sugerencia se ha resuelto
dentro del plazo requerido: 2.88

L] Valoracion general del servicio del Buzén de Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones: 3.08

(13) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito




N° de accién | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci

inicio cierre o6n (1)
Oportunidad | Personal de | Personal de | 09/2016 06/2018 | Cerrada | En relacién a elaborar un procedimiento de trabajo de las actividades
es de mejora | administracion | administraciéon y servicio | Curso que son comunes a los laboratorios, se ha tomado como borrador
7 y servicio (PAS) | (PAS) en la Comisién de | 2016/2017 inicial de trabajo el procedimiento realizado por el area de quimica-

en la Comisién
de Garantia
Interna de
Calidad de la
Facultad de
Ciencias
Experimentales
(CGIC-FCEX)

- Realiza un
procedimiento
de trabajo de
las actividades

que son
comunes a
todos los

laboratorios.
Area de Calidad
-Asesora al
Responsable de
Calidad en la
revision y
modificacion
del SGIC.
Vicedecanato
de calidad vy
coordinacion

-Revisa,
modifica y
difunde el
procedimiento.
Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

-Asegura que el
SGIC se revisa,
se modifica y se
implanta.

Garantia Interna de
Calidad de la Facultad de
Ciencias Experimentales
(CGIC-FCEX)

fisica que se aplica desde que se iniciaran los grados y que ha servido
de modelo.

Se ha aprobado en Junta de Facultad n® 87 de 25 de junio de 2018
un procedimiento de trabajo donde se incluyen los riesgos biolégicos,
quimicos y de uso de maquinaria en los laboratorios de la facultad de
Ciencias Experimentales.

Este manual de GESTION DE LOS LABORATORIOS DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES se encuentra en:
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-
centro/laboratorios-docentes/

El curso 2018/2019 ha sido el de implantacion y se han recogido un
total de 1879 firmas correspondientes a 40 asignaturas.

(14) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/laboratorios-docentes/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/laboratorios-docentes/

N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacidon del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci

inicio cierre o6n (1)
Oportunidad | Vicedecana de | Vicedecana de Calidad, | 09/2016 11/2018 | Cerrada | Modificar procedimiento PC12 FCEx, de Analisis de resultados del
es de mejora | Calidad, coordinacion y | Curso aprendizaje, para sustituir la evidencia del acta por el informe firmado
8 coordinacién y | Comunicacion 2016/2017 por el responsable de la comisién de calidad del titulo en el que se

Comunicacion
Modificar
procedimiento
PC12 FCEx, de
Anélisis de
resultados del
aprendizaje,
para sustituir la
evidencia del
acta por el
informe firmado
por el
responsable de
la comision de
calidad del
titulo en el que
se indiquen las
personas  que
han participado
en su redaccion
y las fechas de
reuniones.
Difundir el
procedimiento.
Responsables
de calidad del
titulo
Implantar el
procedimiento

PC12 FCEX.
Direccion
General de
Seguimiento y
Garantia de
Calidad

-Asegura que el
SGIC se revisa,
se modifica y se
implanta.

indiquen las personas que han participado en su redaccion y las fechas
de reuniones.

Se modifica y aprueba el procedimiento PC12-FCEx en junta de
Facultad n°® 89 de 20 de marzo de 2019. Los informes de seguimiento
anuales realizados desde 2017 de resultados de aprendizaje, incluyen
las fechas de la reunion, tipo y las personas que han participado en
las reuniones. Estos informes se publican en la siguiente web donde
se puede ver en la Ultima pagina la diferencia entre los realizados
desde 2017 (seguimiento 2015/2016 y del curso 2016/2017 y
2017/2018) y las versiones anteriores:

Informes de seguimiento de Biotecnologia

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Of
erta_Academica/Grado_BIOT_SeguimientoAnual&menuid
=&VE-=

Informes de seguimiento de Ciencias Ambientales

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Of
erta_Academica/Grado_CCAA_SeguimientoAnual&menuid
=&VE-=

Informes de seguimiento de Nutricion Humana y Dietetica

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Of
erta_Academica/Grado_NHD_SeguimientoAnual&menuid=
&VE=

(15) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_BIOT_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_BIOT_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_BIOT_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_CCAA_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_CCAA_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_CCAA_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_NHD_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_NHD_SeguimientoAnual&menuid=&vE
https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta_Academica/Grado_NHD_SeguimientoAnual&menuid=&vE

N° de accién | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci

inicio cierre o6n (1)
Oportunidad | Vicedecana de | Vicedecana de Calidad, | 09/2016 09/2019 | Cerrada | Respecto a la revision del SIGC, se ha realizado un cambio profundo
es de mejora | Calidad, coordinacion y | Curso en todo el SGIC incluyendo cambios en los manuales y en todos los
9 coordinacion 'y | Comunicacion 2016/2017 procedimientos asociados. Todos esos cambios han sido aprobados

Comunicacion

- Revisa,
modifica e
implanta el

SGIC.

Area de Calidad
- Asesora al
Responsable de
Calidad en la

revision y
modificacion

del SGIC.
Direccion
General de
Seguimiento 'y
Garantia de
Calidad

- Asegura que
el SGIC se

revisa, se
modifica y se
implanta.

por Junta de Facultad, aprobandose los Gltimos cambios en la Junta
Ordinaria n.© 89 del 20 de marzo de 2019. A falta de publicacion en
la web. La demora en la contratacion de la empresa, debido
fundamentalmente al cambio y adaptacion a la nueva Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ha impedido tener
la aplicacion informética antes, por lo que se acuerda que el nuevo
SGIC, dado que estd aprobado en la CGIC de los Centros, se
implantara desde el curso 2018-2019, firmandose los nuevos
procedimientos a través de la aplicacién informética en cuanto esté
preparada, ya han sido aprobados (aunque no firmados) en las
respectivas Juntas de Centro.

(16) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito




N° de accién | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre o6n (1)
Oportunidad | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 09/2019 | Cerrada | En la aplicacion Alfresco, respecto al PAO1 FCEXx, Gestion y control de
es de mejora | - Propone la Curso los documentos y los registros, se recomienda establecer una
10 instruccion 2016/2017 estructura de documentos que facilite la identificacion rapida y directa
técnica de las ultimas versiones de los procedimientos y de sus registros
asociada al

procedimiento
PAO1.
Vicedecana de
Calidad y
Coordinacién

- Implanta la

instruccion
técnica PAO1
una vez

aprobada por la
CGIC de |los

Centros

- Revisa la
correcta
organizacion
del gestor
documental
Alfresco por
parte de la
unidad de
centros.
Unidad de
Centros

- Asegura las
evidencias de
los
procedimientos
institucionales y
del centro.

- Mantiene el
gestor
documental
Alfresco segun
la  Instruccion
técnica que se

apruebe.
Direccion
General de
Seguimiento y
Garantia de

Calidad

En la sesion 67, de 25-2-2019, se aprobd el PAO1-CC: Gestion y
Control de los Documentos y los Registros, de Centros, en él se recoge
como se van a gestionar las evidencias, se contara con el PAOL1 de
Centros y ya se esta gestionando una licitacion para el desarrollo de
una aplicacion informatica que facilite la gestién de las evidencias, ,
de esta manera, todos los documentos quedan registrados en Alfresco
como repositorio documental, pero visualmente se va a trabajar en la
nueva aplicacion y los documentos quedaran mejor ordenados.




- Asegura que
el SGIC se

revisa, se
modifica y se
implanta.

(17) No iniciada, En proceso, Cerrada
Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito



N° de accion | Responsable/s | Cargo Fecha Fecha Estado | Justificacion del grado de avance alcanzado
de mejora realizacion prevista prevista | resoluci
inicio cierre on (1)
Oportunidad | Area de Calidad | Area de Calidad 09/2016 09/2019 Cerrada | Algunos enlaces contenidos en la documentacion del SGIC no son
es de mejora | - Elabora un Curso activos en el momento de realizacién de la auditoria.
11 manual para la 2016/2017 Para intentar que la informacién siempre esté disponible, al final de

gestion del
documento
Apuntador
Unidad de
Centros

-Comprueba la
documentacion
publicada en el
documento
Apuntador
relativa a los
procedimientos
en los que tiene
competencia
segun las
instrucciones
del é&rea de

calidad.

- Custodiar los
documentos
originales de la
Facultad de
Ciencias

Experimentales

Vicedecana de
Calidad y
Coordinacion

- Proponer que
se modifiquen
los futuros
documentos

para incluir la
frase “Si  no
funciona algun

enlace web,
copie la
direccion y
péguela
directamente
en el
buscador”.

los documentos se ha afiadido una forma de proceder en caso de
que eso ocurra. El texto es el siguiente: Este documento se realiza
con periodicidad anual. Si no funciona el enlace directo a un enlace
se recomienda copiar y pegar el enlace directamente en el buscador
de internet. En caso de encontrar un enlace roto, debe comprobarse
con el érgano/unidad competente la conformidad de las evidencias,
y posteriormente informar a la unidad de centros que debe
actualizar la migracién de la pagina. Para las paginas que requieren
contrasefia, solicitar la contrasefia a la unidad correspondiente.

(18) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito







ANEXOS

Anexo |. Seguimiento del Plan de Comunicacién anual de la Facultad de Ciencias Experimentales. Curso 2017-2018. Fecha del seguimiento:
13/06/2018.

UNIVERSIDAD

SEGUIMINETO DELPLAN DE COMUNICACION ANUAL

Facultad de Ciencias Experimentales-CURSO 201872019
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Jornadas
Profesional

de

Orientacion

No

Jornadas especificas para
cada Grado

Decanato y DAGs

Primera semana de cada semestre

1) Jornadas de orientacion profesional

Nutricidon Humana y Dietética:31 de enero de 2019
Ciencias Ambientales:24 de abril de 2019

Biotecnologia: 5 de febrero de 2019

Con la participacion del Colegio Profesional de Ciencias
Ambientales, el Colegio Profesional de Dietistas
Nutricionistas de Andalucia y la Asociacion de
Biotecndlogos, asi como exalumnos de Nutricion
Humana vy Dietética, Ciencias Ambientales y
Biotecnologia de la Universidad Pablo de Olavide.

2) Jornadas de orientacion profesional

Nutricién Humana y Dietética: lunes 6 de junio de 2019

https://www.upo.es/facultad-
ciencias-
experimentales/es/estudiante
s/orientacion-
profesional/jornadas-de-
orientacion-

profesional/#curso-
academico-2018-2019
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Jornadas de Calidad

Si

Jornadas  conjuntas

de

calidad e  innovacion.

Jornadas para todos
grupos de interés.

los

Vicedecana de Calidad y Coordinacion

Primer semestre

V Jornadas de

Experimentales:

Coordinacion"

15 de octubre

Il Jornadas de

Experimentales:

Conciliaciéon”

calidad de la Facultad de Ciencias
Docente, Calidad vy

"Innovacién

género de la Facultad de Ciencias

“Género,

Corresponsabilidad

y

https://www.upo.es/facultad-
ciencias-
experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/jornadas-de-
calidad/

Elementos a destacar:

Participaciéon de alumnos,
profesores y exalumnos.

Libro de actas con ISBN:

https://www.upo.es/cms2/export/
sites/facultades/facultad-
ciencias-
experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-

social/.galleries/Documentos-
CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-

RESPONSABILIDAD-
SOCIAL-JORNADAS-DE-
CALIDAD/v-jornadas-
innovacion/1549261202300_libr
0_de_actas_v_jornadas_de_calid
ad_de_la_facultad_de_ciencias_e
xperimentales__isbn978-84-09-
06559-2.pdf

https://www.upo.es/facult
ad-ciencias-
experimentales/es/calidad
-estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/jornadas-
de-calidad/ii-jornada-de-
genero-de-la-facultad-de-
ciencias-experimentales/
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https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/jornadas-de-calidad/ii-jornada-de-genero-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/jornadas-de-calidad/ii-jornada-de-genero-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/jornadas-de-calidad/ii-jornada-de-genero-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/

*Datos Talleres de puertas abiertas para el grado de Ciencias Ambientales octubre 2018. “Trivial ambiental 2018

Se ha contactado con diversos centros de la provincia de Sevilla porcorreo electrénico, enviado dossier informativo completo de la actividad. Los
centros contactados en primera instancia fueron los participantes en otras jornadas de la Universidad Pablo de Olavide, como las jornadas de puertas
abiertas o la Semana de la Ciencia. En segundo lugar, se contacté con otros centros a través de los correos electrénicos oficiales ofrecidos por la
Junta de Andalucia. En resumen, se realizaron varios barridos de correos con toda la informaciéon disponible sobre el taller. Finalmente, acudieron a
la actividad doce centros de diferentes municipios sevillanos que se relinen en la siguiente tabla.

IES Ciudad Jardin Sevilla

IES GUSTAVO ADOLFO Sevilla
BECQUER

IES Galileo Galilei Montequinto
IES Mariana Pineda Montequinto
IES NERVION Sevilla

IES VELAZQUEZ Sevilla

IES Santa Aurelia Sevilla

IES Punta del Verde Sevilla

IES Maria Galiana Montequinto
1.E.S. Antonio de Ulloa La Rinconada
IES ALCARIA ;?O Puebla  del
IES HIPATIA ’\A/'I?e':g;: del




Anexo I1- Mapa de procesos con la fecha de aprobacién.

o 2: MAPA DE PROCESO
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Anexo 111- Andlisis de plan de mejoras para el aumento de la participacién de los grupos de interés en las encuestas:
Con objeto de incrementar la participacion en estas encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

-Ademas de continuar con las buenas précticas ya iniciadas en cursos anteriores, y como novedad, se ha llevado a cabo lo siguiente:
a.) Se ha elaborado nueva carteleria para la incentivacion a la participacion de los distintos grupos de interés, que se ha colgado a lo largo
de toda la galeria central y, de manera digital, en las pantallas informativas.
b.) Se ha ampliado la poblacién a encuestas en los titulos de Master, incluyendo en esta ocasion, por primera vez, al profesorado externo.
c.) Se han llevado a cabo las encuestas telefénicas a los estudiantes egresados de la promocion 2014/2015, localizable en
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/

d.) Se ha consolidado la herramienta Lime Survey para el envio de encuestas con recordatorio, disefilando cuestionarios especiales para los

dobles titulos.

e.) Se ha llevado a cabo un seguimiento de la participacién en tiempo real que ha permitido la ampliaciéon del periodo de cumplimentacion

de cuestionarios.

f.) En la reunién n° 58 de la CGIC de los Centros, celebrada el dia 14 de julio de 2017, se acordd para su implantacion durante el curso
2017/2018 lo siguiente, entre otras cosas:
. Cuestionario dirigido a Estudiantes:

Inclusion de dos items relativos a las acciones de orientacion académica y profesional durante la estancia en la
Universidad.

En el item sobre la oferta de préacticas externas, inclusion de una aclaracion para el caso de los titulos que no ofertan
dichas practicas.

En el item relativo a la labor del profesorado especificacion de que se refiere a la labor docente.

Inclusién, en todos los cuestionarios, de las felicitaciones en el item referido al Buz6n de IRSF.

Se elimina, en todos los cuestionarios, el item relativo a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y Titulo del bloque
de preguntas del cuestionario con respuestas del 1 al 5y, de manera separada a dicho bloque, se redacta una pregunta
sobre el conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicios del
Centro con respuestas SI/NO.

Modificacion, en todos los cuestionarios, de la pregunta del campo abierto para incentivar la participacion del grupo de
interés en la mejora.

. Cuestionario dirigido al PAS:

Se acuerda elaborar un cuestionario por Centro y que el Area de Calidad envie el listado de PAS a los Responsables de
Calidad antes de que se inicie el periodo de encuestacion de este grupo de interés, de modo que sea cada Centro quien
delimite con mayor exactitud el universo de la poblacién a encuestar y que tenga una relacién mas directa con cada
Centro.

- Sugerencias para la mejora del cuestionario dirigido al Egresado:

Se modifica el cuestionario incluyendo los items acordados para el estudio del Perfil del Egresado.

El formulario web sigue oculto, por lo que se puede seguir utilizando si se estima oportuno y se decidira eliminarlo
cuando se analicen los datos de las encuestas telefénicas realizadas.

A este respecto, se propone trasladar a la empresa que durante la realizacién de la encuesta telefénica haga hincapié
en la aportacion de propuestas de mejora.

- Sugerencias para la mejora de cuestionario dirigido a Empleadores:

Hasta este momento no se ha controlado el universo de encuestados, el periodo de encuestacion, la poblacion a
encuestar, etc. Cada Centro se responsabiliza de ello.

g.) Se ha procedido a la elaboracion de graficos para la representacion de la tasa de participacion, siendo para Estudiantes, Profesorado y

PAS la siguiente:


https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/
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TASA PARTICIPACION PAS GRADO - CURSO 2017/2018
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- Los resultados definitivos obtenidos de las tasas de participacion tendran su reflejo en la Memoria Académica del curso 2017/2018.
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES CON LA DOCENCIA.

-Ademas de continuar con las buenas practicas ya iniciadas en cursos anteriores, y como novedad, se ha llevado a cabo lo siguiente:
a.) Se ha elaborado nueva carteleria para la incentivacion a la participacion de los distintos grupos de interés, que se ha colgado a lo largo

de toda la galeria central y, de manera digital, en las pantallas informativas.
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Para premiar la participacion del alumnado en las Encuestas de Satisfaccion con la Docencia se ha procedido al sorteo de premios (Ipad y bonos de Metro) entre el alumnado de la UPO participante en las
encuestas on-line relativas al curso 2017-2018 y que puede consultarse en: https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/resultados-sorteos-de-
estimulo-a-la-participacion/



https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/resultados-sorteos-de-estimulo-a-la-participacion/
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/resultados-sorteos-de-estimulo-a-la-participacion/
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