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Resumen de ediciones:
Versién /Edicién Fecha Motivo de modificacién

1.00 12/02/08 Edicién inicial

1.01 10/pRfaporacion sugerencias ANECAAGAE

1.02 10/05/13 Alineacioén con las Cartas de Servicios de los Centros
Revision apartado 3, apartado 6 y Flujograma.

1.03 30/01/15
Inclusién formato FO2
Categorizacion como Procedimiento de Centro
Revision organos competentes, fusion con el procedimiento
PEO1- TGO1, revisiébn de formatos y definicion del modo de
rendicion de cuentas.

2.00 Curso 2019/2020 | \jodificacién Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
Cambio del sistema de codificacién de evidencias e indicadores
para su adaptacion a la nueva aplicacién informatica de gestion
del SAIC
Revision completa del procedimiento para su adaptacion al

3.00 Curso 2022/2023 Programa IMPLANTA
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Revision de las responsabilidades del Equipo de Direccion y otros
aspectos a considerar en la Politica de Calidad para dar
3.01 2023-2024 respuesta a las prerrogativas al Programa AUDIT (ANECA) y su

oportuna aplicacién al Programa IMPLANTA (ACCUA).

Incorporacion observaciones de mejora ANECA para integrar los
objetivos de calidad y objetivos del plan estratégico, y su
oportuna aplicacion al programa IMPLANTA (ACCUA):

3.02 2024-2025
o Modificacion de la denominacion del procedimiento
o Revision de los indicadores del procedimiento
Incorporacion de las observaciones de mejora de ANECA 'y

aplicacién al programa IMPLANTA (ACCUA):

o Eliminacién de informacién contenida en el Manual de

3.03 2024-2025 Calidad
o Inclusién de unindicador en el procedimiento
o Modificacion diagrama de flujo

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es consolidar una cultura de la calidad estableciendo la
sistematica a aplicar en la elaboracién, aprobacion, revision, seguimiento y difusion de la Politica de
Calidad y de los Objetivos Estratégicos de la Facultad de Ciencias Experimentales, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el fin de satisfacer las expectativas de sus grupos de
interés y la mejora continua.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial, en su caso, de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos, asi como sus revisiones periddicas de caracter anual.

3. Documentacion de referencia normativa

o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

e Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
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Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master
Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

¢ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

¢ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Experimentales.

¢ Manual del SAIC de la de la Facultad de Ciencias Experimentales de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

4. Definiciones

Politica de Calidad. Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion de una
organizacion con relacion a la gestion de la calidad y a la mejora continua.

Plan Estratégico. Definicion de las lineas de actuacion del Centro para conseguir objetivos a
medio-largo plazo que permitan satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés,
alineado con la Politica de Calidad del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad.

Objetivos Estratégicos. Fines a alcanzar por el Centro en el marco de su Plan Estratégico en un
horizonte temporal concreto.

5. Responsabilidades

Organo de Direccion de la UPO con competencias en Calidad. Velar por que los Centros
posean una Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, y la mantengan actualizada y publicada.

Equipo de Direccién. Elaborar el marco para el establecimiento de la Politica de Calidad y
Objetivos Estratégicos. Proporcionar, dentro de las posibilidades y competencias de cada Centro, la
adecuada dotacion de recursos para su implementacion.

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Convocar a la CGIC del Centro para la elaboracion en
el seno de dicha Comision de una propuesta inicial, o seguimiento de la vigente y, en su caso, la
revision y actualizacion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro en el marco de
la elaboracion, revision, seguimiento y control del Plan Estratégico del Centro. Elevar a la Junta de
Centro la propuesta inicial elaborada por la CGIC del Centro. En caso de delegacion, sera
responsable de la publicacién y difusion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos
aprobados en Junta de Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro. Elaborar la propuesta inicial de la
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, que se elevara a la Junta de Centro para su posterior
aprobacion. Realizar el seguimiento de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos en el marco
de la revision, seguimiento y control del Plan Estratégico del Centro, aprobados en Junta de Centro
y, en su caso, actualizacion de los mismos implementando las mejoras derivadas del seguimiento
gue también se elevaran a la Junta de Centro para su posterior aprobacion.

Junta de Centro. Aprobar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro, asi como el
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informe de seguimiento y, en su caso, actualizaciones anuales.

Decano. Firmar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos y, en su caso, las actualizaciones
derivadas de su seguimiento, asi como garantizar su publicacién y difusion. Firmar el informe de
seguimiento aprobado en Junta de Centro. Dirigir el proceso de rendicion de cuentas de forma
periddica a los grupos de interés de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro.

6. Desarrollo

El Decano/a, o en su nombre el/la Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as
integrantes CGIC del Centro, cuya representacion comprende a todos los grupos de interés que
participan en la vida diaria del Centro (pudiendo incluir a los empleadores en los casos que se
estime convenientes), para definir la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro,
aplicable a medio-largo plazo, elaborandose en el seno de dicha Comision una propuesta teniendo
en consideracion las necesidades de los grupos de interés, los criterios establecidos por el Equipo
de Direccion del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad. El equipo de Direccion garantizara
la adecuada dotacion de recursos para su implementacion dentro de sus posibilidades y
competencias.

El Equipo de Direccién debe asegurar que la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del
Centro:

o Esta alineada, en el caso que corresponda, con:
0 La estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucion
o El contexto nacional e internacional
0 La actividad investigadora del Personal Docente e Investigador

e Es coherente con sus indicadores de rendimiento y con los resultados del aprendizaje en su
compromiso con la excelencia docente.

¢ La Politica de Calidad integrara la mision, vision y valores del Centro. Incluye el compromiso
de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SAIC del Centro.

¢ Los Objetivos Estratégicos estan alineados con la Politica de Calidad del Centro y el Plan
Estratégico de la Universidad.

¢ Son revisados y actualizados anualmente para su continua adecuacion.

La Politica de Calidad de cada Centro, siempre acorde con el Plan Estratégico de la Universidad y
del Centro, incluird, en la medida que las competencias del centro lo permitan, aspectos como la
inclusiéon de personas con discapacidad, atencién a la diversidad e igualdad de género, lucha contra
el fraude académico y comportamiento ético.

Los Objetivos Estratégicos deben ser medibles, incorporando metas, acciones, responsables y
horizonte temporal, asi como especificar los indicadores y evidencias de cumplimiento. Para su
establecimiento la CGIC del Centro se apoyara en gran medida en el Plan de Mejora del Centro, en
las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos y, en su caso, por los criterios
establecidos por el Equipo de Direccion del Centro.

El/la Responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro la propuesta de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos elaborados por la CGIC del Centro para su discusion y
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aprobacion.

Tras la aprobacion por la Junta de Centro, el documento formal que contenga la declaracion de
Politica de Calidad y el que contenga los Objetivos Estratégicos seran firmados por el/la Decano/a
del Centro.

La Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos deben ser publicos y accesibles a todos los
grupos de interés. El/la Decano/a es responsable de garantizar la difusiéon de la Politica de Calidad
y los Objetivos Estratégicos, que podra delegar esta responsabilidad en el/la Vicedecano/a con
competencias en materia de Calidad (RCC). Por este motivo se pondra a disposiciéon de todos los
grupos de interés a través de la pagina web del Centro, dentro del apartado especifico de calidad y
se difundira siguiendo el procedimiento "PC14-FCEX: Informacion Publica".

Conforme al procedimiento "PAO1-FCEX Gestion y Control de los Documentos y Registros” la
Politica de Calidad se integrara en el software de Gestion Documental SAIC del Centro, a fin de
mantener los registros de las distintas ediciones y versiones del documento.

7. Medidas, analisis y mejora continua

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro llevado a cabo
segun el procedimiento "PE04-FCEX: Medicion, andlisis y mejora™ se incluye el seguimiento de la
Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro. El informe debera contener al menos:

¢ Una revision de la Politica de Calidad (en caso de que se hubiesen producido durante ese
periodo circunstancias de importancia que impliquen cambios en la misma).

¢ Un seguimiento de los Objetivos Estratégicos en el marco de la revision, seguimiento y control
del Plan Estratégico del Centro, atendiendo al procedimiento "PEO7_UPO Dimension
externa", a traves del analisis de: los resultados de los indicadores, acciones llevadas a cabo,
desviaciones respecto a los objetivos establecidos, garantizando asi un seguimiento eficaz
que mida su grado de consecucion.

¢ Acciones de mejoras derivadas del seguimiento.

El informe debera ser firmado por el/la Decano. En caso de modificaciones sustanciales en la
Politica de Calidad esta debe ser aprobada por la Junta de Centro y firmado por el/la Decano/a
sometiéndose a su publicacion y difusién en los mismos términos que la propuesta inicial siguiendo
lo establecido en el procedimiento "PC14-FCEX: Informacién Puablica".

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, llevada a cabo
segun el procedimiento "PE04-FCEX: Medicion, andlisis y mejora continua”, se tendra en cuenta
el seguimiento de la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos. Dicha revision anual del
Sistema debera incluir las propuestas de mejora que, en su caso, pudieran resultar de los objetivos
no alcanzados.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

e PEO1-INO1-FCEX: Porcentaje de estudiantes que declaran que conocen la Politica de Calidad
y Objetivos Estratégicos del Centro
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e PEO1-INO2-FCEX: Porcentaje de PDI que declara que conoce la Politica de Calidad y

Objetivos Estratégicos del Centro

e PEO1-INO3-FCEX: Porcentaje de PTGAS que declara que conoce la Politica de Calidad y

Objetivos Estratégicos del Centro

e PEO01-INO4-FCEX: Porcentaje de Objetivos Estratégicos alcanzados respecto a los

planificados.

8. Evidencias

Estratégicos del
Centro firmado.

de Calidad del Centro

Identificacion de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia custodia generacion conservacion
Documentacién
acreditativa de la
CGIC de Centro,
CGICT y Junta de Unidad de Responsable de
Centro aprobando la PEO1-E01 Centros/Responsable Calidad del Centro 6 afos
Politica de Calidad y de Calidad del Centro
Objetivos
Estratégicos del
Centro.
Polmcg de Calidad PEO1-E02 Secretario/a del Decano/a 6 afios
firmada Centro
Documentacion
acreditativa de la
CGIC de Centro, Unidad de Centros - Requnsable de
CGICT y Junta de Calidad del ~
Centro aprobando PEO1-£03 Rgsponsable de Centro/Secretario/a 6 afos
- Calidad del Centro
los Objetivos del Centro
Estratégicos del
Centro
Plan Estratégico .
Objetivoi ’ Unidad de ~
PEO1-E04 Centros/Responsable Decano/a 6 afos

9. Rendicién de cuentas

El/la Decano/ay, por delegacion de éste/a, el/la Responsable de Calidad del Centro, se asegura de
gue tanto la Politica de Calidad, como los Objetivos Estratégicos y el Informe de Seguimiento se
difunden a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento "PC14-FCEX: Informacién

Publica".
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Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FCEX: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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