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Informe de Autoevaluacion del Centro. Seguimiento IMPLANTA

(El periodo que debe abarcar la informacién que se analice, seréa el comprendido entre la certificacion de la implantaciéon del SGCC y
la fecha de seguimiento. Extension méaxima 15 paginas)

Denominacion del Centro: Facultad de Ciencias Experimentales
Cédigo RUCT: 41015019
Universidad: Pablo de Olavide (UPQO)

Enlace a la Version del SGCC certificado (incluira claves de acceso si las tuviera):
https://upo.es/SGIC/public/

Fecha seguimiento: 24 de julio de 2023

1. Presentacion del Centro.

La Facultad de Ciencias Experimentales es un centro de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), de Sevilla,
encargado de los procesos académicos, administrativos y de gestion que conducen a la obtencion de los
titulos del Grado en Biotecnologia; Grado en Ciencias Ambientales, Grado en Nutricion Humana y Dietética
y los dobles grados en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia, Ciencias Ambientales e Ingenieria
Agricola y Biotecnologia y Sciences de la Vie. Al tratarse de un centro donde se imparten grados con un alto
grado de experimentalidad es fundamental la coordinacion, gestion y buen funcionamiento de los
laboratorios de practicas. Por ello dentro de los servicios propios de la Facultad de Ciencias Experimentales
se encuentran los laboratorios de docencia y el personal técnico de laboratorio. A la Facultad de Ciencias
Experimentales se adscriben principalmente tres departamentos: el Departamento de Sistemas Fisicos,
Quimicos y Naturales, el Departamento de Biologia Molecular e Ingenieria Bioquimica y el Departamento

de Fisiologia, Anatomia y Biologia Celular.

Respecto al aseguramiento de la calidad, la Facultad de Ciencias Experimentales, asumiendo las Directrices
Europeas para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area —ESG-) y lo establecido en
materia de Calidad el Titulo Vil de los Estatutos de la UPO

(https://www.upo.es/upo opencms/export/sites/upo/Galerias/Descargas/norm_sobre/Estatutos UPO Cons

olidados_07092011.pdf ), ha desarrollado e implantado el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

de la Facultad de Ciencias Experimentales (SAIC), acompafado de estructuras estables y continuas de
Gestidn de la Calidad, para garantizar la mejora continua de las titulaciones impartidas, el alcance de un
nivel de calidad que facilite la acreditacién dichas titulaciones y el mantenimiento de la misma, asi como el

cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente.
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Es importante destacar que la UPO cuenta con campus unico
(https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/f4bdd4a1-e461-11e5-b321-
3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88), donde todos los Centros propios (en total

6 facultades, 1 escuela politécnica superior, un centro de estudios de postgrado y una escuela de doctorado)

comparten espacios. Los Centros no son edificios fisicos, sino que se distribuyen por todos el campus, y
donde practicamente todos los servicios estan centralizados, no dependiendo estos directamente del Centro
sino de la Universidad. Este hecho le confiere caracteristicas muy singulares respecto a otras universidades
y que, a nuestro entender, resultan muy relevantes a la hora de contextualizar el disefio y la implantacion
del SAIC, afectando directamente a dos aspectos fundamentales: la implementacion de un modelo de
gestion de la calidad basado en la co-gobernanza entre Centros y Universidad a través de la Comision de
Garantia de Calidad de los Centros (en adelante CGICC), y la estructura del SAIC, con procedimientos
institucionales (comunes a todos los centros de la UPO) y procedimientos de Centro (particulares para cada
centro). Son precisamente los procedimientos de Centro, junto a la Politica de Calidad, los que confieren la

singularidad necesaria al SAIC de cada Centro, en nuestro caso, de la Facultad de Ciencias Experimentales.

En 2007 la UPO decide el disefio e implantacion de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a
nivel de Centro y para los Titulos que en él se imparten, a través de un convenio con ANECA y mediante la
participacion en el programa AUDIT. En 2009 obtuvo la evaluacion positiva por la ANECA y el Consejo de
Gobierno aprob6 su implantaciéon. En junio de 2016 la Facultad de Ciencias Experimentales obtuvo el
certificado de implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro por el programa AUDIT de la
ANECA.

Ademas, durante el curso 2016/17, todos los grados de la Facultad de Ciencias Experimentales pasaron
exitosamente por el proceso de acreditacion institucional de acuerdo con los términos establecidos por la
DEVA:

» Grado en Biotecnologia (19 de julio de 2017):

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/.galleries/Documentos-GRADO-EN-

BIOTECNOLOGIA-RENOVACION-ACREDITACION/informe-renovacion-acreditacion-

deva/1496308738002 verinformefinal-btg.pdf

= Grado en Ciencias Ambientales (19 de julio de 2017):

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-

Ciencias-Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal-

cam.pdf
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= Grado en Nutricion Humana y Dietética (18 de mayo de 2017):

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-

Ciencias-Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal-

cam.pdf

La Facultad de Ciencias Experimentales cuenta con la Acreditacion Institucional concedida por el Consejo
de Universidades, previo informe favorable de la Agencia Andaluza del Conocimiento, desde el dia 5 de
junio de 2019. La vigencia de esta acreditacion es de 5 afios y dota al Centro de una mayor autonomia para

el seguimiento de la calidad de sus titulaciones.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-
SGCIC/8Acreditacion-Institucional-2019.pdf

El Comité de Calidad decidié en noviembre de 2016 modificar la estructura de los procedimientos separando
los Procedimientos institucionales (Procedimientos-UPQO) gestionados fundamentalmente por la Universidad
de los Procedimientos de Centro, gestionados por la Facultad de Ciencias Experimentales de manera
auténoma o coordinado con la Universidad. En el Manual del SGIC de la UPO de la Facultad se explica de
manera general la estructura del sistema. Esta nueva organizacion se implanta en la Facultad de Ciencias
Experimentales en el curso 2019-2020 segun la organizacion establecida en el Mapa de Procesos
modificado en julio de 2023 para adaptarlo a IMPLANTA (ANEXO lI).

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/calidad/sgic-manuales-00001/manual-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-

ciencias-experimentales-y-sus-titulos/

Actualmente, y desde el curso 2019/2020, toda la gestién, actualizacion y mantenimiento del SAIC de la
Facultad de Ciencias Experimentales (Manuales de Calidad, Manuales de Procedimientos, Evidencias,
Indicadores, Politica de Calidad, Informes de Seguimiento y Renovacién, Planes de Mejora), se realiza a
través de la aplicacion informatica SAIC-APP (video tutorial para auditores:
https://drive.google.com/file/d/12zYoP4Mvu8e W02PyGgMSyCb6YTDVRI8Q/view), desarrollada ad hoc por

la UPO. La documentacioén del SAIC anterior al curso 2018/2019 se encuentra en el repositorio documental

empleado hasta el citado curso (ALFRESCO). Por razones de seguridad, los enlaces y credenciales de
acceso de ambas herramientas (SAIC-APP y ALFRESCO) seran proporcionadas por un canal diferente a
este documento. Asimismo, se puede acceder a la informacion publica del SAIC de la Facultad de Ciencias

Experimentales con el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/portada/ .

La revision y evolucion del SAIC, asi como los avances en el proceso de adaptacion al programa IMPLANTA,

se describen con detalle en el apartado 3 de este informe.
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2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).
Presenta modificaciones al SGCC: SI X [ NO

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacién

Después de un proceso de evaluacion por parte del panel de evaluadores externos de ANECA en junio de
2016, la Facultad de Ciencias Experimentales obtuvo la certificacion de la implantaciéon de su SAIC por
el programa AUDIT de ANECA el 2 de junio de 2016.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-
SGCIC/1-1465807000432 inf. com. certific. upo - fac. cc. exp. firmado v1.pdf

Desde entonces, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Facultad de Ciencias
Experimentales ha sido objeto de continuas revisiones y mejoras, tanto a nivel del Centro y sus titulos como
de la universidad en general, para adaptarlo a los cambios normativos, operativos y organizativos, y siempre
en consenso con el resto de centros a través la Comision de Garantia Interna de la Calidad de los Centros
(CGICC). En este sentido, con objeto de mejorar la implantacion y gestion del SAIC, el Comité de Calidad,
a propuesta de la CGICC, en su sesién n° 10, de 7 de noviembre de 2016, decide iniciar un largo y profundo
proceso de revisién de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad implantados a dos niveles

(Documentacién disponible en el repositorio BSCW (https://jazmin.upo.es/bscw/bscw.cgi) acceso con

usuario y clave que se facilitaran, en momento y forma, por la Delegacién del Rector para la Calidad). El
primero, a nivel de la propia documentacién de los Sistemas de Calidad, distinguiendo entre Procedimientos
Institucionales (comunes a todos los Centros y gestionados por la Universidad) y Procedimientos de Centro
(particulares de cada Centro y gestionados de manera autbnoma por el mismo), actualizandose, ademas,
estos como consecuencia de los cambios acaecidos en la normativa y en la gestion administrativa. El
segundo, en cuanto a la adaptacion de dicha documentacién a la nueva aplicacion informatica SAIC-APP.
A este respecto, es preciso aclarar que las numerosas dificultades técnicas surgidas en el desarrollo de la
propia herramienta informatica provocaron que la implantacion efectiva, a través de la citada aplicacioén, se

produjera a partir del curso 2019/2020.

Por otro lado, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la CGICC decidié elaborar dos
procedimientos especificos, uno a nivel institucional (PA08-UPO) y otro a nivel de centro (PA08-FCEX), en
el caso de la Facultad de Ciencias Experimentales, con objeto de integrar en el SAIC los procedimientos de
disefo y, en su caso, de ejecucion de cualquier plan de contingencia que se desarrolle en la institucion ante
situaciones excepcionales. Esto ha permitido activar los instrumentos de recogida de informacion al servicio
de la toma de decisiones, tanto a nivel de la propia Facultad como a nivel de la UPO en su conjunto, dejar
evidencia documental de las decisiones adoptadas durante todo este periodo de pandemia y recoger la
satisfaccion de los grupos de interés con la gestion de la crisis sanitaria, poniendo con ello en valor el SAIC

y la gestion de la Calidad en su conjunto.
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El 27 julio del afio 2022, la Facultad de Ciencias Experimentales recibié de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA-AAC) el informe de evaluacién correspondiente a la convocatoria de Seguimiento del
programa IMPLANTA, relativo a la Universidad Pablo de Olavide. En dicho informe, se reflejaban, a partir
de las evidencias aportadas en cada uno de los criterios, una serie de recomendaciones relativas a la
revision del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (SAIC), a la revisiéon de la Gestién
de la Calidad Interna del Centro, al seguimiento Plan de Mejora del Centro y algunos aspectos detectados
en el informe de certificacion. A lo largo del curso 2022/2023, y tomando como referencia el referido Informe,
y el revisado procedimiento PE0O4_FCEX “Medicién, analisis y mejora continua”, se ha procedido a realizar
una profunda revision del SAIC de la UPO en el marco del programa IMPLANTA, materializada en algunos
de los procedimientos Institucionales: PA01_UPO “Gestion y control de los documentos y los registros”,
PEO3_UPO “Definicién de la Politica de PDI y PTGAS”, PE0O5_UPO “Auditorias” y PA06_UPO “Gestion de
los recursos y servicios externos al Centro”, que han supuesto una modificaciéon en la denominacion de los
procedimientos plasmados en nuestro Mapa de Procesos y de Centro: PAO1_FCEX “Gestion y control de
los documentos y los registros”, PEO1_FCEX “Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de calidad del Centro y sus Titulos”, PC09_FCEX “Gestion y revision Practicas Académicas
Externas”, PAO4_FCEX “Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro” y PA05_FCEX “Gestién
de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”.

Resultado de las referidas recomendaciones, y del ciclo informacién/ analisis/ mejoras/acciones, en la
actualidad, se encuentran en revision los procedimientos: PC12_FCEX “Andlisis de los resultados del
aprendizaje” y PAQ7_FCEX “Satisfaccion necesidades y expectativas de los grupos de interés”, habiéndose
informado de este hecho en la 912 sesién de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de
esta Universidad, celebrada el dia 10 de julio de 2023 [Documentacion disponible en el repositorio BSCW

(https://jazmin.upo.es/bscw/bscw.cgi, acceso con usuario y clave que se facilitaran, en momento y forma,

por la Delegacion del Rector para la Calidad)].

En el ANEXO I, se detallan los principales cambios realizados en el SAIC desde 2016, tanto en su parte
Institucional como en los elementos propios de la Facultad de Ciencias Experimentales, con la indicacion
del érgano que aprueba el cambio a nivel de Universidad y de Centro, la fecha en que se realiza y el enlace

web que evidencia su aprobacion.
3. Evidencia de revision de la Gestion de la Calidad interna del Centro.

ANTECEDENTES

Como se ha comentado con anterioridad, el modelo de centralizacién de servicios y recursos de la UPO
ha tenido una gran influencia en el disefio, desarrollo e implantacion del SAIC. En este sentido, en 2007, la
UPO desarroll6 el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos de
la UPO, el cual constituyd el documento marco que posteriormente fue personalizado para cada centro
atendiendo a sus diferentes particularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en
la propuesta de acreditacién elaborada por la ANECA y por entonces AGAE (Agencia Andaluza de
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Evaluacion). En 2008, la UPO obtiene la certificacion el disefio de los SAIC de todos sus centros por el
programa AUDIT como fase previa a la certificacion de la implantacion
(http://www.aneca.es/content/download/12190/136291/file/pabloolavide todos conv08.pdf). Como ya se ha

comentado, la Facultad de Ciencias Experimentales obtiene la certificacion de la implantacion de su SAIC

por el programa AUDIT de ANECA (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-audi-2016/) en 2016.

Posteriormente, ademas de acometer las acciones de mejora correspondientes al proceso seguimiento de
la certificacion (apartado 5 de este informe), el SAIC ha sido sometido a constantes revisiones, haciendo
uso de los instrumentos (planes de mejora, informes de seguimiento, auditorias internas y externas, etc.) y
los 6rganos de decision, tanto de la universidad (CGICC y Comité de Calidad) como del centro (Comisiones
de Calidad del Centro y de Titulos y Junta de Centro), que el propio SAIC articula para ello. Las revisiones

mas importantes estan recogidas en el apartado 2 de este informe.

Por otro lado, desde 2016, el Centro ha renovado con éxito la acreditacién de todos sus titulos a través de
los programas de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de la DEVA. Asi, una vez certificada la
implantacién de SAIC, obtuvo la Acreditacion Institucional el 5 de junio de 2019, previa evaluacion por

parte de la DEVA, la cual sigue vigente (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/acreditacion-institucional/).

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de calidad (IMPLANTA y
AUDIT) han sufrido cambios a lo largo de estos afios, los cuales también han influido directamente en la
evolucion del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales. Tras la aprobacion en mayo de 2015 de la
version revisada de los “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area” (ESG-2015), la ANECA revis6 el modelo de evaluacion del Programa AUDIT (modelo de 2008) con
objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las sugerencias de mejora recogidas tras
10 afios de implantacion de dicho programa, dando lugar al modelo de certificacion AUDIT 2018

(http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-

la-implantacion-de-los-SAIC). Asimismo, la DEVA disefia el programa de certificacion de centros IMPLANTA

basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en marcha en 2017 en fase piloto, y realizando

tres actualizaciones posteriores, en 2020, 2021 y 2022.

En este contexto, en 2021, la Facultad de Ciencias Experimentales inicia el proceso de adaptacion del
SAIC al programa IMPLANTA de la DEVA, en consonancia con el resto de Centros de la UPO, y coordinados
desde la CGICC.

Durante el curso 2022-23 se ha avanzado enormemente en este sentido con la modificacion de varios
procedimientos (ANEXO 1), del ANEXO Il del Manual (Mapa de Procesos), del ANEXO IV del Manual
(Listado de evidencias de la Facultad de Ciencias Experimentales), con la aprobacién del seguimiento de la
politica y objetivos de calidad, aprobacion y seguimiento del Contrato Programa y aprobacion del Plan de
Mejora del Centro (ANEXO V). (Documentacion disponible en el repositorio BSCW
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(https://jazmin.upo.es/bscw/bscw.cgi) acceso con usuario y clave que se facilitaran, en momento y forma,

por la Delegacion del Rector para la Calidad).

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE CALIDAD

En lo relativo a la estructura de gobernanza de la Calidad, viene recogida en el Cap. 4 del Manual de Calidad
de la Facultad de Ciencias Experimentales (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-

ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-Manual-

Sistema-Aseguramiento-Interno-Calidad/01Manual_de Calidad FCEX -
2.00__Manual Calidad FCEX E2.00-2.pdf). EI maximo érgano en la Estructura de Gestion de la Calidad
de la UPO es el Comité de Calidad, érgano delegado del Consejo de Gobierno, que es quien aprueba su

composicion y Reglamento. Sus componentes, designados por nombramiento rectoral, aseguran la

representatividad de todos los sectores de la Universidad.

Para el disefio e implantacion del SAIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se apoya en la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC), 6érgano consultivo, constituido por el
maximo organo responsable de Calidad en la UPO, los Responsables de Calidad de cada Centro, el/la
Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del Area administrativa con competencias en
Calidad. En el seno de esta Comisién se realizan las propuestas de mejora de los SAIC de los Centros y
sus Titulos (procedimientos, indicadores, evidencias, estructura del SAIC, etc.) que deberan ser aprobadas
en ultimo término por el Comité de Calidad. De todas las decisiones del Comité de Calidad se rinde cuentas

ante el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Por otro lado, la estructura para la Gestiéon de la Calidad en Facultad de Ciencias Experimentales queda
establecida en el apartado 4 del Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Esta estructura
interna para la Gestion de la Calidad esta liderada por el/la Responsable de Calidad del Centro para la
implantacién del SAIC. El/la Responsable de Calidad del Centro forma parte del equipo directivo del mismo
(Vicedecana de Calidad) y comparte con el Decano/a el liderazgo en la gestion de la calidad de la Facultad
y sus titulos. Entre sus funciones se encuentra el rendimiento publico de cuentas del SAIC, el funcionamiento
eficaz del buzon IRSF y la actualizacion de la informacion publica disponible. El/la responsable de Calidad
de la Facultad es miembro nato de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias

Experimentales. Esta Comision de Garantia Interna del Centro (https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/composicion-cgic/) cuenta con

representantes del PDI, PAS, alumnado y egresados/as y entre sus funciones se encuentra la elaboracion
del SAIC siguiendo las directrices del Comité de Calidad, el cumplimiento del Manual y los procedimientos,
elaborar una propuesta de objetivos de Calidad, realizar el seguimiento de los procesos a través de sus
indicadores asociados, ejecutar las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de la revision del SAIC y
sus titulos asi como aprobar la implantacion de propuestas de mejora del SAIC, ademas deben ser

informados por el/la Responsable de Calidad de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones,
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de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y de las decisiones tomadas en la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro, participan del seguimiento anual de la Politica y Objetivos de
Calidad, del Plan de Mejora del Centro, del Contrato Programa y del Plan Estratégico del Centro y de los

objetivos de mejora de la Facultad.

Completa la estructura de calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales las Comisiones de Garantia
Interna de Calidad de cada Titulo (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academical/titulaciones/grado-en-biotecnologia/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/;

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-ciencias-

ambientales/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/; https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/oferta-academical/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/calidad-en-el-

grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/) formada por el responsable de calidad del titulo, el/la directora/a

Académico del Grado (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-

centro/decanato/directores-academicos-de-grado/), un representante de cada uno de los sectores del

profesorado y un representante del alumnado (delegados/as ). Entre sus funciones se encuentra elaborar y
aprobar los informes de seguimiento de los titulos, elaborar los planes de mejora de los titulos y controlar la
ejecucion de las acciones correctivas derivadas del seguimiento de los titulos, ser informados por el
Responsable de Calidad del Centro de los resultados obtenidos por otros titulos de la Facultad, de la Politica
y los Objetivos de Calidad, de los resultados del programa formativo de la titulacion y la satisfaccion de los
grupos de interés, del contenido de las sesiones de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los
Centros y de las directrices del Vicerrectorado con competencias en Docencia de Grado y de Postgrado.
También seran informados de la satisfaccion de los distintos grupos de interés con los laboratorios docentes.
Estas comisiones hacen propuestas que son ratificadas por la Comision de Garantia Interna de Calidad del

Centro y por la Junta de Centro.

De manera grafica, la estructura para la gestion de la calidad de los Centros y sus Titulos en la UPO se
muestra en el Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias Experimentales y sus Titulos (p. 25)

ESTRUCTURA DEL SAIC

El SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales se describe en dos documentos fundamentales: el
Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos. EI Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias
Experimentales contiene las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance,
las referencias a la documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan, la
estructura de gestion de la calidad y como ésta se implanta en la Facultad de Ciencias Experimentales y en
cada uno de sus titulos y lleva, como Anexos, las evidencias del compromiso de implantacion del SAIC de
la Facultad de Ciencias Experimentales, el mapa de procedimientos, el listado de indicadores y el listado de

evidencias, siempre actualizados )https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
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estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales-00001/manual-del-sistema-de-garantia-interna-

de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-y-sus-titulos/).

Por otro lado, el Manual de Procedimientos de la Facultad de Ciencias Experimentales

(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/calidad/sgic-manuales-00001/procedimientos-del-sistema-de-aseguramiento-interno-de-la-calidad-

de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-y-sus-titulos/) estd compuesto por una serie de documentos en

los que se describen los principales procesos que se llevan a cabo, con indicadores y/o evidencias de
seguimiento y control, y diagrama de flujo para cada uno de ellos, el detalle sobre el qué, quién y como de
su gestion eficaz, identificando las correspondientes responsabilidades. Hasta el curso 2018/2019, el manual
de procedimientos del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales contenia todos los procedimientos
del SAIC. Tras la revision iniciada en 2016 y desplegada en su totalidad en el curso 2019/2020, el manual
de procedimientos se divide en los ya mencionados procedimientos institucionales y procedimientos de
centro. El ANEXO Il del Manual recoge el mapa de procesos completo de la Facultad de Ciencias
Experimentales (revisado en 2023 Junta de Facultad de 27 de julio de 2023). EI ANEXO IV del Manual
recoge las evidencias del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales (revisado en 2023 Junta de
Facultad de 27 de julio de 2023).

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales asegura el cumplimiento de los criterios
establecidos por el estandar ESG-2015, en general, y por el programa IMPLANTA, en particular. EIl ANEXO
Il recoge la equivalencia entre los criterios ESG-2015 y las diferentes revisiones del programa AUDIT e

IMPLANTA, junto a los procedimientos relacionados con cada uno de ellos.
REPOSITORIO DE DOCUMENTACION DEL SAIC
ALFRESCO: Documentacion hasta el curso 2018/2019

Toda la documentacion del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales, hasta el curso 2018/2019, se

encuentra almacenada y organizada en un gestor documental denominado ALFRESCO

(https://alfresco5sha.upo.es/share/page/). Este repositorio contiene un sistema estructurado de carpetas,
organizado segun las directrices originales del programa AUDIT, el cual permitia mantener toda la
informacion ordenada y accesible, incluyendo las diferentes versiones de los manuales de calidad y

procedimientos, asi como las evidencias documentales.

Para facilitar la localizacion de evidencias dentro de este repositorio, en la carpeta raiz, incluye un
documento excel denominado Documento Apuntador, el cual también era utilizado como lista de chequeo
de evidencias, tanto por los responsables de la gestion de las mismas como por los auditores en los procesos
de auditorias internas. De hecho, el apuntador era una evidencia de PAO1 en aquel momento
(concretamente la evidencia PA01-FCEX-E03). Asimismo, se conservan las diferentes versiones del

documento apuntador a modo de histérico (en la carpeta “Versiones Anteriores del Documento Apuntador”).
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ElI ANEXO IV recoge una breve guia de utilizacion de ALFRESCO, asi como una descripcién del documento

apuntador.

Tras el informe recibido por parte de la DEVA el 27 de julio de 2022 cabe aclarar que el repositorio
ALFRESCO ha dejado de estar operativo para pasar a ser reemplazado por la aplicacion SAIC,
permaneciendo, no obstante, las evidencias de cursos anteriores todavia en su dominio. Asimismo. Los

archivos depositados en el BSCW se corresponden con aquellos que no son de dominio publico al tener

informacion de indole privada o de uso interno por parte de las comisiones de calidad.
SAIC-APP: Documentacion desde el curso 2019/2020

En el afio 2019, la UPO inicia el desarrollo de la aplicacion informatica, denominada SAIC-APP, que permitira
una gestion integral de todos los SAIC de la Universidad, incluyendo no solo el almacenamiento y
organizacién de la documentacién, sino la gestion de todo el SAIC incluyendo: la edicidon, generacién y
almacenamiento de manuales, procedimientos y evidencias; gestion de indicadores; ediciéon y generacion
de informes de seguimiento y renovacion de los titulo (incluyendo la consulta automatica de indicadores a
modo de cuadro de mandos); edicidn y generacion de planes de mejora de titulos; edicién, generacion y
registro de la Politica y Objetivos de Calidad; edicion, generacion y registro de cartas de servicio y su
seguimiento (esta funcionalidad aun esta en desarrollo). Ademas, incluye el control de versiones que permite

determinar la vigencia de cada documento y conservar el historico de los mismos.

La complejidad de la propia aplicacién y su integracién con los sistemas de informacién de la UPO, unida a
diversos problemas técnicos, retrasaron su despliegue y puesta en marcha efectiva hasta el curso
2019/2020.

Con el objetivo de medir y monitorizar la implantacion del SAIC en la nueva aplicacion informatica, el Comité
de Calidad decidio, a propuesta de la CGICC y siguiendo el procedimiento “PE05-UPO: Auditoria Interna”
actualmente “PE05-UPO: Auditorias” al introducirse también las auditorias externas—, dedicar los planes
de auditorias internas del 2020 y 2021 a analizar y verificar el nivel de cumplimiento del SAIC en la aplicacion
SAIC-APP. Entre el 10 y 17 de julio de 2023 se ha llevado a cabo una nueva auditoria interna analizando
las evidencias del SAIC del curso 2021-22 y las disponibles del curso 2022/2023..

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La implantacion de la nueva plataforma SAIC y de acuerdo con las directrices marcadas por el Programa
IMPLANTA de la DEVA, han hecho que desde la direccion de la Facultad de Ciencias Experimentales se

apueste por una nueva Politica de Calidad (https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/politica-y-objetivos/carta-de-servicios-de-la-

facultad-de-ciencias-experimentales/) .
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Actualmente, la Facultad de Ciencias Experimentales, cuenta con una Politica de Calidad aprobada en Junta
de Facultad n® 100 de 22 de diciembre de 2021, entendiendo dicho documento como el instrumento a través
del cual el Centro expone los objetivos que se compromete a cumplir para garantizar la Calidad de los
servicios que oferta a nivel académico y su consecuente compromiso con el ambito social
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-
OBJETIVOS-CALIDAD/Objetivos-y-Politica-de-Calidad-firmado.pdf).

Desde septiembre de 2021 la CGICC durante varias sesiones trabaj6 para definir y planificar, de manera
coordinada entre todos los Centros, las acciones a realizar en torno a la actualizaciéon de la Politica de
Calidad de los Centros y su nuevo papel dentro del SAIC, las cuales resultan imperativas para una correcta

implementacion y eficiente ejecucion de los fundamentos esgrimidos en ella. Derivado de este analisis y de
la decision tomada en la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de Centros de 14 de enero de 2022, se

ha llevado a cabo una nueva reformulacion del procedimiento “PE01-CC: Elaboracion, revision y
actualizacién de la Politica y Objetivos de Calidad”, aprobado en Junta de Facultad de 27 de Julio de 2023

(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/decanato/junta-de-facultad/actas-de-la-

junta/ acta pendiente de publicacion).

En este sentido la Politica de Calidad recoge los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias
Experimentales teniendo en cuenta la Mision de la Facultad. Para el desarrollo de la politica, la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro trabajé de manera conjunta con las Comisiones de Garantia Interna
de Calidad de los Titulos donde participan todos los grupos de interés: alumnado, PDI y PAS (reunion virtual
17-21 de diciembre de 2021)

Se ha implementa la politica en el curso 21-22 y se ha realizado el seguimiento de la Politica y Objetivos de
Calidad conforme al procedimiento PE-04. El seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad
de Ciencias Experimentales fue aprobado en Junta de Facultad de 27 de julio de 2023

(https://lwww.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/decanato/junta-de-facultad/actas-de-la-

junta/ acta pendiente de publicacion).

4. Seguimiento del Plan de Mejora del Centro.

La Facultad de Ciencias Experimentales ha definido y aprobado el Plan de Mejora de Centro en Junta

de Facultad celebrada el 27 de julio de 2023 (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-

centro/decanato/junta-de-facultad/actas-de-la-junta/, acta pendiente de publicacion). Asi mismo, teniendo

en cuenta el V Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide

(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/delegaciones/plan-estrategico/plan-

estrategico/documentos/V-Plan_estrategico UPO.pdf) se aprobd un nuevo Contrato-Programa 2022-
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(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-CONTRATOS-PROGRAMA/CP-2022 Centros FCEx-1.pdf). Se ha

llevado a cabo un primer seguimiento durante el curso 2023 de este Contrato Programa en la Junta de

Facultad de 23 de marzo de 2023 (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-

experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-
ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-CONTRATOS-PROGRAMA/SEGUIMIENTO-CP-
MARZO-2023.pdf). En la Junta de Facultad de 18 de julio de 2023 se informé el seguimiento de la
Politica de Calidad y Objetivos del curso 2021-22
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrateqia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-OBJETIVOS-CALIDAD/Informe-Seguimiento-PyO-Fcex.pdf) que fue
aprobado en Junta de Facultad de 27 de julio de 2023.

Tras reunién conjunta de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Centros vy los titulos,
en la Junta de Facultad n °108 de 23 de marzo de 2023 se presenté el informe del Libro IRSF, el Plan
de Comunicacion del curso 2022-23 y el seguimiento del Plan de Comunicacion del curso 2021-22, el
informe de seguimiento del Contrato Programa, el perfil de ingreso (curso 2022-23)de los grado de
Biotecnologia y Nutricibn Humana y Dietética y el procedimiento PA-01 Gestion y Control de

Documentos y Registros..

Tras reunion conjunta de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Centros y los titulos, la
Junta de Facultad ordinaria n°® 110 de 18 de julio de 2023 aprob¢ los informes de seguimiento de los
titulos de la Facultad de Ciencias Experimentales del curso 2021-22 y los planes de mejora de los
titulos para el curso 2022-23. En los informes de seguimiento se recoge el grado de satisfaccion de
los/las empleadores/as tras las encuestas realizadas por la Vicedecana de Calidad en abril de 2023.
También en el seno de esta Junta de Centro se aprobaron la memoria anual del Centro, los perfiles de
ingreso del curso 2022-23 del Grado de Ciencias Ambientales, el perfil de egreso de todos los titulos
del curso 2019-20 y se inform6 sobre la satisfaccion de los grupos de interés, el analisis de
competencias y resultados de aprendizaje y la valoracion intermedia del cumplimiento del Contrato-

Programa para el afio 2023.

En el Plan de Mejora de Centro que se adjunta como ANEXO V al final de este informe, asi como en
los procedimientos recientemente aprobados PE-01 y PE-04, se atiende a todas las recomendaciones
y cuestiones planteadas por ACCUA en el informe recibido en julio de 2022, asi mismo se han tenido

en cuenta las acciones que plantean los titulos en sus planes de mejora.
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REDEFINICION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA DEL CENTRO

El SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales recoge especificamente un Plan de Mejora del Centro

en el PE-04-FCEX Medicion, andlisis y mejora continua.

Dentro del ciclo de mejora continua y con periodicidad anual La Comision de Garantia Interna de Calidad
del Titulo y la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro analizan: el seguimiento de los planes de
mejora de los Titulos aprobados en la anterior revisién, el seguimiento de la politica y objetivos de calidad
del Centro, el analisis de los indicadores y evidencias del SAIC relacionados con el titulo y procedentes tanto
de los procedimientos de Centro como de los procedimientos UPO. Adicionalmente, analiza los diferentes
informes elaborados por el Area de Calidad (satisfaccién grupos de interés, evaluacién de la actividad
docente, perfil de ingreso, perfil de egreso e insercién laboral) para el seguimiento y mejora de las
titulaciones, el seguimiento y resultados del Contrato-Programa, el Analisis de las incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones que ha recibido el Centro a través del buzdn de IRSF, el analisis
del grado de adecuacidon del SAIC y el Plan de Mejora de Centro y de titulos. También son tenidos en cuenta

en el andlisis las auditorias internas y externas, y el seguimiento de certificacidn SAIC.

Durante el curso 2022-23 la Facultad de Ciencias Experimentales ha trabajado en la redaccion y aprobacion
de un Plan de Mejora de Centro que tenga en cuenta la Politica de Calidad y los Objetivos aprobados en
diciembre de 2021. También se ha realizado el seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad aprobada
en 2021 para analizar el grado de consecucion. Dicho informe se aprobd en Junta de Facultad el 27 de julio
de 2023. También se llevdé a cabo el seguimiento del contrato  programa
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/el-
centro/.galleries/documentos-EL-CENTRO-ACTAS-DE-LA-JUNTA-FACULTAD/Actas 2023/01ACTA-
ORDINARIA-N-108-23-03-23.report.pdf) y el seguimiento anual de los titulos y sus planes de mejora en

Junta de Facultad del 18 de julio de 2023 (acta pendiente de aprobacion en la proxima Junta ordinaria de
septiembre)

El Plan de Mejora del Centro aprobado en Junta de Centro el 27 de julio de 2023 establece una serie de
acciones de mejora a nivel de Centro en relacion a la consecucion de los objetivos del Centro y alineados
con el Plan Estratégico del Centro. Este Plan de Mejora del Centro ha sido definido en un trabajo conjunto
entre las Comisiones de Calidad de los Titulos y la Comision de Calidad del Centro, en las que se encuentran
representados todos los grupos de interés. El acta de aprobacién en Junta de Facultad de 27 de julio de
2023 se aprueba en la siguiente Junta ordinaria del mes de septiembre. [Documentacion disponible en el

repositorio BSCW (https://jazmin.upo.es/bscw/bscw.cgi, acceso con usuario y clave que se facilitaran, en

momento y forma, por la Delegacion del Rector para la Calidad)].

Dicho Plan de Mejora de Centro esta alineado con el V Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide

(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/delegaciones/plan-estrategico/plan-

estrategico/documentos/V-Plan_estrategico UPO.pdf)y el Plan Estratégico del Centro
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social/estrategia/plan-estrategico/index.html).

5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el

informe de certificacion.

La Facultad de Ciencias Experimentales recibié en junio de 2016 la Resolucion de la Comision de
Certificacion de la ANECA de la implantacion de un SGIC basado en el modelo AUDIT de la Facultad
de Ciencias Experimentales, siendo el alcance de la auditoria llevada a cabo por ANECA el de todas
las titulaciones que se impartian en el Centro. Desde entonces la Facultad de Ciencias Experimentales
envio periédicamente a la ANECA el Informe de Seguimiento actualizado de su Plan de Acciones de
Mejora y recibié anualmente la renovacion de la certificacion AUDIT hasta el afio 2019. Desde este
momento, ANECA ha abandonado los seguimientos anuales. Una vez conseguida en 2019 la
Acreditacion Institucional se solicita a ANECA que se amplie la vigencia del certificado AUDIT hasta la

fecha de la proxima renovacion de la acreditacion institucional (2024).

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/1-1465807000432 inf. com. certific. upo -

fac. cc. exp. firmado v1.pdf

Tras la auditoria llevada a cabo por ANECA, se llevé a cabo por parte del Centro un plan de acciones
de mejora de la certificacion AUDIT y posteriormente con una periodicidad anual (2017, 2018 y 2019)
se llevaron a cabo los seguimientos. Toda esta informacion se encuentra en la web de la Facultad de
Ciencias Experimentales (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-

y-responsabilidad-social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-audi-2016/).

Durante la auditoria se detectaron 1 No Conformidad mayor y 4 NC menores y se pusieron de
manifiesto observaciones y oportunidades de mejora de caracter voluntario. Analizado por AUDIT el
Plan de Mejoras aportado se considera que ha analizado las causas y que pueden ser llevadas a cabo
las acciones comprometidas. Asi mismo, emplaza al Centro a la superacién de los seguimientos

anuales.

En este sentido la Facultad de Ciencias Experimentales ha llevado a cabo 3 seguimientos en 2017,
2018 y 2019. El seguimiento del ano 2017 (26/06/2017)
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/2Informe-de-Sequimiento-de-la-Implantacion-del-
Certificado-AUDIT-2017.pdf) recoge el seguimiento de Plan de Acciones de Mejora anterior y sus

acciones se centran en los siguientes propdsitos:
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e La mejora en el plan de comunicacién a los grupos de interés de los objetivos y politica de

calidad del sistema de garantia interna de calidad.

e El plan de revision de los procedimientos del sistema de garantia de interno en proceso.

e Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos de

interés y la satisfaccion con la docencia.

¢ El nuevo modelo de planificacién anual de los servicios externos.

e El nuevo buzén de IRSF.

e Las mejoras en el control documental.

Modificaciones realizadas en el SGICC:

Sesion n° 52 de la CGIC de Centros del 3/10/2016. Aprobacién de la propuesta de
Moadificacion de los procedimientos del SGIC.

Sesion 53 de la CGIC de Centros del 7/11/2016. Revision de los procedimientos: PEO1_CC
Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus
Titulos.

Sesién 54 de la CGIC de Centros del 21/11/2016. Revision de los procedimientos:
PEO2_UPO Disefio de la oferta formativa de la Universidad; PC01-CC Disefio de la oferta
formativa del Centro; PC02_CC Revision y mejora de la calidad de los programas
formativos; PC13_CC Suspensién del titulo.

Sesién 55 de la CGIC de Centros del 19/12/2016. Revision de los siguientes
procedimientos: PC03_UPO Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y
tramitacion de titulos; PC02_CC Revisiéon y mejora de la calidad de los programas
formativos (se presenta una nueva propuesta).

Sesién 56 de la CGIC de Centros del 24/02/2017. Revision de los siguientes
procedimientos: PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de PAS; PC04_CC Perfil de
ingreso y captacion de estudiantes.

Sesién 57 de la CGIC de Centros del 28/06/2017. Revision de los siguientes
procedimientos: PA03_UPO Captacién, seleccion, formacion y evaluacién del PAS;
PAQ02_UPO Captacion, seleccion, formacién y evaluacion del PDI; PA05-CC Gestion de
felicitaciones, incidencias, reclamaciones y sugerencias y PAQ07_CC Satisfaccion,

necesidades y expectativas de los grupos de interés.

El 17 de julio de 2017 la Facultad de Ciencias Experimentales recibe la notificacion de mantenimiento
de la Certificacion AUDIT concedida el 3 de junio de 2016
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El seguimiento del ano 2018 (25/06/2018)

(https://Iwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/4Informe-de-Sequimiento-de-la-Implantacion-del-

Certificado-AUDIT-2018.pdf) recoge las acciones del seguimiento anterior y sus acciones se centran

en las siguientes actuaciones:

e Se continud con el Plan de Comunicacion a los grupos de interés de los Objetivos y Politica
de Calidad del Sistema de Garantia Interna de Calidad iniciado en el curso anterior.

e EIl profundo cambio que se hizo tanto en el Manual de Calidad como en el Manual de
Procedimientos, con una division entre Procedimientos Institucionales y de Centros. Los
procedimientos Institucionales han sido todos aprobados con fecha 22 de junio de 2018 y
era imprescindible realizar los cambios en el SGIC institucional antes de proceder a los
SGIC de cada Centro. El Centro fue trabajando de forma paralela y aprobé con fecha 25
de junio los procedimientos que se describen: PC01-FCEx, PCO4-FCEx, PC05-FCEX,
PC13-FCEx y PC14-FCEXx).

e El equipo de Direccion del Centro cambié en septiembre de 2017, nombrando como nueva
Decana, a Pilar Ortiz Calderén, a Antonia Jiménez Rodriguez como nueva Vicedecana de
Calidad, Comunicacion y Coordinacion Docente, la cual tomd posesion el 16 de octubre de
2017. Se necesitd un periodo de formacién y adaptacion adicional en el Centro.

e Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos
de interés y la satisfaccion con la docencia.

e El nuevo modelo de planificacion anual de los servicios externos.

e El nuevo buzén de IRSF.

e Las mejoras en el control documental.
Modificacion aprobada:

¢ 5 PE (Procedimientos estratégicos),14 PC (Procedimientos clave), 7 PA (Procedimientos de
apoyo).
e 8 Procedimientos institucionales/18 Procedimientos Centro/Mixtos.
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o Procedimientos Aprobados: PE02; PC01_CC; PC13_CC; PC03_I; PC04_CC; PEO3 _I;
PA02_I; PAO3 _I; PA06_I; PEOS_I; PC11_I; PAO1_I; PC14_CC.

o Procedimientos en revision: PEO1_CC; PC02_CC; PC06_CC; PC07_CC; PC08_CC;

PC09_CC; PC10_CC; PA05_CC; PA04_CC; PE0O4_CC; PC12_CC; PAO7_CC.

Aprobacién del Manual de Gestidon de los laboratorios docentes de la Facultad de Ciencias

Experimentales en la Junta de Facultad n°® 87 de 25 de junio de 2018.
Aprobacién del procedimiento PE04 con el mapa de procesos el 25 de junio de 2018.

El procedimiento PA08-F01 planificacién anual de servicios externos, aprobado en Comité de Calidad
16/02/2018.

El procedimiento PC04 ha sido aprobado en Junta de Facultad n° 87 de 25 de junio de 2018.
El procedimiento PC11 fue aprobado en la sesién 59 de CGICC de 17 de julio de 2017.

El 2 de julio de 2018 la Facultad de Ciencias Experimentales recibe la notificacion de mantenimiento
de la Certificacion AUDIT concedida el 3 de junio de 2016
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/5Renovacion-por-ANECA-de-Implantacion-del-Certificado-
AUDIT-2018.pdf).

El seguimiento del afo 2019 (15/07/2019)
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/6Informe-de-Sequimiento-de-la-implantacion-del-
Certificado-AUDIT-2019.pdf) aprobado en Junta de Facultad n°® 91 recoge las acciones del

seguimiento anterior y sus acciones se centran en los siguientes puntos:

e Se ha continuado con el Plan de Comunicacién a los grupos de interés de los Obijetivos y

Politica de Calidad del Sistema de Garantia Interna de Calidad iniciado en el curso anterior.

e El profundo cambio que se ha hecho tanto en el Manual de Calidad como en el de
Procedimientos, con una division entre Procedimientos Institucionales y de Centros. Los
procedimientos Institucionales han sido todos aprobados con fecha 22 de junio de 2018 y era
imprescindible realizar los cambios en el SGIC institucional antes de proceder a los SGIC de
cada Centro. El Centro ha ido trabajando de forma paralela y ha ido aprobado en Junta de
Facultad todos los procedimientos culminando el 20 de marzo con todos los procedimientos

dependientes del Centro. Concretamente se han actualizado, renovado y aprobado los que se
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e El equipo de Direccion del Centro cambié en septiembre de 2017, nombrando como nueva
Decana, a Pilar Ortiz Calderén, a Antonia Jiménez Rodriguez como nueva Vicedecana de
Calidad, Comunicacién y Coordinacion Docente, la cual tomé posesion el 16 de octubre de

2017. Se ha necesitado un periodo de formacion y adaptacion adicional en el Centro.

e Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos de
interés y la satisfaccién con la docencia.

e El nuevo modelo de planificacion anual de los servicios externos.
e El nuevo buzén de IRSF.
e Las mejoras en el control documental.

En la sesién 67, de 25-2-2019, se aprobé el PA01-CC: Gestion y Control de los Documentos y los
Registros, de Centros, para gestionar las evidencias, comenzé una licitacion para el desarrollo de una

aplicacion informatica que facilite la gestion de las evidencias (actual SAIC).

Modificacion del Manual y los procedimientos asociados en la Junta de Facultad ordinaria n® 89 del 20
de marzo de 2019.

Aprobacioén del PAO5 de gestion de Incidencias, Reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en Junta
de Facultad de 22 de enero de 2019.

El 6 de noviembre de 2019 la Facultad de Ciencias Experimentales recibe la notificacion de
mantenimiento de la Certificacion AUDIT concedida el 3 de junio de 2016
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrateqia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/7Renovacion-por-ANECA-de-Implantacion-del-Certificado-
AUDIT-2019.pdf).

El 5 de junio de 2019 la Facultad de Ciencias Experimentales recibe la resolucién de la declaracion
institucional por parte de la Secretaria General de Universidades del Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades, tras el informe de la Agencia Andaluza de Conocimiento de 24 de abril de 2019
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-
RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/8Acreditacion-Institucional-2019.pdf).

18

Codigo Seguro De Verificacion

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6EGW== Fecha | 27/07/2023

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Url De Verificacién

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWs18nBuCOLBVbAX/ | 6E6W== Pégina 18/47



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

/pepijes/odn/sa1s/1iod

Xa/Tswo/Sa 0dn//:sdny

810¢-50-6

$pd’epeWIB/TOC T ¥C
-950U-2019)
B10Y//5e108/503USWNI0p
/pepies/odn/sans/1iod
Xa/Tswn/s9-0dn//:sdny

LT0¢-C0-¥C

JpagTOT
-[0-¥T-TSOU-DJID
Je10y/501UsWno0op/pep
11€5/0dNn/52115/100Xa/ TS

wd /55 0dN MMM//:5d11y

910¢-L0-V1

S0J3U3) SO| 3P JI9DD

(opezijeuosiad) 0J3ua) eped Bp PEPI[ED BP [ENUEAl UN A [EUOIDN}IISU| PEPI[ED P [BNUBAl UN 3P UOIDEJIOGE] -

DIVS |3p uo11sa8 ap ednjew.oyul
uooedjde enanu e| e ugpeldepe ns eded ‘S9IOPEIIPUL @ SBIOUIPIAS UD 9}udW|e[0adsa ‘[BIUSWNI0P UOIDBIIJIPOD 3P BWIISIS [9p Olqwe) -

SOJ1U3D 3P SOIUBIWIPI0IJ A SI|BUOIINUISU| SOIUBIWIPII0I BP UOIdEZI0Ta1eD
21UBINSISUOD B| UOD ‘SOJIUID 3P JIYS A [RUOIINYIISU| DS 243UD OpUBINSUIISIP ‘PEPI[ED 3P SS|BNURA SO| 9P B33|dWOD UDISIARY -

(21VS) pepijeD ap ousalu| 03uBIWEINSISY Sp ew3sIS Jod (J1DS) PepIjeD ap eulalu| BlJUBIED 3P BWISISIS [SP UOIDEIJIPOIN -

eIDU3PINg

uoneqoade
ap eydag

uopeqouade
ap ouesiQ

SOAIDNAOYLNI SOIFINYI STTVAIDNIYd :dValTVvI 3d TVNNVIN

(T202-9102) V11IA3S 30 ‘3AIAV10 3d 019Vd AVAISYIAINN V1 3a avanvd vi13a
ONYH3LNI OLNIINVINDISY 3d SVINILSIS SOT N3 SOAIDNAOYULNI SOIFINYI SITVAIONIYd

JAIAVTIO: 019Vd

Y11IAIS

~
5
g
=]
2
z

AVAISHIAINND

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

OIVS NOISIATY SOIFINVYD V18Vl | OXINV
SOX3ANV

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

19/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

spd-opewltly avdivo
-30-31INOD-uoIsss
~gg-ewIoju]/Sojustun

30p/pepieo/odn/SalIs/oax

3/]SWo/Se 0dN MAWW]/-SaNY

€20
7/L0/90

pepljed ap 9HwWo)H

0s2204d |2 U SBUJIDIXD SEJI0}IPNE SB| 9P UQIIINPOJIUL SBLOHNPNY OdN ™ S03dx
*(NSOT) Svd [9p ugioeUIWOUAP | U Olquie) :SYD1d A 0d1wPpede jeuosiad ap edlyy|od el 3p UPIIUYAQ OdN™ €03d«
:150s9004d SO| 9p dJquiou [ Ud olqwe) -

SOS300Yd 30 VdVIN ¢ OXINV

/So|nij

“Sns-A-sa[ejuawiadxe
~SefousIo-op-peynoey
“B[-op-pepI[ed-ap-eusalll

~BlJUBIED-8p-BUIRISIS-[op
“[enuew;10p00-Sefenuew

=OIBS/PEpIEaEra0s
~PEpIGesuodsal
-A-eibojeljse
~PEPIB)/Sa/Sa[BIuaWINEaXE
~SElusn-p

BYOBJ/S6 00N MMW/-SaRY

810¢
-90-5¢

043U |3p
pepije] sp jenuey

IpdeTOC
=CT-¥0-69°0U-0019
JeY/S03UsWNJ0p/pep
1169/0dN/53115/3100X3/TS
Wd/59° 00N MMM //:Sd13y

610¢-CT-v

1PA'8TOT
-G0-6 99 22190 V
1DV/5e18e/S03usinoop

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

20/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

's0s9204d ap ede ‘|| OXaUYy [9p UOIDRIYIPON -
‘oln|} ap ewei3elp [9p UOISINDY -
*SEIUIND 9P UOIDIPUAI B 3P UOISINDY -
‘SBIJUDPIAD SB| 9P UOISIADY -
‘pepljea ap soAnnafqo A earyjod e uod ojualweaulje oJejd un uod A sopelnsal So| ap SISI[eUB Un U3 Isopueseq
S9UOISIJ9P 9P BWO) B| Je1ualsSns ejiwuad anb (sauoioe/selofsw /sisijeue /ugioewoul) 019]dwod 0212 |9 OPURISPISUOD ‘BNUIIUOD BJOfaW A SISI[BUE ‘SEPIPaW SB| 9P UQISINDY -
‘0jualWipadold |ap UOISINDY -
‘sapepl|iqesuodsal se| ap UOISINDY -
"eAIIRWION A B12UBJ9)3. 9P UQIdRIUBWNIOQ Bl Ud Ssolqued Jod ¢ opelede [9p UOISINDY -
"uoioedi|de Sp OUqY [9P UOISIASY -
'033[qO [P UOISIARY -
'VINVIdINI VINVYO0YUd TV NOIDVLdVAV NS YYVd 0S3004d 13A V131dINOD NOQISIAIY -
J1VS uoidedide g| us oiquied |9 Jefa}ja] ap 3JUBIPUI "0IUBIWIPII0IJ :eJOYY g opeliede [9p UOIDBUIWIOUSP B[ Ud Olquie) -
"J1VS uoiedide e] us olquied |9 Jef3}4a. p JUBIPUI "BAIIBWION A BIOUSIDJDI 3P UOIDRIUBWNIO( BJOYY "€ Opelede |ap UQIDBUIWOUSP B[ U Olqwie) -

(€202/220Z NOISIAIY)
s0sa30.4d so| sopol

e [eJauad J910e4ed U0)

oln}} op eweuSelp |9p UOISINDY -

SEUIND Bp UQIPUSI B 3p UoPIUYAG -

S240pEedIpuUl 9P UOISINRY -

SEIDUBPIAG 3P UQISINDY -

sojew.oy ap uopeulwly -

BI2UDJ3)3J 3P UOIIRIUSWNIOQ O BAIJBWION B| Ud solquied Jod ¢ opejiede [9p UQISINDY -
sapepl|igesuodsal ap UQISINRY -

2oued|e A 013[qo [9p ugISINRY -

043U3) 3p ojudIWIPad0Id OWOD UgezZIIOSRIe) -

(2z0z 043ua e3sey)
SOjudIWIpal0.4d SO| SOpPO)
e |esauasd a31de4e3 U0

uo
peqoude uoegoide SOYLNID
BIDUPIAT ap eydag ap ouesig SO13Ad SOLN3IINIAID0Yd 3d TYNNVYIA 13 N3 SOAIDNAOYLNI SOIFINVI STTVCIDONIYd

OLN3INIA3Id0¥d

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

21/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

JPd"/T0C-60-LT-¢970U-DJ19J8}

\//501UaWNd0p/pepI[ed/odn/se

0.43U3) [3p JIDS |3p biofaw A UIDLNI3PD 3P 3WIOfuU] /(0T BIDUIPIAS UQISN|IU|

enunuo) esoldN A

Hs/3odxe/Tswd/sa odn//isdny | LT0Z-60-LT sisljeuy ‘UOPIP3IAl 33-703d
$013U3 50| 3p 7199 o[nyi| [ap [bnup piofai\ ap upjd uod 903 A ouajwinbas
ap aw.oful opupqoidp 041U3) 3p LIUN[ 3P DI UOD €0F :SOP US €03 BIDUSPIAS B 3p ugldesedas
“04jU8Y
013us3 3p eyunf Iep pepijed ap sonslqo A eanjod el op ugloeqoude e ap o4usd op ejuny A 12199 ‘019D €] 8p EdY #03-403d «
0 MOS/MOSq/Se odN UWIZEISIY |ez0z-20-22 “epewyy pepiie ap SoAslqo A eanijod :€03-103d «
‘SEIOUSIpPIAL Se| ueaJld 8§
‘0luUdlWIPa20.4d |9p UOISIASL BPUNOId
*0|N}i3 9P |9AIU e sapepljigesuodsau
JPIEPRlT SOYINTD se| ap uoldeUIWI|3 A UQI3J1g ap odinb3 |e sapepl|iqesuodsas ap opeliede [ap 0J3USP UGISN|IU|
-019Q-uoIsss-| 6- S0J3Ud) SO| @ ‘PepliEd
WJOJu/SOjUsWNO0P/pepI[ed/odn/sa EcOc-L0-01 7 %o19P A 3p soAIR[qO A B213]j0d B| 9p UQIsNJIp e A ojusiwingas |2 opuaAnjoul ‘01a(qo [ap ugloedIPOIN
1S/H0dX8/| SWO /S8 0dN MMM//-SARY "OIDIAISS 3P SELIE) SB| B OAl3R|2J O] 0PO1 P 03UBIWIP3204d |3 US UQIdRUIWI|F
pd]
£0-0¢VAYINHIS-68-N-VIHVYNIAHO
-V10V¢/610¢ SeRy/avLINdv4
-VINN-Y1-30-SYLOV-Od.LIN3O
~13-SojualNd0p/SeLs|[eb /0jusd
-[9/S8/Sa[ejusiiadxa
~SeIousIo-Pe)Noe)/SaPe}NJey/se 013u3) ap Euny
J1S/0dX3/ZSW0/Se"0dN MMM/ SAIY  |6T0Z-€0-0C
pepije)
jpdepewly-9T0¢-1T onup o3uaIUINbas ap soAndlqO so| A ednjod e|
a0 Ns o [DI21U] SOI2INIBS 3P DIID) Bf OPULGOIAD 043U3D 3p PIUNS A 043U3D (3P JIDD ‘ONIL [3P s w
£-€570U-3JI9I81IV/5E18/50} - ap uoezijen1dy A uoising
d 219D bj ap sp3L Se| e seAle|dl ‘TOOL T03d 3P ‘v03d |e 803 A 503 ‘Y03 SEIOUSPIAS Se| Bp ope|se.] p uobezl| v A UOISINSY
JoWNO0p/pepI[es/0dn/sails/iio S0J3U3) $O| 3p J19D ‘uopesoqe|3 23-103d
dxa/Tswo/so 0dN MMM//:sa1Y | 9T0Z-TT-L T091-T03d 0udjwipad04d U0d ugIsn4 o qel

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

22/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

4pdepewlly-9T0¢
-TT-TZ-¥S0U-DDI9IeV/Se)
B/S03UaWno0p/pepijes/odn/ss

Z0Dd [E UQIOBILIPON 3P BLIOWS|A B| 3 Ope|Sel]

VOI4143A BLIOWSIA B OWOD 043U37) 3P BIUN( ap BIIY |3 Oluel dAnpul

BIDUSPIAS ] ‘¥DI4IAOIN BLIOWSW B BUIWIIS 3S ‘p03 € esed ‘G0 BIDUSPIAS | 3P UOIIRISWINUDRY
OLIBISIUIIA e epeIuasaud YDI4IA0IN/VDI4143A BHOWSIA 703 BIDUSPIAS €] P UQIdBUIWI|3

S043Ud) SO| AP BAIJRW.IOS
1940 | 9p oyssid IJ-102d

HSs/Aodxa/Tswo/ss odn//:sdny | 9TOZ-TT-TC $2423ul ap sodn.b soj ap
503U 50| 3p 9199 uoDLdIIbd €03 A spipua1adWOoI SOUIWI] U3 DAIIDWIOS D110 D] 3P UQIDIUIfaPaI D] UOI 0JIUD
ap baunf ap o 0lpnis3 ap SaUD|d 3P UQISIWOD D] 3P DIIY 7O SBIDUIPIAS SB| 3P UQIDEIIPOIA
ojusjwinbas ns A ojus?) jap fenue eiofopy op ueld :903-703d *
‘ojus ap eunp ap £ 12199 ‘00199
e ap ugroeqoide el 8b0das anb oual) [ap peplien ap sonjalqo A ealjjod ojusiwinbas ap suwuo| :Z03-#03d «
SBIDUDPIAS SB| UBdJD 3S
"0J3U3) [9p BJO[3IA 3P UB|d [9p 0IUBIWINSSS [9P UOISN[dU|
‘pepljed ap soAalqo A ea13)jod e ap 0luaIwINgas [9p uoisnjou|
"03uU3IWIP320.4d [3P UOISIASL BPUNJOId
0'MOSG/MSqS8 0aN UIWZESOMY |e70z-20-22 ©3U20 @p eunt *0|n111 3P [9AIU e sapepljigesuodsal
se| ap uoeujwld A ugddaJ1q ap odinb3 |e sapepijigesuodsal ap opelede [9p 0J3UBP UOISN|IU|
*012IAJDS 3P SELIED SE| B OAI}E|2J O] OPO} 3P OJUBIWIP3J04d |3 U UgIDEUIWIT
pasr
€0-0cVAVYINHIF-68-N-YIHVYNIQHO
-Y1OV¢/610¢ SeY/AvL1Ndv4
-VINNF-Y1-30-SYLOV-O41N3O
—13-SOJUSWIN0P/Sa1IS|[ED/OIjUSd
EETETREENENNEE]
~SeIoUs[o-Pe}NI.}/SOPE)NE}/Se 013u3) ap Euny
JIS/H0dX8/ZSWd/Se 00N MMM//:SARY  |6T0Z-€0-0C
IPABTOC
-S0-6 S9 JJI9D V1dv/se1
e/Sojuswnoop/peples/odn/ss
}S/Hodxa/Tswo /59 0dn//:sdny | 8T0Z-50-60

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

23/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

€0-0¢VAVINHIS-68-N-VIHVYNIAHO
“Y.10V¢/610¢ SERV/AY.LINOV4

“VINNr-V1-30-SYLOV-O4LIN3D
“3-SOIUBWNO0P/SoH3|[ED /0NUa0

-5/S8/Sa[EIUBWIIAaXE

~SB[OUBD-PBI|NOB)/SOPE]NOE}/So
JIS/HOAXa]ZS W0 58 00N MMM -SAY

6T0¢-€0-0C

043U3) 3P euUNf

1pd epeWI}-¢/-B10Y/Se10E/50]
SWINJ0p/pepI|es/0dn/sais/1io
AXa/TSWo/So 0dN MMM //:Sd11Y

0¢0¢-90-80

Jpdepewiyoroc-¢tT

F6T-SS 0U-DJ19De1IY/Se19e/S0]
awnoop/peples/odn/sa1is/Ho
OX3/TSWo/S9 00N MMM /75011y

910¢-CT-61

Jpdrepewy-9T0C

-TT-TZ-¥S0U-2JI9Je1V/5e1
B/S0jUsunoop/pepijes/odn/sa
HS/300dX3/TSWD/S9 00N /75013y

9T0C¢-TT-TC

S043U3) SO| 3P JIDD

J01133UuD
oUD [3p SDIOf3IN 3P UD|d [ap 03UIWINGAS 3P dWIoful U0d (D)D) D] AP LY 03 m_ucwv_>w “o_m:_uc_
o[nyy/ |3 pibd 03sandoud spIo[aj ap [bNuUY UD|4 UOI [D]D) b 3P PIIY £0F BIDUBPIAS UOISN|OU|
UQIID3IP3JdY D] 3P UOIIDAOUSY

ap awoful / oudajul [pnuy 03udIWINDIS ap duwlioful U0 D9 b AP DIV 7O BIDUIPIAS UOISN|IU|
501211435 3p p34p) biod ofnii|

|3p popipD 3p son113lqo soj ap piofow A ojuaiwinbas |2 uod |9 pj 3p PI2Y TOI BIDUBPIAS UOISN|DU|
pI2UabY 0jU3IWINGAS 3P 0UIAIXT dWIOful TOT BIDUIPIAS UOIDBUIWI(T

SOAIlBWIO0H
seweJ3o.d so| ap
esofaN A uoisinay 33-20dd

IpdYAVINYIS Z8-U-YIHVNIQHO
“VINNF/8LOZ SeRV/AY.LINOV4

-VINNF-Y1-30-SYLOV-O4.L1N3O
~73-S0JUBWINO0p/SaIa|[ED joljusd

“[o/Sa/saeustiiadxe

~SBRUSID-PE)[NO.}/SaPeINoEy/Se
JIS/HOAX8]ZS W0 S8 00N MMM STRY

8T0C-90-5¢

043u3)
ap eyunr

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

24/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

PO EPEWT}-€/-B10V/SE198/50]

SWNJ0p/PEpIed/0dN/58115/110 020t
OX3/TSWo/S9 00N MMM //-SA1Y -90-80
IPd"6T0Z-0T-0€-8970U-00IDJ¢€}
V/S01UaWNd0p/pepijes/odn/ss 610C
HS/30dX3/TSWD/S9 00N /75013y -01-0€
pd/T0T

-90-87-£5"0U-DJI9JE1Y/5e1
B/S0jusuinoop/pepijes/odn/sa £10T
HS/3100Xs/TSWD/S9 00N //:5A13Y -90-8¢

IPdBPeULZTOC ¢ ¥e

95 0U-DD[D)EPY/5el
B/S0jusuinoop/pepies/odn/sa £10T
HS/310dX3/TSWd/S9 00N //:5A13y -20-v

S0J3U3) SO| 3P J|9DD

sopeJo s31qoQ A SopeJo aJ3ua opuaInulIsIp SaJopedIpul 3 sawWIoUl 3p ugedalgesaq

TTOd |e 053463 3p [1[134 ap aw.iofu] 703 BIDUSPIAS €| 3p Ope|sed]

TTOd | 021WwappIp 0sind 1od soppsaiby ap oJawnp gON| JOPEIIPUl [3P Ope|Sel]

0dN-TTDd |eUOIdN}ISUl OuUdIWIPad0.d |e 052153 3P 14434 |B OAIlE[DJ O]|0J4IeSa( |ap UgIde|Se |

sajuelpnis3 ap uopeyde)
A 0sa.8u| ap sa|iy43d ¥0dd

1pd6]

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

25/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

pdZT0T
-£0-8T-09°0U-DD[9Je1V/Se]

B/S03UaWNo0p/pepiies/odn/ss

S0J3U3) SO| 3P J|DD

(0s3ua) eped Jod uoidezijeuosiad) eipoisnd

ap ajqesuodsau ns A Dyq bj/ja 4od s31ua20Q SLIND SD| 3P UCIDDPIIDA 0T BIDUSPIAS UOIDEDIJIPOIA
einjeudise

Jod OwWs[IUdSCe A 0JUBIWIPUSI ‘01X BP [ENUE SWIOJUI [B BAIIR|3] BIDUSPIAS dAN|DUl B

0J1Ua) un

ezueyasu3 e| ap ojjoiesaq

HS/3100dX3/TsWp/S9-00n//:5013Y | /T0Z-L0-8T ap sew ua sopiedw sajdwis sopes o Sope.s sa|qop SO| AP UOIDBUIPIOOD B| BZI|E3S IS OWOD A uopesyiueld 907d
‘osed ns ua ‘A opeuwn|e A opesosajosd uod afezipuaide ap soAnalqo A seppusladwod se|
uesinaJ as anb ezjjueses s OWOI JINJOUI 103U BPED P 0IUSIWEUOIIUNY |B UQIIEZI|EUOSIDd
IPTYAVINYIS 28-U-YIYVNIQHO
“VINNr/8L0¢ Sewy/av.Llindv4
-VINNM-Y1-30-SYLOV-Od.LIN3O
~3-SojuslNd0p/Saa|[eb j0Ijusd
EE R UENIELNE)
“SEIUID-PENOE]/SOPEYNOE)So 0T2d S1uelpnisy
__w\toaxw\NMEu\mw.Na:ws\,_\,\s\\ﬁazs 043us) 3p eunf JOLI91UE [P OPDIUDIPNISA [ [DUOISaf0.d UQIIDIULIO AP SAUOIIID 3P OPLISIT 7O BIDUSPIAS Ope|sed | |e [eUOIS304d A EIIWPEIY
- : B10¢90-5¢ (uorooeysies ap e1saNdu e UOIEUBLIO S00d
P07 ap 7 Wial) [ouoysafold UQIIDIUSLIO bf UOI OPLUWINID [3P UOIIIDISIIDS ap 0PLID ZONI| JOPEIIPUI UOISN|OU|
~70-8T-09°00-9)19)E1V/5e] (uoddeySIIES P BISANDUD B
©/501USWIN50p/PEpI[E5/0an 53 50.1U87 50| 3P 3199 3p T WIdY) DIIWIPDID UQIIDIUILIO D] UOD OPDULLINID [IP UQIDIDSSIIDS ap OPPID TON| JOPEIIPUI UDISN|dU|
}IS/10dxa/Tswa/se 0dn//:sd1y | L102-L0-8T [BUOISD)0.1d UQIDBIUBLIQ €] 3P UDISIARY A UOIISSD 0TI 0IUSIWIPIV0.4d |9 UOD UQIdEIIUN
IPTYAYINYIS 28-U-YIIVNIQHO
“VINNr/8L0¢ SeRy/avLindv4
-VINN-Y1-30-SYLOV-Od.LIN3O
~3-SOJUBLINO0P/Sa18|[Eh /0jUad
B R EENIELE]
~SeIoUsId-Pe)Noe)/Sape}NJ.}/Sa 8107 0183 9P E3Unf
[ISTHOTX8/ZSW0/Sa O WA STy -90-5¢

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

26/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

£10¢-£0-0¢

S043U3) SO| 3P JIDD

uoldezijeuossad) $a1ua20Q SpIND UOIIDGOIAD 0J3U3D P PIUN[ DI TOF BIDUSPIAT UQIIBIJIPOIA
‘ualq 92aJed 9| A ezjjeue o43ud) |9 anb ewaisis
un d1ueIpPaW UBN|EAS 3S SBIDUR1adWOd Se| anb JepuapIA3 eded 043ud) eped Jod UQIdezI|eUOSIDd

afezipuaidy
|ap uoienjens £0dd

Ipd6]
€0-0¢YAVINHIZ-68-N-YIHVYNIQHO
“Y10V¢/610¢ SERY/AY.LINOV4

-VINNF-Y1-30-SYLOV-O4.LN3O
=3-SOJUBWINO0P/SaHB|[ED JONUSD

R R UENELE)

~SeUaI0-Pe)|NO.}/SaPe)Noey/Se
[S/H00X3/ZSUW0 S8 00N MW/ SAY

6T0C-€0-0C

0Jlua) ap ejunr

HPd"6T0C-CT-¥0-6970U-D019J¢e}
\//501UaWNJ0p/pepI[ed/odn/so

HS/1100X9/TSWD /59 00N //:5d11Y

6T0C-CT-¥0

JPd"6T0C-0T-0€-89°0U-DJ19JE}
y/Soruswiniop/pepijes/odn/ss
HS/3100X3/TSWD/S9 00N /75013y

6T0C-0T-0€

Ipd8TOC
-S0-6 S9 JJI19) VIDV/sel
B/S03UaWno0p/pepijes/odn/ss
HS/3110dXa/TsWo /59 0dn//:SdRY

810¢-50-60

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

27147

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

-|9/Sa/Sa|ejuslliadxs

~SeUaI0-Pe)|NO.}/SaPe)Noey/Se
1S/HO0X3/ZSUW0/So 00N MAW/-SAIY

6T0¢-£0-0C

0Jlua) ap ejunr

pd°/T0T
-£0-0T-T9°0U-2JI9Je1V/5e1
B/S0jusunoop/pepies/odn/sa
HS/310dX3/TSWD/S9 00N //:5A13y

L10¢-LT-0C

S0J3U3) SO| 3p IO

(VYWId A g popiippow sp2i3op.ad snwispj ‘snwspd3 sowpibo.d soj ap spzojd) x 0sind

3 U3 | O[N] |3 U3 bpPDIISJO [DUOIIDUIAIUI POPIjIAOW 3P sBZb|d 3P UOIID|3Y SON| JOpedlIpul uoisn|au|
o/nyy1 Jod sbppiafo spzpjd spj b 0123dsal U0 0jny3 40d SOPDII3fO [DUOIIDUISIUI POPIINOW 3P
spwipbo.d ua bzojd upidIOS anb ojny3 |ap SIIUDIPNISI AP UOIIL|aY EON| JOPEIIPUI UOIDBIIJIPOIAN
popijinow

Jod $031p3aJ) ap 0UIWII0UO0IIY UOI DPIIDS 3P SaIUDIPNISa Ip OPDISIT E0F BIDUSPIAS UQIIRIJIPOIA
OpEe1URIPNISS [9P UQIJBIUSLIO B| UOD SEPRUOIJR|DJ 4SY| SB| 3P SISI[eue |9 dAnjdul 35

Ipd]
€0-0¢VAYINHIS-68-N-VIHVYNIAHO
-V10V¢/610¢ Sepy/avLINdv4

“VINNr-V1-30-SYLOV-O4LIN3D
“3-SOIUBWNO0P/SoHa|[ED /01Uas

R PUENENE

~SB[OUBD-PBI|NOB)/SOPE]NOE}/So
JIS/HOAX8/ZS W0 58 00N MMM SAY

6T0¢-€0-0C

0J43U3) 9ap ejunf

IPd"6T0C-0T-0€-89°0U-0IDJ¢€}

y/Soruswiniop/pepijes/odn/ss
HS/3100X3/TSWD/S9 00N /75013y

610¢-0T-0¢€

ICYAT
-£0-0T-T9°0U-DJI9JeY/se1
B/S03UaWno0p/pepijes/odn/ss
HS/3110dXa/TsWo /59 0dn//:SdRY

0[Nn31] |3p SLI2UAIAAWIOI SDf AP UQIIDNDAS D] P SISI[PUY 0T BIDUSPIAS UOISN|IU]

4SY/ uozn
13 U3 spbpiqi2a. A 3lbzipuaidp |3p UOIIDNIDAS D] UOI SDPDUOIID|SI SIUOIIDWID[IAL U0 mgczo\ush
spinipubisp ap albjuadiod uoredlipow A ZoN| e esed ‘€QN| JOPEIIPUI UQIDBISWNUIDY
$21uapasoid 4SY| UOzNq |2 Ua SPPIGIIaJ SIUOIIDWID|IAI AP 3[DIU32I04 ZON| JOPEIIPUl UOIdRUIWI|T
albzipua.dp [ap uoIDNIDAS U0 SDPDUOIIDIAI 4SYH| UOZNg |3 U3 SOPIqIdaJ Sa1uapadold
$aU0120I213f A SDI2U16NS ‘SIUOIIDWIDIIAI ‘SDIUPIIUI 3P 0JaWNN TON| JOPeIIpUl UOIIBIISIPOIA
(043ua) eped Jod

SeuJalxg seanoeld se|
ap uogisIAaY A uonsan 60dd

opejueipnisj
19p pPepIjInoN €]
ap uoIsinayY A uonsan 8odd

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

28/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

ipaepewy SOYLN3O
-019Q-UoIs8s-| 6-
UI0]U[/SOJUSWNO0p/PepIed/odn/sa

'S03U3IUWI20U0I sns A psaidwa pj ua oppuwn|p |3 Jod sbpPUIAWISIP S SD| 243U
UoI2DNI3PD b UOD SD/S310PD3|dWa SD/SO| AP UOIIIDISIIDS AP OPDID "8ON|-1I-XTI4-60Id+
*sp2130p.4d

SD| ap 0Jj0.4DSAP |3 djupInp saIdwa p| ua 3[1apualp ap bppbipoua puosiad o b/ioiny

ns ap o0121n43s A oAodb |3 UOI OPLUWND [3P UOIIIDISIIDS AP OPDID L ONI-LD-XTD4-600d+
'0ppsind by anb soipnisa soj ap sopiuauol sof A sp2i3op.id ap pwpiboid |2 ua soppuadwasap
SD3ID] S| 3J3U3 UOIIDNISPD D UOI OPLUWINID [3P UOIIIDJSIIDS 3P 0PDID "9ONI-LI-XTIH-600d %

S043U3) SO| 3P JI9DD

1S/odx8/] swo/se odn"Mmm//:sdpy  [€C0Z-L0-0T | SO41US) SO| 3P JI9D
:S9J0pedIpuUl UoISN[dU|
‘[BUOIDUNY PEPISIDAIP UOD S9IUBIPNISS Se/s0| e sepiSuIp eAllisod ugiooe ap
sepipaw se| uesapisuod as A ugisinal epunjoid eun ez||eas as ojuaiwipadoud opelede |9 uj
‘sauopluap usaAnpul as
*,,SEIIWPPRIY,, ZI1_W [9P UQIIINPOJIUl Jod 059204d [9p SUGUIOU [9P UOIDBIIJIPOIA
jpd6]
€0-0¢VAYINHI4-68-N-VIHVNIAHO
-V1OV¢/610¢ SeRY/AvLINOv4
-VINN-Y1-30-SYLOV-Od.IN3O
-73-Sojusindop/salis|[ebjousd
EETE R BUENIEE]
-SeIousI0-pe)|No.)/SaPe)|Nde)/Se
JiS/Hodx8/zswo/se odN" MMM//:SANY  (6T0Z-E0-0T 043ud) 9p eyunr
T RATTS
&Mc £10¢ STSTeE spa132p4d ap
m.\mmw.m_wrﬁcﬂuomwwﬂ_ww_u_mw%m :\Hmw 0/j0.440S3p |3 biod pzp|d UDLIAJO anb sauoIINUISUI 3 SDSAIAWS AP 0JaWNN EON| JOPEIIPUI UOIDEIIIPOIA
- D2IWPDID DLIOWAW U3) UOIIDPUNS D] 3P [DNUD UQIISaD 3P dWIOfu BIJUSPIAD UQIIBDIJIPO
i7s/1100%a/TsWb/sa:00n//:S0NY | £102-L1-02 (0dn vo1wzp L ) uoidppund oj 3p | 0nsan ap Juj €03 E12USP! O19BI{IPON

SDUIIXS SDIIIPId 3P SD/5310IN1 OPUDIGUIOU 0IUSWINLIDASJ 0fa5U0D DIIY TOT BIIUSPIAS UQIdEUIWI|F

sp2132p.4d UbLI3fo anb spsaIdwa ap PISIT TOI BIDUSPIAS UOIDIEIIPOIA|

pael
€0-0¢VAVINHIZ-68-N-VI4VYNIAJO
“Y.1OV¢/610¢ SERY/AY.LINOV4

-VLINNF-Y1-30-SYLOV-O4.LN3O
~3-S0jUBWINO0p/Sa1a[Eb /0ljuad

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

29/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

IpdYAVINYIS Z8-U-YIHVNIQHO
“VINNF/8LOZ SeRY/Av.LINOV4

-VINNF-Y1-30-SYLOV-04.LN3O
~3-S0JUBWINO0p/SaIB|[ED joljusd

-5/S8/SaEIUBWIAaXE

~SeRUSI0-Pe)[NO.}/SaPeINoE)/Se
JIS/HO0X8/ZS W0 S8 0aN MMM/-Sany

8T0C-90-5¢

0Jlua) ap ejunr

jpd'epewiy-9T0OC-TT

FTZ-¥S 0U-D]19)eY/Se1de/so}
Hswindop/pepijes/0dn/sa3is/110
Axa/TSwd/sa odn MMM//:sdny

910¢
“TT-T¢

$0J1U3) $O| 3p JI9DD

L UouIIXa e39|dwod ns eisey o[nii] 3P [BNUE OUJISIU] OIUSIWINESS,, O[|01IeSdQ Ud dANn|dul 35

ojnyL |9p uoisuadsns £13d

Ipd6}
€0-0¢YAVINHI4-68-N-YIHVYNIQJO
“Y10V¢/610¢ SERY/AY.LINOV4

-VINNF-Y1-30-SYLOV-O4.LN3O
=3-SOJUBWINO0p/SaNB|[ED JONUSD

-|9/Sa/Sa|ejuslliadxs

~SeUaI0-Pe)|NO.}/Sape)Noey/Se
1S/HO0X3/ZSUW0/S8 00N MAW]/-SAY

6T0C-€0-0C

0Jlua) ap ejunr

PdLT0C
-90-87-£5"0U-DJI9Je1Y/5e1
B/501UsWNd0p/pepIed/odn/ss
HS/1100%39/TSWD /59 00N //:5d11y

£10¢-90-8¢

S0J3U3) SO| 3P JI9DD

s9J91ul 9p sodnu8 so| uod oJ3ua) |9 eziuesio anb sepeulor sejullsIp se| ua ajuawedljgnd
01UdIWIP320.4d 9159 9P SOPEINSAU SO| SP SEIUSND JIPUDJ BP PEPISIIBU B[ 9P UOISN|IU|

STIET]

ap ue|d ap ersandoud A saiopedipul ap sisijeue |ap 19D 1Y 03 U0D TO3F BIDUSPIAD UQIDBISWNUIDY
pinipubisp Jod owsiIUasqp A 0JUIWIPUAI ‘031X 3P [PNUD SWLIOfUl TOT BIDUIPIAS UOISN|IU|

(e1senous e| ap 7 way)

sopliIinbpo sp1auaaduwiod soj uod b/ioppa|duwa |ap UOIIIDISIIDS 3P OPDID LON| JOpeIIpuUl UoISN|dU|
(e3sandud €| 3p g |B & SWI) SO| AP eIpPSW) SPpPLINbPD

SDI2U31adW0I S| U0 b/0PDSaIBa [ap UOIIIDISIIDS 3P OPDID 9ON| JOPEIIPUI UGISN|IU]

afezipuaidy |9p sopelnsay
SO| 9p sisljeuy ¢12d

pIqIaJ
uQILWLIOUI D| UOI SD/S310PP3|AWS SD/SO| 3P UQIIIVISIIDS 3P 0PLID "OTNI-LI-XTDH4-607dx
"SopoubISD SD3ID] SD| 3P SIIUDIPNISA SD/SO|

ap ojualwiidwing |3 U0I SD/5310pL3|AWS SD/SO| 3P UOIIIDYSIIVS 3P OPPID 6ONI-1I-XTI4-607dx

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

30/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

€0-0¢VAVYINYIZ-68-N-VYIHVYNIHO
-V10V¢/610¢ Sery/dvLinov4
-VINNF-Y1-30-SYLOV-Od.LN3O
~73-S0jJUBWINO0p/SaIa[Eb0ljugd

-5/S8/SaEIUBWIAaXE

~SBI0Us[O-PE)NOB)/SOPE}N0.}/Sa
JIS/H0dXa/ZSWo/Se"0aN MMM/J:SANY

6T0¢-€0-0C

0Jlua) ap ejunr

1pd"0z0C
-§-G¢-0£70U-3J19JB1IV/S0}
3WNJ0p/pPepIed/odn/5a115/110
dXa/TSWo/So 0dN MMM //:S011Y

0¢0¢-50-5¢

#pd6T0Z-20

[GC-£9°0U-DJI9J.1dY/Se12e/s0}
SWNJ0p/PepIed/0dN/55115/110
OX3/TSWo/Sa 00N MMM //:SA1Y

6T0¢C
-¢0-S¢C

S0J1Ua) SO| 3p I

0dN" T0Vd A 227 T0Vd ud 3s0(3sag
DIVS [9p UQI1sas ap eanew.ojul uooedlde
eAanu e| e ugpeldepe ns ejed S9JOPEIIPUL 9 SEIDUDPIAD P UQIDBIIHIPOI 3P BWIISIS [9p olquie)

pdYAVINYIS £8-U-YIHVNIQHO
“YINNF/8LOC SERY/AY.LINOV4

-VINNF-Y1-30-SYLOV-O4.LN3O
~]3-S0jUBWINO0p/SaIa[Eb /0ljuad

R PUENENE

~SBI0UBI0-PE)|NOB/SePE]N0E)/S8
JIS/HOOX3/ZS W0 S8 0aN MMNY/-SaNy

8T0C-90-5¢

0J43U3) ap ejunf

IPd°[T0C-£0

r0C-T970U-J019Je10Y/5e10e/s0}
3WNJ0p/PepIed/0dn/58115/110
AXa/TSWo/So 0dN MMM //:S11Y

£L10¢-L0-0C

S0J1U3) SO| 3p IO

3|qiuodsip baijgnd uoiapWIOful D] 3P UQISIASY 7O BIDUSPIAS UQISN|DU|

9|qiuodsip eal|gnd UQIJBWIOLU| UQIJEDIIID/ SP OPEeISI] 01ew.0) UQISn[ou|
(uooeysines

9p B1S2N2Ud G W) Gd/ b U0d B/I0pp3|dLWa [3p UQOIIILSSIIDS 3P OPLID HON| JOPEIIPUI USISN|DU|

(uodaeysiies ap e153NdUS § WAY) dd bJ U2 SYd [ap UOI2IDISIIDS 3p OPLID EON| JOPEDIPUL UOISNU|
(uooeysies

ap B1S3NJUD 7 WAl) d/ P| U0 oppiosafoid [ap uoI2IDISIIDS ap OPDIY ZON| JOpedlpul uoisndU|
(uoidoeysies

9p B1S3NJUS 9 WAM) d/ b UOI OppUWNID [3P UOIIIDSSIIDS 3P 0PLID TON| JOPEIIPUI UQISN|IU|

043ud) |9 e1sasd anb
SOIIAIDS SO| 3p A sosinday
SO| 9p uoi1say yOvd

soJ3siSaa
so| A soquawnoop so|
ap |043u0d A uonsan 37 T0Vd

ed1|qnd ugdeWIoU| YTId

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

31/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

/SB10B/SOJUSWNI0p/PepIe0/0dn/Se
JIS/HO0X3] | SWO S8 0aN MMM/-Sany

*(s021U0.4123]3
810¢-¢0-T s0.4qi| A SDISIN3J ‘S0IDJ ap SasPG) S021U0.III3|3 S0SINIAI 3P N ‘EONI-bOVd ®
‘edllewJojul uoioedide eaanu e| e ugeldepe ns esed sop
ud e|qopsap S :(sp1sinayY A suifpibouoip) soo1fpibol|qIq sopuof sof ap [pnuUD UOIIBIIDA TONI-P0Vd ®
:$91UaIN3IS S9I0PEIIPUI SO| 90V d OIUIWIPad0Ld |e Jepe|sel)
/oNUD DIIWOUOID
_ _ plIOWaW bf opubgqoidp 043u3) 3P PIUN[ 3P DIV 7O BIDUSPIAS BASNU UOISN|DU|
$Pd"LT0Z°60-LLC9"0U-30I9IE) (JeuoldniISUl) 0JIUDD |B SOUIDIXT SOIDIAIDS A sajelIale|y
V/s01uswindop/pepijes/odn/sa B
\TS /17005 /TS Ui5/55 00N /750 | £102-60-L2 S0S1N29Y 9P 90V d OIuaIwIpadoid |9 esed anb ‘z03 eIDUSPIAS B| Bp UOIdRUIWI(TF
(uoroeysiies ap e1sandua e
9p £ WI1) s04N32NJ3sab4ful S| U0 0PDI0SIJo.d [ap UOIIIDSSIIDS 3P OPLID 9ON| JOPEIIPUI [9P UOISN|IU|
(uoroeysiies ap eysandus
| 3p 6 W) SDINIINIISIDIUI SD] UOI OPLUWINID [P UOIIIDISIIDS 3P OPLID GON| JOpPeIIpUI [9p UgISh|oU|
034419 ua oppiosafoid |3 sod bpopuaw033. bifpibolqig ap |P10] |3 24GOS PIAI0I(qIg D| U3 3|qIuodsip
PA7T02 0344919 ua opniosafold |3 sod bpppuawWoa. bifpibolqig ap a[b1Ua2I04 FON| JOpedIpUl [9p UoIsn|ou|
~70-Z1-65'0U-)JIDIEPV/5E] D2LIGQUIDIDUI UOIIDIIUNWOD
E/S03UaWno0p/pepIea/odn/ss S043UD) SO| 3P J1D) ap sapad ap pIN1IGoI 3P 0pbIH SON| ‘02ijgnd osn ap Jd 4od $a3upipnisy yONI ‘olbnsn iod
JIS/10dxa/Tswa/se odn//:sdy | LT0C-L0-LT SOpINJISUOI SOPLIPLNI 01N EONI ‘DIN323| 3p 01sand Jod sajubipnisy TON| JOPeIPpUI [ BUIWID 35
0J1Ud) |2p SOIDIAISS Bp BLIE) B| 9P S2J0PEedIpul SO| UsAn|dul 35
80Vd A 90vd son3dijue so| ap ugisny U0 0J3UI) |e dludWEedIYIadsa ojudIwWIpad04d |9p uolerdepy
JpdHodareg
-€0-€¢-801-N-YIdVYNIQHO
"VL1OV10/€20¢ SeRY/QvLINdV4
“VINNM-Y1-30-SYLOV-O4.LIN3O
-73-S0jusWNo0p/Salis||eb/ousd
-|8/S8/se[eluswIadxe
noey/se 041U3) ap eauny
1S/HO0X8/ZSWO/S8 00N MMM//-SARY | £202-£0-€C "UQIdEIIPOD e| Bled SOLI2ID SO| 3P UQIdIUEPaY
*(9 A €) sosa20.d so| ap sopund so| ap oung|e ap UQIJBUIWOUSP B[ Ud UQIdedlJIpow
PABPEUWL] £¢0Z-0lun-g] PEpIE) e| 9An|oul 9s $05920.d SO| B SOAIIE|3] SOIUIWNIOP SO| AP BINIINIISI B| B OAIle|aJ opellede |9 U3
-9)l0)-U0IS8s-/Z-Y1D €202-90-9T pepijed ap sHwo) ‘S0J3U) SO| 9p pepl|ed sap sewalsis

so| ap soJ1s18a4 A sojuswnoop ap uonsas el esed oAode owo0d pepljian ns A J|yS [eausawndog
UQI1$99 9P 24eMOS |9 9AN[dUl 3S OJUBIWIPII0Ld |9 e[|0Jiesap 35 anb |9 us opeyuede |9 uj

1pd6]

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

32/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

IpdLT0C
-L0-¥T-85°0U-DJI9J8Y/Se)
B/501UsWNO0p/pepIed/odn/ss

S0J3U3) SO| 3p IO

sauojdeld||a4 A sepualasng

JPd"8T0C-Z0-T0-€9°0U-DJ19J8}
y/Soruswiniop/pepijes/odn/ss
HS/3100X3/TSWD/S9 00N /75013y

sopIonpo.d SOIqWIED SO| 3P BI2USNIISUOD OWOI SIIOPEIIPU| SO SOPO} SP UQIDEDIHPOIDY
‘e213BWIO0Ul
uolaeajjde eaanu e| e ugiaeidepe ns esed ‘soxas Jod OpueIPUAIRP ‘SONI-70Dd JOPEdIPUL [P 3|qopsad

HS/300%3/TsWo/Sa-00n//S031Y | £T0Z-L0-VT pJofow ap spisando.d spj ap 01uawWiINBas A 4SY| opupzijpup ‘sauopeWeIAY ‘SeIuapPIY]
Jonuy aw.iofuj Jod Sy ap uozng [ap UOIISaD D] AP 0IUIWDIGY ZOT BIOUSPIAS UQIDEIISIPOIA
SOVd B Z0Vd 9p opuesed 03ua|wipa20.d [9p UOIIEIIIPOIDY 3P UONHS3D SOVd
[oNUY DIJWQUOIT DLIOWAN Z03-#0Vd «
{BIDUSPIAD B| BIIHPOW 3S ‘SEIIUIPIAT
‘ed9301|q1g | ud 3|qiuodsip
opeJosajoud |3 Jod epepuawodad ejyeiSol|qig ap afewusdiod :19-77-TONI-70Vd |2 Ba1Ipow 3s A 043ua)
jpd’epewdly SOYINID €207-£0-0T | SCAUSI SOI®P JI9I [9P SOIDIAJIDS Sp B1IE) B| 9P SII0PEIIPUI SO| B BI2USIS4J 308y anb opeliede |3 eujwi| 3s ‘saJopedipu]
-0190-UoISes-16- *SOIDINIDS 3P
WJoju|/S0jusWNd0p/pepifed/odn/se B1IED B| B OAI}R|2J O] BUIWIS 3S "|EUOIdUNY PEPISISAIP B| 9P BAI}DAdSIad B| 3pSap ‘BAISN|Ul UQIDBINPD
JIS/1100X3/ ] SWO/So"0dN MMM//:SaRY eun eJed SOLIBS9I3U SOSINIAI SO| 9P UOIdRIDPISUOD B] AN[dUl 3S OJUBIWIPad0.d opellede |9 uj
pasr
£0-0¢VAYINHI4-68-N-VIHVYNIAHO
-Y13Ve/610¢ SeRy/avLInov4
-YLINNM-Y1-30-SY.LOV-OHLIN3O
T3-SOJUBWINO0P/SaHa| BB /0NUSD
-|9/S8/s8|ejuslliaaxs
~SelURIo-PEINOB/SOPEYNoE)So 0.u83 9p Eunf
}'s/0dX8/zSWo/se 0d MMM/ SARY | 6T0Z-€0-0C
IPd"6T0OC-0T-0€-89 0U-D]19J8e)
V/S03USWNI0p/pepijes/odn/ss
HS/300%X3/T5Wo/S9-00n//:5013Y | 6T0Z-0T-0€

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

33/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

#pd’/T0Z-90
-8¢-/5 0U-DD|9Je1Y/Seroe
Sojuawndop/pepijes/odn/sa

S0J3U3) $O| 3P J19D

pepisianiun
B| UD BIDUE]ISI B 91UBJINP BIIWYPEI. UQIJRIUSLIO 9P SBUOIIJE Se] T Wall e

UonpUl

opeuwn|y O

:SWIa}) SON3NU 3P UOISN[IUI UOD SOLIDUOIISINI 3P UOISINY

0spI ns ua biofow ap spisandoid UoI ‘UOIIDSSIIDS P SaWIOJul SOf ap SISI|PUY $0T BIDUIPIAS UOISN|DU|

SOVd JO1I91ue |9 UD QRIS anb ‘0.3ua) A 0jn3iy Jod pIIUI0P

D[ UOD OPDULINID [3P UQIIIDSSIIDS 3P SDISaNIUS 3P [Dqolb awioful €03 BIDUIPIAS B 9P UOISN|IU|

HS/3100%9/TSWo/59°00n//:sd1y | £102-90-8¢ DJ2U320pP Df UOI SIIUDIPNISS SD/SO| 3P UOI2IDSSIIDS 3P [2AIN 9ONI J0d ZON| [9P UQIIEIIIPOISY
(SONI & TONI) s2491u1 ap sodnug Jod e3a.i8esap s TON| J0pedipul |3
/0Vd & 60Vd 9p opuesed ojuaiwipadoid [ap UoidedIipoday
OIJIAJ3S 3P SELIEBD SB| UOD UOIDB|NJUIA B[ Sp UOIDBUIWI|]
‘pepijed
pdepewlly SOYINTO-0[9)-UOISaS £202-20-0T | SO43U8D 50| 3p 319 ap soA1a[qo A earyjod e uOd OlUBIWEBUI|R 0JED UN UOI A SOPEINS3J SO| 3P SISI|RUE UN U dSopueseq
} 6-BULIOJU|/SOjUSWINI0P/PEpI[ed/0dn S2UOISID9p 3P WO} | Jejualsns eywuad anb (sauoldoe/sesofdw /sisijeue /uooewJoul) 03a|dwod
Ba}IS/10dX3/], SWI/S8 0dN" MMM//:SAY 0J212 |2 OpURIIPISUOI "V INVTdINI eweidoud e ugoerdepe ns esed 0s3304d |9p L19|dWOD UOISIADY
Ipd6]
£0-0¢VAYINYI4-68-N-VIHVYNIAHO
-Y13V¢/610¢ SeRy/avLlInov4
“VINN-Y1-30-SYLOV-O4.LIN3O
-13-SOjusWINd0p/SaLie|[eb/oNjusd
-[9/S8/S8e[ejusLiadxs
~SEeI0UsIo-PEe)NOE)/SOPE}NJ.}/Se 013u3) ap Eun(
1S/H00X8/ZSWd/Se 00N MMM/:SORY  |6T0Z-£0-02
Jpdepewiy-810¢
-TT-CT-99°0U-DD[DIePY/Se)
e/sojuswinoop/pepljes/odn/sa
HS/3100%9/TSWo/59 00n//:sd1y | 8T0Z-T1-¢T
[6TOSTOTH-0dN-€20Z] 91pdX3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

34/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

IPd"6TOC-CT-¥0-69 0U-DJ19Je}
y/Soruswiniop/pepijes/odn/ss
HS/1100%9/TSWo /59 00dn//:sd1y

6T0C-CT-¥0

Ipd'6T0C
-0-5¢-£9°0U-2D|9Je1V/se}
B/S03UsWNO0p/peEpI[Ed/odn/sa
NS/110dxs/TsWo/59 0dn//:sdNy

610¢-¢0-S¢

pAdZT0T
-£0-¥T-85°0U-DD[DIBY/SE]
B/503UaWNd0p/peples/odn/sa
HS/100%9/TSWo/S9° 00N//:sd1y

L10C-L0-V1

043U3) |3P 4SY| UOZNQ |aP SDAEI] B SBUOIIENDI|DS
A sepuaiasns ‘ssuoioewedal ‘sepUspIdUL 3P UONS3T BT 0T WY @
043U3) [3p OPEUWINE |3 UOD 0}IBIUOD [ '8 WY e
013U3) [9p OpEJOS3404d [3 UOD 030BIUOD [J g WY e
‘UQBHIPON =

Ssvd
(somninies
ap eue)) ojnyL |3 A 043udd [3p pepljed ap soAR3[qQO A edanyjod e1°TT Wy e
0J1U3D 9P 4SY| UOZN( |aP SIABI] B SUOIDEIDI|D)
A sejpuaiadns ‘sauoidewe|dal ‘sepUIPIOUl dp UgISIZ e "6 WY @
(ou/su Jejeyas seulaIXd SBIINIRI BUDI OU O[N] |3 IS)
0[Ny} |9p SIIUBIPNISS SB|/SO| Bled SBUIIXD SEI(IORId OP BLSJO BT 'E WY @
opeJosajo.d

(soinies
ap eue)) ojn3L |3 A 043udd [3p pepljed Sp soAR3[qO A ednyjod e1°zT wey e
0J3Ud) |3 4SY| UOZNQ [P SDABJIY B SSUOIIRIIDI|DY
A seppualtadns ‘sauoidewe|al ‘sepUIpIdUL AP UOIISIT B "TT WY e
pepisJaniun
| U BIDUB1SD B| 91UBJINP [BUOIS3}04d UQIDBIUSLIO B SBUOIDJE SB 'Z Wl e

s9.493u| ap sodnio so| ap
senneldadx3y A sapepisadaN
‘ugieysies L0vd

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

35/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

~SB[OUBD-PBI|NOB)/SOPE)NOE}/So
JIS/HOAX8/ZS W0 58 00N MMM -SAY

020¢
-0T-0€I® 8¢

0J43uUa) 9p ejunf

IpdTC0T
-/-¥T-LL 0U-D0I9JeY/Se)
B/S0jUsunoop/pepijes/odn/sa
HS/1100dXa/TSWD/S9 00N //:5A13y

1¢0¢-L0-9T

Ayt

pd epeWIl}-¢/-B10Y/Se10E/50]
Iswnoop/pepl|es/0dn/sais/3i0
AXa/TSWa/Sa 0dnN MMM //:Sd13Y

0¢0¢-L0-L

S0J1U3) SO| 3p IO

'$3]euo1ddadxa SaUOIIENHS SUB 0JIUID |9 U 3||o4iesap 3s anb ejpuaduiuod
ap ue|d Jainbjend ap ugIPNI3(d ‘0sed ns ua ‘A ouasiq |9 esed ojuaIWIPI04d OASNU UN 3P UCIIULAQJ

o43ud) |9p
epuasuinuo) ap saue|d ap
uond3fa A ouasia 80Vd

Ipd6]
€0-0cVAYINHIS-68-N-VIHVYNIAHO
“Y1OV¢/610¢ SeRV/AY.LINOV4

“VINNr-V1-30-SYLOV-O4LN3D
“3-SO)UBWNO0P/SoHa[[ED /0NUa0

R PUENIENE

~SB[OUBD-PBI[NOB)/SOPE]NOE}/So
[ISTPO0XB/ZSWo/S8 0 WA /-STHY

6T10¢-€£0-0¢

043U 3P euNnf

(uoeoyipow uis) sasopeajdwy o
(o3uawndop 93159 ap saiualndis A 7 eui8ed us opin|dul ‘0sa433 ap [1}49d Ip dwoU|
|op sopepisadau se| e uoldeidepe ns eled 019|dW O OlIEUOIISSND [9P UOIDEJIIPOW) sopesatd]y O
(soinies
9p eme)) ojn3L |3 A 043u3d [3p pepljed Sp soAR3[qo A ednyjod e1°TT Wy e

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

36/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

Jpdrepewllj/T0C ¢ ¥¢
95 0U-D)DDIEIIY/SEIIE/S0]
IWnNo0p/pepies/odn/saMs /1o

S0J3U3) SO| 9p JIDD

djuawen3dadsal
S0121113S A UQIDDJISIUILIPD 3P [PUOSIAd 3P DIIY|Od A JOPLBIISIAUI 3 21U3I0P [PUOSIIM
ap D313j0d 40d SOI2INIAS A UQIIDIISIUILIPD AP [DUOSIA] 3P A 02IWIPLID [DUOSIAd 3P DI04

SVD1d A od1wgpede
|euossad ap eanyjjod
e| ap uopIuyaa 0dn” €03d

OXa/TsWo 55 0an MMM//SaNY | /T07-20-C D] UOD SDPDUOIID|AI SUOIIINIISUI 3 SOAIDWLION €03 A 20T “TOT SEIDUSPIAS UQIDEIIPOIN -

1pdepeWI-9T0Z-11 tod |euoidN}iIsul ojualwipado.d pepisionn
FTZ-75 0U-DD[9)e10V/5e10e/507 0Wod ugiIEaIUN eled s01doid SOJNY)1/OPeI0II0Q/I3ISeIAl 9P SEIJUSPIAS 3P UQISNPU| - o} op eABEUI0] BYISIO
[ISWNo0p/PEpIEs/0dN/5a115/110 S0USn SO! 5 0poI9 ap onyuL ap :
%3/ Tswn/5o 00 MMM/JSATY | 9T0Z-TT-1Z 1437 501 3p 2193 uoipaIfipow ap pisandoid oulalqon ap ofasu0)/dy0I UoIInGoidy 03 BIDUSPIAS UQISNPU| - €| 3p 0Wasig 0dN-z03d

‘oln|} op eweu3elp |9p UOISINY -

SeluaNd 9p UoIdIpUSJ B| Bp UOIUYSQ -

S2J0pEJIPUl 3P UOISINRY -

SEIJUSPIAD 9P UOISINDY -

sojewJoy ap uopeulwly -

BI2UJ3J3J 3P UOIDBIUBWNIOQ O BAIIBWION B| Ud solquied Jod € opelede |9p UoISINRY -
sapepl|iqesuodsal ap UOISINY -

2ouedje A 033[qo |9p uoIsIneY -

0J1U3) 3p OjUdIWIPaZ0J4d OWOD UodeZII0SAe) -

sojudiwipadosd so| sopol
e |eJauas 4330848 U0)

eDUIPIAG

uomeqoade
ap eydag

uoeqoade
ap ouediQ

TVNOIDNLILSNI

SOLN3INIA3ID0¥d 3d TYNNVIA 13 N3 SOAIDNAOYLNI SOIFINYI SITVdIDNIYd

OLN3INIA3Id0¥d

$pd-8/-N-YI4VNIQHOVYLXT
-“Y1OV/0¢0¢ SeRY/avLINdv4

-VLINNF-Y1-30-SYLOV-O4.LN3O
~3-S0JUBWINO0p/SaIa|[ED j0ljusd

-[5/S8/SaEIUBWIAaXE

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

37147

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

Jpd-opeuily avarvo-ia
JLINOD-UOIS95-8¢-BUWI0JU[/503
ISWn>0p/PepI[e3/0dN/50115/110

pepled sap 9HwWo)H

(32)-0dN-(a/W/9)-£03-503d «

(32)-0dNn-(a/W/9)-903-503d «

1SBUJDIXD SBlI0}PNE S| B SEPLI34DJ SBIDUIPIAS 9P UOISN[dU|

"SBUJIU| SBJIOYIPNE SB| B OP1ISJaJ BISd anb

0pue3aIIU0I (32)-0dN-(A/IN/D)-503-503d BIDUSPIAS B| 3P UQIDEUILIOUSP B| UD UQIDEIYIPOIA
‘(32)-0dNn-(a/N/9)-90NI-503d «

(02)-0dN-(a/W/9)-SONI-S03d «

(20)-0dNn-(a/W/9)-7ONI-S03d«

"SEUJDIXD SELIO}PNE SE| B SOPII94aJ SRIOPEDIPUI AP UQISN[dU|

'SEUJ3]UI SELI0)PNE SB| B OPlId4aJ B1SS anb 0pue1asduod (32)-0dN-(A/N/D)-E0NI-S03d«
:JOpEDIPUI [3P UOIDBUIWIOUSP B[ U UOIDEDIJIPOIA

*Jo)ipne odinba [ap sajuesda3ul seuostad se| ap sOIUSINbaL SO| Bp UQIdEIIIPOIA “0s20.4d

|9p sopeliede sajuelsal SO| B 9pUBIIXD 9s anb ojusiwipado.d opeliede |ap UOISIARI BPUNJOId
*(0s@20u4d |ap sopepede SOIUNSIP SO| B B1IE) SBUIDIXD SBIIOIPNE SB| 3P UOIDINPOIIU|
'SBUJIIXD Sejiolpne

AX5/T5Wo/55 00N MMM//Sa1Y | €£202-20-90 SEe| 3p UOIIINPOJIUI B| 3P BIIUSNIISUOI OWOD 053204d [P SIGUIOU [P UQIDEILIPOIA|
4PA°/£10¢-£0
7T-65°0U-))15)EDY/SEIOE 501 |euoIdN1IISUl 03UIWIPad04d
10€2141 d opeJ0100(/J21SEIA AP S2I0PEDIPUI 3 SEIDUIPIAS B UOISN|DU|
ISWn>0p/pepI[e3/0dn/5a115/110 $011USA) SO| B OWod ugloedlIuN eJe e 0 _
OX3/TsWo/Sa 00N MMM//:SanY | £102-L0-LT 190 51 2P 2199 03UdIWIP320.d |3 U SOPEIJOSE SOJBW.IO) SO| AP UQIdeUIWI|J selloypny 0dn S03d
"SEIUaND 9p UQIDIPUSI B| 9P UQIIBIIJIPOIA
Jpd-opewny avanvo-3d 'ouJa1qo9 ap ofasuo) |ap opesajop ouedio owod peple)
ut_\,_Ou.co_mmw-wm-mg&c_\mB 9p 91WO) |3 Jas e opuesed ‘|euosiad 3p ea1|0d e| eganide anb ouesio [3p UQIIEILIPOIA
Pawindop/pepies/odn/ss1is/30 '(NSO1) SyoLd I9p
X3/ TSwo/5a 00N MMM//SdRY | €202-20-90 pepijed ap 9UWo) UQIDEUIWOUSP B| 3P OIGUIED [3P BIDUSNIASUOD OWOI 05920.d [9p SJqUIOU [9p UQIIEILIPOIA
IpdZT0Z-90
[8¢-£5°0U-D]I9Je.1IY/Se10e/S01
[ISWn>0p/pepIes/0dn/59115/110
dXa/Tswo/sa odn mmm//-sdny | £T10Z-90-8¢C

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

38/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

4pa"8T0C
-¢0-T0-€9°0U-DJ19J.PV/501

Iwno0p/pepies/odn/sas /1o

‘OAI3ESBU 93UB0Q PEPIAIDY B| 3P UOIdEN|BAT

Sp 23USIA |ENPIAIPUI BWIOLU| UOD O|NY} |9p Opelosajo.d ap aleuadiod ZIN| o
aA13sod 231U320( PEPIAIY €] 9P UoldeNn|eA]

3p 91UBSIA |ENPIAIPUI BWIOLU| UOD O|NY] 9P Opelosaj0.d ap aleuadlod TIN| o
odjwgpese

0SJNJ |9p SBI01BI0AUOD SB| U3 91U3J0p BIDUS|3IX3 U0 0pel0sajold ap aleiuadiod OTN| e
02]WpEeI. 0SINI |3P SBII0}BIOAUOD

se| us 0dN-V-VILNIDOQ Jod ajuawenizeSau openjeas opesosajold ap aleluadiod 60N| e
02]WpPEeI. 0SIND |3 SBII0}BIOAUOD

se| ua 0dN-Y-VILNIDOQ Jod a1usaweniisod openjeas opelosajo.d ap afe3uadiod SON| e
02]Wpede 0SINI |3p

Axa/Tswd/sa odn"MmMm//:sdny 8T0¢-¢0-T0 SelI01BI0AUOD Se| U OdN-Y-VILNIDOQ Jod openjeas opelosajoid ap afejuadiod LON|
:s93uaIndis so| Jod uopNUISNS A y|1NIDOQ P SaJopedipul ap ugpeulwl|y -
10123y |3 40d W[INIDOQJ SDIIUDIDD 3P UOISIWOD 0IUIWDIGWION (0T BIDUIPIAD UOISNPU| -
£00d [euoIdN3iisul 0luajwipadosd onanu e plouaIop
DJ UOI OPOULWINID [P UQIIIDSSIIDS 3P SDISaNIUI [DqOIB awiiofu] €0 BIDUIPIAS B| 9p osedsed| -
PTIT0Z-20 |euoldnIsuUl €00d OASNU |e bplB023aJ NS ap popliqisod bj oppsaiajul | baLfirou 1ad
ooty as anb pisoy [pI2LO 0[N3y [ap OppNBSaU |aP UOISIWS D] 3PSIP OpPLIINISUDIY Olpaw odwal]
YT-8570U-3JIDIBIY/SEI0./50} 4 101210 of 9P oP 1% I 9PSep op P |9p uodenjeas A uonew.oy
lewin>op/pepijes/odn/sa1is/1i0 S0.13U3D $0] 3P 19 T03-20Vd Jopedipul |ap A sojnya ap 04351634 ap 04q17 T03-Z0Vd BIDUSPIAS | 9p osedsed| - 4 o
OX3/TsWo 53 odn MmMm//:Samy LT0Z-L0-VT |ad eJed jeuoipniisul o3uaIwWIpad0.d Ud SOV A $OVd ‘E0Vd SOluaIwipadosd sondiue ugisny - ugI23I3s OdN 20vd
*UQIoEDI4IPOD B Bied SOLIDMID SO| 3P UOIULIPAY -
JpdepeEwI €202 ‘(9 A €) sosad0ud so| ap sojund so| ap oung|e ap UQIDEUILIOUIP B| UD UQIdeDIIpOW B|
OIUN9T vmv_._mu.mu_Eou 9Anpaul 95 s059204d SO| B SOAIIR[24 SOJUSWNIOP SO| 9P BJNIINIIS B| B OAljR|a) openede 9 ug -
~UOISa5-/ ¢-V10V/5e10e/s03 'S0JIUD) SO| 9P PepI|e) 9P SeWISIS
Iawnoop/pepies/odn/sas/Ho 50| 9p so041s133. A sojuswndop ap uonsas el esed oAode owod pepljiin ns A J|ys |eauswndoqg
OXa/TsWo/5o 00N MMM //-S033Y €202-90-9T pepijed sp aHwWo) UQI1S99 9P 94eMOS |3 9ANjoUl BS OUBIWIPad04d |9 B||OJIeSap 3S anb |9 us opeuede s ug -
¥pd0Z0¢C
-G-G¢-0£70U-3D19J.1IY/S0}
Pawindop/pepijes/odn/ss1is/3io
dxa/Tswo/sa0dN"MMM//:Sd1Y | 020Z-S0-ST
Jpd°6T0Z-20 3 A
[SC-L970U-DJIDIBIY/SEI08/S03 0dN"T0Vd A 23 TOVd U asoj8saq - sofsisal sol
S0JU3WNIOP SO| 3P |043U0D
Iawnoop/peplijes/odn/sa3is/310 JIVS |9p uonsasd ap edljewlojul ugedljde ensnu
i - S043UR) 501 8p 319D Auonsan odnToVd
X3/ TSWo/So 00N MMM //-SORY 6T0Z-20-5Z e| e uoeldepe ns eled $310peIIPUI 3 SRIDUSPIAD 3P UQIDLIIYIPOD 3P BLWIISIS [9p olquie) - e

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

39/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

Jpd epew}-¢/-e10y/se10e/so}
Hawndoop/pepijed/odn/sa1is/1i0

|euoidNYISUl
03U3IWIP320.4d OWOI OPEIOIIOQ/IDISIAl OP SIIOPEIIPUI D SBIDUSPIAS 3P UOISN|IU|

0dN 80vd A 22780Vd us 3s0|8sap

epuasunuo)

Axa/Tswo/sa odn"MMM//:sdly | 0Z0Z-L0-L ap saue|d ap uondials
:$39|euo12dadxa SauOoIdeN]IS UB PePISISAIUN e Ud 9)|0liesap as anb ejpuadunuod ap ueld i :
S0J1U3) SO| 3P JIDD , 3 A ouasig 0dN~80vd
Jainbjend ap ugnJafs ‘osed ns ua ‘A ouasiq |3 eed ojuslwipad04d OASNU UN BP UOPIULRQJ mo
*0J1U3) |B SOUIDIX] SOIDIAIDS SO| 9P pPepl|e) ap |041U0) OdN-203-90Vd «
:BIOUBPIAS B| 3P UOISN|IU|
‘|leUOIdUNY PEPISIDAIP B[ 3P BAIDdSIad B] 9pSap ‘eAlsnpul
uQIdeINPS BUN BJEed SOLIESIIDU SOSINIAJ SO| SP UQIIBJIDPISUO) "0J4IUD) [9P SOUIIXD SOIDIAIDS
SO| UOd UQIde[3J UD eJofaw ap seysandoud se| A sisijeue |3 esed |ejusWIP204d OlUSWOW
pepije) ap SHWOo) 19 A sopeljnsaa sns A ugidedijiueld e| ap [enue uolsiAaL e ‘(ODYVIA) BZIj1an anb eanew.ojul
uoiedlde e| ap A OdN B 9P SOAIIRJIISIUILIPE SOIJIAIDS SO| AP UOIISIT 9P BWIISIS UN
Jpdropewdy avanvyo-3a 9P OdN | Ud BIDUDISIXD | B BPLIaJaJ UOIDEDI|dXd B :dAnjoul 3S ojualwipadosd opelede |9 ug
JLINOD-UOIS35-8Z-BWI0U|/S0T ‘sopepljigesuodsau se| e A ojuaiwipadsod
pswnsop/pepijes/0dn/sa3is/10 |9p ugIdeIIWISP E| B B1I3JE 0YI3Y 3153 ‘SOAIIRJISIUILIPE SOIDIAISS SO| A souJa1Xd SOIINIDS
OXa/TsWo/59 0dn MMM//:S01Y | £202-20-90 SO| 3J1U 91UISIXd UOIDLIDUISIP B| UD BzIpunjoid S ‘©dued|e ap ojique opepede |3 uj
4PA°LT0C-L0
f£T-6570U-D]19)EIIY/Se10e/501
d
Iawnsop/pepies/0dn/sa31is/310 [BUOIINIASUL OJUSILIPS30. 041U3) |B SOUIIXND
) P/P _u.: \ / : / owod ugledIUN eied OPEIOII0Q/IBISBIA P S2JOPEIIPUI 3 SEIDUIPIAS B UOISN|IU| 13U [B soulax
/TSWd/so0dnN"MMM//:sd1Y | LTOTZ-LO-LT ’ y y S0121A19s A s0sandaa
$0.3U3 50| 3p 919 (ZTNI B 90NI) 03UBIWIO0UO0D 3P SBAIY UD (S02/U04323(a s04ql| A o _
_ SDISINAJ ‘SOIDP Ip SISLQ) S021UOJ1IB|I SOSINIAJ AP 0JaWINN LONI Jopedlpul [9p uoidedaidesag SO| 3p UoNs$3D OdN 90Vd
|euoidniisul oualwipadold
PEIT0720 owod ugleIyIUN eled OpeI01d0Q/IRISEIN 9P mm:ovmu_v:_w SEIDUIPIAS Bp UOISNIU| svd
P T-85°0U-))1D)EDY/SE19E/50 0/n11] |2 UOI OPPUOIIN|AI
TSWN50p/pepies/odn/sa¥s/Ho 50153 50 3 9199 23UBWIDIIIIP SY/d) UIDDULIOS 3P [DNUY UD|d [3 U0 UOIDSIIDS TONI JOPEIIPUL [3P UQISN|U| 19p ugpeniens A uoREUlio}
OX3/TsWo/5a 00N MMM//:SAnY | £T0Z-L0-VT Svd eJed [euoipniisul 03uaiwipa20.d Ud SOVd A $0Vd ‘E0Vd SOIuaIWwIpadoad sondiue ugisny ugI23I3s OdN €0Vd

|euolanyiisul ojuajwipadoud
OWo0d UQIoEdIIUN eled OPEI0ID0Q/IDISEIA dP SJ0PEIIPUl @ SBIDUIPIAS P UOISN|IU|

$910300(Q Jod sopiyiedw] S0}paJd ap a(ejuadiod STN| JOpedIpul uoisnjou|
*S91Ud3IA ("e |enpIAIpU|
pepljepoll) 91ua20Q B12U3|3IXT e| e s0d1|gqnd SOIUSIWII0U0IY 3P 3[e1ua240d HTN| e
uasdin
BI2U3|30XJ 3P UOIDUS|A P WJO04U| UOI O|NY} |9p Opesosajold ap afejuadiod ETNI| o

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

40/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

Ipd’/T0Z-L0
f£T-6570U-D]9)BIIY/Se10e/501

IWwna0p/pepies/odn/saHs /1o

S043U3) SO| 3P J|9D

0/n1i] |ap pN1IdIjOS D] 3p UOIILIUASaId D] dPSaP OpLLINISUD.Y olpaw odwial] SONI-E0]d Jod
ppibat ns ap popijiqisod b] 0ppsaIaul [p bIIfII0U 3s anb DISLY [DIJIfO O[N] |ap OpPsNDSaI |ap
UQISIWd D| 3psSap OpIIINISUDIY 0Ipa odwal] TOI-ZOVd JOpedIpUl OnNSiue [ap UQIDEILIPOIA|
|euoidnisul 0ualwipadosd un us zZovd A £00d uoisny

AX5/TsWo/55 0dn MMM//:5a1Y | £10Z-L0-LT
TEPEWINZTOC T 72 [EHoBmASH
-wmwo:-%u_ou.wuu<\mmuum\mo“ 01U3IWIP3204d OWOD OPEIOII0Q/ISISLIA S SII0PEIIPU  SEIUIPIAS 3P UQISN|IU| 0so83
TSUIS0p, PEpIES 0N 53N A0 02]WapIL 0542 40d $B/50PDSIIB AP 0I3WNN ZON| JOPEIIPUI OASNN ap aad ap A [e10geT
(%s/Tswo /55 0dn /50T | £102-20-bT [010GDT UQIDIASU| 3 053163 3p worIsU] 3p SaULIOL|
S011U33 50[ 3D 3199 11134 TTDd 01uaiwipadold [en1ae |2 Jod [pJogDT UOIDIASU| D] 3P UOIS3D TTOJd A SaIUDIPNIST ~
ap uop3dD) A 052.63/05246U] P S3|IfIad ¥0Id OIUBIWIPad0Id OnSiue [ap aed UgIsn4 9p uonsed 0dN 112d
. [BUOININSUI
JPCEPELILITOC-CL 01U3IWIP3204d OWOD OPEIOII0Q/IS1SLIA S S2I0PEIPUl  SEIDUIPIAS 3P UQISN|IU|
F6T-GG 0U-D][DDeIY/Se10E/S0} ‘sojn
ISWN>0p/PeEpIE/0dN/59315/110 ) ’
% TS 55 0an A/ TSET] | 9107-21-61 ap eanew.oul uoiedlde easnu e| e uoeidepe Jod ‘DIuaIdw] D 0IAUS NS DISDY [DIZO SO op uoPeIWES

A sayuaipadxa ap uonsas
‘ugnendulew ‘uoisiwpe
‘0s320y 0dN €02d

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

41/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa

Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

Jpdopewnly avanvd-3d-ILINOD-UOISa5-gZ-eWIOo}U[/SoIuaWinoop/peples/odn/sais/31odxa/TsWwd/sa 00N MMM//:Sa13Y €202 P olINf3p 90 - 8 51 U9!ss

Jpd EpEWI} £¢0¢-0lUN-9T PEPI[E)-9}W0)-UOISa5-/ -V 1IV/SEIE/S0IUsWNI0p/PepIed/0dn/sa11s/10dxa/Tswd /s odn MMM//:Sdny €20 3p o1unf3p 9T - £ 5u UOIS3S

ap olnla - U uoIsd
1P avanvd-3a-3LINOD-TVNLYIA-NOISIS-C¢-V1DV/Se1./s01usWinoop/pepi|es/odn/ssis/1100dxa/Tswd/sa odn mmm//:sdny 0202 3p OlINT3P L2 - T2 3U uoIsss

020z @p olunf ap 8T - TZ 5U UOISaS

1Pd"avanvd-31a-31LIN0D-1YNLYIA-NOISIS-TZ-V1DV/serde/soyuswndop/pepljes/odn/sayis/10dxs/Tswo/sa odn"mmm//:sdiy

pd"avanvo

TIG-3LINOD-NOISIS-ST-E10Y doP[saq [199188 SIes  J/S01USWINIOP/PEPIES/0aN/5311s/1100X3,/T5Wo/59 0dN MMM//:5a1Y 6T0C 3p |11qe 3P € - ST 5U UQIS3S

810Z @p ol|nf 3p ST - €T U uoIsas

U—_uo_.ﬁ_,ﬂﬁ__:_xxuumn_.w._.__\/_OU.Zo_mmmum~”|muu<\mmuum\mOu_{_w_.t_.._UO—U\_um_u__mU\Oo_j\mwu_m\u‘_Oo_xw\ﬁerU\mw.Oo__.,_.>>>>>>\\”mo_uu_.\_

Ipd"avanvo-3a-ILINOD-¢I-e1Y/Sere/soruawinoop/peples/odn/sais/310dxa/TsWo/sa 0N MMM//:Ss013Y 8T0Z 3P 0421034 3p 9T - 2T 5U UOISaS

9T0Z 3P IqWIBIAOU 3P / - OT 5U UQISIS

Jpdrepewlyavanvd-3a-3LINO0D-NOISIS-0T-V1DV/seroe/sojuswniop/pepijed/odn/ss1is /110dxa/Tswd /s odn mmm//isdiy

SOLN31INIQ3ID0¥d 3d A avaivd 3d SITVNANVYIN SOT N3 SOAIDNAOYULNI SOIFINYI STTVAIDNIYd SOT3a avaiivd 3d FLIA0I N3 NOIDVIIHILYY

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

42/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

WET - - WG TOWw

—zrwEwy

22E0%4 A 04-20%d - DIusILpacnad soAsnu unoesndinou|

0707 feT 0% Toe3

[T L LUy I = B el B G W [ B Ly L T =0T
uz uppeaueSio ns eled MmNy ENEA DJWa) 2P JI0S 2P O =00d @) ep Bl dwm un ey

L0 fET 0T 00zl

BUIAIU| BLOUP MY 5034 01E21811% 003w pad0ld uooelodiosu 1od uolgray

S0z a0/sT AR E]

L LR I

[EDNER]

120 BIUERINUT) 3P

5318 5p uomn=lE
A gi=sip 03 alvd

EE02/TE0T

I¥DYI Ny sEoueEns uopendioou) Jod e3E dwm un grey

0T0/30/58 013

SUCIIP3 3P BWNSY

[ERIU UOIPT

=1} 100 ) CIO=g

t | sewspsoduBsq sp | | ssucpels Asassing B sauEe sam MEE |2 Eimad snb ooy s

- |sEmiElmedis A SSpEpISE0SU | | fSSUOIDAEL B SETISE e m_n.._ e
uginoes1es 93 Atd SPUmM=0 33 Sd SpUONSEO0dN - 30vd SpUAI=D uuug,u...n_

Sid |3p U nioEn) Brs
Auomeio
UOTDHEI 0N B | -

(BN T

S002/607TT 0013

0| ASop LN Dop
=0y 8p jumo
AuciEes 207 ToYd

BmusBunuc sp
=884 =p uoinela
A cusein odn” sid

0ADdY 30 S053I0Hd

tT2d— TT2d - 600d
— 800d - £00d — 200d — 502d — 100d — &00d — 202d - [0d

T0d— eld

— 802d— £00d — 300d —502d - 100d — 500d - 200d — 102d

10 [BpusoE ere
Auoip B o
U 04M 20vd | -

SOTERE=T
50| ASopELn R
=0 Bp | Qe
AUONS0 0T Id

E 2

BN U P ]
— o el 3p I Had =0 A E10qE
Uppma| BpEELLG
ﬂ BPUONFEO4T T3

onyL Henpusude =aUIEIEg

|FpunisIRdTs e PP SOPEnER =0
23 £Td SpI2EY 37 ZT3d

AUDISSE 33 600d

L ZEDILOEL] UOIS| R —

pEUEImIES B
|t ciz=yod & BULIBPEDE
UOnELEI0 337S00d

alenpusudezp
UOIDEn| BAg 30 A00d

RTE-TE =TT 5
M~ EISpojjouEsEg A AI. Spuomeiden A os=adl)
upoeyey 33e0d |

= B

3Sps3IUE 33 10

CREUEImISE B
PERIIACL B S0 UCISIvE
Auoissg 3375034

SO 3P UDIDELIEIL
=uipads e ap uon=E
UoioERou AL UnSWIpe
foERoay Odn Srod

SONIELIOY
=aueFnd =0)
Sp PERI & B| 3P BI0fEU
Ausiziney 332004

l

=1 h
2P BN1BLII0L BEUE0)
E| =0 qyeEn 37 T

A4%12 50533044

x*

SEMOHFNY Odi 508d

AamipuE Uonipsy 23 mEd [ 1

BN oo BofE

Seld

A cowzpene | Bicsi=d =p eojed

B| 50PN Od SHd

P ERISISNILN B] 3P BRIELUCY

B0 B SP O4SSI0 Odi Z08d

5021931 Y415 S05d204d

BT
A cupla] |2p pEP) B Spsonaho
=0 & enyod B3puoiner|Enoe
Auoisies UioRICgE 35 TAD

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

SOSHIOAL HA VAVIAL ¢ 0X3Uy

SITVLNINI—IIdXT SVIONIIO 3a AvL1NdV4 V1 3a JIVS 73d SOS3IO0¥Ud 3d VAVIN 1l OXINV

avalgEEIAIND

—Ewewe

gwIaldw

wxoWwgELE =0

| 271072023

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

43/47

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

sauojaeyI|ay
A seppualasns ‘sauoipewedal ‘sepuapioul ap uolsao I~ SOVd
SBUJIIX] SEdNIRId SB| AP UOISIARY A UOI1ISaD JD600d
OpejueIpNISa [3p pepljinow e| 3p uoIsiAaY A uonsad 33 80dd
afezipuaide |ap uoenjens 30~ £0dd

ezueyasuj e| ap ojjossesaq A uoesyiueld )2-900d
opejuelpnisa |e |euoisajosd A ed1wdpese uoeual JJ~S00d

'S9)UBIPNISI SO|
9P UQIDEIH1IIB) A 0JUBIWIDOUOIA
‘UQIIN|OAS ‘UQISIWPY "7'T

‘93ueIpNISd

‘S91UBeIPN]SD SO| e sezueyasua
SNS 1USIIO 0JIUID [9 OWOD "C°'T

‘S9]uUeIpN1sa SO| e sezueyuasua sns
£JUSLIO 03U |9 OWOD '€ OIYILI¥D

alezipuaidy
-ezUBYASUT
sosao0.4d

SO| 3p UoNisaH 'g

alezipuaide
-BZUBYISUD
9p sosadoud
SO| @p sope}|nsal

sajuelpnisa ap uomeided A osai8ul ap s3|143 X [ US SOPEUSD UQLEN|ENS Auons3o 's
1UBIpNISa 3p uoldey 1 9p s9|}43d 3 ¥0dd A slezipuaide ‘ezueyasu3 ‘g’
so|nyj3 ap uopeywes) A
sajuaipadxa ap uonsasd ‘uoldeNdLIIBW ‘UoISIWIPE ‘0S3JDY OdN~ €00d
[J] K
1Ud) |E SOUIDIXD SOIDIAIBS A SOSINI3J SO| AP UOIISAD on_:|8<m SOPIIDS -SOIIABS A SOSIN5 opejuelpnisa SOIDINIDS
043ud) |9 e3saJd anb so1IAIBS A S051Nd3J SO| 9P UOIISAD JD™ OV * s9juUeIpNISe so| e oAode o . |e oAode A sajeuslew
4 — A so|eli91ewW S0SINdaJ4 sns eJofow sns eJofdw A euonsa8 osua) o/A
SVd |2p uoen|ens A uoew.oy ‘uoiIBRS 0dN~ €0Vd A alezipuaide |a esed sosinday '9'T A alezipuaude |3 S0SJnJaJ

SVD1d 3p A 1ad ap eanyjod e| ap uopiuyad 0dnN €03d

A euo13sa8 0u3ua) |9 owo) '

PepISISAIUN B] OWO) 'S OIY3LIdD

eled sosinday '

ap uonsao y

1ad [3p ugIdEN|eAs A ugideWIO} ‘UGIIIBIAS OdN ™ ZOVd

‘0dlwpede

‘odlwpede |euostad Ns ap pepijed

Jopesiisanul

Jopesiisanul

o0 A S A _ *91U20p [BUOSIA 'G'T | [euos4ad ns ap pepljed e| eJofaw e| edofow A ezjpuese8 osyua) o/A 9 3juad0p 9 9juad0p
SVSLd 3p A 1ad 3p B1)|0d ] 3p UoIul}2d 0dN €03d A ezjjuele8 0Jjuad [9 OWO)D €' pepISISAIUN B] OWOD ¥ OIYILIYD |euossad v |euosiad ‘€
o|n} |ap uoisuadsns 3J”€TId ‘seweusod SOAI}EW.IO)
’ ’ SOAIlEW.I0) 501 9p ealpouiad ugioen|en ‘SOAIlBW.IO) ‘soAllew.oy sewesSoud sewesSoud
! A . | |
seweJsSoad so| ap pepijed e| ap esofdw A uoisIAdY JD~200d ONUIUOY OWIBIWINGAS 6T sewesSoud sns ap pepl|ed sns ap pepl|ed e| ezjjuesed so| ap eJofow
041Ud) |2p BAIIEWLIO) BLIDJO B] 9P 0UdSId DI T0Dd -sewesSoud | ezljueses 043ua) |3 owo) T'T 0J3Ud) 2 OWOD “Z OIYILI¥D A ojua1wingas
PEPISIAAIUN B] P BAIEWLIO) B1IDO €] 3P 0U3SIA OdN 203d ap uopeqoude A ouasia ‘7' ‘oyasiq ‘g
043U3) |9p ePUI3URUO) dp saue|d ap uoNI3fa A oussig D) 80Vd
ejpuaduiuo) ap sauejd ap uond3fs A oussia 0dN~80Vd pepijes e ap
) mwhou:_ 031215 pepies . 31V [ap sosa001d ojusjwesngase
ap sodnusg so| ap seaneyadxa A sapepisadau ‘ugiddeysiies ) L0vVd o SOpe}|NS3J SO| BIUBND UD dUd}
50435189y A sojuawndoQ ap |043u0d A uonsd! B A B Bl 3P OUIRPX® 03UBILEIN3dSY 0T T A ezi|eue 0J3ud) |9 OWO) °G” 50| UaU313q0 3nb SOPEYNSal so|
15139y 3 Q 9p |04} o11s3D 3D TOVd on_DlaoS“_ ] D 00 'S'T 3P UQIDELLIOJUI €] B3USND U3 3UBN A pepijes e ap
3lezipuaide [3p sope3nsa sof 3p sisljeuy 33 Z1Id "UQIJBWIOJUL B| 3P UOIIS9D) */* eZ||BUE 0J3Ud) [d OWO) ojuslweingase
052183 ol Jul B] 9p UOsSay *L'T ‘pepijes ] 3D | 0D "9 OIY3ILIND sl
— ) |p eanjjod ‘¢
3p |1443d 3p A [es0qe uQIIBSU| 3P saWIOJU| Mn_uw_wmww Om:l.:um ‘pepijes op HMW__MO MWMM__mw Mﬂhﬂu_uﬁ_wn ‘pepijea ap soaalqo A eayjod ns
HOUPIY 0dN"S03d | 0 1o einSase ap eamijog ‘TT 4P ORURD B OWOI 0T | 51150 01yuay 1o W) T OMILIND
enunuod eofaw A sisijeue ‘uoIPaAl 30~ ¥03d g 7
sojnyyL sns A 0J3ua) [9p pepijed ap soanalqo
A eaiyjod e| ap uoiezijenioe A uoisinai ‘uodesoqeld 23 103d
‘sepezi|eal
edljqnd uopewaoyu| 3 HIdd *S3UOIJB|NYI} B1GOS UQIDBWIOJUI sapepiAloe seJ1o A sojniy eal|qnd edl|qnd

0dn 043u3) JOS

[6TOSTOTY-0dN-£207] :"23pdx3

‘e211qnd uopewou| 'g'T

STOT 5S3 souaq)

ea)jgnd 043ua) [2 OWO) ‘9'T

nv sadupaia

0| 4qos ugew.o4ul €| ealjgnd
PEpISIBAIUN Bl OWO] L OIYILIND

8102 11any sol3i4)

uolewuoju| 'T

0202 VINVY1dINI
soLRNI)

uogpewuoju| '

1202 VINVI1dINI
soaNI)

11dNVv-VLNV1dINI -G1-DS3 :SOLdJID Blouspuodsallo) ]| OXINV

| 271072023
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Juan Carlos Rodriguez Aguilera

Fecha

ubWG18nBuOLBVbAX/ | 6E6W=

44147

Pégina

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/ ubWe18nBuCOLBvbAX/ | 6E6W=

Codigo Seguro De Verificacion

Normativa
Firmado Por
Url De Verificacién



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/ubWG18m3uOLBvbAX/l6E6w==

Expdte.: [2023-UP0O-41015019]

ANEXO IV: INSTRUCCIONES PARA EL USO DE ALFRESCO Y DOCUMENTO

APUNTADOR

A) PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL REPOSITORIO DOCUMENTAL DEL SAIC DE UNA

CENTRO EVALUADO

1. Acceder al enlace https://alfresco5sha.upo.es/share/page/ e introducir las credenciales

(usuario/Contrasefia) proporcionadas:

& Alfresco

Nombre de usuario

Contrasefia

2. Acceder al sitio “Calidad”:

Inicio ~ Misficheros  Ficheros compartidos ~ Sitios~  Tareas~  Personas  Repositorio

Panel de inicio de Unai Zalba Irigoyen O
‘\ ﬁ Realice un paseo introductorio de Alfresco o descubra las caracteristicas avanzadas.
Mis Sitios 2 Mis actividades
Todos v @ Crear un sitio Actividades de todos v todos los elementos v en los (ltimos 7 dias +
& Calidad =] imi it
& I : il Seguimiente de lo que ocurre en sus sitios
Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podra ver las.
Favorito actualizaciones de los contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.
Mis Tareas Mis Documentos
Tareas activas v Que he medificado recientemente - l
are a Seguimiento de mis contenidos
[ Revisar las tareas que se le han asignado Este dashlet presenta una lista de todos los contenidos que le interesan, independientemente del sitio en que se encuentren. Utilice los filtros para
A En esta lista de tareas pueden aparecer distintos tipos de Ll L ol s
tareas. Usted tiene que ocuparse de cada una de ellas. Puede
tratarse, por ejemplo, de revisar un documento o, simplemente,
Codigo Seguro De Verificacion UbWGLBMBUOLBYbAX/ | 6E6WE= | Fecha | 27/07/2023
Normativa Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
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3. Acceder a “Biblioteca de Documentos”:

Expdte.: [2023-UP0O-41015019]

Calidad  mes:

Porfil dol sito

Blenvenidos a Calidad

Administradores) del sitio:

Visibilidad: Moderado

Busqueda en ol sito

Buscar

Busqueda guardada

Ning(in resultado ancontrado.

Panel de inicio del sita

Biblioteca de documen. .

Miembros del sitic

4. Acceder a la carpeta “Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos”:

Calidad wmeserado

¥ Documentos.
Todos los documentos .
Que estoy editando
Que otos estan editando
Modificados recientemente
Anasidos racientemonte
Mis Favaritos
Gantonido sincronizado
Sincronizacién con erores

v Biblioteca
i Documentos
™ Sistema de Garantia Interna de

¥ Categorias
Raiz de categorias

¥ Etiquetas

Seleccionar

Documentos

Sistema de Garantia In
| Modificado hace 27 dias por Ad

alidad de los Centros y sus Titulos

Favon Me gusia 0

1-1de1 << 1 >

B Nnam

5. Acceder a la carpeta del centro a auditar:

ompartidos

Panel de inicio del sitio

Biblioteca de documen...

Miembros del sitio

+ Nombre~  Opoiones~

Calidad  vedersdo

Panel de inicio del sitio

Biblioteca de documen...

Miembros del sitio

< e 2 . . =
v Documentos Seleccionar + Crear. Cargar Nombre Opciones
‘Todoe los documentos; M  Documentos > fu Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos
Que estoy editando
Que otros estén editando o Centro de Estudios de Postgrado
Modificados recientemente Modificado hace mas de 8 afios por Administrator
Afiadidos recientemente Escuela Politécnica Superior
Mis Favorios Modificado hace 2 meses por epoliecica
v Biblioteca o Facultad de Ciencias Empresariales
&8 Documentos Modificado hace mas de 2 afios por Administrator
B3 Convenios o Facultad de Ciencias Experimentales
M curso_alfresco "% | Modificado hace 26 dias por fcexperimentales
I Documentacion para la Acrediti
i "T ) Facultad de Ciencias Sociales
i, Evidencias paca ol seguimientd] = Modificado hace més de 2 afios por fcsor
8 Manuales Alfresco
& Sistema de Aseguramiento Inte i Facultad de Derecho
8 Covkr i Edeics de Fost) Modiicado hace més de 3 afios por Adrministraor
Escuela Politécnica Superio ) Facultad de Humanidades
Facultad de Ciencias Empre o Modificado hace mas de 4 afios por Administrator
W Facultad de Ci B
M Facutad da Clenclas Expearl ) Facultad del Deporte
i Facultad de Clencias Socisl Modificado hace aproximadamente un afio por Administrator
W Facultad de Derecho
O Facidtad e Fisrankadas Procedimientos Institucionales
a Modificado hace mas de 3 afios por Administrator
s Facultad del Deporte
i Procedimientos Institucional SAIC INSTITUCIONAL UPO
8 SAIC INSTITUCIONAL UPC Modificado hace aproximadamente un afio por calidad
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6. En la carpeta del centro se encuentra el Documento Apuntador vigente y las carpetas de evidencias
organizadas por directrices AUDIT:

Inicio  Mis ficheros  Ficheros compartidos ~ Sitios~  Tareas~  Personas  Repositorio calidad ~
Calidad Moderado Panel de inicio del sitio  Biblioteca de documen...  Miembros del sitio
v Documentos Seleccionar ~ Crear...+ 1 Cargar i Nombrew  Opciones ~
Todae los documentos 4 D tos > G Sistema de Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos > & Facultad de Ciencias Empresariales
Que estoy editando
Qlilé Sif6E BESA BaIERHds 0 Directriz 1.0-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales define la politica y objetivos de calidad del

Centro y de sus titulos
Modificado hace mas de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

Modificados recientemente
Afadidos recientemente
Mis Favoritos o Directriz 1.1-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales garantiza la calidad de sus titulos

e Modificado hace mas de 4 afios por "atrolor’ (usuario eliminado)
v Biblioteca

u] o = "
& Documentos { Directriz 1.2-Cémo la Facultad de Ciencias pi iales orienta sus e zas a los estudiantes
Modificado hace mas de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
Convenios
W curso_alfresco O Directriz 1.3-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales garantiza y mejora la calidad de su personal

B Documentacion para la Acredit " Modificado hace més de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
B, Evidenicias:pars el senliimientch ( ) Directriz 1.4-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales gestiona y mejora sus recursos materiales y
8 Manuales Alfresco servicios
% Sistema de Aseguramiento Inte Modificado hace més de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

B Centro de Estudios de Post¢ .
Directriz 1.5-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales analiza y tiene en cuenta los resultados

= Escuela Politécnica Superio _ 3
Modificado hace mas de 4 afios por ‘atrolor' (usuario eliminado)

5 SGIC_EPS_v1.00 (versic

B8 SGIC_EPS_v1.00 (versit O Directriz 1.6-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales publica la informacién sobre sus titulos
B3 SGIC_EPS_v2.00 (finaln Modificado hace més de 5 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
& Facultad de Ciencias Empre [ Directriz 1.7- Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales gestiona los documentos y las evidencias
B Directriz 1.0-Cémo la Fac " Modificado hace més de 5 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
I Directriz 1.1-Cémo la F:
et melarago PA01-CEM-E03-2017-18.xIsx (Documento Apuntador Facuitad de Ciencias Empresariales curso 2017-2018)
B8 Directriz 1.2-Cémo la Far

Modificado hace més de 2 afios por ‘alopcab’ (usuario eliminado) 74 KB
W Directriz 1.3-Cémo la Fa

% Directriz 1.4-Como la Fat Lodedi=s 4 22

B) DOCUMENTO APUNTADOR

Para facilitar la localizacion de evidencias del SAIC, en la carpeta raiz se encuentra un Excel que se
denomina Documento Apuntador, el cual que contiene el indice completo de todas las evidencias del
sistema. El significado de cada columna de ese documento es el siguiente:

e Coddigo evidencia: Cédigo general de la evidencia, que incluye el cédigo del procedimiento que la incluye.

e Evidencia: Descripcidn simple de la evidencia.

e Responsable: Area/Servicio/Organo/Persona responsable de laevidencia.

e Codificacion de evidencias generadas: Cédigo de las diferentes versiones de la evidencia generadas, en
orden cronoldgico. Incluye un sufijo que indica el mes y elafio.

e Ubicacion de la evidencia: Indica la ubicaciéon donde se encuentra el documento concreto. Si la ubicacién
indica "Alfresco", entonces la evidencia estd en la carpeta correspondientes al procedimiento de la
evidencia dentro de Alfresco. Por tanto, se debe acceder a dicha carpeta en el drbol de carpetas de Alfresco,
que estd organizado por directrices y procedimientos. Si por el contrario, la ubicacidon es un enlace,
conduce directamente a la evidencia (normalmente porque esta publicada en alguna web publica externa).
En este caso se debe de tener cuidado porque, dependiendo del navegador que se utilice, el enlace puede
fallar (si esto ocurre, se debe copiar y pegar directamente el enlace en la barra de direccién del navegador).

e Observaciones: Es un campo que simplemente aclara algin aspecto a tener en cuenta para esa evidencia.
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