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Informe de Autoevaluacidn del Centro. Sequimiento IMPLANTA

(El periodo que debe abarcar la informacién que se analice, sera el comprendido entre la certificacion de la implantacion del SGCCy
la fecha de seguimiento. Extensién maxima 15 paginas)

Denominacion del Centro: Facultad de Ciencias Experimentales

Cédigo RUCT: 41015019

Universidad: Pablo de Olavide (UPO)

Enlace a la Version del SGCC certificado (incluira claves de acceso si las tuviera):

Fecha seguimiento: 2022

1. Presentacién del centro.

La Facultad de Ciencias Experimentales es un centro de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), de Sevilla,
encargado de los procesos académicos, administrativos y de gestion que conducen a la obtencién de los
titulos del Grado en Biotecnologia; Grado en Ciencias Ambientales, Grado en Nutricion Humana y Dietética
y los dobles grados en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia, Ciencias Ambientales e Ingenieria
Agricola y Biotecnologia y Sciences de la Vie. Al tratarse de un centro donde se imparten grados con un alto
grado de experimentalidad es fundamental la coordinacion, gestion y buen funcionamiento de los
laboratorios de préacticas. Por ello dentro de los servicios propios de la Facultad de Ciencias Experimentales
se encuentran los laboratorios de docencia y el personal técnico de laboratorio. A la Facultad de Ciencias
Experimentales se adscriben principalmente tres departamentos: el Departamento de Sistemas Fisicos,
Quimicos y Naturales, el Departamento de Biologia Molecular e Ingenieria Bioguimica y el Departamento

de Fisiologia, Anatomia y Biologia Celular.

Respecto al aseguramiento de la calidad, la Facultad de Ciencias Experimentales, asumiendo las Directrices
Europeas para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area —ESG-) y lo establecido en
materia de Calidad el Titulo Vi de los Estatutos de la UPO

(https://www.upo.es/upo_opencms/export/sites/upo/Galerias/Descargas/norm_sobre/Estatutos UPO Cons

olidados 07092011.pdf ), ha desarrollado e implantado el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

de la Facultad de Ciencias Experimentales (SAIC), acompafiado de estructuras estables y continuas de
Gestion de la Calidad, para garantizar la mejora continua de las titulaciones impartidas, el alcance de un
nivel de calidad que facilite la acreditacion dichas titulaciones y el mantenimiento de la misma, asi como el

cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente.
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Es importante destacar que la UPO cuenta con campus Gnico
(https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/f4bdd4al-e461-11e5-b321-

3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88), donde todos los centros propios (en total
6 facultades, 1 escuela politécnica superior, un centro de estudios de postgrado y una escuela de doctorado)

comparten espacios. Los centros no son edificios fisicos, sino que se distribuyen por todos el campus, y
donde practicamente todos los servicios estan centralizados, no dependiendo estos directamente del centro
sino de la universidad. Este hecho le confiere caracteristicas muy singulares respecto a otras universidades
y que, a nuestro entender, resultan muy relevantes a la hora de contextualizar el disefio y la implantacion
del SAIC, afectando directamente a dos aspectos fundamentales: la implementacién de un modelo de
gestion de la calidad basado en la co-gobernanza entre centros y universidad a través de la Comision de
Garantia de Calidad de los Centros (en adelante CGICC), y la estructura del SAIC, con procedimientos
institucionales (comunes a todos los centros de la UPO) y procedimientos de centro (particulares para cada
centro). Son precisamente los procedimientos de centro, junto a la Politica de Calidad, los que confieren la
singularidad necesaria al SAIC de cada centro, en nuestro caso, de la Facultad de Ciencias Experimentales.

En 2007 la UPO decide el disefio e implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a
nivel de Centro y para los Titulos que en él se imparten, a través de un convenio con ANECA y mediante la
participacion en el programa AUDIT. En 2009 obtuvo la evaluacion positiva por la ANECA y el Consejo de
Gobierno aprobé su implantacion. En junio de 2016 la Facultad de Ciencias Experimentales obtuvo el
certificado de implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro por el programa AUDIT de la
ANECA.

Ademas, durante el curso 2016/17, todos los grados de la Facultad de Ciencias Experimentales han pasado
exitosamente por el proceso de acreditacion institucional de acuerdo con los términos establecidos por la
DEVA:

Grado en Biotecnologia (19 de julio de 2017):

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-biotecnologia/.galleries/Documentos-GRADO-EN-BIOTECNOLOGIA-

RENOVACION-ACREDITACION/informe-renovacion-acreditacion-deva/1496308738002 verinformefinal-

btg.pdf
Grado en Ciencias Ambientales (19 de julio de 2017):

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-Ciencias-

Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal-cam.pdf

Grado en Nutricion Humana y Dietética (18 de mayo de 2017):
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academica/titulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/.galleries/Documentos-Grado-De-Ciencias-

Ambientales-RENOVACION-DE-LA-ACREDITACION/1496308710079 verinformefinal-cam.pdf

La Facultad de Ciencias Experimentales cuenta con la Acreditacion Institucional concedida por el Consejo
de Universidades, previo informe favorable de la Agencia Andaluza del Conocimiento, desde el dia 5 de
junio de 2019. La vigencia de esta acreditacion es de 5 afios y dota al centro de una mayor autonomia para

el seguimiento de la calidad de sus titulaciones.

El Comité de Calidad decidié en noviembre de 2016 modificar la estructura de los procedimientos separando
los Procedimientos institucionales (Procedimientos-UPQO) gestionados fundamentalmente por la Universidad
de los Procedimientos de Centro, gestionados por la Facultad de Ciencias Experimentales de manera
autébnoma o coordinado con la Universidad. En el Manual del SGIC de la UPO de la Facultad se explica de
manera general la estructura del sistema. Esta nueva organizacion se implanta en la Facultad de Ciencias

Experimentales en el curso 2019-2020 seguln la organizacion establecida en el Mapa de Procesos (anexo

)

Actualmente, y desde el curso 2019/2020, toda la gestién, actualizacion y mantenimiento del SAIC de la
Facultad de Ciencias Experimentales (Manuales de Calidad, Manuales de Procedimiento, Evidencias,
Indicadores, Politica de Calidad, Informes de Seguimiento y Renovacion, Planes de Mejora), se realiza a
través  de la  aplicacién informatica  SAIC-APP (video tutorial para  auditores:
https://drive.google.com/file/d/12zYoP4Mvu8eW02PyGgMSyCb6YTDVRI8Q/view), desarrollada ad hoc por

la UPO. La documentacion del SAIC anterior al curso 2018/2019 se encuentra en el repositorio documental

empleado hasta el citado curso (ALFRESCO). Por razones de seguridad, los enlaces y credenciales de
acceso de ambas herramientas (SAIC-APP y ALFRESCO) seran proporcionadas por un canal diferente a
este documento. Asimismo, se puede acceder a la informacion publica del SAIC de la Facultad de Ciencias

Experimentales en: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-

responsabilidad-social/portada/ .

.La revisiéon y evoluciéon del SAIC, asi como los avances en el proceso de adaptacién al programa

IMPLANTA, se describen con detalle en el apartado 3 de este informe.
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2. Revisién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).

Presenta modificaciones al SGCC!: Sl X D NO

Resumen de los resultados en los gue se basa la modificacion

En 2016, la Facultad de Ciencias Experimentales obtiene la certificacién de la implantacion de su SAIC

por el programa AUDIT de ANECA https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-

experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-

ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-SGCIC/1465807000432 inf. com._certific. upo_-

fac. cc._exp. firmado vl.pdf . Desde entonces, el SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales ha

sido objeto de continuas revisiones y mejoras, tanto a nivel del centro y sus titulos, como de la universidad
en general, para adaptarlo a los cambios normativos, operativos y organizativos, y siempre en consenso con

el resto de centros a través la CGICC.

En este sentido, con objeto de mejorar la implantacion y gestion del SAIC, el Comité de Calidad, a propuesta
de la CGICC, en su sesioén n° 10, de 7 de noviembre de 2016

(https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

calidad/Acuerdos/2016_11 07 Acuerdos-Comite-Calidad.pdf) , decide iniciar un largo y profundo proceso

de revision de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad implantados a dos niveles. El primero, a nivel de
la propia documentacion de los Sistemas de Calidad, distinguiendo entre Procedimientos Institucionales
(comunes a todos los centros y gestionados por la universidad) y Procedimientos de Centro (particulares de
cada centro y gestionados de manera autbnoma por el mismo), y actualizandose los mismos como
consecuencia de cambios en la normativa y en la gestién administrativa, principalmente. El segundo, en
cuanto a la adaptacion de dicha documentacién a la nueva aplicacion informatica SAIC-APP. A este
respecto, es preciso aclarar que las numerosas dificultades técnicas surgidas en el desarrollo de la propia
herramienta informatica provocaron que la implantacion efectiva a través de la citada aplicacion se llevara a

cabo a partir del curso 2019/2020.

Por otro lado, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la CGICC decidié elaborar dos
procedimientos especificos, uno a nivel institucional (PA08-UPO) y otro a nivel de centro (PAO8-FCEX
en el caso de la Facultad de Ciencias Experimentales), con objeto de integrar en el SAIC los procesos de
disefio y, en su caso, de ejecucion de cualquier plan de contingencia que se desarrolle en la instituciéon ante
situaciones excepcionales. Esto ha permitido activar los instrumentos de recogida de informacién al servicio

de la toma de decisiones, tanto a nivel la Facultad de Ciencias Experimentales como a nivel de la UPO en

! Esta evaluacién valida las modificaciones realizadas en el SGC de los Centros Acreditados Institucionalmente.
Dichas modificaciones no serdn objeto de evaluacidn en el proceso de modificaciéon de titulos establecido en el RD
822/2021. El resto de modificaciones que afectan a las titulaciones oficiales, se evaluardn en el correspondiente
procedimiento de modificacién.
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su conjunto, dejar evidencia documental de las decisiones adoptadas durante todo este periodo de
pandemia y recoger la satisfaccion de los grupos de interés con la gestién de la crisis sanitaria, poniendo

con ello en valor el SAIC asi como la gestion de la calidad en su conjunto.

En el ANEXO I, se detallan los principales cambios realizados en el SAIC desde 2016, tanto en su parte
Institucional como en los elementos propios de la Facultad de Ciencias Experimentales, desde 2016, con la
indicacion del érgano que aprueba el cambio a nivel de Universidad y de Centro, la fecha en que se realiza

y el enlace web que evidencia su aprobacion.
3. Evidencia de revisiéon de la Gestion de la Calidad interna del Centro.

ANTECEDENTES

Como se ha comentado con anterioridad, el modelo de centralizacion de servicios y recursos de la UPO
ha tenido una gran influencia en el disefio, desarrollo e implantacion del SAIC. En este sentido, en 2007, la
UPO desarroll6 el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos de
la UPO, el cual constituyé el documento marco que posteriormente fue personalizado para cada centro
atendiendo a sus diferentes particularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en
la propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA y por entonces AGAE (Agencia Andaluza de
Evaluacién). En 2008, la UPO obtiene la certificacion el disefio de los SAIC de todos sus centros por el
AUDIT
(http://www.aneca.es/content/download/12190/136291/file/pabloolavide todos conv08.pdf). Como ya se ha

programa como fase previa a la certificacion de la implantacion

comentado, la Facultad de Ciencias Experimentales obtiene la certificacion de laimplantacion de su SAIC
por el programa AUDIT de ANECA (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-
2016.

Posteriormente, ademas de acometer las acciones de mejora correspondientes al proceso seguimiento de

estrategia-y-responsabilidad-social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-audi-2016/) en

la certificacion (apartado 5 de este informe), el SAIC ha sido sometido a constantes revisiones, haciendo
uso de los instrumentos (planes de mejora, auditorias internas, etc.) y los érganos de decision, tanto de la
universidad (CGICC y Comité de Calidad) como del centro (Comisiones de Calidad del Centro y de Titulos
y Junta de Centro), que el propio SAIC articula para ello. Las revisiones mas importantes estan recogidas

en el apartado 2 de este informe.

Por otro lado, desde 2016, el centro ha renovado con éxito la acreditacion de todos sus titulos a través de
los programas de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de la DEVA. Asi, una vez certificada la
implantacion de SAIC, obtuvo la Acreditacion Institucional el 5 de junio de 2019, previa evaluacion por

parte de la DEVA, la cual sigue vigente (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/acreditacion-institucional/).

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificaciéon de sistemas de calidad (IMPLANTA y
AUDIT) también han sufrido cambios a lo largo de estos afios, los cuales también han influido directamente

en la evolucién del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales. Tras la aprobaciéon en mayo de 2015

5
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de la version revisada de los “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area” (ESG-2015), la ANECA revis6 el modelo de evaluacion del Programa AUDIT (modelo de
2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las sugerencias de mejora
recogidas tras 10 afios de implantacién de dicho programa, dando lugar al modelo de certificacion AUDIT
2018 (http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-

de-la-implantacion-de-los-SAIC). Asimismo, la DEVA disefia el programa de certificaciébn de centros

IMPLANTA basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en marcha en 2017 en fase piloto,

y realizando dos actualizaciones posteriores, en 2020 y 2021 (http:/deva.aac.es/?id=implanta).

En este contexto, en 2021, la Facultad de Ciencias Experimentales inicia el proceso de adaptacion del
SAIC al programa IMPLANTA de la DEVA, en consonancia con el resto de centro de la UPO, y coordinados
desde la CGICC.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE CALIDAD

En lo relativo a la estructura de gobernanza de la Calidad, viene recogida en el Cap. 4 del Manual de Calidad

de la Facultad de Ciencias Experimentales [ https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-

ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-Manual-

Sistema-Aseguramiento-Interno-Calidad/01Manual de Calidad FCEX -
2.00 _Manual Calidad FCEX E2.00-2.pdf. EIl maximo érgano en la Estructura de Gestion de la Calidad

de la UPO es el Comité de Calidad, 6rgano delegado del Consejo de Gobierno, que es quien aprueba su

composicién y Reglamento. Sus componentes, designados por nombramiento rectoral, aseguran la

representatividad de todos los sectores de la Universidad.

Para el disefio e implantacién del SAIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se apoya en la
Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC), 6rgano consultivo, constituido por el
maximo organo responsable de Calidad en la UPO, los Responsables de Calidad de cada Centro, el/la
Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del Area administrativa con competencias en
Calidad. En el seno de esta Comisién se realizan las propuestas de mejora de los SAIC de los Centros y
sus Titulos (procedimientos, indicadores, evidencias, estructura del SAIC, etc.) que deberan ser aprobadas
en Ultimo término por el Comité de Calidad. De todas las decisiones del Comité de Calidad se rinde cuentas

ante el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Por otro lado, la estructura para la Gestion de la Calidad en Facultad de Ciencias Experimentales queda
establecida en el apartado 4 del Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Esta estructura
interna para la Gestion de la Calidad esta liderada por el/lla Responsable de Calidad del Centro para la
implantacion del SAIC. El/la Responsable de Calidad del Centro forma parte del equipo directivo del mismo
(Vicedecana de Calidad) y comparte con el Decano/a el liderazgo en la gestion de la calidad de la Facultad

y sus titulos. Entre sus funciones se encuentra el rendimiento publico de cuentas del SAIC, el funcionamiento

Cadigo Seguro de verificacion:f 4GN14Kt nD08+NbSTnYDOg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

MARIA PILAR ORTIZ CALDERON FECHA

31/01/2022

ID. FIRMA

firma.upo.es

6/43

|
4GN

14Kt mD08+NbSTnYDOy==

f 4GN14Kt nD08+NbSTnYDOg== PAGINA
f




Expdte.: [2022-UP0O-41015019]

eficaz del buzén IRSF y la actualizacion de la informacion puablica disponible. El/la responsable de Calidad
de la Facultad es miembro nato de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias
Experimentales.Esta Comisiéon de Garantia Interna del Centro (https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/composicion-cgic/) cuenta con

representantes del PDI, PAS, alumnados y egresados y entre sus funciones se encuentra la elaboracion del
SAIC siguiendo las directrices del Comité de Calidad, el cumplimiento del Manual y los procedimientos,
elaborar una propuesta de objetivos de Calidad, realizar el seguimiento de los procesos a través de sus
indicadores asociados, ejecutar las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de la revision del SAIC y
sus titulos asi como aprobar la implantacion de propuestas de mejora del SAIC, ademas deben ser
informados por el/la responsable de calidad de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones,
de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y de las decisiones tomadas en la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro, podran encargarse del seguimiento anual de la carta de servicios y
del Plan Estratégico del Centro y de los objetivos del mejora de la Facultad.

Completa la estructura de calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales las Comisiones de Garantia

Interna de Calidad de cada Titulo (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academicaltitulaciones/grado-en-biotecnologia/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/;

https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-ciencias-

ambientales/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/; https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/oferta-academical/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/calidad-en-el-

grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/) formada por el responsable de calidad del titulo, el/la directora/a

Académico del Grado (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-

centro/decanato/directores-academicos-de-grado/), un representante de cada uno de los sectores del

profesorado y un representante del alumnado (delegados de 4°). Entre sus funciones se encuentra elaborar
y aprobar los informes de seguimiento de los titulos, elaborar los planes de mejora y controlar la ejecucion
de las acciones correctivas derivadas del seguimiento de los titulos, ser informados por el responsable de
calidad del centro de los resultados obtenidos por otros titulos de la Facultad, de la politica y los objetivos
de calidad, de los resultados del programa formativo de la titulacion y la satisfaccion de los grupos de interés,
del contenido de las sesiones de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Centros y de las
directrices del Vicerrectorado con competencias en Docencia de Grado y de Postgrado. También seran
informados de la satisfaccién de los distintos grupos de interés con los laboratorios docentes. Estas
comisiones hacen propuestas que son ratificadas por la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro

y por la Junta de Centro.

De manera gréfica, la estructura para la gestién de la calidad de los Centros y sus Titulos en la UPO se
muestra en el Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias Experimentales y sus Titulos (p. 25)
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ESTRUCTURA DEL SAIC

El SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales se describe en dos documentos fundamentales: el
Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos. El Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias
Experimentales contiene las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance,
las referencias a la documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan, la
estructura de gestion de la calidad y cémo ésta se implanta en la Facultad de Ciencias Experimentales y en
cada uno de sus titulos y lleva, como Anexos, las evidencias del compromiso de implantacion del SAIC de
la Facultad de Ciencias Experimentales, el mapa de procedimientos, el listado de indicadores y el listado de

evidencias, siempre actualizados.  https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-

estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales-00001/manual-del-sistema-de-garantia-interna-

de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-y-sus-titulos/

Por otro lado, el Manual de Procedimientos de la Facultad de Ciencias Experimentales

(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/calidad/sgic-manuales-00001/procedimientos-del-sistema-de-aseqguramiento-interno-de-la-calidad-

de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-y-sus-titulos/) estd compuesto por una serie de documentos en
los que se describen los principales procesos que se llevan a cabo, con indicadores y/o evidencias de
seguimiento y control, y diagrama de flujo para cada uno de ellos, el detalle sobre el qué, quién y como de
su gestion eficaz, identificando las correspondientes responsabilidades. Hasta el curso 2018/2019, el manual
de procedimientos del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales contenia todos los procedimientos
del SAIC. Tras la revision iniciada en 2016 y desplegada en su totalidad en el curso 2019/2020, el manual
de procedimientos se divide en los ya mencionados procedimientos institucionales y procedimientos de

centro. EI ANEXO Il recoge el mapa de procesos completo de la Facultad de Ciencias Experimentales.

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales asegura el cumplimiento de los criterios
establecidos por el estandar ESG-2015, en general, y por el programa IMPLANTA, en particular. EIl ANEXO
Il recoge la equivalencia entre los criterios ESG-2015 y las diferentes revisiones del programa AUDIT e

IMPLANTA, junto a los procedimientos relacionados con cada uno de ellos.
REPOSITORIO DE DOCUMENTACION DEL SAIC
ALFRESCO: Documentacién hasta el curso 2018/2019

Toda la documentacién del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales, hasta el curso 2018/2019, se
encuentra almacenada y organizada en un gestor documental denominado ALFRESCO

(https://alfresco5sha.upo.es/share/page/). Este repositorio contiene un sistema estructurado de carpetas,

organizado segun las directrices originales del programa AUDIT, el cual permitia mantener toda la
informaciéon ordenada y accesible, incluyendo las diferentes versiones de los manuales de calidad y

procedimientos, asi como las evidencias documentales.
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Para facilitar la localizacion de evidencias dentro de este repositorio, en la carpeta raiz, incluye un
documento Excel denominado Documento Apuntador, el cual también era utilizado como lista de chequeo
de evidencias, tanto por los responsables de la gestién de las mismas como por los auditores en los procesos
de auditorias internas. De hecho, el apuntador era una evidencia de PAOl en aquel momento
(concretamente la evidencia PA01-FCEX-E03). Asimismo, se conservan las diferentes versiones del
documento apuntador a modo de histérico (en la carpeta “Versiones Anteriores del Documento Apuntador”).
EI ANEXO IV recoge una breve guia de utilizacién de ALFRESCO, asi como una descripcién del documento

apuntador.
SAIC-APP: Documentacion desde el curso 2019/2020

En el afio 2019, la UPOQ inicia el desarrollo de la aplicacién informatica, denominada SAIC-APP, que permitird
una gestion integral de todos los SAIC de la universidad, incluyendo no solo el almacenamiento y
organizacion de la documentacion, sino la gestién de todo el SAIC incluyendo: la edicién, generacion y
almacenamiento de manuales, procedimientos y evidencias; gestién de indicadores; edicion y generacion
de informes de seguimiento y renovacion de los titulo (incluyendo la consulta automatica de indicadores a
modo de cuadro de mandos); edicion y generacion de planes de mejora de titulos; edicién, generacion y
registro de la Politica y Objetivos de calidad; edicion, generacion y registro de cartas de servicio y su
seguimiento (esta funcionalidad aun esta en desarrollo). Ademas, incluye el control de versiones que permite

determinar la vigencia de cada documento y conservar el histérico de los mismos.

La complejidad de la propia aplicacion y su integracion con los sistemas de informacion de la UPO, unida a
diversos problemas técnicos, retrasaron su despliegue y puesta en marcha efectiva hasta el curso
2019/2020.

Con el objetivo de medir y monitorizar la implantacion del SAIC en la nueva aplicacién informatica, el Comité
de Calidad decidio, a propuesta de la CGICC vy siguiendo el procedimiento “PE05-UPQ: Auditoria Interna”,
dedicar los planes de auditorias internas del 2020 y 2021 a analizar y verificar el nivel de cumplimiento del
SAIC en la aplicacion SAIC-APP.

La Facultad de Ciencias Experimentales recibié el informe de la auditoria interna el 16 de noviembre de
2021. En él se detectan una serie de debilidades que tienen que ver con el momento de transicién entre el
repositorio de evidencias empleado hasta el 2018-19 (Alfresco) y la nueva aplicacion SAIC-APP: algunas
evidencias del curso 2020-2021 aun no se habian incluido en la nueva aplicacién ya que aun no se han
generado y se producen errores en la codificacion de algunas evidencias. En la Junta de Facultad del
22/12/2021 se informé del informe de auditoria interna y se informaron diversas cuestiones para solventar
las No Conformidades detectadas. Todas las cuestiones planteadas en la Junta de Facultad pasaron
previamente por Comision de Calidad de los Titulos y del Centro en reunion virtual entre los dias 17 y 21 de

diciembre de 2021. Todas las No conformidades han sido subsanadas (https://www.upo.es/facultad-
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ciencias-experimentales/es/el-centro/decanato/junta-de-facultad/actas-de-la-junta/ acta pendiente de

aprobacion).

En el siguiente enlace se podra acceder a un breve video tutorial donde se describe las opciones y el uso

de esta herramienta con el perfil de auditor:

https://drive.google.com/file/d/12zYoP4Mvu8eW02PyGgMSyCb6YTDVRI8Q/view

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La implantacion de la nueva plataforma SAIC y de acuerdo con las directrices marcadas por el Programa
IMPLANTA de la DEVA, han hecho que desde la direccion de la Facultad de Ciencias Experimentales se
apueste por una nueva Politica de Calidad que se complementa con la Carta de Servicios actual

(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/politica-y-objetivos/carta-de-servicios-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/) .

Actualmente, la Facultad de Ciencias Experimentales, cuenta con una Politica de Calidad aprobada en Junta
de Facultad n° 100 de 22 de diciembre de 2021, entendiendo dicho documento como el instrumento a través
del cual el Centro expone los objetivos que se compromete a cumplir para garantizar la Calidad de los
servicios que oferta a nivel académico y su consecuente compromiso con el ambito social.
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-
OBJETIVOS-CALIDAD/Objetivos-y-Politica-de-Calidad-firmado.pdf

En este sentido, la CGICC ha celebrado varias sesiones desde septiembre de 2021 para definir y planificar,
de manera coordinada entre todos los centros, las acciones a realizar en torno a la actualizacién de la
Politica de Calidad de los Centros y su nuevo papel dentro del SAIC, las cuales resultan imperativas para
una correcta implementacion y eficiente ejecucion de los fundamentos esgrimidos en ella. Derivado de este
andlisis y de la decision tomada en la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de Centros de 14 de enero
de 2022, se considera necesaria la reformulaciéon del procedimiento “PE01-CC: Elaboracién, revision y
actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad”, alineando en esta accion la Politica de Calidad del Centro
con la repercusion que ésta tenga sobre sus titulos y la consiguiente rendicion de cuentas que de ella se
desprenda, prestando especial atencidn en la participacion de los grupos de interés es estos procesos de

elaboracion de la Politica de Calidad del Centro.

En este sentido la politica de calidad recoge los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias
Experimentales teniendo en cuenta la Mision de la Facultad. Para el desarrollo de la politica, la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro trabaj6é de manera conjunta con las Comisiones de Garantia Interna
de Calidad de los Titulos donde participan todos los grupos de interés: alumnado, PDI y PAS (reunién virtual
17-21 de diciembre de 2021)
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Para el presente curso académico (21-22) y en aras de una mejor rendiciéon de cuentas, y a tenor de lo
apuntado, el Centro se plantea dotar de mayor relevancia a la Politica y Objetivos de Calidad en la Memoria
Anual del Centro, convirtiendo ésta en un documento de referencia, donde se reflejen todas las acciones
que en materia de Calidad se hayan realizado durante el curso académico, ademés de los elementos
documentales que recojan las particularidades de su acometimiento: Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, Planes de Mejora, Informes de Seguimiento, descripcion de la ejecucion de dichas acciones, asi
como toda aquella documentacion susceptible de poderse incluir en la redaccion de la mencionada Memoria.

Esta propuesta se llevara a la proxima Comisién de Garantia Interna de Calidad de Centros para su debate.

4. Seguimiento del plan de mejora del Centro.

La Facultad de Ciencias Experimentales no cuenta con un Plan de Mejora de Centro, si bien tras la
aprobacion de la Politica y Objetivos, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro esta
trabajando en la redaccion del mismo. Se estd a la espera de la proxima aprobacion del Plan
Estratégico de la Universidad al cual debera alinearse el Plan de Mejora. Asi mismo, este nuevo Plan
Estratégico de la UPO hard necesario revisar el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias
Experimentales y el Plan de Mejora debera estar alineado con ambos. Ademas, debera tenerse en
cuenta para la redaccién de este plan el nuevo contrato-programa cuyos indicadores estan en revision

por parte del Vicerrectorado de Transformacion Digital y Calidad.

La Facultad de Ciencias Experimentales presenté en la Junta de Facultad n °100 de 22 de diciembre
de 2021 el seguimiento de la carta de servicios del curso 2020-21 donde destaca el cumplimiento de
todos los criterios, y se decidié mantener todos los compromisos establecidos en la Carta de Servicios
y prestando especial énfasis y atencion a los Convenios y alianzas con otras Universidades para
fomentar la movilidad del alumnado. En esta Junta de Facultad también se informé del libro de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones del curso 2020/21 donde se recibieron un
total de 21 registros que corresponden con 9 incidencias, 3 sugerencias, 7 reclamaciones y 2
felicitaciones. Las principales quejas y reclamaciones se corresponden con cambios de grupo y
horarios, matricula y movilidad. Todas fueron atendidas y resueltas en menos de 5 dias. En la Junta
de Facultad se inform6 de los resultados de la auditoria interna llevada a cabo en noviembre de 2021
y las acciones llevadas a cabo para solventar las No Conformidades detectadas. También se aprobaron
en esta Junta de Centro la nueva politica y objetivos de calidad para la Facultad, teniendo en cuenta
la mision de la Facultad y la carta de servicios. Todos estos temas, llevados a la Junta de Facultad en
temas de calidad, fueron previamente aprobados e informados en la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro y de los titulos reunidos de forma conjunta y virtual entre los dias 17 y 21 de
diciembre de 2021, en esta Comision participan todos los grupos de interés (PDI, PAS, estudiantes y

egresados).
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La Junta de Facultad n° 99 de 20 de septiembre de 2021 tras la reunion de la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Centro aprobo los informes de seguimiento de los titulos de la Facultad de
Ciencias Experimentales de los cursos 2018-19 y 2019-20 y aprobd también los planes de mejora de
los titulos. Estos planes de mejora ponen de manifiesto mejoras como la informacién en inglés de los
titulos, la mejora en la participacion de las encuestas, la modificacion y recogida de encuestas a
empleadores y la formacion en calidad que deben tratarse a nivel de Centro y Universidad. También
en el seno de esta Junta de Centro se informaron los perfiles de ingreso y egreso, la satisfaccion de

los grupos de interés y la valoracion del cumplimiento del contrato- programa para el periodo 2018-20.
REDEFINICION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA DEL CENTRO

El SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales no recoge especificamente un Plan de Mejora del Centro,
sino que su ciclo de mejora continua se basa, principalmente, en los planes de mejora de los titulos

((https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-

biotecnologia/calidad-en-el-grado/plan-de-mejoras/; https://www.upo.es/facultad-ciencias-

experimentales/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-ciencias-ambientales/calidad-en-el-

grado/planes-de-mejora/; https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-

academicaltitulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/calidad-en-el-grado/plan-de-mejoras/),

complementandose con las acciones de mejora derivadas del seguimiento de la carta de servicios,
auditorias internas, contratos programa y seguimiento de certificacion del SAIC. Este modelo ha resultado
ser muy eficaz, y ha permitido a la Facultad de Ciencias Experimentales ejecutar el ciclo de mejora continua
con éxito durante los ultimos afios. Sin embargo, la Facultad de Ciencias Experimentales esta trabajando
en la redaccion de un plan de mejora de Centro que tenga en cuenta la Politica de Calidad y los objetivos
aprobados en diciembre de 2021, la verificacién, renovacion y seguimiento de los titulos, los planes de
mejora de los titulos cuya ejecucién compete al Centro. Dicho plan de mejora de Centro debera alinearse
con el Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide y el Plan Estratégico del Centro

(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/estrategia/plan-estrategico/index.html) cuya revision esta pendiente de la aprobacion del Plan de la

Universidad, asi como las nuevas directrices del proximo contrato programa. Este enfoque sigue las nuevas
directrices europeas con un modelo de evaluacion centrado en los 6rganos de gestién —actualmente los
centros, tendiendo cada vez mas hacia un nivel de universidad—, abandonando el modelo centrado en los
titulos. Una clara muestra de ello es la Acreditacion Institucional. En este sentido, al igual que ocurre con la
Politica de Calidad, la adaptacion del SAIC al programa IMPLANTA exige un cambio en lo que respecta al

ciclo de mejora continua del centro, y en concreto sobre el plan de mejora del centro.

Dicho Plan de Mejora establecera un cuadro de mando donde se establezcan la consecucion de las
diferentes metas propuestas alineadas con los objetivos del Centro. Este Plan sera definido en un trabajo
conjunto entre las Comisiones de Calidad de los Titulos y la Comisién de Calidad del Centro, prestando

especial atencion a los diferentes grupos de interés que en ellas participan.
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5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el

informe de certificacion.

La Facultad de Ciencias Experimentales recibié en junio de 2016 la Resolucion de la Comision de
Certificacion de la ANECA de la implantacién de un SGIC basado en el modelo AUDIT de la Facultad
de Ciencias Experimentales, siendo el alcance de la auditoria llevada a cabo por ANECA el de todas
las titulaciones que se impartian en el Centro. Desde entonces la Facultad de Ciencias Experimentales
ha enviado periddicamente a la ANECA el Informe de Seguimiento actualizado de su Plan de Acciones
de Mejora y ha recibido anualmente la renovacioén de la certificacion AUDIT hasta el afio 2019. Desde
este momento, ANECA ha abandonado los seguimientos anuales. Una vez conseguida en 2019 la
Acreditacion Institucional se solicita a ANECA que se amplie la vigencia del certificado AUDIT hasta la

fecha de la préxima renovacion de la acreditacion institucional (2024)
Poner evidencias de seguimientos de AUDIT

Tras la auditoria llevada a cabo por ANECA, se llevo a cabo por parte del Centro un plan de acciones
de mejora de la certificacion AUDIT y posteriormente con una periodicidad anual (2017, 2018 y 2019)
se llevaron a cabo los seguimientos. Toda esta informaciébn se encuentra en Alfresco

(https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.isp) .

Durante la auditoria se detectaron 1 No Conformidad mayor y 4 NC menores y se pusieron de
manifiesto observaciones y oportunidades de mejora de caracter voluntario. Analizado por AUDIT el
Plan de Mejoras aportado se considera que ha analizado las causas y que pueden ser llevadas a cabo
las acciones comprometidas. Asi mismo, emplaza al Centro a la superacion de los seguimientos

anuales.

En este sentido la Facultad de Ciencias Experimentales ha llevado a cabo 3 seguimientos en 2017,
2018 y 2019. El seguimiento del afio 2017 (26/06/2017) recoge el seguimiento de Plan de Acciones

de Mejora anterior y sus acciones se centran en:

- La mejora en el plan de comunicacion a los grupos de interés de los objetivos y politica de

calidad del sistema de garantia interna de calidad.
- El plan de revision de los procedimientos del sistema de garantia de interno en proceso.

- Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos de

interés y la satisfaccion con la docencia.
- El nuevo modelo de planificacion anual de los servicios externos.
- Elnuevo buzén de IRSF

- Las mejoras en el control documental
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Modificaciones realizadas en el SGICC:

- Sesién n° 52 de la CGIC de Centros del 3/10/2016. Aprobacion de la propuesta de Modificaciéon

de los procedimientos del SGIC

- Sesion 53 de la CGIC de Centros del 7/11/2016. Revision de los procedimientos: PE0O1_CC
Elaboracién, revision y actualizacién de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus

Titulos;

- Sesién 54 de la CGIC de Centros del 21/11/2016. Revision de los procedimientos: PE02_UPO
Disefio de la oferta formativa de la Universidad; PC01-CC Disefio de la oferta formativa del
Centro; PC02_CC Revision y mejora de la calidad de los programas formativos; PC13_CC

Suspension del titulo;

- Sesién 55 de la CGIC de Centros del 19/12/2016. Revision de los siguientes procedimientos:
PC03_UPO Acceso, admision, matriculacién, gestion de expedientes y tramitacion de titulos;
PC02_CC Revision y mejora de la calidad de los programas formativos (se presenta una nueva

propuesta)

- Sesién 56 de la CGIC de Centros del 24/02/2017. Revision de los siguientes procedimientos:
PEO3_UPO Definicion de la Politica de PDI y de PAS; PC04_CC Perfil de ingreso y captacion

de estudiantes;

- Sesion 57 de la CGIC de Centros del 28/06/2017. Revision de los siguientes procedimientos:
PA03_UPO Captacion, seleccion, formacion y evaluacion del PAS; PA02_UPO Captacion,
seleccion, formacion y evaluacion del PDI; PAO5-CC Gestion de felicitaciones, incidencias,
reclamaciones y sugerencias; PA07_CC Satisfaccion, necesidades y expectativas de los

grupos de interés.

El seguimiento del afio 2018 (25/06/2018) recoge las acciones del seguimiento anterior y sus acciones

se centran en:

- Se continu6 con el plan de comunicacion a los grupos de interés de los objetivos y politica de

calidad del sistema de garantia interna de calidad iniciado en el curso anterior.

- El profundo cambio que se hizo tanto en el Manual de Calidad como en el de Procedimientos,
con una divisién entre Procedimientos Institucionales y de Centros. Los procedimientos
Institucionales han sido todos aprobados con fecha 22 de junio de 2018 y era imprescindible
realizar los cambios en el SGIC institucional antes de proceder a los SGIC de cada Centro. El
Centro fue trabajando de forma paralela y aprob6 con fecha 25 de junio los procedimientos que
se describen: PC01-FCEx, PCO4-FCEXx, PC05-FCEx, PC13-FCEx y PC14-FCEX)

14

Cadigo Seguro de verificacion:f 4GN14Kt nD08+NbSTnYDOg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

MARIA PILAR ORTIZ CALDERON FECHA

31/01/2022

ID. FIRMA

firma.upo.es

14/43

4GN14Kt mDO8+NbSTnYDOg==

| f 4GNL4Kt mD08+NbSTnYDOg== PAGINA
f




Expdte.: [2022-UP0O-41015019]

- El equipo de Direccion del Centro cambié en septiembre de 2017, nombrando como nueva
Decana, a Pilar Ortiz Calderén, a Antonia Jiménez Rodriguez como nueva Vicedecana de
Calidad, Comunicacion y Coordinacion Docente, la cual tomé posesion el 16 de octubre de

2017. Se necesit6 un periodo de formacién y adaptacién adicional en el Centro.

- Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos de

interés y la satisfaccion con la docencia.
- El nuevo modelo de planificacion anual de los servicios externos.
- El nuevo buzdn de IRSF.
- Las mejoras en el control documental
Modificacion aprobada:

- 5 PE (Procedimientos estratégicos),14 PC (Procedimientos clave), 7 PA (Procedimientos de
apoyo)
- 8 Procedimientos institucionales/18 Procedimientos Centro/Mixtos

o Procedimientos Aprobados: PE02; PC01_CC; PC13_CC; PC03_I; PC04_CC; PEO3_I;
PAO2_I; PAO3_I; PAO6_I; PEO5_I; PC11 |; PAOL |; PC14 CC

o Procedimientos en revision: PEO1 _CC; PC02_CC; PC06_CC; PC07_CC; PC08_CC(C;
PC09_CC; PC10_CC; PAO5_CC; PA04_CC; PE04_CC; PC12_CC; PAO7_CC

Aprobacion del manual de gestion de los laboratorios docentes de la Facultad de Ciencias

Experimentales en la Junta de Facultad n® 87 de 25 de junio de 2018.

Aprobacion del procedimiento PEO4 con el mapa de procesos el 25 de junio de 2018.

PA08-F01 planificacién anual de servicios externos, aprobado en Comité de Calidad 16/02/2018.
PCO04 ha sido aprobado en Junta de Facultad n° 87 de 25 de junio de 2018.

PC11 aprobado en la sesion 59 de CGICC de 17 de julio de 2017.

El seguimiento del afio 2019 (15/07/2019) aprobado en Junta de Facultad n°® 91 recoge las acciones

del seguimiento anterior y sus acciones se centran en:

- Se ha continuado con el plan de comunicacion a los grupos de interés de los objetivos y politica

de calidad del sistema de garantia interna de calidad iniciado en el curso anterior.

- El profundo cambio que se ha hecho tanto en el Manual de Calidad como en el de
Procedimientos, con una divisién entre Procedimientos Institucionales y de Centros. Los

procedimientos Institucionales han sido todos aprobados con fecha 22 de junio de 2018 y era
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imprescindible realizar los cambios en el SGIC institucional antes de proceder a los SGIC de
cada Centro. El Centro ha ido trabajando de forma paralela y ha ido aprobado en Junta de
Facultad todos los procedimientos culminando el 20 de marzo con todos los procedimientos
dependientes del centro. Concretamente se han actualizado, renovado y aprobado los que se
describen: PCO01-FCEx; PC04-FCEx; PCO05-FCEx; PC13-FCEx; PC14-FCEx; PEO01-FCEXx;
Directriz 1.1; PC02-FCEX; Directriz 1.2; PC06-FCEx; PC07-FCEx; PC08-FCEx; PC09-FCEXx;
PC10-FCEXx; PAO5-FCEX; Directriz 1.4; PA04-FCEX; Directriz 1.5; PE04-FCEx; PC12-FCEXx;
PAO7-FCEX;

- El equipo de Direccion del Centro cambié en septiembre de 2017, nombrando como nueva
Decana, a Pilar Ortiz Calderén, a Antonia Jiménez Rodriguez como nueva Vicedecana de
Calidad, Comunicacion y Coordinacién Docente, la cual tomd posesion el 16 de octubre de

2017. Se ha necesitado un periodo de formacion y adaptacion adicional en el Centro.

- Las mejoras en la metodologia empleada para la recogida de las encuestas de los grupos de

interés y la satisfaccion con la docencia.
- El nuevo modelo de planificaciéon anual de los servicios externos.
- El nuevo buzén de IRSF.
- Las mejoras en el control documental

En la sesion 67, de 25-2-2019, se aprob6 el PA01-CC: Gestiéon y Control de los Documentos y los
Registros, de Centros, para gestionar las evidencias, comenz6 una licitaciéon para el desarrollo de una

aplicacion informatica que facilite la gestién de las evidencias (actual SAIC).

Modificacion del Manual y los procedimientos asociados en la Junta de Facultad ordinaria n° 89 del 20
de marzo de 2019.

Aprobacion del PAO5 de gestion de Incidencias, Reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en Junta
de Facultad de 22 de enero de 2019.

El 5 de junio de 2019 la Facultad de Ciencias Experimentales recibe la resolucion de la declaracién
institucional por parte de la Secretaria General de Universidades del Ministerio de Ciencia, Innovacion

y Universidades, tras el informe de la Agencia Andaluza de Conocimiento de 24 de abril de 2019.
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Expdte.: [2022-UP0O-41015019]

ANEXO IV: INSTRUCCIONES PARA EL USO DE ALFRESCO Y DOCUMENTO
APUNTADOR

A) PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL REPOSITORIO DOCUMENTAL DEL SAIC DE UNA
CENTRO EVALUADO

1. Acceder al enlace https://alfresco5sha.upo.es/share/page/ e introducir las credenciales
(usuario/Contrasefia) proporcionadas:

& Alfresco

Nombre de usuario

Contrasena

2. Acceder al sitio “Calidad”:

Inicio  Misficheros  Ficheros compartidos ~ Sitios  Tareasw  Personas  Repositorio

Eﬁj Panel de inicio de Unai Zalba Irigoyen o]

Ocultar
ﬁ/ Realice un paseo introductorio de Alfresco o descubra las caracteristicas avanzadas.

Mis Sitios 2 Mis actividades

Todos ~ @ u Actividades de todos +  todos los elementos ~  en los Gtimos 7 dias ~

| Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios

k‘?: o
K Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podra ver las
Favorto

actualizaciones de los contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.

Mis Tareas Mis Documentos

Tareas activas ~ S Que he modificado recientemente ~ u

s | wpletadas D Seguimiento de mis contenidos
J

(=] Revisar las tareas que se le han asignado Este dashlet presenta una lista de todos los contenidos que le interesan, independientemente del sitio en que se encuentren. Utilice los filtros para

localizar facilmente lo que busca.
= Enestallista de tareas pueden aparecer distintos tipos de

tareas. Usted tiene que ocuparse de cada una de ellas. Puede
tratarse, por ejemplo, de revisar un documento o, simplemente,
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3. Acceder a “Biblioteca de Documentos”:

Expdte.: [2022-UP0O-41015019]

Porf dol sito
Blenvenidos a Calidad

Administrador(os) del sltio:

Visibilidad: Moderado

Busqueda en ol st

Busqueda guardada

Ningun resultado encontrado.

Panel deinicio delsitio  Bibliateca de documen,

Miembros del sitio

4. Acceder a la carpeta “Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos”:

Calidad  modersdo

¥ Documentos
Todos los documentos
Que estoy editando
Que otros estn editando
Maodificados recientemente
Afladidos recientemente
Mis Favoritos.
Contenido sincronizado
Sincronizacién con errores.

v Biblioteca
& Documentos

M Sistema de Garantia Intema de

¥ Categorias
Raiz de categorias

v Etiquetas

Seleccionar +

Documentos

Panel de inicio del sitio _ Biblioteca de documen.

Miembros del sitio

3 Nombrew  Opciones

Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos

y

Maodificado hace 27 dias por A

A Nmonn

5. Acceder a la carpeta del centro a auditar:

w

Calidad Mederado

v Documentos
Todos los documentos
Que estoy editando
Que otros estén editando
Modificados recientemente
Anadidos recientemente
Mis Favoritos

v Biblioteca
f Documentos
= Convenios
™ curso_allresco
% Documentacion para la Acredit:

videncias para el seguimiento

anuales Alfresco

i Sistema de Aseguramiento Inte
W Centro de Estudios de Post;
W Escuela Politécnica Superio
B Facuitad de Ciencias Empre
M Facuitad de Clencias Experi
W Facuitad de Ciencias Social
8 Facutad de Derecho
M Facuitad de Humanidades
W Facuitad del Deporte
M Procedimientos Institucional
W SAIC INSTITUCIONAL UPC

Seleccionar

"

Documentos > G Sistema de Aseguramiento Intemo de Calidad de los Centros y sus Titulos

Crear.. + t Cargar

Centro de Estudios de

Maodificado hace mas de 8 afios por A

Escuela Politécnica

Modificado hace 2 meses por ¢
F d de Ciencias E
Modificado hace mas de 2 afios por A

Facultad de Ciencia

Maodificado hace 26 dias por f

Facultad de Clencia:

jale

Modificado hace mas de 2 afios por i

ad de Derecho
Modificado hace més de 3 afios por
Facultad de Humanidades

Maodificado hace mas de 4 afios por

Facult | Deporte
Maodificado hace aproximadamente un afo por A

Procedimier

s Institucionales
Modificado hace més de 3 afios por
STITUCIONAL UPO

-ado hace aproximadamente un afo por

Panel de inicio del sitio Biblioteca de documen.

+ Nombre v

Miembros del sitio

Opciones
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6. En la carpeta del centro se encuentra el Documento Apuntador vigente y las carpetas de evidencias
organizadas por directrices AUDIT:

Inicio  Misficheros  Ficheros compartidos ~ Sitios~  Tareas~  Personas  Repositorio calidad

Calidad  Moderado Panel de inicio del sitio _Biblioteca de documen...  Miembros del sitio

Seleccionar~  + Crear...~ Cargar Nombre~  Opciones ~
v Documentos
Tadoslos docimentos; #  Documentos > f Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos > G Facultad de Ciencias Empresariales
Que estoy editando -

Directriz 1.0-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales define la politica y objetivos de calidad del
Centro y de sus titulos

Que otros estan editando
Modificados recientemente

ARaiiies redasiaraite Modificado hace més de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

Mis Favoritos Directriz 1.1-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales garantiza la calidad de sus titulos
- Modificado hace més de 4 afios por ‘atrolor (usuario eliminado)
v Biblioteca
o Bocumentos Directriz 1.2-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales orienta sus ensefianzas a los estudiantes
= Modificado hace mas de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
% Convenios
W curso_alfresco Directriz 1.3-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales garantiza y mejora la calidad de su personal
Documentacién para la Acredit Modificado hace més de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

i Evidencias patael seguinienios (] Directriz 1.4-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales gestiona y mejora sus recursos materiales y

% Manuales Alfresco servi

Sistema de Aseguramiento Inte Modificado hace mas de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

Centro de Estudios de Post; — - o N -
Directriz 1.5-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales analiza y tiene en cuenta los resultados

& Escuela Politécnica Superio N
Modificado hace mas de 4 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

SGIC_EPS_v1.00 (versi¢

8 SGIC_EPS_v1.00 (versic Directriz 1.6-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales publica la informacion sobre sus titulos
SGIC_EPS_v2.00 (finalm Modificado hace mas de 5 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
= Facultad de Ciencias Empre [J Directriz 1.7- Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales gestiona los documentos y las evidencias
 Directriz 1.0-Cémo la Far Modificado hace mas de 5 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

PA01-CEM-E03-2017-18.xIsx (Documento Apuntador Facultad de Ciencias Empresariales curso 2017-2018)

Directriz 1.1-Como la Far @
Modificado hace mas de 2 afios por ‘alopcab’ (usuario eliminado) 74 KB

B8 Directriz 1.2-Como la Fac
B8 Directriz 1.3-Cémo la Fat
W Directriz 1.4-Como la Fac 1-9da0r=z< 4 22

B) DOCUMENTO APUNTADOR

Para facilitar la localizacion de evidencias del SAIC, en la carpeta raiz se encuentra un Excel que se
denomina Documento Apuntador, el cual que contiene el indice completo de todas las evidencias del
sistema. El significado de cada columna de ese documento es el siguiente:

e Codigo evidencia: Codigo general de la evidencia, que incluye el cédigo del procedimiento que la incluye.

e Evidencia: Descripcion simple de la evidencia.

e Responsable: Area/Servicio/Organo/Persona responsable de la evidencia.

e Codificacion de evidencias generadas: Cédigo de las diferentes versiones de la evidencia generadas, en
orden cronoldgico. Incluye un sufijo que indica el mes y el afio.

e Ubicacidn de la evidencia: Indica la ubicacidon donde se encuentra el documento concreto. Si la ubicacion
indica "Alfresco", entonces la evidencia estd en la carpeta correspondientes al procedimiento de la
evidencia dentro de Alfresco. Por tanto, se debe acceder a dicha carpeta en el arbol de carpetas de Alfresco,
que estd organizado por directrices y procedimientos. Si por el contrario, la ubicacién es un enlace,
conduce directamente a la evidencia (normalmente porque esta publicada en alguna web publica externa).
En este caso se debe de tener cuidado porque, dependiendo del navegador que se utilice, el enlace puede
fallar (si esto ocurre, se debe copiar y pegar directamente el enlace en la barra de direccién del navegador).

e Observaciones: Es un campo que simplemente aclara algin aspecto a tener en cuenta para esa evidencia.
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