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DESCRIPCION DE LA MEJORA DEFINICION DEL INDICADOR Y VALOR A
CODIFICACION DE LA MEJORA RESPONSABLE FECHA DE INICIO DECISION DE LA REVISION FECHA DE CIERRE ACCIONES LLEVADAS A CABO EVIDENCIAS VALOR INDICADOR
PROPUESTA ALCANZAR
Mejorar la calidad del inglés que
figura en la web del titulo Traduccion de Guias Docentes en aquellas la mejora de la pagina web en inglés se esta llevando a cabo
asignaturas bilinglies y enlace de la pagina web Las acciones emprendidas por estudiante de 42 curso del Grado en Traduccién e web de la Facultad
RALS/16-Criterio01-R01-Mejora0l Decanato de la Facultad conAeI tr?ductor de Goggle, d? sept-17 estan en curso: CompArobar si Julio t?e 2018 Int?rpretacién (iljglés) D2 C‘arTen Compas Sanchez, ht.tp://transIate.google.com/translate?h\=es&|angp Guias Docentes eny
manera que pueda visualizarse todo el contenido! se ha conseguido al final del (Abierta) asignada por el Area de Précticas en Empresa de la air=es%7Cen&u=http://www.upo.es/fcex/portada inglés
en inglés (web de la Facultad y Guias Docentes curso presente 17/18 Fundacién Universidad Pablo de Olavide en nuestra 8
en inglés) Facultad.
Reduccién de la carga burocrética Nueva revisién de procedimientos publicadas en la
N 8 " . Revision de todos los procedimientos del SGIC - . Reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de |web de la
- . asociada al desarrollo del SIGC Direccién General de N N Procedimientos en proceso de Julio de 2018 . N L - . Todos los
RA15/16-Criterio02-R01-Mejora0l e soportan los responsables del Calidad separando los que son propiamente del centroy jun-16 revisién (Abierta) la Universidad. Revision de todos los procedimientos. facultad.https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/| rocedimientos
qGrado P P de la Universidad. Pendientes de actualizar y aprobar por CGIC del centro. portal/fcex/responsabilidad/Calidad_SGIC_FCEx&m P
enuid=&vE=
i - ... |Sehasolicitado el imiento del trabaj
Reduccion de la carga burocrética [ Decanato, Direccion € ha solicitado & r‘ecor.|'oc|m|en 0 ¢ N ra 2oy
N N de las horas de dedicacion que la Comision .
- . asociada al desarrollo del SIGC General de Calidad y s . Julio de 2018
RA15/16-Criterio02-R01-Mejora02 ) necesita para desarrollar correctamente el SCIC a jun-16 - . - en curso
que soportan los responsables del| Vicerrectorado de . » (Abierta)
la Facultad y al Vicerrectorado (reduccién de la
Grado Profesorado
carga docente).
Cursos de formacidn y sensibilizacion con el SGIC de los
Aumentar las tasas de respuesta Decanato, CGIC, Centros y sus Titulos dirigidos a los equipos de direccion
Unidad de F ion, . . L: i did Julio de 2018 N R N o C del plan de f ion de la UPO
RA15/16-Criterio02-RESO1-Mejora01 |de las encuestas de satisfaccion r?l @ . € Formacion, Participacion en el curso de formacion. sept-16 as acclor?es emprendidas uito ‘E PDI, PAS y estudiantado. Se han realizado varias sesiones del ursos cel plan de formacion ce a . -
) Direccién General de estan en curso (Abierta) ) . . (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/)
(FORMACION) Calidad curso de formacién, pero es necesario un curso mas para
tener suficientes datos.
Difusion de las encuestas a través de Jornadas de
sensibilizacion dirigidas al PDI, estudiantado y PAS, carteleria|
digital (a través de 17 pantallas informativas repartidas por
todo el Campus) y por correo electrénico. Difusidn de las
encuestas a través de: El aula virtual, mediante correos
personalizados a todos los alumnos y correo electrénico
. . oficial a alumnos y profesores. También mediante la
[Aumentar las tasas de respuesta Las acciones emprendidas alumnos (40%),
- . Y . pu. . Tasas de respuesta por grupos de interés: Cc,' P ! Julio de 2018 campafia: Encuestas de Satisfaccién. jParticipa y Mejora tu |https://www.youtube.com/watch?v=tEtQ2JC8c1g& ! (40%)
RA15/16-Criterio02-RESO1-Mejora02 |de las encuestas de satisfaccién Decanato, CGIC sept-16 estan en curso para ) . . - . profesores (43%),
alumnos (>50%), profesores (>50%), PAS (>50%) . (Abierta) Facultad!. Se ha realizado un video para explicar cémo feature=youtu.be:
(DIFUSION de las encuestas) incrementar valores N N N . PAS (28%)
realizar las encuestas de calidad por parte de la direccién
general
(https://www.youtube.com/watch?v=tEtQ2JC8clg&feature
=youtu.be:). Modificacion del sistema de participacion del
profesorado en las encuestas de satisfaccion con el Centro y
los titulos en 2016 enviandose recordatorios personalizados
a quienes no las hayan respondido.
Sorteo de diferentes premios (iPads y bonos de transporte) [Acto publico de entrega de los premios con
. . por parte del vicerrectorado competente. Sorteo de informacion a la comunidad universitaria
[Aumentar las tasas de respuesta N . Las acciones emprendidas . N . N . . g alumnos (40%),
RA15/16-Criterio02-RES01-Mejora03 |de las encuestas de satisfaccion Decanato, CGIC Tasas de respuesta por grupos de interés: sept-16 estdn en curso para Julio de 2018 diferentes premios (camisetas, pendrives, baterias, gorrasy |(https://www.upo.es/diario/sin- rofesores (43%)
g ' alumnos (>50%), profesores (>50%), PAS (>50%) P p (Abierta) mochilas) por parte del Decanato. Informando a todos los  |categoria/2016/03/la-facultad-de-ciencias- p o

(INCENTIVOS)

incrementar valores

alumnos a través del aula virtual del proceso y de los
ganadores.

experimentales-de-la-upo-premia-la-participacion-
en-sus-encuestas-de-satisfaccion/).

PAS (28%)

:ste documento se realiza con periodicidad anual. Si no funciona el enlace directo a un enlace se recomienda copiar y pegar el enlace directamente en el buscador de internet. En caso de
1contrar un enlace roto, debe comprobarse con el 6rgano/unidad competente la conformidad de las evidencias, y posteriormente informar a la unidad de centros debe actualizar la migracién de
agina. Para las paginas que requieren contrasefia, solicitar la contrasena a la unidad correspondiente.”




RA15/16-Criterio02-RESO1-Mejora04

Aumentar las tasas de respuesta
de las encuestas de satisfaccion
(INFORMES Y REUNIONES)

Decanato, CGIC

Tasas de respuesta por grupos de interés:
alumnos (>50%), profesores (>50%), PAS (>50%)

sept-16

Las acciones emprendidas
estan en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

(1) Realizacion de un informe sobre las causas de la baja
participacion en las encuestas docentes con objeto de
proponer mejoras y (2) realizacion de una reunion entre
egresados y equipo decanal de diferentes promociones para
conocer sus opiniones.

(1) informe sobre las causas de la baja participacion
en las encuestas docentes
(https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-
Profesorado/satisfaccion-alumnado-
docencia/informes-de-opinion/) y (2) actas de la
reunién entre egresados y equipo decanal (BSCW,
acceso con contrasefia).

alumnos (40%),
profesores (43%),
PAS (28%)

RA15/16-Criterio02-RESO1-Mejora05

Aumentar las tasas de respuesta
de las encuestas de satisfaccion
(ACCIONES DIRECTAS)

Decanato, CGIC

Tasas de respuesta por grupos de interés:
alumnos (>50%), profesores (>50%), PAS (>50%)

sept-16

Las acciones emprendidas
estdn en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

Se han colocado puntos de participacion presencial a la
entrada de la cafeteria de Plaza de América y en Biblioteca.
Se han reservado aulas de informatica de acceso libre (para
que vayan los alumnos y puedan utilizarlas también los
profesores para llevar a los estudiantes a cumplimentar las
encuestas sobre actividad docente). Continuar con la
experiencia de encuestas presenciales, que alcanzé en
alumnos un 70% y en profesores un 56% de participacion.
Se ha facilitado un cédigo QR para poder cumplimentar las
encuestas a través de dispositivos méviles. Se ha valorado
una DEMO con el equipo decanal de sistemas de encuestas
mediante dispositivos mdviles en clase para la valoracién de
las distintas acciones de orientacién académica y va a
realizar una experiencia piloto para hacer las encuestas on-
line en clase, mediante dispositivos méviles.

https://www.upo.es/area-

calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-

Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/

alumnos (40%),
profesores (43%),
PAS (28%)

RA15/16-Criterio02-RESO1-Mejora06

Aumentar las tasas de respuesta
de las encuestas de satisfaccion
(ADAPTACION DEL SISTEMA DE
LAS ENCUESTAS DOCENTES)

Decanato, CGIC

Tasas de respuesta por grupos de interés:
alumnos (>50%), profesores (>50%), PAS (>50%)

sept-16

Las acciones emprendidas
estan en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

para su cumplimentacion a través del movil; para la
visualizacion por parte del profesorado de la tasa de
participacion a tiempo real para que estimulen al alumnado
en caso de que no haya participado; para la incorporacién
de un cuadro libre de texto para que el alumnado pueda
opinar de manera anénima.

https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-

Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/

alumnos (40%),
profesores (43%),
PAS (28%)

RA15/16-Criterio03-R01-Mejora0l

Mejora de los valores de los
indicadores de movilidad
registrados.

Decanato

Tasas de movilidad, definido como la suma de los
indicadores 1 (salida internacional), 2 (entrada
internacional), 5 (salida nacional) y 6 (entrada
nacional) del procedimiento de movilidad PCO8
(>30%)

sept-16

Las acciones emprendidas
estdn en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y
Movilidad de la Facultad de Ciencias Experimentales se
publicitan todas las becas de movilidad para estudiantes,
facilitando ademas el contacto con tutores docentes y el
reconocimiento de las asignaturas cursadas en la movilidad,
asi como toda la normativa y acuerdos académicos entre la
UPOYy las Universidades de destino.

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fc|
ex/movilidad/movilidad_estudiantil&menuid=&vE=
D118258

curso 11/12 = 8%
curso 12/13 =17%
curso 13/14 = 16%
curso 14/15 = 23%
curso 15/16 = 28%
curso 16/17 = 26%

RA15/16-Criterio03-R01-Mejora02

Flexibilizar en la matriculacién de
optativas

Decanato, Junta de
Facultad

Grado de flexibilizacién de las asignaturas
respecto al curso 15/16

sept-16

Las acciones emprendidas
estdn en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

Trasladara a Junta de Facultad la necesidad de flexibilizar la
matriculacion de optativas

RA15/16-Criterio03-RESO1-Mejora0l

Implementar cambios en las
practicas en empresa (duracién y
calendario) de forma que se
aumente su eficacia en la
formacion de los alumnos

Decanato, Junta de
Facultad,
Coordinadora de
Précticas Externas

(1) numero de alumnos realizando Précticas en
empresa (actualmente 20 que es el maximo,
eperamos a préximos cursos para determinar su
evolucion) y (2) cocientre entre demanda de
ofertas por parte de los alumnos y nimero de
alumnos matriculados finalmente en la
asignatura (actualmente >1, puesto que la
demanda es muy superior a 20, por lo que
esperaremos a proximos cursos para determinar
valor y su evolucién)

sept-16

Las acciones emprendidas
estdn en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

La NORMATIVA de Practicas en Empresa de los alumnos de
Grado de la Facultad de Ciencias Experimentales esta
recogida en el Boletin Oficial de la UPO (BUPO n2 8/2012 del
23/04/2012). Durante el curso académico 2016-17, se ha
aprobado en Junta de Facultad aumentar el nimero de
oferta, manteniéndola como optativa, de forma que todo
estudiante que busque una autogestion pueda matricularse
siempre que en las otras dos optativas que se ofertan en el
mismo semestre se mantenga un nimero minimo de
alumnos de 6 para evitar su exclusion. Asimismo, se estdn
analizando ofertas con el estudiantado fuera de la provincia
y, en colaboracion con la coordinadora de Practicas Externas
de la Facultad se realizard una busqueda de nuevas
empresas para la realizacion de las précticas y/o el
incremento en el nimero de plazas en las ya disponibles. Se
trasladard a la Junta de Facultad la necesidad efectuar
cambios en la duracién y calendario de las practicas en
empresa, no solo aumentando la oferta, de forma que se
aumente su eficacia en la formacién de los alumnos.

https://www.upo.es/bupos/Bupo_8 2012/ACG_20

abr_2012_p1.pdf

(1)=20
(2)>1

RA15/16-Criterio04-R01-Mejora0l

Aclarar la informacién sobre la
diferente vinculacién de la
plantilla y la evolucién de sus
caracteristicas durante la
implantacion del titulo

CGIC

Realizacion del andlisis (informe)

sept-17

Las acciones emprendidas
estdn en curso para
incrementar valores

Julio de 2018
(Abierta)

La Comision del SGIC se reunira para analizar la evolucién de
la plantilla y de las caracteristicas contractuales de ésta, asi
como de su evolucién. Este analisis requiere de mas tiempo
para llevarlo a cabo.

ste documento se realiza con periodicidad anual. Si no funciona el enlace directo a un enlace se recomienda copiar y pegar el enlace directamente en el buscador de internet. En caso de
ncontrar un enlace roto, debe comprobarse con el 6rgano/unidad competente la conformidad de las evidencias, y posteriormente informar a la unidad de centros debe actualizar la migracién de
agina. Para las paginas que requieren contrasena, solicitar la contrasena a la unidad correspondiente.”



Se recomienda seguir intentando
solucionar los problemas que se
presentan para la gestién de los
recursos debido al modelo de
Campus Unico. En particular, se Direccién General de

NUmero de incidencias en relacién al
mantenimiento de las aulas por parte de la

Direccién General de Infraestructuras recibidas y .
Las acciones emprendidas

* Desde el Decanato se solicita a los profesores con
suficiente antelacion (antes del comienzo de las clases de
cada semestre) que actualicen el cronograma de actividades
(EBy EPD, clases en aulay en laboratorios de practicas,
evaluaciones...). Toda esta informacién se recoge en un
documento colaborativo que se cumplimenta via Web.
Posteriormente, se traslada al Area correspondiente dentro
del Campus Unico para realizar todas las reservas.

* Desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica se
realizan los cambios de grupo para los alumnos que lo

Pendiente del

las acciones

4. Realizacién de cursos sobre competencias/nuevo sistema
de guias docentes.

en el buzon IRSF inferior al 5% (debe informar Julio de 2018 |solicitan por incompatibilidad horaria y se rehacen los
RA15/16-Criterio05-R01-Mejora0l sugiere explorar la posibilidad de Infraestructuras y . L 4 sept-17 estan en curso para ) 4 P ) ¥ Pendiente del funcionamiento del libro IRSF funcionamiento del
. Direccién General de . (Abierta) grupos EPD cuando hay un desajuste muy grande entre los "
dotar de Espacios N - incrementar valores . " libro IRSF
N B Infraestructuras y Espacios). Solicitar a grupos de una misma linea, de manera que no se ve
cierta autonomia a la Facultad en o . o :
L. mantenimiento que mejore los cafiones de las afectada la docencia.
la gestién de algunos de los . . . S
L B . aulas  Se solicita a la Universidad que la Facultad de Ciencias
procedimientos mas conflictivos. . . .
Experimentales disponga de recursos propios que pueda
gestionar directamente.
* Redirigir las IRSF relacionadas con el mantenimiento de
aulas a la Direccion General de Infraestructuras y Espacios,
Servicio Central, en un plazo inferior a 72 horas y solicitar el
seguimiento de las IRSF. Solicitar los cafiones en las aulas de
los edificios 23 y 24.
Se contintia recabando informacién de la insercién laboral
Se recomienda continuar con los s o . o Las acciones emprendidas . ) . P https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fc| o s
L . ) . L, andlisis de indicador de insercion laboral en el . Julio de 2018 de los egresados, realizando analisis cada 1 6 2 afios. Una N N realizacion del andlisis
RA15/16-Criterio07-R01-Mejora01 estudios de insercién laboral CGIC . sept-17 estan en curso para . . N o . . | ex/Oferta_Academica/Informacion_Egresadas_BIO .
" estudio de egresados en el Grado de BTG . (Abierta) vez tengamos la suficiente informacion, ésta se incorporara N (si)
emprendidos por la UPO. incrementar valores - T&menuid=&vE=
a los indicadores.
1. Campaiia de informacion a los responsables de
Las acciones emprendidas asignaturas sobre competencias
Completar el mapa de estan en curso. Mantener la 2. Primera fase de listado de competencias por asignatura
competencias y aplicar las accién de mejora en el tiempo. para curso 2017/18 https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fc|
SGIC16/17-Criterio03-R01-Mejora0O1 |modificaciones pertinentes en DAG Completar el mapa de competencias (100%) abr-17 Esperar hasta el informe de abr-19 (Abierta) |3. Implementar un nuevo sistema para cumplimentar guias |ex/alumnos/GuiasDocentes/GuiasDocentes_2017_ 100%
aquellas asignaturas en las que se seguimiento 2020-21 para docentes mediante el que se podré hacer un seguimiento  [2018/Guias_Docentes_FCEx&menuid=&vE=
considere necesario comprobar la efectividad de sistemético de las competencias de cada asignatura

Durante varios dias comprendidos entre los meses de abril y mayo del 2018, los miembros de la Comision de Calidad del Grado en Biotecnologia de la Facultad de Ciencias Experimentales de la Universidad Pablo de Olavide mantiene varias reuniones on-line para elaborar el presente documento. La comision de calidad queda

Constituida por los siguientes miembros:

Presidente (Responsable de Calidad del Titulo): Daniel José Moreno Fernandez-Ayala
Directora Académica del Grado de Biotecnologia: Maria de la Menta Ballesteros Martin
(en baja por maternidad)
pI del pi : Javier Marquez Ruiz José
Ignacio Ibeas Corcelles
Representante del alumnado: Luis Andreo Andreu
Mircea Mario Chiaburu

Siendo el 31 de mayo del 2018, se cierra la sesion.

7,

Fdo. Daniel José Moreno Fernandez-Ayala
Presidente de la Comision de GIC del Grado de Biotecnologia

ste documento se realiza con periodicidad anual. Si no funciona el enlace directo a un enlace se recomienda copiar y pegar el enlace directamente en el buscador de internet. En caso de
ncontrar un enlace roto, debe comprobarse con el 6rgano/unidad competente la conformidad de las evidencias, y posteriormente informar a la unidad de centros debe actualizar la migracién de

agina. Para las paginas que requieren contrasena, solicitar la contrasena a la unidad correspondiente.”



Este informe ha sido aprobado por la Comisién de Calidad del Centro, mediante reunion virtual celebrada entre los dias 18 a 25 de junio de 2018 , con la aprobacién de los siguientes asistentes:

[Apeliidos, Nombre Grupo de Interés Grado Pertenece Ud a la comision de calidad del titulo Pertenece a la comision de calidad del centro [Aprobacién i procede de los Informes de Seguimiento anual 2016-2017 del Titulo del Grado en Biotecnologia de la Facultad de Ciencias Experimentales
[Bedoya Bergua Francisco Javier PDI BTG No si si
ortiz Calderon, Pilar PDI cam si No si
uiménez Rodriguez, Antonia POI cam No si si
[de Soto Borrero, Feliciano POI fcam No si st
de Cires segura Cesar = BTG si No si
[Rodriguez Rodriguez, Miguel PDI cam No si si
Siendones Castillo, Emilio PoI NHD No si si
Porras Garcia, M Elena POI NHD No si si
[Andreo Andreu Luis [Atumno BTG No si si
Maiorano, Vittorio Egresado cam No si si

Este informe se aprueba en Junta de Facultad n° 87 de 25 de junio de 2018.

zste documento se realiza con periodicidad anual. Si no funciona el enlace directo a un enlace se recomienda copiar y pegar el enlace directamente en el buscador de internet. En caso de
ncontrar un enlace roto, debe comprobarse con el 6rgano/unidad competente la conformidad de las evidencias, y posteriormente informar a la unidad de centros debe actualizar la migracién de
agina. Para las paginas que requieren contraserfia, solicitar la contrasefa a la unidad correspondiente.”



