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UNIVERSIDAD: Pablo de Olavide 

NOMBRE DEL CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales Fecha: 18 de junio de 2018 

Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha: Teresa Terrón Caro. Vicedecana de Calidad, Innovación y Coordinación Docente 

En el presente informe se analiza el estado actual del desarrollo de las acciones propuestas en el Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) en respuesta a 

las No Conformidades y oportunidades de mejora recogidas en el informe de auditoría de 21 de marzo de 2016, de la auditoría de certificación llevada a cabo según criterio AUDIT, 

dando continuidad al informe de seguimiento realizado en junio de 20171. Su redacción ha sido llevada a cabo por la Vicedecana de Calidad, Innovación y Coordinación Docente de la 

Facultad de Ciencias Sociales, contando con la asesoría de la Delegada del Rector para la Calidad y la Directora Área de Calidad de la UPO, la Decana, Vicedecanas y Secretario 

Académico y Atención al Alumnado de la Facultad de Ciencias Sociales, y la consulta y aprobación de la Junta de Facultad de Ciencias Sociales 26 de junio de 2018. 

En el documento se describe la justificación del grado de avance alcanzado hasta el momento y se aportan las evidencias documentales para cada una de las acciones mencionadas 

en el Plan de Acciones de Mejora de la FCS. Las evidencias se aportan, bien con enlaces web incluidos en el informe bien con la ubicación concreta donde localizarlas en el Gestor 

documental Alfresco (https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/gestor_documental). Para poder acceder a ducho espacio de almacenamiento de documentos se 

proporcionará nombre de usuario y contraseña. Con la intención de facilitar la localización de las evidencias, éstas se han identificado como En (siendo n el número de la evidencia) 

indicando además la carpeta concreta en la que se encuentran: “Gestor Documental/Facultad de Ciencias Sociales/En” si se encuentra en la carpeta destinada a la FCS en el Gestor 

Documental.   

A continuación, se indican las principales acciones de mejora que se están desarrollando, 

1. Diseño, migración y publicación del nuevo Portal Web de la Facultad de Ciencias Sociales. 

2. Revisión rigurosa de la documentación que se hace pública en la Web 

3. Diseño y desarrollo de la Campaña de Difusión ¡Comparte YA! sobre la Política y Objetivos de Calidad de los Centros y sus Títulos contenida en la Carta de Servicios de los 

Títulos 

4. Revisión del Manual de Calidad y Procedimientos del Centro y sus Títulos desde durante el curso 2017-2018, para implantar el nuevo sistema de gestión del mismo que 

implica la existencia de procedimientos institucionales y procedimientos de Centro. 

5. Revisión del Plan de Comunicación del Centro (2018-2020). 

6. Edición del nº del Boletín Informativo de la Comunidad Educativa de la Facultad de Ciencias Sociales (BICEFACS) 

7. Estudio sobre la carga de trabajo que supone el proceso de tutorización de TFG, en proceso.  

8. Continuación con la organización del Encuentro Académico Anual para la Coordinación, Calidad e Innovación Docente, en su III Edición.  

9. Continuación con la organización de la Semana de Coordinación Docente, en su II Edición. 

                                        

1 Disponible en https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-
fcs/programa-audit/Autoinforme-de-Seguimiento-del-Plan-de-Acciones-de-Mejora-de-la-FCS.-Programa-AUDIT-julio-de-2017.pdf  
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