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Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacion

Agencia para la Calidad Cientifica

y Universitaria de Andalucia

Junta de Andalucia

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
IMPLANTADO

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, certifica el
Sistema de Garantia de Calidad implantado por la Universidad Pablo de
Olavide (Cod 058) en el Centro:

41011695 - Facultad de Ciencias Sociales

Este Centro ha sido evaluado en el marco de la convocatoria 2024, informada
por Resolucién de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, por la que se acuerdan los plazos y lugar de
presentacién de la solicitud para la evaluacidn y certificacién de los sistemas de
garantia de calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas,
del programa IMPLANTA en el que se recoge el cumplimiento de los requisitos
recogidos en los «Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior» (ESG), y cumple con lo establecido en
el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y
autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacién
institucional de centros universitarios.

Fecha de emision: [03/06/2016]
Fecha de la 12 renovacion: [22/10/2025]
Fecha de validez del Certificado: [21/10/2031]

N? registro expediente: 2024-41011695 -UPO

En Coérdoba, a fecha de la firma electrénica

LA DIRECCION

P.S. EL COLABORADOR TECNICO DE LA AGENCIA PARA
LA COORDINACION DEL AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia, aprobados
por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)

La validez del certificado es de 6 afios, desde la fecha de emisién, se mantendrd mientras se
cumplan y mantengan las condiciones que se indican en el informe de certificacién.
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INFORME DE LA COMISION DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD IMPLANTADO EN EL CENTRO (SGCC)

1. DATOS DEL CENTRO

41011695 - Facultad de Ciencias Sociales
Tipo Centro: Propio
Universidad Pablo de Olavide

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC:

Cdédigo RUCT Denominacion del titulo oficial

Graduado o Graduada en Sociologia por la Universidad Pablo de
2501174 .

Olavide

Graduado o Graduada en Educacién Social por la Universidad Pablo de
2501526 A

Olavide

Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad Pablo de
2501316 Olavide

2. AMBITO NORMATIVO

Este procedimiento se realiza, en el marco de la acreditacion institucional, regulado por el Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios.

En el art. 14 apartado 3.b, del citado Real Decreto, se establece que los centros universitarios tendran que
contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, que podra ser
expedido por las agencias de calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad
(European Quality Assurance Register, EQAR)".

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia,e n adelante la Agencia, de conformidad
con lo establecido en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la
Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades
universitarias.

La Agencia, como 6rgano competente, efectla esta evaluacion a través de sus comisiones de expertos
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios establecidos en la
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"Guia para la certificacion y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico
de Evaluacion y Acreditacion (CTEyA) el 08/02/2023 — V4.0.

La Comision de Certificacion de la implantacion de acuerdo con el procedimiento establecido y visto el informe

final de evaluacién del SGCC aprobado por la Comisién de Evaluacién, ha acordado, emitir y comunicar a la

Universidad la Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado en el Centro con cédigo

RUCT 41011695—Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide .

El periodo de validez sera de 6 afios desde la fecha de la emision.

Resultados de cada uno de los criterios:

Criterios

Valoracion

1. INFORMACION PUBLICA

Implantacion Satisfactoria

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Implantacion Suficiente
3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Implantacion Suficiente
4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Implantacién Suficiente

ENSENANZA-APRENDIZAJE

5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE

Implantacion Suficiente

Se adjunta anexo el informe final de evaluacién que motiva el resultado. Se prestara especial atencién, en el seguimiento del Certificado, al

tratamiento dado por el Centro a los aspectos detectados de especial seguimiento o como aspecto de mejora en los diferentes criterios del informe

En Coérdoba, a fecha de la firma electrénica
EL PRESIDENTE DE LA COMISION DE CERTIFICACION

Es copia auténtica de documento electrénico
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INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION SOBRE LA
CERTIFICACION DEL SGCC IMPLANTADO

1. DATOS DEL CENTRO

41011695 - Facultad de Ciencias Sociales
Tipo Centro: Propio
Universidad Pablo de Olavide

2. AMBITO NORMATIVO

Este procedimiento se realiza, en el marco de la acreditacion institucional, regulado por el Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios.

En el art. 14 apartado 3.b, del citado Real Decreto, se establece que los centros universitarios tendran que
contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, que podra ser
expedido por las agencias de calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad
(European Quality Assurance Register, EQAR).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, en adelante la Agencia, de conformidad
con lo establecido en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la
Transformacién y el Desarrollo Econémico (TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacién de las actividades
universitarias.

La Agencia, como 6érgano competente, efectla esta evaluaciéon a través de sus comisiones de expertos,
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios establecidos en la
"Guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico
de Evaluacién y Acreditacion (CTEyA) el 08/02/2023-V4.0.

Revisada y analizada la documentacion aportada, las evidencias presentadas, la informacion recogida en la
visita al centro, y las evidencias adicionales presentadas por la Facultad en periodo de alegaciones, en este
informe final la Comision expone las siguientes valoraciones.

Nota aclaratoria: Con el fin de facilitar la lectura del informe se mantiene la codificacién del informe provisional
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para los aspectos detectados y las propuestas de mejora.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

El presente informe puede contener:

- Aspectos no subsanados, detectados en el informe provisional, para obtener la certificacion.
- Aspectos que condicionan la certificacion del SGCC.

- Aspectos que seran objeto de especial seguimiento sobre la implantaciéon del SGCC.

- Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la
publicacién de informacién actualizada de sus actividades y Implantacion Satisfactoria
resultados de los programas formativos.

Justificacion:

La Facultad de Ciencias Sociales de la UPO ofrece tres grados presenciales y tres dobles grados, uno de
ellos en colaboracion con la Facultad de Derecho. Cada uno de estos grados tiene una coordinacién
especifica, dentro del sistema normativo de Calidad de la Facultad, a cuyo frente se encuentra el
vicedecano de Calidad.

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro se aprobd en Junta de Facultad (14-12-22) implantdndose
en enero de 2023. En enero de 2024 se realizd el primer seguimiento de la Politica y Objetivos de
Calidad de la Facultad. Hay que sefialar que el grado de cumplimiento del informe de seguimiento de la
Politica de Calidad del Centro (indicador CM-FCS01-INO1) alcanza el 100%, dato especialmente
significativo considerando que la Politica y Objetivos de Calidad son de reciente implantacion.

Segun el Informe de Autoevaluacion del Centro, este ofrece informacién publica suficiente y relevante,
proporcionando datos de interés a través de la Web, permanentemente actualizada siguiendo el
Procedimiento PC14-FCS del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad (SAIC).

El informe IMPLANTA de junio de 2024 sefialaba que la Facultad de Ciencias Sociales tiene implantados
procesos que garantizan la publicacion de informacion actualizada de sus actividades y resultados de los
programas formativos. Los procedimientos PC14 FCS Informacion Publica y PEO4-E10 establecen la
gestién de la informacion publica.

La web del Centro ofrece toda la informacién precisa sobre la estructura organizativa, la Politica de

Centro, procedimientos, resultados, tasas de éxito y eficiencia (hasta el curso 2021/2022), tasas de
rendimiento (Gltimas del curso 2020-2021), como las tasas de graduacion.
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La Facultad de Ciencias Sociales mantiene un compromiso con la actualizacién y trazabilidad de la
informacioén publica. Para ello, registra las revisiones en un checklist e incorpora la opinién de grupos de
interés a través de 6rganos colegiados. Parte de esta informacién es accesible al publico, mientras que
otra esta disponible para auditores. Ademas, se realiza una evaluacién periédica para garantizar su
mejora continua.

Las decisiones sobre la publicacion de informacién consideran la opinién de los grupos de interés,
quienes participan a través de érganos colegiados. Ademas, se lleva a cabo una evaluacién y revisién
periddica de la informacidon publica.

El centro cuenta con un Plan de Comunicacion actualizado, que establece qué y coémo se gestiona la
informacioén publica y quién es el responsable.

No se incluyen mejoras relacionadas con este criterio en el actual plan de acciones, tan solo dos
acciones relacionadas con la presentacion de la informacion que estaban completadas con anterioridad a
2024.

La FCS dispone de un Buzén de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, sobre cuyo
contenido se realizan informes anuales a través del CGICC, publicados en la plataforma SAIC. El informe
anual mas actual, que analiza las entradas en el buzon IRSF, se corresponde con el acta de la Junta de
Facultad el 3 de julio de 2024, donde se detallan cada uno de los items, el protocolo utilizado para
contestar esas cuestiones y las acciones de mejora derivadas del uso de este buzon.

Por otra parte, la Facultad impulsa un Boletin Informativo de la Comunidad Educativa (BICEFACS),
publicado trimestralmente desde 2018, donde se pueden encontrar diferentes secciones
correspondientes a los distintos vicedecanatos con informacion relevante de sus respectivos dmbitos de
actuacion. La Facultad publica ademas una Memoria Académica Anual donde se puede encontrar un
relato exhaustivo de las acciones realizadas en las diferentes areas del Centro a lo largo del curso
académico.

Debe destacarse que el informe IMPLANTA de junio de 2024 calific6 como Satisfactorio el contenido
evaluable del Criterio 1, sefialando que la Facultad de Ciencias Sociales tiene implantados procesos que
garantizan la publicacion de informacion actualizada de sus actividades y resultados de los programas
formativos.

En el Plan de Mejora curso 2023-2024, se sefialaba la dificultad para identificar con exactitud el periodo
abarcado por la Informacion Pudblica en la que se basan las decisiones periédicas y se propone precisar
la delimitacion temporal de la informacion publica publicada, que debe ser completa, atendiendo al
periodo correspondiente que abarca. De la implantacién de esa accién de mejora, finalmente Plan de
Comunicacion se revisa y actualiza cada dos afios y se hace un seguimiento de la informacion publicada
al finalizar cada afio, emitiéndose un Informe de Seguimiento del Plan de Comunicacién donde se
especifica el periodo concreto evaluado. En la web se publican los planes de Comunicacion y sus
seguimientos.
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Las acciones de mejora sobre informacion publica se evaltan en el momento de la realizacion del
seguimiento. Ademas, en el nuevo procedimiento PC14-FCS "Informacién Publica", aprobado en julio de
2025, dice lo siguiente: "Para garantizar que la informacion se mantiene actualizada, anualmente se
revisa la web institucional del Centro y se genera una evidencia de esta revisién por titulo del Centro".

Como el PC14-FCS es de reciente creacion, las evidencias existentes son acordes al antiguo

procedimiento donde la PC14-E02 recoge la revision de la informacién publica disponible, y esta
disponible en la aplicacion SAIC en el historial.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos
estratégicos publicos vinculados a su Sistema de Garantia
de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la
recogida, el andlisis y la utilizacién de informacion
(resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.
2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la
mejora continua de sus programas formativos

Implantacién Suficiente

Justificacion:

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad se basa en dos documentos clave: el Manual
de Calidad y el Manual de Procedimientos. Ademas, el Manual del SAIC incluye un Informe de
Adecuacion y Mejora, disponible en su sitio web, y cuatro anexos, tres de ellos actualizados anualmente:
la Politica de Calidad, el Mapa de Procesos, y los listados de indicadores y evidencias.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales consta de procedimientos
a nivel institucional y procedimientos a nivel de Centro. EI Manual de Calidad de la Facultad esta
actualizado en la misma fecha de firma de la Politica de Calidad vigente, junio de 2024, con firma del
Decano del Centro, del Vicedecano de Calidad y Coordinacién Docente, y de una tercera persona. En el
Manual no aparecen los cargos en el pie de pagina de firma, por eso no se ha podido encontrar el cargo
de esta Ultima persona a fecha de firma. Desde el curso 2024-25 se ha empezado a incorporar el cargo y
nombre de la persona firmante en los pies de firma de los distintos documentos. En la fase de
alegaciones, se comprueba que en la Politica y Objetivos de Calidad, revisada nuevamente en marzo
2025, ya aparece la fecha y firma.

Los Objetivos Estratégicos del Centro, también actualizados para el periodo 2023/26, se encuentran
aprobados por el acta de 14 de diciembre de 2022 de la Junta de Facultad y revisados en la Junta de
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Facultad del 7 de junio de 2024 en el mismo documento de la Politica de Calidad. Como ya habian sido
planteados en 2022 inicialmente, junto con la Politica de Calidad, en enero de 2024 se les realiz6 un
primer seguimiento; y este pasado enero 2025 han tenido el Gltimo seguimiento ya sobre los Objetivos y
la Politica de Calidad vigentes.

El grado de cumplimiento del informe de seguimiento de la Politica de Calidad del Centro (indicador
CM-FCSO01-INO1) alcanza el 100%, un dato valioso dada la reciente implantacion de la Politica y
Objetivos de Calidad en el Centro.

En el dltimo Informe de Seguimiento de junio de 2024 de IMPLANTA se detectaban dos debilidades
principales: la falta de definicion e implementacion de una vision estratégica integral de los distintos
indicadores y de las diferentes acciones que impulsen la calidad en el Centro y la falta de profundizacion
en un proceso escalar, donde las recomendaciones y acciones de mejora a nivel de titulo queden
también perfectamente definidas, identificadas e implantadas a nivel de Centro.

El Informe de 4 de junio de 2024 hacia mencién explicita al Cuadro de Mandos, sefialando que se
requeria una herramienta del Centro que proporcionara un sistema de indicadores completo mas alla de
la reunién de los indicadores de Titulo que se podian consultar en los distintos Informes de Seguimiento
de los Titulos y que mejorara la trazabilidad del ciclo completo de toma de decisiones enlazandolas de
manera mas clara con los analisis realizados.

El Cuadro de Mandos del Centro, concebido como un documento que ayuda a la toma de decisiones y
centraliza la informacion relevante del centro en un sistema de indicadores fiable y conciso, fue aprobado
el 21 de marzo de 2024 en el marco del procedimiento PEO4, por la CGIC de la Facultad (30-4-24) y
luego en Junta de Facultad (15-5-24). Solventando con ello la debilidad inicial detectada en el Informe de
Seguimiento de junio 2024. (C2.1-AS01) Se deben establecer indicadores y sus correspondientes valores
objetivos para todos los procedimientos del SAIC, lo que permitira realizar un andlisis adecuado para la
toma de decisiones orientado hacia la mejora continua del centro y sus titulaciones. Si bien, el Cuadro de
Mandos publicado ya incluye valores objetivos tras algunas mejoras en este sentido introducidas en los
ultimos dos cursos. El trabajo para aportar valores objetivos asociados a los procedimientos se ha
evidenciado en el acta de la 98° sesion de la CGIC de los Centros, de 27 de noviembre de 2024, donde
se insta a incluir este tipo de valores, y la sesion del 27 de mayo de 2025 de la CGIC de los centros,
donde se ha aprobado incluirlos en los procedimientos institucionales que no lo tenian contemplado. Se
acepta el compromiso de la Facultad de seguir trabajando en este sentido.

Ademaés, desde el curso 2024/25, la Facultad ha sistematizado la mejora continua del centro y sus
titulaciones a través del andlisis de todos los indicadores de los procedimientos del Cuadro de Mandos
que incluye un listado exhaustivo de indicadores objetivos con umbrales de satisfaccion, asi como
realizando el seguimiento de los planes de mejoras. Estos seguimientos se plasman en los Informes de
Seguimiento del Centro, y en los Informes de Seguimiento de los titulos.

La FCS dispone de una nueva plataforma que actla como repositorio de Procedimientos, Indicadores y

Evidencias, SAIC-app, herramienta de gestion de la informacién que recoge distintos aspectos de los
titulos y del Centro en su conjunto en una gran variedad de aspectos, buscando eliminar confusiones y
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duplicidades del sistema anterior (Alfresco), y ademas se constituye como una herramienta de gran
utilidad para la redaccién de los Informes de Seguimiento de los Titulos, Planes Accién de Mejora y para
la elaboracion de los distintos Procedimientos.

La accioén prioritaria para atender las incidencias, reclamaciones y sugerencias relativas al Centro es a
través del Buzén de IRSF. El responsable de calidad del centro elabora un informe anual sobre el
contenido de las acciones especificas llevadas a cabo para atender a estas incidencias, reclamaciones y
sugerencias, distinguiendo entre tres tipos de acciones llevadas a cabo a través del Buzén de IRSF:
redireccion, informacion, y accion.

El Plan de Mejora para el curso 2023-24 también incide en el Bajo conocimiento del SAIC por parte de
los grupos de interés y la dificultad para la consulta de sus documentos, debido a la existencia de varios
repositorios documentales, asi como la evidencia de que el SAIC esta orientado a los titulos y no al
Centro. (C2.1-AM02) Se recomienda continuar realizando acciones informativas para sensibilizar a todos
los grupos de interés sobre el funcionamiento del SAIC, de manera que se fomente la cultura de calidad
en el centro.

Subcriterio 2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados a su
Sistema de Garantia de la Calidad.

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro se aprobaron inicialmente en el acta de 14 de diciembre de
2022 de la Junta de Facultad, aunque el documento Politica de calidad tiene fecha de firma de junio
2024, sin figurar en el documento el cargo de la persona firmante a fecha de firma, puesto que fueron
actualizados por aprobacion en Junta de Facultad del 7 de junio de 2024.

Esta Politica de Calidad y sus Objetivos contemplan todos los aspectos necesarios expuestos en el
PEO1_FCS Elaboracion, revision y actualizacion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos.

Se evidencia que los objetivos se alinean con las lineas estratégicas de la Universidad y el contexto del
Centro, estando alineados también con la propia Politica de Calidad.

En enero de 2024 se realizé el primer informe de seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de la
Facultad, sobre la version inicial de la Politica y Objetivos aprobada en 2022. En ese informe de
seguimiento, para evidenciar el cumplimiento del objetivo Ol-Desarrollar el SAIC como medio para
evaluar periddicamente los procesos de evaluacion y gestion de la calidad de todas las titulaciones- se
aporta como evidencia un acta de 3 de marzo de 2022, fecha anterior incluso a la aprobacion de esa
politica y de sus objetivos, por lo que el seguimiento a este objetivo no se ha hecho correctamente. Se
acepta como caso aislado el hecho de que este objetivo estuviera cumplido con antelacion a su
propuesta, en el actual Plan Estratégico de marzo 2025 y en los Objetivos de Calidad no se aprecia de
nuevo este fallo.

El Ultimo seguimiento se realizd este pasado enero de 2025, y ya se ha realizado correctamente el
seguimiento del objetivo O1, evidenciando la Actualizacién de Procedimientos para adecuarlos a los
criterios Audit (PEO2, PEO6, PEO7, PE08, PC10, PEO3, PC02, PC03, PC09, PC11, PA02, PA03, y PA08)
modificaciones aprobadas en actas del curso académico 2023/24.

En orden a la atenciéon del Objetivo 7. "Fomentar la igualdad de género en el Centro", se valora
positivamente la creacion de la Comision de Género e Igualdad de la Facultad de Ciencias Sociales y las
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acciones formativas realizadas al respecto.

Ante las deficiencias detectadas por el Informe de Seguimiento del programa IMPLANTA, actualmente la
FCS trabaja en el procedimiento PE01-FCS Elaboracion, revisién y actualizacion de la politica de calidad
y objetivos estratégicos, aprobada el 18 de diciembre de 2024 en Junta de Facultad y que pretende hacer
mas operativa la Politica y Objetivos de Calidad tal y como estaba planteada, reducir posibles
duplicidades en los informes de seguimiento e integrarla de manera mas organica con los objetivos
estratégicos de la Facultad. Se valora positivamente que se esté trabajando en la elaboracién de un Plan
Estratégico a nivel de Centro y que para ello se esté haciendo un estudio DAFO del Centro. Este Plan
Estratégico contendria los Objetivos de Calidad y se espera que esté listo en 2025 con una vigencia de 4
afios. (C2.1-AS04) Se acepta el compromiso de la Facultad de evaluar en el informe de seguimiento del
Plan Estratégico hasta qué punto las debilidades a las que hace mencién el citado DAFO han sido
solucionadas, o son reales y deben tener una accién de mejora asociada en el Plan de Mejora del
Centro.

Se evidencia la definicion de responsabilidades en el SAIC de la CGIC y la CGICT, asi como se constata
su funcionamiento en las actas. Si bien no se refleja en el Manual de Calidad un epigrafe concreto para
definir la CGIC de los Centros que traslada las pautas de calidad entre centros para una homogeneidad y
sinergia en temas de calidad entre ellos. Se revisaron en 2023/24, con carécter general a todos los
procedimientos, la rendiciéon de cuentas a los grupos de interés. El apartado de rendicién de cuentas de
los procedimientos suele remitir al PC14-FCS Informacion Puablica, que trata del Plan de Comunicacion
del Centro. Se evidencia un Plan de Acciones derivado de una Auditoria Interna que tuvo lugar en 2023,
donde una de las acciones es 03 NCM PC14_FCS. En relaciéon con el procedimiento PC14 FCS
Informacién Publica que, en contra de lo establecido en el Criterio 1 del Programa IMPLANTA, no se ha
encontrado evidencia de Revision de la informacion publica disponible correspondientes al curso
2021-22. Esta accion esta cerrada ya que por un error humano o técnico no se subié en tiempo y forma
en la plataforma SAIC, pero ya esta disponible este seguimiento a la informacion publica.

Se ha evidenciado en los seguimientos de titulos y del Centro una revisién de la informacion publica.

Se valora positivamente la existencia de un Plan de Comunicacion con los objetivos especificos de
generar conocimiento sobre los titulos y los servicios de la Facultad y de conectar con los grupos de
interés, y el BICEFACS, para mantener informados a los grupos de interés.

Se reconoce la utilidad del Plan de Accién de Mejora, aungque también se identifica margen de hacer mas
integral su enfoque y mas coherente con la estrategia general del centro. Se recomienda su inclusién en
el siguiente Plan de Mejora, en elaboracion, como una nueva oportunidad de seguir profundizando en
este aspecto.

El Plan de Comunicacion establece también este aspecto, aunque todavia se esta pendiente de que

tenga un enfoque mas de rendicion de cuentas a todos los publicos de interés, que serd mas organico
cuando todos los elementos del sistema estén alineados.
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En el Plan de Accion de Mejoras para el curso 2024/2025 se recomienda reflexionar sobre la pertinencia
de mantener simultineamente un documento de objetivos de calidad y otro de objetivos del plan
estratégico y valorar su posible integracion. Se contempla realizar un seguimiento al actual Plan
Estratégico, de marzo 2025, que ya incluye los objetivos de calidad O1 y O6. Ademas, se ha actualizado,
también en marzo de 2025, el procedimiento PEO1-FCS "Elaboracién, revision y actualizacion de la
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos" que indica que el Informe de Seguimiento de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro debera contener una revision de la Politica de Calidad en
caso de que se hubiesen producido durante ese periodo circunstancias de importancia que impliquen
cambios en la misma; un seguimiento de los Objetivos Estratégicos en el marco de la revision,
seguimiento y control del Plan Estratégico del Centro, atendiendo al procedimiento "PEQ7-UPO
Dimension externa".

La participacion de los distintos agentes de interés, especialmente el alumnado, en las encuestas de
satisfaccion es un tema recurrente en cuestiones de calidad, tal como sefiala el informe IMPLANTA,
especificando que la Facultad de Ciencias Sociales esta trabajando al respecto para aumentar la
participacion en este tipo de encuestas. En el siguiente Plan de Accién de Mejora de la Facultad se
implementardn mas acciones en este sentido, tales como reuniones con el alumnado para profundizar en
las causas que reducen su participacion, analizando con mayor detalle la utilidad y necesidad de estas
encuestas.

Al problema detectado de la baja participacion de estudiantes, PTGAS y personas empleadoras en las
encuestas de satisfaccion de grupos de interés, se proponen diversas soluciones y acciones como, por
ejemplo: Envio de correos electrénicos recordando la importancia de la cumplimentacion de las
encuestas; difundir las encuestas en actividades dirigidas a los mencionados grupos de interés;
publicacidon de la activacion de las encuestas en el Boletin Informativo de la FCS ; Difundir la informacién
sobre el proceso de elaboracion de las encuestas entre el profesorado y alumnado.

Subcriterio 2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el analisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas.

El Centro dispone de procedimientos que sistematizan la recogida de informacion de los titulos y su
funcionamiento. Se valora positivamente el Cuadro de Mando con los indicadores del Centro que cubren
todos los procedimientos del SAIC asi como los necesarios para el seguimiento interno de los titulos
como alumnado matriculado, resultados académicos, insercion laboral, uso de servicios universitarios,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés y movilidad.

En los informes de seguimiento de los titulos estan bien detallados estos aspectos, y con su evolucion los
resultados, tasas y datos del titulo, pudiéndose analizar tendencias y realizar comparaciones entre los
indicadores obtenidos y los objetivos establecidos. La Facultad de Ciencias Sociales gestiona la
informacién mediante SAIC-app, que recoge distintos aspectos de los titulos y del Centro facilitando el
Seguimiento de los titulos y sus Planes de Mejora.

Pagina 8 de 19

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JOSE LUIS ORTEGA MARTIN 22/10/2025

VERIFICACION Pk2JmNLFHCFZU74RNYYGHFXQU9M3MC PAG. 8/19

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmNLFHCFZU74RNYYGHFXQU9M3MC

Consejeriade Universidad,
Investigacidn e Innovacion

Agenciapara la Calidad Cientifica
, v Universitaria de Andalucia
Junta de Andalucia

Expdte: UPO-41011695

Se ofrecen datos suficientes sobre todos los aspectos requeridos, tanto tasas como indicadores. En
algunos casos, con un cierto retraso. La informacion se muestra también a través de un portal que facilita
el acceso a la informacion y las evidencias y que ha sido impulsado por la Universidad. Las encuestas a
estudiantes tienen también margen de mejora, aunque se reconoce que es un problema general, no solo
del centro, y se prevé estudiar qué impide la mayor participacion del estudiantado. También PDI y
PTGAS deben seguir siendo tenidos en cuenta en este esfuerzo.

El PAM incluye como cerrada y cumplida al 100% (con fecha junio de 2024) la Mejora
IMP21/22-Criterio02-RG03-Mejora01 que buscaba asegurar que las decisiones se tomaran con base en
la informacién, el PC y los OE, aunque también se reconoce la posibilidad de que se afine mejor. En el
Plan de Accion de Mejora del 24/25 se contempla una accion, IMP21/22-Criterio02RG07-Mejora01, que
estq abierta desde 2022 y con un 50% de logro, para enviar email a los alumnos recordando la
importancia de participar en encuestas.

El Centro tiene su Plan de Mejora 2023/24 y el seguimiento de las acciones de los planes anteriores. Se
aprecian acciones de mejora en los planes de los titulos relativas a las diferentes cuestiones académicas
del propio titulo. Ademas, a nivel de Centro también hay acciones de mejora que van a repercutir en los
titulos para la mejora, por ejemplo: AUD23/24-Criterio02-OM15Mejora01 realizar acciones para fomentar
la participacién de los grupos de interés en las encuestas de estudiantes, PAS y empleadores (detectado
también en informe de Deva de 27/7/2022-pagina 14).

El sistema de gestién de calidad SAIC se ha revisado profundamente en 2023 y en 2024 para adaptar
unos procedimientos o crear otros, como el de Mencién Dual, para adaptarse al Real Decreto 822/2021.
Las adaptaciones y cambios se consideran acertadas y necesarias.

De acuerdo con el Plan de Mejoras del curso 2023-24, (C2.2-AS01) se acepta el compromiso de la
Facultad de continuar con la mejora de la trazabilidad de la informacién de seguimiento y los documentos
que evidencian. Con anterioridad, al ser el Cuadro de Mandos de nueva implantacion, no se podia ver
con claridad la evoluciéon y la implantacién del ciclo completo (informacién/andlisis/mejoras/acciones)
para poder sustentar la toma de decisiones basada en un analisis de los resultados y con un claro
alineamiento con la politica de calidad y objetivo.

Se constata una desconexién entre algunas de las etapas de planificaciéon y disefio de los programas
formativos, asi como de planes de mejora de estos como consecuencia de su andlisis de la informacién
al respecto. En el Plan de Accién de Mejoras derivadas de las Auditorias para el curso 2024/2025, se
indica que el SAIC de la FCS carece de enfoquen de Centro, como ya se habia puesto de manifiesto.
También se sefiala que el Plan de Accion de Mejora del Centro no ha recogido explicitamente las
acciones de mejora derivadas de los Informes de Seguimiento de los Titulos, que se reflejan solo en el
Plan de Mejora del Titulo, afirmando que se afiadiran en las siguientes versiones del Plan de Acciones de
Mejora del Centro, tal como se desprende de acciones propuestas en el informe de seguimiento.

La Facultad ha demostrado que el Plan de Mejora del Centro (Planes de Mejora de la Facultad de
Ciencias Sociales) incluye acciones de mejora derivadas de debilidades detectadas en el SAIC, dando
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ejemplos como: SAIC-22-23-Mejora03, SAIC-22-23-Mejora04, SAIC-22-23-Mejora05,
SAIC-22-23-Mejora07, SAIC-22-23-Mejora08 o SAIC24/25-C2-Mejora03.

El Informe de Seguimiento a nivel de Centro, de junio de 2024, incluye una serie de analisis de resultados
de la implantacion del SAIC, resultados proporcionados en base al Cuadro de Mandos. En este sentido,
el Centro si ha desarrollado un Cuadro de Mandos para ayudar al analisis integral del Centro.

Por todo lo anterior, (C2.2-AS02) se acepta el compromiso de valorar en la CGIC de Centros la viabilidad
de incluir en un solo Plan de Acciones de Mejora, a nivel de Centro, las acciones de mejora derivadas
tanto del seguimiento interno de los titulos como del seguimiento del SAIC del Centro, asi como otras
acciones de mejora que puedan derivar de auditorias, servicios u otros origenes; distinguiendo de algin
modo su origen.

Subcriterio 2.3. Mejora continua de sus programas formativos

El Centro cumple con el procedimiento establecido al realizar anualmente un Seguimiento interno por
cada titulacién por la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo. A partir del andlisis realizado,
se elabora un Informe de Seguimiento Interno y un Plan Anual de Mejoras con las propuestas de
acciones, plazos y responsables para su ejecucion donde se aprovecha para realizar el seguimiento del
Plan de Mejoras del afio anterior. Los procedimientos para el disefio, revision y mejora de los titulos
estan bien definidos y se evidencia su implantacion y funcionamiento. El seguimiento de titulaciones se
hace siguiendo el PC02- FCS Revision y mejora de la calidad de los programas formativos.

Se evidencia la definicion de responsabilidades en el SAIC de la CGIC y la CGICT. Si bien no se refleja
en el Manual de Calidad un epigrafe concreto para definir la CGIC de los Centros que traslada las pautas
de calidad entre centros para una homogeneidad y sinergia en temas de calidad entre ellos. Se ha
modificado el Manual de Aseguramiento del Sistema de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales, en
Junta de Facultad de julio de 2025, incorporando la posibilidad de contar con miembros de Colegios
Profesionales como miembros de la CGIC de Centro. Ademas, previamente, en junio de 2024, ya se
incluyd la posibilidad de contar con empleadores. Se acepta el compromiso de la Facultad de seguir
trabajando en esta linea. (C2.3-AMO01)

Se evidencia que en los informes de seguimiento de los titulos se hace un correcto andlisis de los datos
que se han recopilado durante el curso académico de analisis. En los informes de seguimiento de titulos
gue componen PCEOs se realiza el analisis de los resultados, datos y tasas de estos doble titulos. En la
audiencia con miembros de las CGCT se constata que se hace un seguimiento interno a los PCEO, en el
titulo principal de los que lo componen, y que se coordinan con la direccién del otro titulo para
modificaciones que puedan afectar al PCEO.

Si bien, en la audiencia con los estudiantes de PCEO exponen que las PAE son dificiles de compaginar
por su carga horaria y porque las asignaturas también tienen practicas. Esto hace que solo queden
aproximadamente 3 dias para hacer horas de PAE, extendiéndose demasiado en el tiempo para cumplir
con el total de horas PAE y sin exceder los maximos horarios diarios ni semanales. Sin embargo, en la
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audiencia con los miembros de la CGICT y en la audiencia con los responsables académicos no consta
haber recibido esta queja sobre la carga horaria de PAE a través de ninguno de los medios oficiales que
tienen los estudiantes para hacerlas llegar a sus responsables. (C2.3-AM02) Se recomienda sondear a
los estudiantes de PCEO respecto a la carga de trabajo debida a las PAE y/o a la conciliacién de sus
estudios con su vida personal, familiar o laboral, para, en su caso, valorar posibles mejoras.

Al respecto de la conciliacion de la vida estudiantil y personal, se valora positivamente que la UPO
participe en un proyecto de las universidades andaluzas para elaborar un Plan de Conciliacion.
Asimismo, por lo trasmitido por una estudiante durante la audiencia, se valora positivamente el esfuerzo
para realizar las adaptaciones curriculares necesarias para aquellos estudiantes que lo necesiten,
demostrando asi una verdadera inclusion.

Por otro lado, los empleadores nos transmiten durante la audiencia del panel de visita que se certifique o
se reconozca de alguna forma a los tutores de PAE en la entidad. Si bien, la certificacién de la
tutorizacion de practicas externas la realiza Fundacién UPO a todos los tutores de entidad que lo
solicitan. Se evidencia que existe una cierta estructura de soporte al trabajo del tutor externo, aunque se
indica que se pedira a Fundacion y a los tutores académicos que se informe a los tutores externos desde
el inicio de las practicas del procedimiento a seguir y el procedimiento para solicitar la acreditacion de
esta tutorizacion. Por otro lado, los empleadores no ven Idgico que sea la entidad quien se haga cargo de
la Seguridad Social del estudiante en practicas y que ese hecho desalienta a las entidades a recibir
estudiantes en PAE. La toma de decisiones reflejada basada en el analisis de estos informes de
seguimiento es relevante, identificando acciones de mejora que se incluyen en el Plan de Mejora 2024.

Se ha incluido en el SAIC un indicador PC02-INO1- FCS: Porcentaje de las titulaciones del Centro con
propuestas de Modificaciones Sustanciales, y en el informe de seguimiento 2023/24 el valor es cero, por
lo que no se evidencian decisiones de modificaciones sustanciales.

El Plan de Acciones contiene los campos de informacion necesarios para hacer un buen seguimiento de
una accion de mejora: Codigo de la Accion, Recomendacion en funcién de la debilidad detectada,
definicion de la accion, plazo de ejecucién, responsable, valor del indicador a alcanzar, evidencia de
ejecucion, valor alcanzado, eficacia y Estado de la Accion. Se evidencia en el propio Plan de Acciones
gue se ha ido realizando el seguimiento de las acciones y se consigna una evidencia de su ejecucion o
una explicacién al respecto.

En el Plan de Mejora para el curso 2023-24 se sefialaba la necesidad de Incluir en el apartado "9.
Rendicién de cuentas" del procedimiento PC02-FCS Revision y mejora de los programas formativos, la
relacién con el procedimiento PC14-FCS Informacion Publica, para establecer mecanismos de recogida y
analisis de informacion relativos a la evolucion de los contenidos de la titulacion en el entorno nacional e
internacional, que le permita valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su
actualizacion o renovacion.

El Plan de Mejora se ve alineado con las necesidades de innovacién y actualizacién continua de los
programas formativos. Es importante que las decisiones de mejora estén claramente conectadas con los
resultados del analisis de seguimiento de la oferta formativa, para que las acciones sean efectivas y
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pertinentes. Existen procedimientos para la modificacion de titulaciones, tanto sustanciales como no
sustanciales: A nivel de universidad, se articula a partir del Procedimiento PE02-UPO Disefio de la Oferta
Formativa de la Universidad, que en su apartado 6 "Desarrollo”, sefiala los pasos previos (Programacion
Universitaria, solicitud de informe previo) y dirige al procedimiento PC02-FCS "Revision y mejora de los
programas formativos".

El Centro parece estar realizando un esfuerzo adecuado en la identificacién de areas de mejora y en la
implementacion de acciones correctivas dentro de su Plan de Mejora. Se evidencia que, desde enero de
2025, el Plan de Accién de Mejora cuenta con una columna de "eficacia” para valorar la pertinencia y los
resultados de las acciones puestas en practica. (C2.3-AM04) Se acepta el compromiso de la Facultad de
hacer el seguimiento de la eficacia de las acciones de mejora implantadas.

Existe un procedimiento de extinciones de titulos, pero no ha sido necesario su uso por lo que no
procede evidenciar su funcionamiento.

Aspectos que seran objeto de especial seguimiento sobre la implantacién del SGCC:

- C2.1-AS01- Se acepta el compromiso de la Facultad de seguir estableciendo indicadores y sus
correspondientes valores objetivos para todos los procedimientos del SAIC, lo que permitira realizar un
andlisis adecuado para la toma de decisiones orientado hacia la mejora continua del centro y sus
titulaciones.

- C2.1-AS04- Se acepta el compromiso de la Facultad de evaluar en el informe de seguimiento del Plan
Estratégico hasta qué punto las debilidades a las que hace mencion el citado DAFO han sido
solucionadas, o son reales y deben tener una accién de mejora asociada en el Plan de Mejora del
Centro.

- C2.2-AS01- Se acepta el compromiso de la Facultad de continuar con la mejora de la trazabilidad de la
informacion de seguimiento y los documentos que evidencian.

- C2.2-AS02- Se acepta el compromiso de valorar en la CGIC de Centros la viabilidad de incluir en un
solo Plan de Acciones de Mejora, a nivel de Centro, las acciones de mejora derivadas tanto del
seguimiento interno de los titulos como del seguimiento del SAIC del Centro, asi como otras acciones de
mejora que puedan derivar de auditorias, servicios u otros origenes; distinguiendo de algin modo su
origen.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- C2.1-AM02- Se recomienda continuar realizando acciones informativas para sensibilizar a todos los
grupos de interés sobre el funcionamiento del SAIC, de manera que se fomente la cultura de calidad en
el centro.

- C2.3-AM01- Se acepta el compromiso de la Facultad de seguir promoviendo la participacién de los
empleadores en la CGICC.

- C2.3-AMO02- Se recomienda sondear a los estudiantes de PCEO respecto a la carga de trabajo debida a
las PAE y/o a la conciliacion de sus estudios con su vida personal, familiar o laboral, para, en su caso,
valorar posibles mejoras.
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- C2.3-AM04- Se acepta el compromiso de la Facultad de realizar seguimiento de la efectividad de las
acciones de areas de mejora e implementacion de acciones correctivas dentro del plan de mejora.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la
capacitacion, competencia y cualificacién del personal con Implantacién Suficiente
actividad docente.

Justificacion:

Aunque la mayor parte de las cuestiones relacionadas con la gestibn docente se encuentran
centralizadas en esta Universidad, el Centro presenta, de manera general, un interés por analizar, tomar
decisiones, planificar acciones de mejora y revisar la accién del profesorado dentro de sus titulaciones.

Enmarcado en el Objetivo 4 del Plan Estratégico de la Universidad, Impulsar la eficiencia en la gestion
administrativa, se ha elaborado y aprobado la Politica del Personal Docente e Investigador de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UPO, conforme al procedimiento PE0Q3. Esta politica fue ratificada en la sesién
n° 27 del Comité de Calidad de la Universidad, celebrada el 16 de junio de 2023.

En la audiencia con el personal docente comentan que el sistema de evaluacion docente del profesorado
esti en funcionamiento desde hace muchos afios, si bien en el 2024 se modificé para eliminar el peso
subjetivo del autoinforme del docente, incluyendo indicadores y datos objetivos que se precargan en el
programa, haciéndose més rigoroso. Ademas, con anterioridad, el programa DOCENTIA no estaba
integrado en el SAIC del Centro, incluyéndose a finales de 2024, tal y como recoge el PAM que da la
mejora por lograda. Haberlo hecho mejorar4 mejor el analisis de la informacion recibida. Una evidencia
de ello es que el PAM del curso 24/25 ya recoge una accién de mejora, SAIC24/25-C3-Mejora0l, para
potencia la internacionalizacion del PDI. La accién tiene como origen el titulo de Trabajo Social, pero se
ha extendido a toda la facultad.

El programa DOCENTIA, a fecha de esta evaluacion, ya esta incorporado en el procedimiento
institucional PA02, "Seleccién, formacion y evaluacion del Personal Docente e Investigador”.

El informe de ACCUA de 4 de junio de 2024 subraya que los Planes de Formacion relacionados con la
capacitacion, competencia y cualificacion del personal PDI, asi como la evaluacién de la calidad docente,
son procesos altamente centralizados desde la universidad donde la Facultad tiene escaso margen de
maniobra. En PAM incluye la IMP23/24-C3-NCMO02-Mejora01 que reconoce que no se evidencia la
vinculacion directa entre los analisis de las necesidades de formacion del PDI y la formacion ofrecida. Se
identifica como responsable a la Direccion de Area de Formacion e Innovacion de la UPO y se han
marcado unos meses para hacer un estudio mas preciso de estas necesidades. Se ha habilitado un
formulario especial, para recoger sugerencias de los centros.
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En el marco de la Evaluacion de la Calidad de la Actividad Docente, la FCS ha llevado a cabo diversas
acciones significativas como la aprobacion de la Politica de Personal Docente e Investigador de 4 de julio
de 2023, la adopcion del Marco de Desarrollo Profesional Docente del Profesorado de 7 de junio de
2023, y la simplificacion de la Encuesta de Satisfaccién del Alumnado con la Docencia Impartida
mediante la reduccién de preguntas en junio de 2023. El Centro reconoce que el procedimiento
PA02-UPO "Seleccion, formacién y evaluacién del personal docente e investigador" no tiene trasposicion
a los centros y, por tanto, queda fuera de su capacidad de actuacion resolver esta cuestion. El
procedimiento PE03-UPO "Definicién de la politica de PDI y PTGAS" establece, en su apartado 6
"Desarrollo" que "La elaboracion y revisién de la Politica de Personal de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, es comin a todos los Centros debido a su centralizacién en el Vicerrectorado con
competencias en Profesorado, en el caso de personal docente e investigador, y en la Gerencia, en el
caso de personal técnico, de gestion y de administracién y servicios".

La Facultad de Ciencias Sociales tiene acceso a informacién relativa al nivel de satisfaccién del personal
PDI con respecto a su capacitacion, formacién y cualificacion, de forma que posee un feedback sobre su
efectividad, como demanda el informe de IMPLANTA. La satisfaccién media es alta, superior al 4 sobre 5
tanto en el curso previo como en este actual. Los redactores del Informe de Autoevaluacion consideran
este dato como una fortaleza del Centro.

La FCS cuenta con un Plan Marco de formacién del Personal Docente e Investigador 2023-2024,
aprobado por la Comision de Formacion en su sesion 12 de junio de 2023. Este Plan de Formacion del
Profesorado trata de reforzar la conexion entre el andlisis de las necesidades formativas del PDI y el
disefio de los programas de formacion, incidiendo en la conexién entre los centros y el Plan Estratégico
de la Universidad, en su Objetivo 1 (Fortalecer la plantilla de profesorado y su formacién).

En todo caso, el Plan de Acciones de Auditorias anexado al presente informe, incluye una accién de
mejora relativa a este punto (IMP23/24-C3-NCMO02-Mejora01) donde se presentara al Vicerrectorado con
competencias en formacién docente una propuesta que permita a los centros sugerir planes de
actividades formativas a la Comision de Formacién. Si bien, en las audiencias con el panel de visita se
deja constancia que desde los departamentos se puede solicitar, directamente a la Comisién de
Formacion de la UPO, formacion especifica para los docentes del departamento, asi como ofertar cursos
y microcredenciales que desde el departamento quieran impartir para el personal, docente o PTGAS, de
la UPO. Asimismo, los docentes hacen saber que reciben comunicaciones por correo electrénico sobre
cursos que se vayan a impartir, ademas de poder acceder directamente al menud de cursos del Plan de
Formacion Interna.

La evaluacién de las competencias docentes del PDI adscrito a la Facultad la realiza un servicio externo
a través del programa DOCENTIA-A-UPO, aprobado mediante el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad Pablo de Olavide de 26 de abril de 2024, con el objetivo de integrarse en el Programa de
Apoyo para la Evaluacion de la Calidad de la Actividad Docente del Profesorado (BUPO n.° 4/2024 el 20
de mayo de 2024). Los resultados de esos Informes de Evaluacion Docente se utilizan en los Planes de
Accion de Mejora de los titulos y de la Facultad.
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Se encuentra en fase de redaccion un Reglamento de Formacion del Personal Docente e Investigador,
en acuerdo con el Plan Estratégico de la UPO, cuya aprobacion por el Consejo de Gobierno esta prevista
para el 18 de diciembre de 2024. Dicho plan responde a las necesidades estratégicas de formacién de la
Universidad, que contara con la participacion de la Biblioteca/CRAI, los Centros y los departamentos. El
plan incluira los objetivos a alcanzar, las lineas o programas disefiados para tal fin y la estructura de la
oferta formativa. En la audiencia con los docentes comentan que la Ultima semana de marzo de 2025 se
ha aprobado el Plan Estratégico del Centro que, a su vez, esta alineado con el Plan Estratégico de la
UPO. Este nuevo Plan Estratégico se ha publicado y se ha enviado a todas las personas del Centro.

El informe IMPLANTA sefiala que el programa DOCENTIA no tiene suficiente alcance entre el
profesorado (personal docente evaluado: 14% en el curso 2022-23 y del 12% en el curso 2023-24). Son
porcentajes bajos, que sin embargo quizas guarden relacién con un dato sin embargo muy positivo, que
es que el 100% del personal PDI del Centro evaluado por este programa, ha obtenido una calificacién
positiva. En cualquier caso, se van a plantear acciones para aumentar la participacion del profesorado en
el programa DOCENTIA.

En el Plan de Acciones 2024-25 sefiala que no se verifica la efectividad del Plan de Formacion para el
PDI en su objetivo de integrar los centros con el Plan Estratégico de la Universidad. Por ello, se recuerda
que el Nuevo Reglamento de formacién del PDI, pendiente de aprobacion por CG (18/12/2024), en su
Articulo 6. Plan de formacién y oferta formativa, en su punto 2, indica que el plan de formacién atendera
las necesidades de formacion estratégica para la universidad, en cuya deteccion participaran la
Biblioteca/CRAI, los centros y los departamentos. Incluira los objetivos que se pretenden alcanzar, las
lineas o programas establecidos para ello y la estructura de la oferta formativa. Asimismo, podra
establecer actuaciones prioritarias o contemplar actividades especificamente destinadas a los diferentes
grupos de interés.

El Centro no tiene la competencia para aumentar directamente el nimero de profesorado a tiempo
completo. Se aportan evidencias de que la Universidad estd tomando medidas en este sentido,
aprobando la incorporacion de nuevos Ayudantes Doctores. Aunque no es competencia directa de la
Facultad, deben convocarse para el proximo curso plazas de profesorado ayudante doctor a tiempo
completo a través del programa INTEGRA con financiacién conjunta del Ministerio de Ciencia, Innovacién
y Universidades y la Junta de Andalucia para poder cumplir los requisitos que marca la LOSU en materia
de personal. (C3-AMO03) Se recomienda aportar informacion de los resultados de las medidas adoptadas.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- C3-AMO03- Se recomienda aportar informacion de los resultados de las medidas adoptadas.

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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El Centro tiene implantados procesos que garantizan la
disponibilidad de recursos materiales y servicios suficientes
que contribuyan a la oferta de actividades de aprendizaje
del alumnado.

Implantacién Suficiente

Justificacion:

El Centro cuenta con procesos establecidos que aseguran la disponibilidad de recursos materiales y
servicios adecuados, contribuyendo al desarrollo de las actividades de aprendizaje dirigidas al alumnado.
El informe de infraestructuras para docencia disponible en la web, corresponde al curso 2017/18.

El Centro dispone de evidencias que demuestran que se han definido claramente las responsabilidades
en los procedimientos relacionados con la recopilacion de informacion sobre las actividades realizadas.
Esto incluye la identificacién de necesidades para organizar actividades, gestionar recursos materiales y
personal de administracion y servicios, en areas como acceso y admision, matriculacion, desarrollo de la
ensefianza y evaluacion.

De la misma forma, se constata que el Centro analiza y revisa periédicamente los resultados obtenidos,
los cuales permiten identificar necesidades de nuevos recursos o0 servicios, relacionadas con actividades,
recursos materiales y personal de administracion y servicios que se evallan considerando las
particularidades de cada titulacion, y, cuando corresponde, se trasladan a los érganos competentes.

Por otra parte, la FSC también cuenta con evidencias de la gestion, control, revision periddica y mejora
continua de los recursos materiales y servicios, asegurando su impacto positivo en la mejora de las
actividades de aprendizaje del alumnado.

El Plan de Accion de Mejora del Centro incluye medidas relacionadas con actividades (como
IMP21/22/Criterio02/RG06/Mejora01 o IMP21/22/Criterio02/RG07/Mejora0l), recursos (por ejemplo,
SAIC/22/23/Mejoral0) y servicios del Centro (IMP21/22/Criterio02/NC06/Mejora0l). Estas acciones son
escasas, por lo que (C4-AMO01) se acepta el compromiso de la Facultad de organizar un apartado
especifico para tratar esta cuestion y obtener informacién a partir de la cual se puedan generar acciones
de mejora al respecto en las Jornadas de Coordinacion Docente, de periodicidad anual y presenciales, a
las que profesorado y alumnado estan convocados. Se recuerda también que el buzén de incidencias,
amparado en el PAQ07-FCS "Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de Interés", es otra
via para recibir estas sugerencias, aunque no se haya recibido ninguna. Por ejemplo, en las audiencias
con docentes comentan que tienen mucha carga burocratica y de gestiéon que podria aliviarse con mas
personal PTGAS en estas areas. Asimismo, el propio PTGAS solicita formacién mas orientada a sus
servicios y a temas de gestion, por lo que (C4-AM02) se recomienda ofertar mas formacion interna
orientada al PTGAS y a los servicios de gestion. El Centro alega que el plan de formaciéon del PTGAS
esta en vias de ser modificado y actualizado.

De acuerdo con el Plan de Acciones para el curso 2024-25, el Centro debe realizar la Planificacion anual

de los servicios externos del Centro. La Planificacion Anual de los Servicios 23-24 fue aprobada en la
sesion 93?2 de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC. 21 de marzo de 2024)
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y en la 292 sesion del Comité de Calidad (10 de abril de 2024), y esta disponible en SAIC _APP dentro de
las evidencias PA06/E01/UPO/23/24. La Planificacion Anual de los Servicios 24/25, esta previsto
presentarla para su aprobacién en el primer trimestre de 2025.

Segun el Plan de Mejora 203-24, no hay relacién clara entre los indicadores de asignacion de recursos
materiales y su uso para la toma de decisiones en este ambito. El procedimiento es a nivel de
Universidad y no de Centro, si bien, queda claro como el Centro trasmite su informaciéon sobre sus
recursos materiales, asi como la via de respuesta por parte de la UPO a esas necesidades.

La Planificacion Anual de los Servicios 23-24 fue aprobada en la 932 sesién de la Comisién de Garantia
Interna de Calidad de los Centros (21 de marzo de 2024) y en la 292 sesion del Comité de Calidad (10 de
abril de 2024). Esta planificacion esta disponible en SAIC_APP, dentro de las evidencias
PAO6/E01/UPQ/23/24. Por su parte, la Planificacion Anual de los Servicios 24-25 se presentara para su
aprobacion en el primer trimestre de 2025.

Con relacién al procedimiento PAO6_UPO Gestion de los recursos y servicios externos al Centros, y en
contra de lo establecido en el Criterio 4 del Programa IMPLANTA, no se han encontrado evidencias de la
Planificacion Anual de servicios externos del Centro correspondientes a los cursos 2021-22 y 2022-23. El
Centro reconoce que la ausencia de esta planificacién con caracter anual no quiere decir en ninglin caso
gue se omita la responsabilidad de hacerlo cuando es preciso.

Durante la visita se constata la existencia de la herramienta TIKA para la comunicacion de incidencias,
gestion de servicios, aulas, etc. (C4-AMO04) Se recomienda la inclusion de esta herramienta en el SGC.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- C4-AMO1- Se acepta el compromiso de la Facultad de organizar un apartado especifico para tratar las
necesidades de recursos y servicios y proponer acciones de mejora al respecto.

- C4-AMO02- Se recomienda ofertar mas formacion interna orientada al PTGAS y a los servicios de
gestion.

- C4-AM04- Se recomienda incluir en el SGC, en el procedimiento PA04-FCS y/o en el PA06-UPO, el
funcionamiento de TIKA y sus responsables.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que
las acciones que emprende contribuyen a favorecer el Implantacién Suficiente
aprendizaje del alumnado.

Justificacion:
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El Informe IMPLANTA de junio de 2024 concluyd que la Facultad de Ciencias Sociales ha establecido
procesos que aseguran que las acciones realizadas estan orientadas a facilitar y mejorar el aprendizaje
del alumnado. La Facultad de Ciencias Sociales dispone de informacion sobre los resultados obtenidos
de la aplicacion de las metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes, lo que le permite
tomar decisiones fundamentadas para definir nuevas metodologias o revisar las ya existentes. Esto
garantiza, segun los autores del Informe de Autoevaluacion del Centro, su adecuacién a las
caracteristicas especificas de cada programa formativo.

Asimismo, la FCS analiza los resultados del seguimiento del sistema de apoyo y orientaciéon académica y
profesional del alumnado, como puede ser el caso del Plan de Accion Tutorial. Este andlisis abarca todas
las etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje e incluye el impacto sobre la insercion profesional del
alumnado. En el Plan de Mejora curso 2023-24 se sefialaba la necesidad de tener un Plan organizado de
todas las acciones que se realizan a nivel de Facultad orientadas a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y se recomendaba disefiar un Plan de Accién Tutorial de cada uno de los titulos
y del Centro para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, en el marco de la revision del SAIC.

No obstante, ain no se ha alcanzado un nivel satisfactorio sobre la orientacién académica y profesional,
al no haber llegado a abarcar todas las acciones de mejora relacionadas con el mismo. Por ejemplo, a
nivel de titulo, por una recomendacion de la DEVA/AACUA, se apremid la creacion de los PAT de la
titulacién. Educacién Social ya lo tiene disponible, pero atn no se han realizado en el resto.

(C5-AMO01) Se esté trabajando un Plan de accion tutorial del Centro que estara disponible en un futuro
préximo y que funcionaria a nivel de Centro.

El Centro también cuenta con procedimientos definidos para recopilar informacion sobre el desarrollo de
las acciones de apoyo y orientacién, que contribuyen directamente a mejorar el aprendizaje de los y las
estudiantes.

Tanto el Centro como la Universidad Pablo de Olavide revisan los resultados relacionados con los
mecanismos de acceso, admision, matriculacidon, reconocimiento y certificacion de aprendizajes,
adaptados a las particularidades de cada titulacién. A partir de este seguimiento, se toman decisiones
informadas para mejorar estos procesos. Si bien, en algunos casos, la informacion disponible en la web
no estd actualizada (por ejemplo, porcentaje de estudiantes en practicas, Ultimo curso disponible
2021/22). (C5-AM02) se acepta el compromiso de mejorar la informacién disponible en la web, antes de
fin de 2025, respecto a practicas académicas externas. Ademas, la informacién sobre la gestion y
revision de la movilidad del estudiantado es escasa, por lo que el Vicedecanato de movilidad ha
elaborado una guia con algunas cuestiones practicas y lo ha publicado en la web.

En la audiencia del panel de visita con el colectivo estudiantes, han trasmitido que es necesario mejorar
la oferta de PAE de convenios ya establecidos por la Universidad, ya que la oferta de estas plazas
publicada en ICARO es escasa y poco variada, siendo muchos los estudiantes que se ven en la
necesidad de autogestionar su plaza de practicas. Ademas, existen titulaciones con muy poca oferta
extracurricular de titulos como el Grado en Sociologia y el PCEO de Sociologia y CC. Politicas. Se
recomienda ampliar la oferta de PAE, que ya tiene su convenio firmado con la UPO, para la Facultad de
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CC. Sociales publicada en [CARO. (C5-AM04).

Por otro lado, los estudiantes también comentan en la audiencia que la tramitacion de la Junta de
Andalucia de la documentacién necesaria para la realizacién de PAE en ciertas entidades, como los
Centros de Menores no es suficientemente agil. Ademas, desde el Gobierno, a nivel estatal, se han
restringido mucho las posibilidades de PAE en prisiones. El Centro reconoce que se han producido
demoras en la gestién de documentacion para las PAE, que se achacan en gran parte a dificultades de
gestion con la Junta en el acceso a los Centros de Proteccion y Reforma de menores.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- C5-AMO01- Se recomienda continuar trabajando en el Plan de Accién Tutorial a nivel de Centro.

- C5-AMO02- Se acepta el compromiso de mejorar la informacion disponible en la web antes de fin de
2025, respecto a practicas académicas externas.

- C5-AM04- Se recomienda ampliar la oferta de PAE, que ya tiene su convenio firmado con la UPO, para
la Facultad de CC. Sociales publicada en ICARO.

4. RESULTADO DE LA EVALUACION

La Comision de Evaluacion realiza una propuesta que aprueba la Comisién de Certificacion de:
Informe final favorable del SGCC implantado

Cordoba, a fecha de la firma electrénica

LA DIRECCION

P.S. EL COLABORADOR TECNICO DE LA AGENCIA PARA
LA COORDINACION DEL AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia, aprobados
por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)
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Asunto: Remision Correccién Errores Rector de la Universidad
Certificado-IMPLANTA Pablo de Olavide

Adjunto, se remite la siguiente correccién del Certificado del Sistema de Garantia de
Calidad implantado del centro Facultad de Ciencias Sociales (RUCT: 41011695) de la
Universidad de Pablo de Olavide, en el que se ha detectado un error en la alusién a
la Resolucidn de la Direccién de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria
de Andalucia, por la que se acuerdan los plazos y lugar de presentacion de la
solicitud para la evaluacion y certificacion de los sistemas de garantia de calidad
implantados en los centros de las universidades andaluzas, que ya ha sido corregido

por esta Agencia.

EL DIRECTOR
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CORRECCION DE ERRORES EN EL CERTIFICADO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD IMPLANTADO EMITIDO POR LA AGENCIA PARA LA
CALIDAD CIENTIFICA Y UNIVERSITARIA DE ANDALUCIA SOBRE EL
PROGRAMA DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION
DEL SGC- PROGRAMA IMPLANTA

Detectado error en el certificado emitido por esta Agencia, firmado por la
Direccién, P.S. el Colaborador técnico de la Agencia para la coordinacién del Area
de Relaciones Internacionales (art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia, aprobados
por Decreto 17/2023, de 14 de febrero), en el que se concede la renovacién de la
Certificaciéon de la Implantacidon del Sistema de Garantia de Calidad del centro
41011695 - Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de
Olavide con nimero de registro 81146022 de fecha 23 de octubre de 2025, se
procede a su correccién en el sentido siguiente:

¢ Donde dice:
Resolucién de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, por la que se acuerdan los plazos y lugar de
presentacion de la solicitud para la evaluacién y certificacion de los
sistemas de garantia de calidad implantados en los centros de las
universidades andaluzas

e Debe decir:
Resoluciéon de la Direccion de la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia, por la que se acuerdan los plazos y lugar de
presentaciéon de la solicitud para la evaluacién y certificacion de los
sistemas de garantia de calidad implantados en los centros de las
universidades andaluzas

En Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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