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Centro: Facultad de Ciencias Sociales

Título: GRADO EN EDUCACIÓN SOCIAL

Web del título: https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/oferta-academica/grados/grado-en-
educacion-social/informacion-general-del-titulo/ficha-general/

ID Ministerio: 2501526

Curso: 2023/24

Fecha: 17-05-2024

Responsable de garantía: Teresa Rebolledo Gámez

Codificación de la mejora: SGIC23/24-Criterio07

Origen: Informe de Seguimiento

Criterio: 7. Indicadores

Tipo de recomendación: Recomendación

Año: 2024

Recomendación:

Contribuir a la captación del estudiantado de nuevo ingreso.

Codificación de la acción: SGIC23/24-Criterio07-Mejora01

Acción permanente: No

Descripción de la acción:

Revisar y actualizar la información pública sobre el Grado en 
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Educación Social en la web de la Universidad y la Facultad.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SGIC23/24-Criterio07-Mejora01.

Evidencias:

Responsable: Dirección Académica del Título. Responsable de 
Calidad del Título.

Indicador:

Publicación de información actualizada sobre el Grado en Educación 
Social en la web de la Universidad y la Facultad.

Valor alcanzado: 0%

Fecha inicio de plazo: 15-05-2024

Fecha fin de plazo: 15-05-2027

Finalizado: No

Fecha de cierre: ---

Codificación de la mejora: SGIC23/24-Criterio07

Origen: Informe de Seguimiento

Criterio: 7. Indicadores

Tipo de recomendación: Recomendación



Informe de Mejora 
Curso: 2023/24 
Centro: Facultad de Ciencias Sociales 
Título: GRADO EN EDUCACIÓN SOCIAL 

Página 3

Año: 2024

Recomendación:

Analizar la tasa de graduación del Grado en Educación Social.
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Codificación de la acción: SGIC23/24-Criterio07-Mejora02

Acción permanente: No

Descripción de la acción:

Estudiar los factores que influyen en la disminución de la tasa de 
graduación en los últimos cursos y posibles acciones para la mejora.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SGIC23/24-Criterio07-Mejora02.

Evidencias:

Responsable: Dirección Académica del Título. Responsable de 
Calidad del Título.

Indicador:

Análisis de la tasa de graduación del Grado en Educación Social.

Valor alcanzado: 0%

Fecha inicio de plazo: 15-05-2024

Fecha fin de plazo: 15-05-2027

Finalizado: No

Fecha de cierre: ---
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Codificación de la mejora: SEG18/19-Criterio04-RES03

Origen: Sistema de Aseguramiento de Calidad

Criterio: 3. Diseño, organización y desarrollo del programa formativo

Tipo de recomendación: Recomendación

Año: 2019

Recomendación:

Continuar incidiendo en la captación de alumnado masculino.

Codificación de la acción: SEG18/19-Criterio04-RES03-Mejora01

Acción permanente: No

Descripción de la acción:

Seguir fortaleciendo las acciones para la captación de alumnado 
masculino en el Título.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SEG18/19-Criterio04-RES03-Mejora01. 
COMENTARIO SOBRE LA EVIDENCIA: Esta acción está 
continuamente en proceso. Se aporta enlace del acta de la Junta de 
Facultad en la que se menciona una acción de Innovación liderada por 
la Facultad y que tiene como objetivo, entre otros, la acción planteada. 
Se puede consultar en el Acta de la Sesión nº99 de 25 de marzo de 
2021 de la Junta de Facultad.

Evidencias: https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/el-
centro/actas-de-la-junta-de-facultad/

Responsable: Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales. 
Comisión de Garantía Interna de Calidad del Título. Dirección 
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Académica del Título.

Indicador:

Aumento en el porcentaje de alumnado masculino en el Título.

Valor alcanzado: 80%

Fecha inicio de plazo: 01-04-2019

Fecha fin de plazo: 24-05-2024

Finalizado: Si

Fecha de cierre: 15-05-2024

Codificación de la mejora: SEG18/19-Criterio03-RES03

Origen: Sistema de Aseguramiento de Calidad

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotación de recursos

Tipo de recomendación: Recomendación

Año: 2019

Recomendación:

Continuar con el desarrollo de acciones orientadas a la mejora de la empleabilidad 
del graduado/a en Educación Social.

Codificación de la acción: SEG18/19-Criterio03-RES03-Mejora02
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Acción permanente: No

Descripción de la acción:

Elaboración de infografías con información para la empleabilidad del 
alumnado.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SEG18/19-Criterio03-RES03-Mejora02.

Evidencias: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/.galleries/practicas-educacion/4-curso-ES.pdf

Responsable: Dirección Académica del Grado. Responsable de 
Calidad del Título.

Indicador:

Elaboración de folletos informativos gráficos para el alumnado de 
cuarto curso del Grado.

Valor alcanzado: 100%

Fecha inicio de plazo: 01-04-2019

Fecha fin de plazo: 24-05-2025

Finalizado: Si

Fecha de cierre: 15-05-2024

Codificación de la mejora: SGIC18/19-Criterio6-PA07
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Origen: Sistema de Aseguramiento de Calidad

Criterio: 2. Sistema de garantía interna de calidad

Tipo de recomendación: Recomendación

Año: 2019

Recomendación:

Fomentar la participación de los distintos grupos de interés en las encuestas de 
satisfacción.

Codificación de la acción: SGIC18/19-Criterio6-PA07-Mejora01

Acción permanente: Si

Descripción de la acción:

Seguir promoviendo la participación de los diferentes grupos de interés 
a la cumplimentación de las encuestas de satisfacción.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SGIC18/19-Criterio6-PA07-Mejora01. 
COMENTARIO SOBRE LA EVIDENCIA: Acción que debe estar en 
proceso continuamente para seguir fomentando la participación de los 
distintos grupos de interés. Concretamente se especifica el enlace a 
los Informes de Seguimiento del Plan de Comunicación de la Facultad 
donde dicha accción queda recogida como una de las medidas a 
realizar anualmente y se especifica la evidencia que se presenta al 
respecto.

Evidencias: https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/gestion-de-la-calidad-de-la-
facultad/plan-de-comunicacion/
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Responsable: Vicedecanato con competencia en Calidad.

Indicador:

Incremento de la participación de los distintos grupos de interés en las 
encuestas de satisfacción.

Valor alcanzado: 85%

Fecha inicio de plazo: 01-04-2019

Fecha fin de plazo: 15-05-2027

Finalizado: No

Codificación de la mejora: SGIC18/19-Criterio1-PC02-IN03

Origen: Informe de Seguimiento

Criterio: 4. Profesorado

Tipo de recomendación: Recomendación

Año: 2019

Recomendación:

Proponer iniciativas para incrementar la presencia del profesorado universitario a 
tiempo completo.

Codificación de la acción: SGIC18/19-Criterio1-PC02-IN03-Mejora01

Acción permanente: No
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Descripción de la acción:

Seguir defendiendo la importancia de la promoción del profesorado y 
trasladarlo al organo competente de la Universidad.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SGIC18/19-Criterio1-PC02-IN03-Mejora01. 
COMENTARIO DE LA ACCIÓN: La Universidad ha implementado 
medidas para el aumento de plazas de profesorado a tiempo completo 
y profesorado funcionario y el número de docentes a tiempo completo 
y funcionario ha aumentado considerablemente en el curso 2022-2023.

Evidencias: Informe de seguimiento del curso 2022-2023 
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/gestion-de-la-calidad-de-los-titulos-de-
grado/grado-en-educacion-social/informes-de-seguimiento-del-titulo-y-
planes-de-mejora/)

Responsable: Responsable de Calidad del Título. Dirección del 
Departamento. Dirección Académica del Título.

Indicador:

Reuniones con la Dirección del Departamento para solicitar la mejora 
de la situación del profesorado.

Valor alcanzado: 100%

Fecha inicio de plazo: 01-04-2019

Fecha fin de plazo: 24-05-2024

Finalizado: Si

Fecha de cierre: 15-05-2024
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Codificación de la mejora: SGIC20/21-Criterio01

Origen: Informe de Seguimiento

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotación de recursos

Tipo de recomendación: Recomendación

Año: 2022

Recomendación:

Desarrollar acciones orientadas a la mejora de la empleabilidad del estudiantado de 
Educación Social.

Codificación de la acción: SGIC20/21-Criterio01-Mejora01

Acción permanente: No

Descripción de la acción:

Realizar acciones informativas y formativas de orientación académica y 
profesional para mejorar la empleabilidad del estudiantado de 
Educación Social.

Justificación:

La acción aplica directamente a la recomendación.

Observaciones:

Codificación de la mejora: SGIC20/21-Criterio01-Mejora01. 
COMENTARIOS DE LA ACCIÓN: Desde la Facultad y las asignaturas 
se realizan acciones de orientación académica y profesional del 
estudiantado, como se evidencia en las actividades reflejadas en el 
Boletín Informativo de la Comunidad Educativas de la Facultad de 
Ciencias Sociales (BICEFACS).

Evidencias: https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/de-
interes/boletin-de-la-facultad/

Responsable: Dirección Académica del Título. Responsable de 
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Calidad del Título. Vicedecanato con competencias en Empleabilidad.

Indicador:

Acciones realizadas para la mejora de la empleabilidad del 
estudiantado de Educación Social.

Valor alcanzado: 70%

Fecha inicio de plazo: 16-05-2022

Fecha fin de plazo: 15-05-2027

Finalizado: No

Fecha de cierre: ---
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