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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis

-Se ha podido implantar el titulo del grado de Sociologia sin dificultad y con éxito de matriculacion. Se han realizado modificaciones del verifica en
varios aspectos. Hay que sefalar que el disefio original de este Titulo no ha sufrido modificaciones sustanciales en el sentido en que éstas se
definen en el documento “Procedimiento para la solicitud de MODIFICACIONES en los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master” (v3:
07/11/2013). Todas las mejoras realizadas se consideran de seguimiento, habiendo sido entendido asi por la Direccién General de Seguimiento y
Garantia de Calidad de la UPO. Se ha cambiado el nombre de una asignatura para referirse con mayor exactitud a sus contenidos y cefiirse al
nombre del médulo. Es el caso de Introduccion a la Investigacion en Sociologia (anteriormente Fundamentos de la Investigacion en Sociologia).
También se considerd la similitud con el nombre de otra asignatura, Fundamentos del Conocimiento Cientifico. Se han trasladado de cuatrimestre
ciertas asignaturas para asegurar un proceso pedagdgico mas 6ptimo. En concreto, lo que se ha cambiado son asignaturas relacionadas con las
técnicas de investigacion, para darles una adecuacioén mas logica y pedagégicamente mas adecuada alos ritmos y a la propia estructura del titulo.
Ha sido realmente con el paso del tiempo y la experiencia que se han detectado los problemas de la configuracion original y se ha dispuesto este
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nuevo orden, que ha funcionado bien desde entonces. Estas incidencias se fueron detectando en las reuniones de coordinacion del médulo de
técnicas. La ensefianza de las técnicas de investigacion constituye una parte central del grado de Sociologia en la Universidad Pablo Olavide,
pero tampoco podia ser de otra manera dado que hay que adecuarse a los contenidos del documento final de la Comision Andaluza del Titulo del
Grado de Sociologia, que asi lo recoge en sus paginas. Es el caso de Fundamentos del Trabajo Social y los Servicios Sociales, que pasa del
segundo cuatrimestre al primero, y de Técnicas de Producciony Analisis de Datos | que pasa al segundo cuatrimestre (ambas en el segundo curso
del grado). Otras asignaturas han cambiado de curso por el mismo motivo. Se trata de Investigacion e Intervencion Socioeducativas que pasa de
tercero a cuarto, y de Analisis Avanzado de Datos Sociolégicos Asistido por Ordenador, que pasa de cuartoa tercero. También Estadistica Aplicada
a las Ciencias Sociales, que pasa del segundo al primer cuatrimestre en sustitucion de Habilidades Basicas del Socidlogo, que pasa al segundo
cuatrimestre. Por motivos de mejora en la coordinacion, de clara complementacion y de mejora en el proceso pedagogico, se decidié fundir las
asignaturas Trabajo de Fin de Grado | y Trabajo de Fin de Grado Il en una asignatura denominada Trabajo de Fin de Grado, para lo cual se cont6
con la colaboracioén de los dos responsables de las asignaturas que disefiaron una asignatura integral que cubriera todas las competencias de las
dos antiguas asignaturas.

- En el modifica del grado de Sociologia se cambiaron competencias y resultados de aprendizaje, ampliando su nimero con respecto al verifica
del titulo. Estas competencias y resultados de aprendizaje estaban consignadas por materias. Para plasmarlos en las distintas asignaturas se
realizo un proceso dirigido por la facultad e implementado por la Direccion Académica del grado de Sociologia donde en colaboracion con los
equipos docentes de las asignaturas de cada modulo se han ido asignando las competencias incluidas en cada médulo a las asignaturas que mas
las necesitaban y donde eran mas pertinentes para el proceso pedagdégico. El proceso ha hecho que se cubran todas las competencias basicas,
las competencias especificas, y los contenidos del Modifica para cada materia (se puede consultar en el "Informe de seguimiento MODIFICA
sociologia 2015-2016"). Estas competencias aparecen consignadas en cada guia docente de cada asignatura. Las guias docentes recogen la
materia a la que corresponde la guia, que antes solo aparecia modulo, y lo relativo a la forma de evaluacion respecto a las nuevas horquillas sobre
gué porcentaje evaluar con "pruebas objetivas-examenes" 0 qué porcentaje con “otras actividades practicas o trabajos”.

- Pasado un tiempo prudencial de analisis se realizara una nueva propuesta de revision y de mejora. También los contenidos y problematicas
relacionadas con el titulo de grado de Sociologia se revisa anualmente por parte de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado de
Sociologia a través de los indicadores proporcionados por el SGIC. Por otro lado, los indicadores relativos al titulo se actualizan de forma continua
y estan disponibles a través del Sistema de Informacion para la Direccion en la pagina de Calidad de la Universidad. Todos los cambios y
modificaciones se nutren de la informacion proporcionada por los agentes de interés del grado y se operacionalizan en las comisiones de
coordinacién y gestion de calidad con competencias a tal respecto.

Fortalezasy logros

- Una importante fortaleza del grado es el relativo a las plazas ofertadas. Se ha aumentado el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas,
pasando de 60 los primeros afios a 140 desde el curso 2013-14 con la creacion de los nuevos dobles grados.
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- Aunque en primero el tamafio de la cohorte siempre ha sido el mismo (al haberse cubierto méas del 90% de las plazas en toda la historia del
grado), en los cursos subsiguientes no siempre lo son. En algunas asignaturas es necesario incrementar grupos de EPD debido a su alta ocupacion;
en otras, se eliminan grupos de EPD debido a su baja ocupacién. Este modelo, aunque puede parecer complejo, funciona actualmente bastante
bien. Es dinamico y permite mantener de forma adecuada el tamafio del grupo para las actividades formativas propias de las ensefianzas practicas
y de desarrollo en 20 estudiantes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-Se identificé un nicho de empleabilidad que aunaba competencias de Sociologia con Trabajo Social, Educacién Social, y también con Ciencia
Politica, ademés de una posibilidad de demanda real de dobles grados.

- En sumomento se volco la informacién de la Memoria de Verificacion en el sistema RUCT a nivel de materia, pero una aspiracion de la Comision
de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia es la de que llegue el momento en el que el RUCT recoja informacion a nivel de asignatura.
Para ello se ha comenzado un proceso de evaluacion incluido en el plan de mejora sobre la conveniencia o el momento idoneo para llevar a cabo
tal tarea, teniendo en cuenta el escenario de inestabilidad actual en relacion al posible cambio de formato en el nimero total de afios de los grados.

-Es importante mejorar la oferta de asignaturas en inglés dentro del grado de Sociologia, de acuerdo con el plan de internacionalizacion de la
facultad resefiado en la Accion 5 del Plan de Innovacién de la Universidad. Para ello se han impulsado asignaturas como Economic Sociology,
Political Sociology, Introduction to Sociology y Cognitive Base of Social Interactions and Communication. Es importante resefiar que estas
asignaturas se imparten en inglés en su totalidad, incluyendo EB y EPDs.

-El buzoén de sugerencias (el IRS), siendo una herramienta Util y esencial para recoger y vehiculizar demandas del alumnado, puede ser
complementado con otras acciones que aumenten los flujos de comunicacién con los estudiantes. En el curso 2014-15, apenas 20 mails se han
recogido en el IRS, algunos de profesores. El nivel de participacion es bajo para el conjunto de alumnos implicado el grado (y dobles grados) de
Sociologia. Siendo que muchos de los problemas de los alumnos son compartidos, una forma de atender a sus demandas (también de recabar
sugerencias) es contactar con los delegados y subdelegados de cada curso. Se propondra la creacién de una comision que se relna
peribdicamente con los representantes del alumnado para discutir de temas con ellos (ya sean temas de caracter general o bien cuestiones de
caracter especifico).

Il. Informacién relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su contribucion
al titulo.

Andlisis

-La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Educacion Social fue actualizada en la Junta de Facultad del 27 de mayo de
2015,resultando en la siguiente composicion:

Presidencia

José Manuel Echavarren Fernandez (Presidente)
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Manuel Toméas Gonzalez Fernandez (Suplente)

Direccion Académica
Carmen Botia Morillas (DAG)

Sector A
Manuel Jiménez Sanchez (Sector A)
Rafael Caceres Feria (Suplente Sector A)

Sector B )
Inmaculada Zambrano Alvarez (Sector B)
Maria José Dorado Rubin

Profesorado de otras areas con docencia en el grado
Victoria Quintero Morén
David Moreno Ruiz (Suplente)

Alumnos titulacion
José Antonio Chacon Serna (Alumno)
Francisco Javier Rueda Coérdoba (Suplente Alumnado)

Egresados
Inmaculada Montero (Egresado)
Elena Ferri Fuentevilla (Suplente Egresado)

PAS
Maria Inmaculada Zarza Charneco (PAS)
Magdalena Lopez Caldelo (Suplente PAS)

-Durante el curso 2014-15 se ha creado el procedimiento PE0O5 FCS. Auditoria Interna. Anexo 1 (Edicion 00), y se han realizado nuevas
ediciones de los siguientes procedimientos: PC02_FCS. Revision y mejora de los programas formativos (Edicién 03), PAO1_FCS. Gestién y
control de los documentos y los registros (Edicion 04), PA09_FCS. Satisfaccién, necesidades y expectativas de los grupos de interés (Edicion
03), PCO1_FCS. Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias Sociales (Edicion 03), PC04_FCS. Perfiles de ingreso/egreso y
captacion de estudiantes (Edicion 04), PC06_FCS. Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Edicion 03). Toda la informacion esta disponible
en http://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos_ SGIC_Facultad&menuid=&vE=D63185
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-Durante el curso 2014-15 la Comision de Garantia Interna de Calidad realizo, entre otras acciones, el autoinforme de reacreditacion del titulo,
el andlisis de perfil de nuevo ingreso del alumnado, plan de mejora del curso 2013-14, revision de los indicadores de la carta de servicios del
centro y realizacion del seguimiento de la carta de servicios del curso 2014-15.

-La CGIC del Grado de Sociologia se ha reunido en el curso 2014-2015 en un total de tres ocasiones (13-1-2015, 28-1-2015, y 29-1-2015).

Fortalezas y logros

- Se ha cambiado la plantilla del informe de autoseguimiento del titulo, creando nuevos apartados y clarificando otros para una mejor explicacion
de los distintos aspectos de calidad relativos al grado de Sociologia.

- La Comisién de Coordinacién Académica del Grado de Sociologia y la CGIC del Titulo, que desarrollan su funcién en el seno de la FCS, han
estado perfectamente coordinadas a través de la participacion simultdnea de varias personas en ambas instancias. Recientemente, esta
colaboracioén ha recibido cobertura formal a traves de la inclusion de la Direccion Académica como parte de la CGIC del Titulo, segun se especifica
en la citada Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacién en los estudios de
Grado de la UPO.

- La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado de Sociologia se redine en sesiones presenciales pero también en ciertas ocasiones a
través de reuniones virtuales. Esta posibilidad de participacion, mas flexible, permite la participacién de un mayor niumero de personas (algunas
de las cuales no podria acudir a las reuniones presenciales) y una mayor rapidez en la toma de decisiones. Este sistematiene sus limitaciones
también, pero el uso de uno y otro tipo de reuniones dota a la comisién de una capacidad de flexibilidad y adaptacion notables.

- Como gestor documental, se pueden distinguir dos. Uno de caracter publico que es la propia web de la facultad de Ciencias Sociales, donde se
van almacenando los documentos ratificados por la Comisién de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia asi comode otras comisiones
y 6rganos relacionados, como la Direccion Académica del grado. Otra plataforma de caréacter restringido es la que contiene las carpetas “al fresco’
y “apuntador”. Las plataformas estan cumpliendo su funcién adecuadamente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-El sistemade recogida de informacién de satisfacciondel alumnado, a través de cuestionario, es muy deficiente. En particular su principal carencia
es la muestra de alumnos. Por un lado no se trata de una muestra aleatoria, lo que tiene como resultado generar lo que se conoce como sesgo
de autoseleccidn, cuya principal implicacion es que las personas que finalmente componen la muestratienen unas caracteristic as distintas de la
poblacion de estudio. Este sesgo afecta a la fiabilidad de las conclusiones y a la representatividad de los datos. Sin embargo, mucho maéas
importante es el propio tamafio de la muestra, tan pequefio que los resultados no pueden ser representativos en ningln caso. Efectivamente, en
su disefio y realizacion actual, este tipo de herramienta es absolutamente inditil.

- La informacién de evaluacion sobre satisfaccion de los agentes de interés se recoge de forma Unicamente cuantitativa. Lo ideal es contar con
informacion también de orden cualitativa. La Comisién de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia colabora con el decanato que esta
impulsando un proceso para dotar de instrumentos de medicién cualitativos a fin de lograr una evaluacion integral de las necesidades y demandas
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de los agentes de interés del grado de Sociologia. Complementariamente, tanto desde la Direccion Académica del Grado especificamente, como
desde la FCS y el Dpto. de Sociologia, se recogen datos sobre satisfaccién que son tenidos en cuenta en los andlisis sobre la marcha del grado
(independientemente de que hasta este momento no se hayan podido reflejar formalmente en los autoinformes de seguimiento), todos ellos
adecuadamente documentados y aprobados en Junta de Centro.

- Aunque la coordinacién entre la Comision de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia y la Coordinacion Académica del grado es
buena, se echa en falta una institucionalizacion de esa coordinacion. Para lo cual se creara una comision mixta a ese respecto que reuna al
responsable de planificacion y calidad del grado de Sociologia y a la directora académica del grado de Sociologia.

- Los gestores documentales son una buena herramienta para el almacenamientoy la consulta de documentos clave para entender el proceso de
calidad del grado y sus diversos aspectos. Sin embargo como herramienta de publicitacion de los procesos de mejora del grado entre el profesorado
adscrito al mismo es limitada, pues depende de la propia voluntad e interés de los implicados, a menudo ya saturados de obligaciones y
responsabilidades. Una alternativa es la construccién de un boletin periddico remitido via mail que resuma los principales eventos, conclusiones e
informes del Ultimo periodo entre los responsables de las asignaturas vinculadas al grado.

I11. Profesorado.

Analisis

-La facultad de Ciencias Sociales recomienda que los profesores implicados en la docencia de los Trabajos Fin de Grado de Sociologia
correspondan a figuras laborables estables, entendiendo que de esta manera se mejora la calidad en la tutorizacién de esta asignatura y como
formade corregir posibles situaciones donde el profesorado interino, por su propio caracter eventual, no pueda retomar la tutorizacién del Trabajo
Fin de Grado si éste se retrasa a una tercera convocatoria fuera del primer curso académico.

-En cuanto al perfil del profesorado que tutela las practicas externas, en realidad predominan distintos perfiles. Existe un perfil especificamente
cualificado en el ambito de la investigacion, que lo componen figuras (algunas de ellas con gran prestigio cientifico) como profesores de
investigacion o cientificos titulares del IESA-CSIC, la Fundacion Centro de Estudios Andaluces u otras Consultoras de naturaleza privada. También
existe un perfil vinculado a la administracion pablica, mayoritariamente del Ayuntamiento y la Diputacion de Sevilla, y diversas Consejerias de la
Junta de Andalucia instaladas en Sevilla, que desarrollan tareas técnicas y sus equipos de trabajo son interdisciplinares (geografia, ingenieria
agraria, economia, investigacion social, etc.). Por ultimo, existe un perfil general de personal vinculado a la intervencion social y la cooperacion al
desarrollo, cuya actividad se desarrolla en organizaciones no gubernamentales, atendiendo a una diversidad de problematicas sociales. En suma,
los perfiles son los propios de figuras experimentadas en algunos de los distintos ambitos profesionales en los que la sociologia se desarrolla como
profesion.

-Es de resefiar la implicacion del profesorado con el titulo, compromiso que se muestra en el trabajo voluntarista que se desarrolla en muchas
areas y en especial en las reuniones y tareas de las comisiones de coordinacion del grado y de los distintos médulos. El departamento de Sociologia
entiende la docencia del grado de Sociologia como estratégicay alli es donde vuelca especialmente sus esfuerzos docentes, sibien es importante
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hacer notar que también el resto de departamentos implicados en la docencia del grado estan realizando una labor sacrificada y derivando algunos
de sus docentes mas prestigiosos y validos al trabajo en el grado de Sociologia.

Fortalezas y logros

- El profesorado del grado de Sociologia estd muy cualificado, como muestran los indicadores, con un porcentaje importante de doctores y de
personal con el DOCENTIA aprobado (o incluso con la calificacion de excelencia).

-El departamento de Sociologia tiene una politica de calidad entre su profesorado que obliga a que los tutores de los Trabajos Fin de Grado sean
doctores en Sociologia, acordada por la Comision de Coordinacion del grado. Esto aumenta todavia mas la calidad final de los trabajos del
alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se aprecia una clara desmotivacion entre el profesorado (no solo en el grado de Sociologia) resultado de una carga de trabajo en algunos casos
excesiva, de un bloqueo de las contrataciones y de la promocion. La situacion (sobrevenida por la situacion de los dltimos afios) ha tenido como
consecuencia que los departamentos implicados en la docencia en el grado de Sociologia se hayan visto obligados a sostener parte importante
de su plantilla sobre profesorado sustituto interino. La pérdida en estabilidad y en la calidad de las condiciones de empleabilidad revierte en la
calidad global de la ensefianza en el grado. A este respecto los departamentos deben aprovechar las oportunidades (cuando se den) para mejorar
la calidad de las plazas de docencia.

- Con el paso del tiempo se han detectado una falta de armonizacion entre los criterios de evaluacion de los distintos grados de la facultad de
Ciencias Sociales, asi como cuestiones a mejorar en lo referente a la asignacion de los tutores. Por ello se ponen en marcha procesos de mejora
de la calidad y homogeneizacién de los Trabajos de Fin de Grado por parte de la Facultad de Ciencias Sociales a través de la Comisién de
Coordinacién de Practicas y Trabajos de Fin de Grado en colaboracion con el responsable del equipo docente del Trabajo de Fin de Grado de
Sociologia. A este respecto se pretende desarrollar un proceso de asignacion de tutores que comience en mayo del curso anterior a la
matriculacion, de modo que los alumnos puedan contar ya con toda la informacion necesaria desde el comienzo del curso. También se trabajaran
los criterios de evaluacion con rubricas donde se homogeneicen entre los TFGs de los distintos grados de la facultad, los pesos de las distintas
dimensiones a evaluar (no asi los items mas concretos dentro de cada dimension, que seran relativos a las caracteristicas propias de cada grado).

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

-En lo que respecta a la infraestructura, en el Curso 2014 — 2015 se mantiene todo lo indicado en la Memoria de Acreditacion del Titulo de Grado
en Sociologia, resaltando la importancia y los beneficios del Campus Unico y que todos los recursos del Campus repercuten positivamente en la
docencia: Biblioteca, Seminarios, Wifi, Salas de Telepresencia, aulas con recursos informaticos, etc. En general, valoramos este sistemade gestion
de forma positiva, contando con recursos e infraestructura suficientes para el desarrollo de la docencia en el Grado en Sociologia. Las instalaciones
y recursos a nuestra disposicion rednen los requisitos para desarrollar las diferentes actividades formativas previstas tanto para las ensefianzas
basicas como las ensefianzas practicas y de desarrollo. Igualmente, la Universidad cuenta con otros servicios que facilitan el desarrollo de la
actividad diaria en el centro de trabajo: una buena red de transporte publico, instalaciones deportivas, escuela infantil, servicio de salud, etc.
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Fortalezas y logros

-Dentro del programa de internacionalizacion de la universidad, se ha desarrollado la plataforma virtual RAPMI que permite simplificar
enormemente el proceso de creacion del contrato de estudios Erasmus, posibles modificaciones del contrato una vez llegado el alumno a la
universidad de destino, el volcado de notas, las convalidaciones de asignaturas y el proceso de firma por parte de todos los agentes implicados
de todos los documentos finales generados. Su uso Y la facilitacion de manuales completos de manejo han mejorado la experiencia Erasmus de
todos los agentes implicados y permiten una rapida reaccion a posibles problemas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En algunos casos se detecta que el software empleado en las clases para ejecutar presentaciones de powerpoint esta tan obsoleto que no
reconoce versiones modernas. También en algunos casos, las bombillas de los cafiones son tan viejas que no llegan a encenderse correctamente.
Estas debilidades y otras relacionadas estan intimamente relacionadas con las restricciones presupuestarias de la universidad y estan mas alla
de las capacidades de la facultad para ser enmendadas, si bien se deja cumplida constancia de ellas.

- En muchos casos las aulas donde van a tener lugar las EPD no son espacios flexibles, dificultando la experiencia docente. Para remediarlo se
esta trabajando en colaboracion con todos los equipos docentes del grado en un pliego de necesidades por asignatura que se remitira al comienzo
de cada curso académico al servicio de espacios.

V. Indicadores.

Andlisis

-El andlisis de los indicadores se realiza en el apartado destinado para tal fin en el presente documento.

Fortalezas y logros

- Con la implantacién de los nuevos dobles grados, en Trabajo Social y Ciencia Politica, el numero de plazas ha aumentado con el paso de los
afos hasta alcanzar las 140 actuales. Es de resefiar que en relacion a la media espafiola, los grados de Ciencias Sociales y Juridicas han hecho
descender en un 13% su oferta de plazas, segun los datos ofrecidos por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el curso 2014-2015.

- La tasa de cobertura en las plazas es superior al 93% en todos los afios, y descontando el curso 2013-14, superior al 95%. La media en el grado
de cobertura de las plazas en los grados de Ciencias Sociales en Espafia es del 92% siguiendo los datos ofrecidos por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte para el curso 2014-2015.

- El porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcidn sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso (o que en otros informes se conoce
como “tasa de adecuacion”) ha ido aumentando con el paso del tiempo en lineas generales con algunos altibajos, como en el curso 2010-2011 o
el 2013-2014, hasta alcanzar el 62% en el Ultimo curso del que se tienen datos, el 2014-2015. En lineas generales estos datos permiten un
optimismo moderado dado que la tendencia parece ser ascendente.
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- Los indicadores relativos al sexo de los alumnos de primera matricula muestran cierta variacion alo largo del tiempo, pero sin una légica creciente
o decreciente aparente. En general los hombres son minoria en la mayor parte de los cursos, a excepcion del curso 2013-2014. En el curso 2014-
2015 los datos sin embargo han dado un vuelco hacia la feminizacién del grado, con casi tres cuartas partes del alumnado siendo mujeres. Es
cuestion de tiempo ver si se trata de un pico puntual o bien de una nueva tendencia asentada con la creacion de los nuevos dobles grados, en
especial aquellos hechos conjuntamente con disciplinas tradicionalmente feminizadas, como Trabajo Social.

-Los datos muestran una evolucion positiva en la tasa de rendimiento a lo largo del tiempo hasta llegar a su cénit en el curso 2014-2015. Este
hecho puede deberse al valor de la experiencia acumulada de los profesores en las distintas asignaturas del grado de Sociologia y a la labor de
las distintas comisiones de coordinacion de cada moédulo. La tasa de rendimiento en la otra universidad andaluza que oferta el grado de Sociologia,
la Universidad de Granada, es del 70% (de acuerdo a los datos del Informe sobre los Titulos de grado de la Universidad de Granada: Analisis,
trayectoria y comparativa cursos 2010-2011/ 2013-2014).

-La tasa de abandono bascula entre el 15% y el 20% en el grado de Sociologia. Un dato positivo es el descenso del ultimo curso del que se
disponen datos, el 2014-2015. Puede estar relacionado con la aparicion de los nuevos dobles grados. La tasa de abandono en el grado de
Sociologia de la Universidad de Granada (el Unico hasta el momento que oferta un grado en Sociologia) es del 35%, mas del doble (de acuerdo a
los datos del Informe sobre los Titulos de grado de la Universidad de Granada: Analisis, trayectoria y comparativa cursos 2010-2011/ 2013-2014).
La cifra, si bien baja en comparacion con otros titulos, dista de ser éptima. Probablemente esté en relacion con el nimero de alumnos que han
solicitado la matricula en el grado como primera opcién. Es resefiable que el grado logra atraer y consolidar a muchos alumnos que no se
inscribieron en la carrera como primera opcion. EI mérito es en parte del disefio del titulo, pero sobre todo de la coordinacion y especialmente del
profesorado implicado en la docencia.

-La tasa de éxito ha aumentado en casi diez puntos porcentuales desde los datos de la primera promocion del grado de Sociologia y se mantiene
en torno al 90%, si bien en el curso 2014-2015 alcanzan su maximo historico con un 91%.

-Es notable el nUmero de profesores doctores atendiendo al grado de Sociologia, en especial en esta coyuntura, y habla positivamente del nivel
de preparacioén de los equipos docentes del grado.

-También es elevado el porcentaje de profesores evaluados por DOCENTIA, un 34% en el curso 2014-2015, cuya totalidad ha recibido ademas
una evaluacion de caracter positivo. Casi todos los profesores que se han presentado a ser evaluados por DOCENTIA ademas han obtenido un
reconocimiento a su excelencia docente (en concreto el 73%, casi tres de cada cuatro).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Segun los datos sefialados en el informe, los alumnos hacen un uso muy bajo de las posibilidades que ofrece el sistema Erasmus. Posiblemente
el descenso en las becas y su cuantia sean parcialmente causantes de esta situacion. Se necesitara recabar informacion mas detallada en
colaboracién con el Area de Relaciones Internacionales y Cooperacion para poder delinear estrategias adecuadas.
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-El grado de satisfaccién de los estudiantes con las practicas es moderado, en torno a un 3 sobre 5. En el dltimo curso del que se disponen datos,
2014-2015, la puntuacion ha descendido notablemente. Los instrumentos con los que contamos para realizar un diagnéstico valido de la situacion
son bastante deficientes, como se ha apuntado més arriba. Se esta trabajando al respecto.

-El porcentaje de profesores a tiempo completo dedicados a la docencia en el grado de Sociologia ha ido cayendo con los afios, consecuencia de
la situacion de crisis general y las medidas adoptadas en el ambito educativo, que han tenido como consecuencia la precarizacion de muchos
profesionales. La facultad no tiene potestad para influir en este tipo de decisiones. Sin embargo, los departamentos si podrian aprovechar las
ocasiones que se les vayan ofreciendo de ofertar plazas con mayores grados de estabilidad.

VALORAC'ON INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con *deben ser completadas por el Responsable de

Calidad y Planificacion del Centro)

Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor

indicador 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14  2014/15 Andlisis de IRS

Acceso, admision y matriculacion

PCO03-INO1 | Numero de plazas ofertadas 60 60 60 60 140 140
PC03-IN02 g;‘:’s de cobertura de las 95% 100% 100% 98.33% | 93.66% 95.00%
Tiempo medio de resolucion 48 60
de solicitudes de (Transf.) (Transf.)
PCO3-No3 | "éconocimiento de estudios |y g ¢4 53.8 25 75
relacionados con movilidad 17 31

de estudiantes y las . -
transferencias de créditos (Movilidad) | (Movilidad)
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-Con la implantacién de los nuevos dobles grados, en Trabajo Social y Ciencia Politica, el nUmero de plazas ha aumentado con el paso de los afios
hasta alcanzarlas 140 actuales. Es de resefiar que en relacion a la media espafiola, los grados de Ciencias Sociales y Juridicas han hecho descender
en un 13% su oferta de plazas, segun los datos ofrecidos por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el curso 2014-2015.

La tasa de cobertura en las plazas es superior al 93% en todos los afios, y descontando el curso 2013-14, superior al 95%. La media en el grado de
cobertura de las plazas en los grados de Ciencias Sociales en Espafia es del 92% siguiendo los datos ofrecidos por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte para el curso 2014-2015. En el informe relativo al curso 2013-2014, donde en nuestro caso la tasa es la mas baja de la serie
histérica, el informe del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte sefiala que la media del Estado es 91%. En todos los casos la media del grado
de Sociologia de la Universidad Pablo Olavide es superior a la media nacional.

- Hay que decir que el aumento de plazas no ha ido en detrimento de la calidad del alumnado. Ya en el informe sobre el perfil de nuevo ingreso del
grado de Sociologia de 2014-15 se aprecia que la nota media puede considerarse buena (entre 7,13 y 7,68 segun la forma de admisién al estudio
en la Universidad). Esta horquilla de notas de corte han ido aumentando con el paso de los afios (en el curso pasado era de entre 68 y 7’5
dependiendo de la forma de admision y el porcentaje de aquellos que accedian a la carrera en junio era dos puntos porcentuales inferior). En
comparacion con otras titulaciones, el grado de Sociologia y los dobles grados de Trabajo Social y Sociologia, y de Ciencias Politicas y de la
Administracion y Sociologia tienen unas notas de corte de ingreso que podriamos inscribir en la media de la universidad (y de la Facultad de Ciencias
Sociales).

- El tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios ha descendido mucho segun ha ido pasando el tiempo.

Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opcion sobre
el total de estudiantes de
nuewvo ingreso.

PC04-INO1 51.70% 31.70% 41.94% 56.89% 36.84% 61.65%

PCO4-INO2 Variacién del nimero de NO

0, 0, - 0, 0, 0,
matriculas de nuew ingreso. | PROCEDE 8.06% 0.00% 6.89% 56.39% 0.00%

Relacion de estudiantes
PCO4-INO3 prei!wscritos en  primera
opcion sobre plazas
ofertadas.

60.00% 50.00% 0.43 1.06 0.87 1.38

Porcentaje de estudiantes
que accede al titulo con

tuacion igual o superior al
PCO4-INo4 | PUl >
C04-INo 60% de la puntuacién
maxima segin modalidad de
acceso.

18.64% 23.26% 28.33% 30.00% 22.55% 22.55%

Porcentaje de mujeres vy o
PCO4-INO5 [hombres entre estudiantes 41.38%(H)
de nuewo ingreso.

47.73%H) | 39.009%H) | 53.009%(H) | 65.00%H) | 35.00%H)
58.6806M) | 52.279%(M) | 61.00%(M) | 47.00%M) | 35.009%M) | 72.009(M)
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Nivel de satisfacciéon de los

PCO4-INO6 estudiantes participantes en 7.80 7.96 4 3.89 3.78 [1-5] 3.83
las Jornadas de Puertas (Sobre 10) (Sobre 10) (Sobre 5) (Sobre 5) (51.24%) (52.89%)
Abiertas.
GSLG 468/60 690/40 477/40 598/40 603/40 578/40
Relacion
PCO4-INo7 |demanda/oferta |y qyp 565/20 317/20 272120 539/40 606/40

en las plazas de
nuevo ingreso

XSYT 371/60 589/60

NUmero de egresados por NO NO NO

PCO4-INO8 1 rso académico PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE

12 13 18

Valoraciéon de los indicadores

- El porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcién sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso (lo que en otros informes se conoce como
“tasa de adecuacion”) ha ido aumentando con el paso del tiempo en lineas generales con algunos altibajos, como en el curso 2010-2011 o el 2013-
2014, hasta alcanzar el 62% en el ultimo curso del que se tienen datos, el 2014-2015. En lineas generales estos datos permiten un optimismo
moderado dado que la tendencia parece ser ascendente. Dentro del contexto de los grados ofertados por la Facultad de Ciencias Sociales, ademas,
la tasa de Sociologia se inscribe en la media (es ligeramente superior a la del grado de Trabajo Social, e inferior a la del grado de Educacién Social
(segun datos del Informe sobre el Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso del Titulo Oficial de Grado en Sociologia, el relativo a Trabajo Social, y el
relativo a Educacion Social, todos ellos referidos al curso 2014-2015). Sin embargo, la media en los grados relativos a Ciencias Sociales y Juridicas
en Espafia es mas alta, del 75% en el curso 2014-2015 (datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte).

- El porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacion maxima (segun modalidad de acceso)
se mantiene alrededor de un cuarto del total de alumnos, si bien hay cursos donde desciende (como en el caso de la primera promocion, o de las
dos ultimas con la incorporacion de los nuevos dobles grados, si bien el descenso en este caso es menos acusado).

- Los indicadores relativos al sexo de los alumnos de primera matricula muestran cierta variacion a lo largo del tiempo, pero sin una logica creciente
0 decreciente aparente. En general los hombres son minoria en la mayor parte de los cursos, a excepcion del curso 2013-2014. En varios cursos
se llega a una logica de practica paridad (como en 2010-2011 o 2012-2013). En el curso 2014-2015 los datos sin embargo han dado un vuelco hacia
la feminizacion del grado, con casitres cuartas partes del alumnado siendo mujeres. Es cuestion de tiempo ver si se trata de un pico puntual o bien
de una nueva tendencia asentada con la creacion de los nuevos dobles grados, en especial aquellos hechos conjuntamente con disciplinas
tradicionalmente feminizadas, como Trabajo Social. Sefialar que la tasa de mujeres sobre el total de los estudiantes de primera matricula en todos
los grados de Espafia es del 54% segun el datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el curso 2014-2015, si bien el porcentaje
aumenta hasta el 61% en el caso de los grados referidos a las Ciencias Sociales y Juridicas.

-La satisfaccién sobre las jornadas de puertas abiertas es razonablemente alta entre los alumnos, con una puntuacion rondando el 3.4 sobre 5.
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La relacién demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso es alta en todos los cursos, aprecidndose un repunte en los Ultimos dos afos.
El nimero de egresados es bajo, en parte debido al requisito de obtener el nivel B1 en lengua extranjera para obtener el titulo.

PCO05

PC10

PCO06

NUmero de incidencias,
PCO7-INO1 |reclamaciones, sugerencias 0 1 0 2 0
recibidas en el buzén IRS
Porcentaje de

PCO7-INO2 [reclamaciones procedentes 0 0 0 0 0
recibidas en el buzén IRS
Porcentaje de asignaturas
relacmna(_jas con 0 0 0 0 0
reclamaciones recibidas en
el buzén IRS
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En el Ultimo curso no se ha recibido ninguna incidencia, reclamacion o sugerencia a través del buzdn IRS relacionada con el Grado de Sociologia
en linea similar a cursos anteriores. Esta situacion puede deberse a que el alumnado utiliza otras vias de comunicacion para solicitar informacion
o hacer alguna sugerencia/reclamacién. No obstante, el andlisis de estos datos nos exige plantear medidas que den a conocer mas esta
herramienta entre el alumnado como un instrumento Util para la mejora. En este sentido se plantea la mejora 9 del plan de mejora 2014-
2015 incluido en el presente documento.

Movilidad

Porcentaje de estudiantes
de salida por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

PCO08-INO1 SD SD 064% 3.65% 2.05% 3.76%

Porcentaje de estudiantes
de entrada por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

PCO08-IN02 SD 12.84% 25.64% 21.88% 8.90% 11.08%

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas por
titulo

PCO08-IN03 SD SD 0.15 0.21 0.14 0.39

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con los sD 4.09 4 3.05 3.94 3.36

programas de movilidad ' (12.2%) (8.16%) (12.5%) (16.98%)
internacional

PCO08-IN04

Porcentaje de estudiantes
de salida por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

PCO08-IN05 SD SD SD 2.60% 0.00% 0.54%

Porcentaje de estudiantes
de entrada por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

PCO08-INO6 SD SD SD 0.00% 0.00% 0.27%

Relacién de estudiantes de
PCO08-INO7 [la UPO que solicitan plaza SD SD 0.35 0.35 0.35 0.38
en programas de movilidad
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nacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo

Valoracion de los indicadores

-Segun los datos sefialados en el informe, los alumnos hacen un uso muy bajo de las posibilidades que ofrece el sistema Erasmus. Este hecho,
muy negativo, puede deberse a varios factores o a una combinacion de varios de ellos: la situacion de crisis econémica actual y el descensoen la
cuantia de las becas Erasmus; un nivel demasiado alto en los requisitos que se les exige para participar en los distintos convenios (y que tiene que
ver con el dominio de una lengua extranjera); la falta de ofertas atractivas. Una estrategia para aumentar el numero de alumnos Erasmus
provenientes de otros paises es aumentar el nimero de asignaturas en inglés, aspecto en el gue se estan obteniendo mejoras en los Ultimos afios.

Practicas

Grado de satisfaccion de los
PCO09-INO1 |estudiantes con las SD SD SD
practicas realizadas.

3.17 3.71 2.57
(54.55%) | (23.33%) (35.90%)

Grado de satisfaccion de los
PC09-INO2 |empleadores con las SD SD SD
practicas realizadas.

3.33 3.33 3.44
(13.64%) | (30.00%) (41.03%)

NUmero de empresas e
instituciones que tienen
PCO09-INO3 | conwenios con la SD SD SD 10 14 21
Universidad para el

desarrollo de las practicas.

NUmero de plazas para
PC09-INO4 | practicas por estudiantes SD SD SD 1.04 1.61 1.97
matriculados.

Grado de satisfaccion del

alumnado con los tutores NO NO NO 2.86
PCO9-INOS académicos de practicas PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE SD Sb (35.90%)
externas

Valoracion de los indicadores

-Respecto al PC09-IN04 se aprecia que en el curso 2014-15 el nimero de plazas de practicas por estudiante matriculado ha mejora respecto a
cursos anteriores.

-El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas es moderado, en torno a un 3 sobre 5. En el dltimo curso del que se disponen datos,
2014-2015, la puntuacion ha descendido notablemente. Hace falta ver si se trata de una tendencia o bien un fenémeno puntual. La satisfaccion de
los empleadores es un poco mas alta. El grado de satisfaccion de los alumnos con sus tutores de practicas se posee Unicamente en el curso 2014-
2015, y es baja, si bien similar a la satisfaccion expresada por los alumnos en relacion a las practicas realizadas. Para poder detectar con mayor
precision las causas de las bajas puntuaciones al respecto serian de gran utilidad datos de corte cualitativo.
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Insercién Laboral

PC11-INO1 |Tasa de insercion laboral. 54.55% (1)

(1)Situacion a fecha 30-09-2014 de los estudiantes que han finalizado sus estudios en el curso 2012/2013. Fuente de datos: ARGOS. Para un estudio
més especifico ver el Informe de Insercion Laboral elaborado por el Vicerrectorado de Postgrado, Formacion Permanente y Empleo por curso y
titulo.

(2)Aln no se dispone de informacion de egresados en el curso 2013/2014. Se ha remitido a ARGOS, en Octubre de 2015, informacion necesaria
para su tratamiento.

Resultados Académicos

PC12-INO1 |Tasa de rendimiento 69.57% 75.83% 77.40% 83.73% 81.53% 84.47%
PC12-IN02 | Tasa de abandono _ 17.54% 20.97% 19.35% 15.25%
PC12-INO3 | Tasa de eficiencia SD SD SD 98.16% 94.10% 91.51%
PC12-INO4 |Tasa de graduacion _ 33.33% 33.33%
PC12-INO5 |Tasa de éxito 82.14% 89.09% 90.02% 90.44% 89.04% 91.06%
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-La tasa de rendimiento se entiende comola relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso
académicoy el niumero total de créditos matriculados en dicho cursoacadémico. Los datos muestranuna evolucién positiva en la tasa de rendimiento
a lo largo del tiempo hasta llegar a su cénit en el curso2014-2015. Este hecho puede deberse al valor de la experiencia acumulada de los profesores
en las distintas asignaturas del grado de Sociologia y a la labor de las distintas comisiones de coordinacién de cada médulo. La tasa de rendimiento
en la otra universidad andaluza que oferta el grado de Sociologia, la Universidad de Granada, es del 70% (de acuerdo a los datos del Informe sobre
los Titulos de grado de la Universidad de Granada: Analisis, trayectoria y comparativa cursos 2010-2011/ 2013-2014).

-La tasa de abandono bascula entre el 15% Yy el 20% en el grado de Sociologia. Un dato positivo es el descensodel ultimo cursodel que se disponen
datos, el 2014-2015. Puede estar relacionado con la aparicién de los nuevos dobles grados. Entodo caso, habra que esperar al afio que viene para
comprobar si se trata de un caso puntual y las siguientes tasas vuelven a arrojar cifras mas cercanas al 20% o bien se consolida esta (baja) tasa de
abandono. La tasa de abandono en el grado de Sociologia de la Universidad de Granada (el Unico hasta el momento que oferta un grado en
Sociologia) es del 35% (éste es un dato de 2013-2014), mas del doble (de acuerdo a los datos del Informe sobre los Titulos de grado de la
Universidad de Granada: Analisis, trayectoria y comparativa cursos 2010-2011/ 2013-2014). La cifra, si bien baja en comparacion con otros titulos,
dista de ser Optima. Probablemente esté en relacion con el nimero de alumnos que han solicitado la matricula en el grado como primera opcion. Es
resefiable que el grado logra atraer y consolidar a muchos alumnos que no se inscribieron en la carrera como primera opcion. El mérito es en parte
del disefio del titulo, pero sobre todo de la coordinacion y especialmente del profesorado implicado en la docencia.

-La tasa de graduacion, del 33%, es baja. Es curioso que tanto en el curso 2013-2014 como en el curso 2014-2015 la tasa se mantenga igual.
Especialmente si se tiene en cuenta que las condiciones objetivas han cambiado entre los dos cursos, pues 2014-2015 es el afio en el que los
alumnos del doble grado en Sociologia y Ciencia Politica y de la Administracién llegan a cuarto curso. Deberia notarse una merma en la tasa de
graduacion en comparacion al curso preferente dado que los alumnos de los dobles grados tardan cinco afios y no cuatro en graduarse, de modo
gue los datos de 2014-2015 reflejan unatasa donde realmente el porcentaje de alumnos en disposicionreal de graduarse es mas baja. La explicacion
mas plausible es también una que ayuda a entender el por qué de una tasa tan baja el curso anterior: la exigencia del titulo B1 de idiomas. Es
razonable pensar que muchos alumnos que no pudieron obtener el titulo en el curso 2013-2014 porque no tenian entonces el B1, lo hayan obtenido
el curso siguiente y se hayan sumado alos egresados “naturales” de ese afio. Otrarazon para la baja tasa graduacioén es el alto nivel de absentismo
en la asignatura Trabajo Fin de Grado (del 30% segun el Informe de Rendimiento del Curso Académico 2014-2015 del Grado de Sociologia), y que
muchos alumnos reservan para llevar a cabo en un quinto afio.

-La tasa de éxito se define como la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un cursoy el
namero total de créditos presentados a examen en dicho curso académico. Ha aumentado en casi diez puntos porcentuales desde los datos de la
primera promocion del grado de Sociologia y se mantiene en torno al 90%, sibien en el curso 2014-2015 alcanzan su méaximo histérico con un 91%.
La tasa de éxito del grado de Sociologia de la Universidad de Granada (en el curso 2013-2014) es del 82%, bastante més bajo (de acuerdo a los
datos del Informe sobre los Titulos de grado de la Universidad de Granada: Andlisis, trayectoria y comparativa cursos 2010-2011/ 2013-2014).

Tramitacion de titulos
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Tiempo medio transcurrido
desde la emisién del
PAO02-INO1 resguardo del Tlt_ulo Oficial 260 dias
hasta que se naotifica al
interesado la posibilidad de
Su recogida.
-Se trata de un periodo de tiempo usual en estos casos, y que no se ha visto reducido con el paso de los afios de manera significativa. Sorprende
gue en la era digital todavia sea tan lento el proceso.
Personal
Porcentaje de profesores a
PA03-INOL | . empo completo. 83.30% 81.50% 74.00% 72.00% 72.00% 65.00%
PAQ3-No2 |Porcentaje de profesores a | 167005 | 18.50% | 26.00% | 28.00% 28.00% 35.00%
tiempo parcial.
PA03-IN03 | Porcentaje de profesores 16.70% | 25.90% | 20.00% | 24.00% 21.00% 25.00%
funcionarios.
PA03-INo4 | Porcentaje de profesores 83.30% | 81.50% | 74.00% | 76.00% 76.00% 75.00%
contratados.
PA03-INO5 53;‘5;’;}2’6 de profesores 66.70% | 77.80% | 86.00% | 74.00% 66.00% 67.00%
Satisfaccién del PDI con el 4.00 2.50 2.38 3.00
PAO4-INOL 1 b\ Anual de Formacién SD 1 95 900 SD (10.879%) | (18.97%) | (1.82%)
PAO4-INo2 | Satisfaccion del PAS con el sD 2,38 2,00 1,67 2,71 2,83
Plan Anual de Formacion (5%) (4,66%) (2,51%) (3,35%) (22,56%)
i Porcentaje de profesores o o o o o o
PAO5-INO1 evaluados por DOCENTIA. 8.30% 8.30% 37.14% 39.13% 17.00% 34.54%
Porcentaje de profesores
PAO5-INO2 [evaluados positivamente por 8.30% 8.30% 37.14% 39.13% 17.00% 34.54%
DOCENTIA.
Porcentaje de profesores
PAO5-INO3 [evaluados negativamente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
por DOCENTIA.
PAQ5-INO4 | Porcentaje de profesores 8.30% | 830% | 2857% | 3261% | 14.00% 25.45%
con excelencia docente.
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-El porcentaje de profesores a tiempo completo dedicados a la docencia en el grado de Sociologia ha ido cayendo con los afios, consecuencia de
la situacién de crisis general y las medidas adoptadas en el ambito educativo, que han tenido como consecuencia la precarizacion de muchos
profesionales. El llamativo 65% de tiempos completos que observamos en relacion al curso 2014-2015 guarda también relacion con el aumento de
carga docente para los departamentos por la aparicion de nuevas lineas del doble grado de Sociologia y Trabajo Social, carga docente que en
muchos casos se debe afrontar con nuevas contrataciones, siendo estas en su mayoria siempre correspondientes a tiempos parciales.

-El porcentaje de profesores a tiempo parcial en el titulo es, como no podia ser de otra manera, la inversa del porcentaje de profesores a tiempo
completo.

-Es notable el nimero de profesores doctores atendiendo al grado de Sociologia, en especial en esta coyuntura, y habla positivamente del nivel de
preparacion de los equipos docentes del grado.

-También es elevado el porcentaje de profesores evaluados por DOCENTIA, un 34% en el curso 2014-2015, cuya totalidad ha recibido ademas una
evaluacién de caracter positivo. Casi todos los profesores que se han presentado a ser evaluados por DOCENTIA ademéas han obtenido un

reconocimiento a su excelencia docente (en concreto el 73%, casi tres de cada cuatro).

Recursos*

PAOG-IN01 | EStudiantes por puesto de 13,20 17,37 10 10 12 10

lectura.
— 2,32%
B A0GINO2 ?’igac'og?b?””i",fqe los 5,8% (M) |10,2% (M) | 2,14% (M) | 1,97% (M) M) | 1,54% (M)
- ondos bibliogralicos 26,8% (R) | 10,3% (R) | 2,39% (R) | 2,17% (R) | 1,45% | 1,43% (R)

(monografias y revistas). ®)

PAOG-IN03 | Metros cuadrados 0,76 0,87 1 1 1 1
construidos por usuario.

PAOG-INo4 | EStudiantes por PC de uso 103 94.4 95 69 81 96
publico.
Grado de cobertura de

PAO06-INO5 |redes de comunicacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inalAmbrica.
Numero de ejemplares

PAOG-INOG | 2101 iricos SD SD 15 20 22 6
NUmero de recursos

PAOG-INO7 | Electronicos (bases de ) ) 3786 5253 9298 7248
datos, revistas Yy libros
electrénicos)
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PA0G-IN0g | \umero de titulos SD ) 433 537 1102 1352
disponibles

PAO06-INO1, Destacamos el descenso del nimero de estudiantes por puesto de lectura (10), aunque el nUmero de estudiantes es todavia elevado

PAO06-IN04, Respecto al nimero de PC de uso publico por estudiantes debemos destacar que ha aumentado respecto al curso anterior, aunque el estudiantado
cada vez utiliza mas los ordenadores personales, los datos muestras que se debe seguir realizando un esfuerzo por garantizar mas ordenadores al senvicio publico
del alumnado.

PAO06-INO5, El grado de cobertura de las redes de comunicacion sigue siendo del 100% segun la informacion disponible.

PA06-INO6 y PA06-INO7, Consideramos significativo resaltar que tanto el nimero de ejemplares adquiridos en 2014-15 como el nUmero de recursos electronicos
(bases de datos, revistas Yy libros electrénicos) ha descendido con respecto al curso anterior. Por lo que entendemos que se debe tener estos datos en cuenta e
intentar seguir invirtiendo en la adquisicion de fondos bibliogréaficos.

Satisfaccion de grupos de interés

PAS: 3,31 PAS: 3,67 PAS: 4.00 PAS 4.00
(4,17%) | PAS: 3.78 (1,67%) (2.51%) (22 56'0/)
(3,84%) 070
Nivel de satisfaccion de los ALU. 2.48 ALU.: 2.75 | ALU: 3.06 .
PACS-INOL distintos grupos de interés. SD (24,77%) ALU.: SD (2.08%) (6.16%) ,A(IC_)L;?Z(J/E;O
PROF 3.86 | PROF. SD | PROF.: 3.40| PRF: 3.30 PRF: SD
(25.93%) (10.87%) (18.97%) )
PAO9-No2 | Nivel de satisfaccion de los 4.03 3.83 4.19 4.12 4.10 3.94
estudiantes con la docencia. ' (33.71%) (50.66%) (11.84%) (14.93%) (14.44%)

-La satisfaccion de los distintos grupos de interés es moderada o alta segun el grupo y el afio correspondiente. El grupo mas satisfecho es el del Personal de
Administracion y de Senvicios. Se trata de una de las ramas mas importantes sobre las que se asienta la construccién del grado. Sus puntuaciones de satisfaccion
han ido aumentando conforme ha ido avanzando la experiencia del grado de Sociologia, algo que en si constituye una buena sefial. La satisfaccion de los profesores
es moderadamente buena, con puntuaciones que oscilan entre el 3.25 y el 4 (sobre 5). El dato preocupante es el del alumnado, que en la mayor parte de los
cursos recoge puntuaciones inferiores al 3, siendo la méas baja precisamente la del Ultimo curso sobre el que existen datos. En todo caso, los porcentajes de
participacion, inferiores al 10% a partir del primer curso, y menores del 1% en el Ultimo curso, no ofrecen informacion realmente fidedigna. Es curioso comprobar
gue a pesar de estas bajas puntuaciones, en el Ultimo curso no se ha registrado entrada alguna en el buzén de reclamaciones y sugerencias.

-La satisfaccion de los alumnos con la docencia, sin embargo, es alta, con puntuaciones rondando el 4 todos los cursos sobre los que disponemos de datos. Esto
hace pensar que las quejas de los alumnos se derivan mas bien de problemas de gestién y coordinacion del grado que de la calidad docente en si y de sus
resultados de aprendizaje.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificaciéon, modificacion y/o
seguimiento.

Analisis

-El dltimo informe de seguimiento ha sido tratado en el Autoinforme de Acreditacion.

V1. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Andlisis

-No corresponde.

VIIL. Plan de mejora del titulo.

Analisis

-El plan de Mejora del Titulo de la convocatoria 2014-2015 (convocatoria de re-Acreditacién) ha sido aprobado en Junta de Facultad el 25 de
Noviembre de 2015. Las acciones previstas en el plan de Mejora del Titulo se han incluido dentro de las Prioridades previstas por el Centro y
recogidas en el Plan de Mejora del Centro. Por ello el plan presentado en la convocatoria 2014-2015 esta en desarrollo y es el que se mantiene,
grosso modo, para la presente convocatoria.
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Directriz

Facultad de Ciencias Sociales
Grado en Sociologia

PLAN DE MEJORA CURSO 14/15

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admisién
de estudiantes

Acceso, admisién y matriculacién

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientacién de estudiantes

Tipo de accidn: Preventiva x Correctivd | Mejorainnovadorg |
Descripcion de la mejora:
1) Apoyar el proceso de mejora de la pagina web con contenidos especificos de
sociologia.
2) Apoyar la utilizacion de otros mecanismos y herramientas de comunicaciéon a
través de las redes sociales.
3) Trabajar para generar videos de promocién del grado de Sociologia y
visibilizarlo en las redes sociales.

. Plazo cModificacién
Priori R n I : . e
(AIta/Mgd?aallgaja) dzslg(;j:ggc?éi) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
ejecucion (Si/No)
Responsable de
calidad
Alta Qrecoion académica | 201612017 No
Facultad de ciencias
sociales
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificaciéony
desarrollo de la

Planificacion (horarios, guias

docentes,...)

Tipo de accidn: Preventiva x Correctivd_| Mejorainnovadord |

Descripcion de la mejora:

ensefianza Sistemas de evaluacion
. Plazo ¢Modificacion
Prioridad Responsable(s) estimado de | VERIFICA? Descripcién de modificacion
(Alta/Media/Baja) de laejecucion ejecucion (Si/No)
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4)

Avanzar en la constitucion de la comision permanente de
comunicacion y trabajo entre el responsable de calidad y
planificacion del grado y la direccion académica del grado.

5) Continuar explorando mecanismos de mejora de
coordinacion con los centros de practicas para intentar
ajustar el desarrollo de las mismas a los procesos de
trabajo de las entidades que ofrecen las practicas.

6) Awvanzar en adelantar la fecha de eleccion de centros de

Responsable de practicas para facilitar sinergias entre esta asignatura y el
calidad desarrollo del TFG.

Alta Direccion académica 2016/2017 No 7) Mejorar Ia oferta de asignaturas de inglés y facilitar la
del grado informacion al alumnado sobre las herramientas para
Facultad de ciencias obtener el B1 entre el alumnado de grado que pueda
sociales necesitarlo.

8) Ewvaluacién de las causas que motivan la baja demanda de
plazas Erasmus por parte del alumnado.

9) Ewvaluacion de las causas que motivan el bajo uso del
buzén de sugerencias (IRS).

10) Adelantar la fecha de asignacion de tutores de la
asignatura Trabajo Fin de Grado de modo que los alumnos
puedan comenzar a trabajar desde el comienzo del curso
académico.

Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accién: Preventiva x Correctiv{ | Mejora innovadorD
Perfil del profesorado (categorias, Descripcion de la mejora:
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA,...)
.. Plazo ¢Modificacion
Altaljlclogqa?g : Igeslpor_]sablggs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
( edia/Baja) e la ejecucion ejecucion (Si/No)
Responsable de
calidad
Direccion académica
Alta del grado 2016/2017 No
Facultad de ciencias
sociales
Directriz Descripcion Plan de Mejora
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Adecuacién de los recursos (aulas,
laboratorios, biblioteca, aulasde

informatica,...)

Tipo de accién: Preventiva x Correctivgd | Mejorainnovadord ]

Descripcion de la mejora:
11) Sugerir mejoras en el proceso de solicitud de material incorporando las

Recursos demandas (canén, salas con mobiliario moévil...) junto con el cronograma de la
asignatura.
12) Promovwer la adquisicion el software ATLAS.ti para la docencia en grado.
. Plazo ; Modificacion
Prioridad Responsable(s) : © . e
) . . g ?
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion est_lmadp'de VER!FICA Descripcion de modificacion
ejecucion (Si/No)
Responsable de
calidad
Alta Direccion académica 2016/2017 No
del grado
Facultad de ciencias
sociales
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Académicos Tipo de accién: Preventiva x Correctiv[ | Mejorainnovador{ ]
Movilidad Descripcion de la mejora:
Resultados - Practicas externas 13) Continuar trabajando en la mejora de los sistemas de rabricas para la
de laformacién - . - X
evaluacién de las competencias adquiridas por los estudiantes en las
o practicas y el TFG del grado de Sociologia.
Insercion laboral 14) Disefio de un curso Propedéutico en Lengua Inglesa con el objetivo de
reforzar estas competencias en el conjunto del alumnado de nuestra Facultad.
A Plazo ¢Modificacién
Prioridad Responsable(s) : "y e,
: : : v estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion ejecucion (Si/No)
Responsable de
calidad
Vicedecanato de
Alta Relaciones 2016/2017 No
Internacionalesy
Movilidad

Direccién académica
del grado
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Facultad de ciencias
sociales

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Satisfaccién de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las préacticas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadorescon la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Tipo de accién: Preventiva [_] Correctiva x Mejora innovadora

Descripcion de la mejora:

14) Continuar la colaboracion con la Facultad de Ciencias Sociales en la
elaboracién de indicadores de satisfaccion mas adecuados y administrarlos a
todos los agentes implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
grado de Sociologia.

15) Crear cauces formales y permanentes de comunicacién entre la comision
conjunta de calidad interna y coordinacion académica del grado de Sociologia
y los estudiantes a través de reuniones periddicas con los representantes de
alumnos del grado.

16) Creacién de una comisién especifica para la evaluacion de las causas del
absentismo en clase por parte del alumnado.

.. Plazo ¢Modificacion
(Altaljlvlzg;ja?ga'a) F;:ﬁg?:gg(l;?ésn) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
J J ejecucion (Si/No)

Responsable de
calidad

Alta Direcoiér académica | x01612017 No
Facultad de ciencias
sociales

Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién publica

Sobre planificacion, resultados,...

Tipo de accion: Preventivax_| Correctivd | Mejorainnovadord_]

Descripcion de la mejora:

17) Continuar con la evaluacion sobre la conveniencia del wlcado de la Memoria de
Verificacion del titulo al formato RUCT del Ministerio a nivel de asignatura (nivel 3) en
colaboracion con la Direccion Académica de Grado

18) Elaborar un boletin periddico dirigido al profesorado con docencia en el grado de
Sociologia donde se expliquen acciones emprendidas y se detallen aspectos de
interés que redunden en una mejora en la calidad de sus practicas docentes
cotidianas.
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. Plazo ¢Modificacion
(Altaljlclzgida?ga'a) EESIE?ZSSL%? estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacién
J J ejecucion (Si/No)
Responsable de
calidad
Alta Direccion académica 2016/2017 No

del grado
Facultad de ciencias

sociales
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Ul 0PAP Facultad de Ciencias Sociales

. Grado en Sociologia
S E VI L L A

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 13/14

Acceso y admisién 1) Apoyar el proceso de mejora de la pagina web con contenidos especificos de sociologia.
de estudiantes 2) Apoyar la utilizacién de otros mecanismos y herramientas de comunicacién através de las redes sociales.

El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en
octubre de 2015, hace tan sdlo tres meses, plazo
insuficiente para haber llevado a cabo las acciones
suficientes para completar el plan de mejora.

3) Formar una comisién permanente de comunicacion y trabajo entre el responsable de calidad y
planificacion del grado y la direccion académica del grado.

4) Comprobar el protocolo de practicas donde se recojan de forma detallada las funciones especificas de 3) Medio
los tutores/as y que se haga llegar explicitamente a estos docentes, haciendo un seguimiento de calidad 4) Bajo
Planificaciony y propuesta de mejoras pertinentes. 5) Bajo
desarrollo de la 5) Se propone explorar mecanismos de mejora de coordinacién con los centros de practicas para intentar 6) Bajo
enseflanza ajustar el desarrollo de las mismas a los procesos de trabajo de las entidades que ofrecen las practicas. 7) Medio

6) Se propone adelantar la fecha de eleccidon de centros de practicas para facilitar sinergias entre esta
asignatura y el desarrollo del TFG.

7) Mejorar la oferta de asignaturas de inglés vy facilitar la informaciéon al alumnado sobre las herramientas
para obtener el B1 entre el alumnado de grado que pueda necesitarlo.
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El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en

octubre de 2015, hace tan sélo tres meses, plazo

3) Se han acordado funciones y contenidos para la comisién permanente mixta entre el |insuficiente para haber llevado a cabo las acciones
responsable de calidad y planificacion del grado y la direcciéon académica del grado. que el plan requeria.

7) Lafacultad ha seguido impulsando en colaboracién con el personal docente del grado la oferta
de asignaturas de inglés, y dos asignaturas nuevas (Political Sociology e Introduction to
Sociology) se han ofertado en el curso 2014-2015 gracias a esos esfuerzos.

8) Promower la realizacion de un estudio sobre la carga docente y de tutorizaciéon que supone para el

Personal profesorado del grado la tutela de los TFG en el grado de Sociologia, y se elevarda al rectorado para su
estudio.

El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en
octubre de 2015, hace tan sélo tres meses, plazo
insuficiente para haber llevado a cabo las acciones
que el plan requeria.

9) Medio
10) Bajo

9) Sugerir mejoras en el proceso de solicitud de material incorporando las demandas (cafién, salas con
Recursos mobiliario mowil...) junto con el cronograma de la asignatura.
10) Promover la adquisicion el software ATLAS.ti para la docencia en grado.
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El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en
octubre de 2015, hace tan sélo tres meses, plazo
insuficiente para haber llevado a cabo las acciones

9) Se ha iniciado el proceso y se espera tener preparado todo el paquete de demandas para su .
que el plan requeria.

aplicacion al curso 2015-2016.

11) Medio

Resultados de la 11) Mejorar los sistemas de rdbricas para la evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes
Formacion en las practicas y el TFG del grado de Sociologia.

El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en
octubre de 2015, hace tan sélo tres meses, plazo
insuficiente para haber llevado a cabo las acciones
que el plan requeria.

11) En la actualidad la Facultad de Ciencias Sociales en colaboracién con el personal docente de
la asignatura de Trabajos de Fin de Grado esta llevando a cabo un proceso de
homogenizacién de las rdbricas que se espera tener listo para el inicio del curso 2015-2016.

12) Colaborar en la elaboracién de indicadores de satisfaccion mas adecuados y administrarlos a todos los | 12) Medio
agentes implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje del grado de Sociologia. 13) Alto
Satisfaccion de 13) Sugerir la implantacion de sistemas cualitativos de recogida de informacion para evaluar la satisfaccion | 14) Alto
grupos de interés de los distintos grupos de interés en relacién al grado de Sociologia. 15) Alto

14) Asesorar en la elaboracion de estrategias de administracién de encuestas que no pongan en peligro la | 16) Bajo
validez de los resultados debido a la no respuesta.
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15) Sugerir la creacion de preguntas abiertas en los cuestionarios de evaluacion de la satisfaccién con el
grado de Sociologia y con las practicas del mismo.

16) Recabar informacién acerca de laidoneidad del titulo por parte de empleadores y egresados a través de
distintos mecanismos.

12) Se ha iniciado la colaboracion en reuniones con la Facultad de Ciencias Sociales.
13) La Facultad de Ciencias Sociales ha recibido las sugerencias al respecto compartiéndolas en su El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en

totalidad e iniciando procesos para intentar mejorar la situacién actual al respecto. octubre de 2015, hace tan sélo tres meses, plazo
14) Se ha redactado un informe con los aspectos a mejorar del proceso actual de evaluacion y insuficiente para haber llevado a cabo las acciones
remitido a la Facultad de Ciencias Sociales. que el plan requeria.

15) Se ha transmitido la necesidad y razonado conwenientemente a la Facultad de Ciencias

Sociales.

17) Bajo

Informacion
Publica

17) Estudiar el wlcado de la Memoria de Verificacion del titulo al formato RUCT del Ministerio a nivel de
asignatura (nivel 3) en colaboracién con la Direccién Académica de Grado

El plan de mejora del curso 2013/14 se aprobd en
octubre de 2015, hace tan solo tres meses, plazo
insuficiente para haber llevado a cabo las acciones
que el plan requeria.

Pag.30 de 30



