AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 15/16

(Convocatoria 16/17)

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio 2501174

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Sociologia
Centro/s Facultad de Ciencias Sociales

Curso académico de implantacion |2009/2010
Web del titulo https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/0fdflaa9-43b3-11de-
874c-3fe5a96f4a88?channel=c1f3624d-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88

Universidad participante: (en caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro: incluir esta informacion para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro)

Centro
Curso academico de implantacion
Web del titulo en el Centro

I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.
Analisis
- En el Informe de Seguimiento Graduado o Graduada en Sociologia de la Universidad Pablo de Olavide remitido por la Direccion de
Evaluacién y Acreditacién con fecha 29 de diciembre de 2016, se sefialan dos recomendaciones para el presente autoinforme referidas a
este primer apartado. La primera es incluir en los préximos seguimientos informacion sobre el modo de seguimiento y gestion de las

Guias Docentes, de los sistemas de coordinacion académica, del perfil de ingreso; y la segunda incluir informacion y valoracion sobre las
actuaciones a partir del informe de renovacion de la acreditacion. A continuacion se procede a detallar la informacién requerida.

- El seguimiento relativo al perfil de ingreso se puede encontrar en el informe Perfiles de ingreso/Egreso y Captacion de estudiantes
alojado en la pagina web de la facultad, que contiene un repositorio con los distintos informes desde 2009. Ademas de este informe, el
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seguimiento se lleva a cabo con un informe complementario al citado informe de acuerdo al Procedimiento PC04, donde la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Titulo debe Analizar, revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso y de egreso del Titulo de Grado
de Sociologia. En dicho informe sobre el informe de perfiles de ingreso se hace mencién al aumento de la nota media de los alumnos de
nuevo ingreso, la estabilidad en el porcentaje de los alumnos que eligen cursar el grado de Sociologia como primera opcion, el razonable
conocimiento de idiomas entre los alumnos, la feminizacion moderada del grado o el nivel de estudios de los progenitores. Dicho informe
se encuentra alojado en el repositorio de actas de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia, concretamente se
trata del acta referida al dia 20-6-2016. Los informes proporcionan las evidencias para concluir que el perfil de los alumnos de nuevo
ingreso en el grado de Sociologia en la Universidad Pablo de Olavide son congruentes con los sefialados en su dia en el apartado 4.2. de
la Memoria Verifica del Titulo de Grado en Sociologia de la Universidad Pablo de Olavide.

Cada curso académico se pone en marcha el procedimiento de disefio y validacion de guias docentes (parte general) coordinado por el
Centro para su publicacion en la Web de la Facultad del periodo de matriculacion de los/as estudiantes. Esta fase tiene varios momentos
y responsabilidades en las que participan los Departamentos con docencia en el Titulo, Responsables de Asignaturas asignados por los
departamentos para el curso académico, Direccion Académica del Titulo, Vicedecanato con competencia en Ordenacion Académica,
Vicedecanato con competencia en Coordinacion Docente y Vicedecanato con competencias en Calidad. Comienza el proceso una vez
que la Facultad de Ciencias Sociales, siguiendo las directrices del Vicerrectorado con competencias en Docencia, asigna a los distintos
Departamentos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla los encargos docentes de cada una de las asignaturas, incluyendo
Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, que forman los Programas Formativos de la Facultad. Segun el procedimiento PC06_FCS.
Planificacién y desarrollo de la ensefianza (Edicion 03)
(https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Procedimientos_SGIC Facultad/1450423813051 pc06-e03.pdf)

“Una vez que tanto el POD como el horario han sido aprobados los Departamentos coordinan a su profesorado para la elaboracion de las
guias docentes de las asignaturas. La parte general de las guias docentes de las asignaturas de grado son elaboradas por el/la
responsable de asignatura designado por el Consejo de Departamento segln la Normativa sobre la Guias Docentes de las asignaturas
de los Titulos de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que seran publicadas en las webs de la Facultad. La parte
especifica de las guias docentes seran elaboradas por los equipos docentes encargados de la ensefianza en cada Linea y se publicaran
al menos en el Aula Virtual. Tanto el Vicerrectorado con competencias en Docencia como la Facultad y los Departamentos seran
responsables de la publicacién de las guias docentes antes del periodo de matriculacién de los/as estudiantes” (PC06-FCS, p. 4). Las
indicaciones para la elaboracion de la parte general de las guias docentes en el Grado de Sociologia en el curso 2015-16 siguieron las
siguientes instrucciones: Protocolo general de funcionamiento para la entrega de las guias docentes elaborado por el Centro. Disponible
enhttps://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/alumnos/Guias_Docentes/Procedimiento _elaboracion_Guias_Docentes/143333259
8899 procedimiento_guxas docentes 2015-2016.pdf. EI modelo de guia docente para la parte general que se recomendé desde el
centro esta disponible
en https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/alumnos/Guias_Docentes/Procedimiento_elaboracion_Guias_Docentes/143333264
0045 modelo_guxa_docente 15-16.pdf. Las indicaciones y procedimiento publicados en el Informe elaborado por la Directora
Académica del grado que orientd el proceso de elaboracién de las guias docentes para incorporar las novedades del documento de
Modificacion del Titulo Oficial del Grado en Sociologia a las Guias Docentes del curso 2015-16. Las guias publicadas del Grado de
Sociologia tras su validacion estan disponibles en la pagina web de la Facultad. Las indicaciones para la elaboracion de la parte general
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de las guias docentes en el Grado de Sociologia en el curso 2016-17 siguieron las siguientes instrucciones: Segun acuerdo de Junta de
Facultad de 24 de mayo de 2016 se aprueban los criterios de validacion de las guias docentes (lista de cotejo) y se decide Simplificar y
automatizar el procedimiento de validacion de Guias Docentes 2016/2017. Para dar respuesta a este acuerdo se acomete una
accion de innovacioén orientada a la mejora del procedimiento de creacion y validacion de las guias docentes de los titulos de la Facultad
de Ciencias Sociales de modo que se aunen los objetivos de coordinacién, calidad y simplicidad. Esta innovacion consiste
fundamentalmente en la utilizacién de las nuevas tecnologias aplicadas a la mejora de la eficiencia en la gestidon de los procesos para la
elaboracion, validacion y publicacion de la parte general de las guias docentes de todas las titulaciones de la Facultad. Esta herramienta
permitiria que la facultad pudiera gestionar la informacién de las guias docentes de forma sencilla y eficaz, unificando los aspectos claves
que deben aparecer en la parte general de las guias docentes pudiendo emitir informes de revisién y validacion, asi como mejorar la
calidad del proceso que se viene realizando en el centro y que afecta a diversos agentes (responsables de asignatura, departamentos,
decanato y alumnado). Ya que permite trabajar de forma coordinada y online a todo el profesorado responsable de las asignaturas, a los
departamentos con docencia en los titulos, a las direcciones académicas de los grados y a los vicedecanatos con competencia en
materias de calidad, coordinacion, innovacién docente y ordenacién académica. Pudiéndose encontrar de forma mas detallada en este
enlace dentro de la pagina web de la Facultad. El centro gestiona el disefio de la herramienta con el apoyo técnico de servicios externos
contratados y marca las indicaciones para proceder a la elaboracién de las guias docentes. Las instrucciones y el informe de resultados
del proceso de validacion por la herramienta estan disponibles en el siguiente enlace dentro de la pagina web de la Facultad.

La informacién sobre el proceso llevado a cabo para incorporar las novedades del documento de Modificacion del Titulo Oficial del Grado
en Sociologia a las Guias Docentes del curso 2015-16 de las asignaturas que componen el grado de Sociologia en la Universidad Pablo
de Olavide se puede encontrar en el Informe de sequimiento del proceso de incorporacién en las guias docentes del curso 2015-16
elaborado por la Directora Académica del Grado de Sociologia. El informe se redactd a partir del trabajo previo con el profesorado
responsable de cada asignatura, asi como con las direcciones de los departamentos implicados en esta docencia, tras haber recibido las
indicaciones generales de elaboracion de las guias docentes del curso 2015-16 por parte de la Facultad de Ciencias Sociales. Antes de
la puesta en marcha de la plataforma, el seguimiento y gestién de las guias docentes de las asignaturas se hacia descansar en la figura
del Director Académico del Grado de Sociologia, que supervisaba todas las guias docentes y cotejaba su buena estructuracion, el
seguimiento de los procedimientos y criterios especificos, asi como su validacién posterior. En la actualidad el Director Académico sigue
validando las guias docentes, pero la herramienta ha facilitado esta labor sustancialmente

En el Informe de sequimiento del proceso de incorporacién en las guias docentes del curso 2015-16, la Directora Académica detect6
algunos errores que han de ser subsanados en un proceso posterior en la redacciéon de un Modifica, que se prevé, de acuerdo con la
calendarizacion de la Facultad de Ciencias Sociales, para octubre de 2017. Para la asignatura Habilidades Basicas del Socit6logo, se
sefiala que esta asignatura es modelo C1, sin embargo en el Modifica solo se prevé el modelo B1 para la materia de la que forma parte,
pg. 40 del Modifica, se trataria de afadir el Modelo A1 en la materia “Sociologia” en el apartado 5.5.1.7. Metodologias docentes. Para
las asignaturas Sociologia General e Introduction to Sociology, se detecta que éstas asignaturas pertenecen al modelo Al, sin embargo
en el Modifica solo se prevé el modelo B1 para la materia de la que forma parte, pg. 40 del Modifica, se trataria de afiadir el Modelo Al
en la materia “Sociologia” en el apartado 5.5.1.7. Metodologias docentes. Y en cuanto a las asignaturas Introduction to Sociology/
Sociologia General, Economic Sociology/ Sociologia Econdémica, Political Sociology/ Sociologia Politica y Cognitive Bases of Social
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Interactions and Communication, a pesar de que en el documento Modifica se indica que se imparten en castellano, esta cuestion debe
rectificarse, ya que Cognitive Base of Social Interactions and Communication se imparte solamente en inglés, y las otras tres se imparten
tanto espafiol como en inglés. Ademas de estos cambios, el Modifica incluird los cambios que aparecen en el informe de evaluacion del
modifica de la DEVA y con cambios que se van a producir en algunas asignaturas, especialmente en las competencias de algunas: El
informe de Moadificacion (que es favorable) hace una recomendacion en la formulacion de las competencias, sefialando que "aln
aceptando la propuesta, hubiese sido deseable una formulacion mas homogénea en la redaccion, tanto de las competencias basicas y
generales como de las especificas (en el uso de los infinitivos, en la integracion o articulacion secuenciada de sus enunciados, etc.)._Se
recomienda ordenar de E1 a E24, las competencias especificas y, tanto como sea posible, emplear expresiones que tiendan a homologar
sus formulaciones (conocimiento y dominio de..., capacidad para...), en aquellos enunciados que lo admiten: p. e. la E24: Capacidad para
elegir (en vez de "saber elegir"). Ademas, en las competencias que van de la E7 a la E11, se podrian integrar los distintos "compromisos"
gue se enuncian, evitando cierta reiteracion en los enunciados."

Se han trabajado de forma consensuada y coordinada en los equipos docentes de la asignatura de Trabajo Fin de Grado del Titulo de los
titulos de la Facultad, unos modelos de rubricas que responden a criterios consensuados tanto para la evaluaciéon del proceso como el
producto. Se comenzd en su validacién en el curso 2014-15 y se mejord sustancialmente en el 2015-16. La coordinacion a los TFG a
nivel de Centro la gestiona el Vicedecanato de Calidad, Innovacién y Coordinacion Docente. La coordinacion de la asignatura la gestiona
el Responsable de Asignatura asignado por el Departamento. Las rubricas de evaluacion se debaten y se deciden en los equipos
docentes de la asignatura teniendo en cuenta orientaciones que se han acordado en las reuniones de coordinacion del Centro con los
Responsables de Asignaturas de los Titulos de la Facultad y las Direcciones Académicas. La finalidad es ir unificando procesos a nivel
de Centro respetando las particularidades de cada titulo. Todos los procedimientos e informacién de las lineas de investigacion,
asignacion y comisiones de evaluaciébn en las que tiene competencia el Centro estan disponibles por titulacién y curso en
https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/alumnos/TrabajoFinGrado&vE= asi como los documentos resumen de Seleccién y
Asignacion de Trabajo Fin de Grado de los dos cursos académicos que se han seguido estos procedimientos, a saber; 2015-16 y 2016-
17. Las rabricas de evaluacion estan disponibles en el aula virtual de la asignatura.

Fortalezas y logros

En colaboracion y dentro del marco del Plan de Mejora de la Facultad, resultado del Encuentro Académico Anual para la Coordinacion,
Calidad e Innovacién Docente organizado por la Facultad de Ciencias Sociales del curso 2015-2016, se valora la inclusion de un periodo
para la evaluacién de practicas y Trabajos de Fin de Grado de cara al curso 2015-16 en la planificacion de los examenes del curso
académico.

Desde el centro se ha canalizado la demanda del profesorado sobre necesidades formativas y se ha remitido a la Direccion General de
Formacién para que pudiesen implementarse en el afio 2016.

Se ha disefiado durante el afio 2016 una herramienta técnica que favorece la coordinacion académica de cada uno de los Titulos de
Grado de la Facultad.
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Se ha coordinado desde el Centro, Biblioteca y responsables de asignaturas de TFG para impartir el curso en Competencias en
Informacion a nivel avanzando en las asignaturas de TFG de los distintos cursos. Su programacion se realizo en el afio 2016 y se ha
comenzado a implementar en el curso 2016-17.

Se ha trabajado de forma consensuada y coordinada en el equipo docente de la asignatura de Trabajo Fin de Grado de Sociologia
modelos de rubricas tanto para la evaluacién del proceso como del producto.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

No todas las acciones formativas solicitadas a la Direccibn General de Formacion pudieron ser desarrolladas en el afio 2016 por
cuestiones presupuestarias pero durante el afio 2017 se esté trabajando coordinadamente para su puesta en marcha.

Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo.

Analisis

La Composicién de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Sociologia fue revisada en Junta de Facultad el 29 de
noviembre de 2016, quedando la composicion de la siguiente forma: José Manuel Echavarren Fernandez (Presidente) Manuel Tomas
Gonzalez Fernandez (Suplente) Victor Manuel Mufioz Sanchez (DAG) Manuel Jiménez Sanchez (Sector A) Rafael Caceres Feria
(Suplente Sector A) Inmaculada Zambrano Alvarez (Sector B) Maria José Dorado Rubin (Suplente Sector B) Profesorado otras areas con
Docencia en el Grado: Victoria Quintero Morén, David Moreno Ruiz (Suplente) Dolores Silva Sanchez (Alumno) Balma Laseo Jarque
(Suplente Alumnado) Inmaculada Montero (Egresado) Elena Ferri Fuentevilla (Suplente Egresado) Maria Inmaculada Zarza Charneco
(PAS) Magdalena Lopez Caldelo (Suplente PAS). La renovacion de la comision ha afectado al sector de estudiantes, el resto del personal
es el mismo de la Comisién anterior. La informacidn sobre la composicién y funciones de la CGIC del grado de Sociologia se encuentra
alojada en la web de la Facultad de Ciencias Sociales. Las actas de la Comision, debidamente firmadas, se almacenan en pdf en el
gestor de contenidos alfresco al que se debe acceder con clave y contrasefia. En los casos de evaluaciones externas se da de alta a los
evaluadores para que puedan consultar la documentacion.

El Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en Sociologia por la Universidad Pablo de Olavide, con
fecha de 31 de julio de 2015 y que resolvié emitir un informe favorable, sefiala en sus recomendaciones que se expliciten los
procedimientos, personas responsables y calendarios de realizaciébn dentro del sistema de garantia de calidad. En el presente
Autoinforme de Seguimiento se intenta dar cumplida cuenta de esta recomendacion, que también hacia suya el Informe de Seguimiento
de 2016.

El funcionamiento de la Facultad de Ciencias Sociales para una mejora en materia de coordinacién es que las Direcciones Académicas
de los titulos y la figura de Responsable de Calidad de los titulos trabajen conjuntamente. Por ello se crea el Vicedecanato de Calidad,
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Innovacion y Coordinacion Docente y la informacion que se recoge tanto de calidad como de coordinaciéon docente es analizada
conjuntamente por la Direccion Académica y por el Responsable de Calidad del Titulo asi como por las comisiones y 6rganos
competentes segun los procedimientos definidos en el SGIG del Centro. Como respuesta al Plan de Mejora contenido en el Autoinforme
de Seguimiento del curso 2014-15, se proponia el establecimiento de una comision conjunta en el grado de Sociologia entre estas dos
figuras, Direcciéon Académica del grado de Sociologia y Presidente de la Comision de Garantia Interna de Calidad del grado de
Sociologia. Esta comisién, bajo el nombre de Comisién conjunta de calidad interna y coordinacién académica del grado de Sociologia, se
ha reunido en tres ocasiones durante el curso 2015-2016. Las actas de dichas reuniones, debidamente firmadas, se encuentran alojadas
en el gestor de contenidos alfresco. En dichas reuniones se han podido identificar necesidades y disefiar estrategias que mas tarde se
han concretado en acciones de mejora (como los encuentros con delegados de los distintos cursos del grado de Sociologia para
identificar problemas en el grado) y propuestas para el Plan de Mejora. También se ha utilizado la Comision Conjunta para preparar la
sesion dedicada al grado de Sociologia enmarcada en el Encuentro Académico Anual para la Coordinacién, Calidad e Innovacion
Docente organizado por la Facultad de Ciencias Sociales.

Durante el curso 2015-16 se implementd en coordinacién con el &rea de calidad de la universidad un plan piloto de encuestacion
presencial para las encuestas de satisfaccion con el Centro y sus titulos para el alumnado. Se adjunta tabla resumen:

Resumen de la participacion. Grupo de Interés: Alumnado
Curso 2013-14 (Encuestas online)

N° encuestas N° alumnado Tasa de
cumplimentadas matriculado participacion
Grado en Educacién 14 915 2,72%
Social
Grado en Sociologia | 18 292 6,16%
Grado en Trabajo 40 1128 3,55%
Social

Curso 2014-15 (Encuestas online)
Grado en Educacion Sin datos

Social

Grado en Sociologia | 1 370 0,27%
Grado en Trabajo 1 1161 0,09%
Social

Curso 2015-16 (Encuestas presenciales)

Grado en Educacion | 247 534 46,25%
Social

Grado en Sociologia | 256 442 57,92%
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Grado en Trabajo 608 1178 51,61%
Social

Desde el Centro se aprobé en el Plan de Innovacion de la Facultad del curso 2015-16 una accion denominada Valoracion Cualitativa de
la Baja participacion del alumnado y del profesorado en las encuestas de satisfaccion. Durante el afio 2016 y febrero de 2017 se ha
llevado a cabo un estudio cualitativo sobre la opiniéon del profesorado y el alumnado de la Facultad de Ciencias Sociales, de la
Universidad Pablo de Olavide, sobre qué inhibe e incentiva la participacion del alumnado en la encuesta de Titulo y Centro. El objetivo de
este estudio es obtener informacion que permita aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de la encuesta. Se
espera detectar los principales obstaculos y propuestas de mejora. Con el profesorado se han realizado entrevistas presenciales a seis
profesores/as de la Facultad realizandose posteriormente un analisis comparativo por vaciado. A fecha de marzo de 2017 nos
encontramos elaborando el informe final del estudio que se dara a conocer a la Facultad y que servira para plantear estrategias de
mejora en las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. Con el alumnado se han realizado 2 grupos de trabajo en funcion del
curso académico que estan cursando en el momento del estudio. También se han incluido personas de todos los grados y dobles grados
de la Facultad de Ciencias Sociales.

En el Informe de Seguimiento Graduado o Graduada en Sociologia de la Universidad Pablo de Olavide remitido por la Direccién de
Evaluacién y Acreditaciéon con fecha 29 de diciembre de 2016, se sefalan tres recomendaciones para el presente autoinforme referidas a
este segundo apartado: a) incluir la composicién y funcionamiento de la Comision de GCT del grado, no del centro; b) recoger y hacer
publica de manera accesible la informacion referida a la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad; y
c) resolver el reconocimiento académico de la labor desarrollada en la aplicacién del SGCT. El primer punto referido a la composicién de
la Comisién de Garantia Interna de Calidad de grado se ha resuelto en este apartado. Los otros dos forman parte del plan de mejora
contenido en el presente documento.

Fortalezas y logros

Informe final favorable para la renovacioén de la acreditacion del Graduado o Graduada en Sociologia por la Universidad Pablo de Olavide
(31 de julio de 2015).

La Facultad de Ciencias Sociales ha sido uno de los tres centros de la Universidad Pablo de Olavide que en el afio 2016 ha participado
en el programa AUDIT de la ANECA para evaluar su SGIC obteniendo informe favorable el 2 de junio de 2016. Por lo tanto, el Centro
cuenta con el Certificado AUDIT (n° 023/2016) con un periodo de vigencia del 03/06/2016 hasta el 03/06/2020. Informacion disponible en
el reqistro de universidades/centros certificados.

Disefio de un modelo de acta para las CGIC de los titulos en el que se indique la informacion imprescindible que debe aparecer
(comision, titulo, evidencia a la que se refiere el acta, dia-mes-afio, modalidad (presencial-online), hora de comienzo, hora de finalizacién,
asistentes a la reunién, puntos del orden del dia, acuerdos adoptados, firma del responsable de la comisiéon (que en la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del grado es electrénica).

Se organiza un Encuentro Académico Anual para la Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente en el que participen profesorado,
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alumnado, responsables de asignaturas de los diferentes grados, directoras académicas, representantes de los departamentos de la
Facultad y miembros del equipo decanal, con sesiones dedicadas a diferentes temas estratégicos de calidad en linea con los Planes de
Calidad de la Facultad, y donde también se organizan sesiones dedicadas a cada grado, organizadas en este caso por el Presidente de
la Comision de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia y el Director Académico del grado de Sociologia.

Incremento de la tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion con el Centro y sus titulos.
Se ha implementado, en coordinacién con el area de calidad de la universidad, un plan piloto de encuestacién online a través de la
aplicacion informatica LimeSurvey para las encuestas de satisfaccion con el Centro y sus titulos dirigidas al PDI, que permite el envio de

recordatorios personalizados para incrementar la participacion de este grupo de interés.

Desde el Centro y en colaboracion con el area de calidad se ha llevado a cabo una innovacion en la Facultad denominada Valoracién
Cualitativa de la Baja participacion del alumnado y del profesorado en las encuestas de satisfaccion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La tarea de Responsable de Calidad del Titulo no cuenta actualmente con reconcomiendo en descuento de créditos, aunque se esta
estudiando por parte de la Universidad férmulas que podrian utilizarse, habiéndose descartando aquellas que impliquen la contratacion
de nuevo profesorado por las limitaciones impuestas por la Junta de Andalucia

I11. Profesorado.

Analisis

Tanto la seleccion del profesorado, como su perfil (por tanto la adecuacion entre el encargo y el perfil docente) y los datos de la
suficiencia de la plantilla frente al encargo docente que supone el grado de Sociologia, dependen de los departamentos con docencia en
el grado. La informacién sobre el perfil de cada departamento estd disponible en las paginas web de cada uno de ellos: Sociologia,
Trabajo Social y Servicios Sociales, Derecho Publico, Economia, métodos cuantitativos e historia econémica, Geografia Historia vy
Filosofia, y Antropologia Social, Psicologia Basica, Salud Publica y Educacién y Psicologia Social. Todos los departamentos estan muy
comprometidos con la docencia en el grado de Sociologia (y sus dobles grados relacionados) y realizan todos los esfuerzos necesarios
para articular sus recursos de forma que aseguren la adecuacion del profesorado al titulo.

Respecto a la formacion del PDI esta gestionada a nivel de la universidad, concretamente por EI Area de Formacion, Desarrollo
Profesional PAS y Eficiencia Administrativa, quien ejecuta las politicas de formacién aprobadas para el PAS y el PDI, impulsa y apoya
con su esfuerzo diario el proceso de modernizacion, haciendo posible el mantenimiento y la mejora de los conocimientos, habilidades y
capacidades del personal al servicio de la institucion para su mejor desarrollo profesional, su facil adaptacion a los cambios y la
innovacion en cualquiera de sus formas. Toda la informacion esta disponible en https://www.upo.es/desarrollo/. Concretamente, los
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planes de formacion que se ofertan al profesorado por curso académico estan disponibles en https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-
de-formacion/. Los informes de ejecucion de los planes de mejora estan disponibles en https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-
formacion/. Desde el Centro lo que se hace es intentar canalizar y motivar algunas propuestas de acciones de formacion que respondan
a necesidades detectadas en los distintos procesos de mejora que se llevan a cabo en la implementacion del SGICC.

En el repositorio alfresco se encuentran datos de relevancia sobre el perfil del profesorado del grado. Durante el curso 2015-16, el grado
de Sociologia implica a 97 profesores (incluyendo todos los tutores de los Trabajos de Fin de Grado) que suman un total de 57 sexenios,
lo que significa un ratio de 0’58, esto es, “medio sexenio” por profesor. De todos los profesores, 65 son doctores, lo que supone un 67%
de la plantilla, dos tercios. Es un porcentaje relevante que explicita el esfuerzo que realizan los departamentos en proveer de recursos al
grado de Sociologia. EI numero de profesores trabajando a tiempo completo es 54, lo que supone el 55% del total de la plantilla. Este
hecho esta muy ligado a las politicas de contraccion de figuras estables en un momento donde de hecho el grado de Sociologia se
estaba expandiendo y se necesitaba de mayor personal. La proporcion de profesores doctores sin embargo continla siendo muy alta a
pesar de ello. Pasando al perfil del profesorado del doble grado de Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracion para el curso de
2015-2016, el numero total de profesores suma 55, que en total suman 18 sexenios, arrojando un ratio de 0’32, lo que equivaldria a “un
tercio de sexenio” por profesor. En este caso, el niumero de profesores doctores es de 25, el 45% del total del profesorado. Los tiempos
completos entre el profesorado suman 14 personas, lo que supone un porcentaje del 25% del total de profesores. La disparidad con
respecto a los datos anteriores esta relacionada con el mayor peso que ocupa en este doble grado (como es natural) la Facultad de
Derecho, con una trayectoria en politica de contratacién y una tradicion académica propias. Por ultimo, el doble grado de Trabajo Social y
Sociologia, de reciente implantacion (en el curso 2013-14), el total de profesorado implicado en la docencia en el curso 2015-16 es de 68
personas, que suman un total de 14 sexenios. Esto implica un ratio de 0’20, esto es, “un quinto de sexenio” por cada profesor. El nUmero
de doctores entre el profesorado es de 40, lo que significa el 58% del total del profesorado. El nimero de profesores trabajando a tiempo
completo en este doble grado es de 43, el 63% del total.

El Informe de evaluacién de la actividad docente por parte del alumnado del curso 2015-16 arroja una satisfaccion global del alumnado al
profesorado de 4’07 puntos sobre 5 puntos posibles. En términos cualitativos, podria decirse que se trata de un “bastante satisfecho”. La
puntuacion de satisfaccion con la labor docente del profesorado que imparte en el grado es un poco menor, un 3'84. La satisfaccion con
el “desarrollo de la ensefanza” alcanza el 4’12. Las puntuaciones mas altas son las relacionadas con el cumplimiento de obligaciones
docentes (como impartir las clases en horario fijo o cumplir las labores de tutoria), ademas de las que detallan el cumplimiento de la
planificacién (donde algunos items alcanzan los 4'31 puntos).

El Informe Global Docentia del Curso Académico 2015-16 de Evaluacion de la Actividad Docente referido al grado de Sociologia, arroja
una puntuacién global de 84’56. En el subapartado Coordinacién con docentes en la Participacion de comisiones para la coordinacion
académica, se obtiene un punto (sobre dos posibles). En la subdimension 1.2. de Planificacion de la ensefianza y aprendizaje, se obtiene
un 8’5 sobre un total de 10 puntos posibles. Esta subdimension se compone de un apartado referido al disefio de guias docentes donde
se obtiene la méxima calificacion posible, y otro apartado sobre la adecuacion de la guia docente, que en el conocimiento y comprension
de las guias docentes por parte del alumnado, obtiene un 1’5 sobre 3. Dentro de la Dimension IV de innovacién y mejora, se obtiene un
2165 sobre el total de 30 puntos posibles. A este respecto, la subdimension 1V.1. de innovacion y mejora en la actividad docente alcanza

Pag.9 de 45



https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/
https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/15-16/GSLG_1516_GLOBAL_TITULACION_GRADO.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/docentia/globales/Centro/15-16_grado/Informe_DOCENTIA_15-16_GSLG.pdf

11’65 puntos sobre 20 posibles. Los apartados que componen esta subdimensién son el relativo al desarrollo del material docente (3’33
puntos sobre 5 posibles), la participacion en proyectos de innovacién docente (donde se obtienen 5 puntos sobre 10 posibles), y la
innovacién en metodologia docente (donde se obtiene un 3’33 sobre 5). Por su parte, una segunda subdimensién de la Dimension 1V de
Innovacion y mejora es la subdimensiéon IV.2 de innovacion y mejora para la cualificacion del profesor, donde en las actividades
formativas para la mejora de la cualificacion docente del profesor se obtienen 10 puntos sobre 10.

En cuanto a las actividades de coordinacion docente, la Facultad de Ciencias Sociales y cada uno de sus titulos se gestiona teniendo en
cuenta los siguientes ejes estratégicos:

O

O

Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para el fortalecimiento de la Coordinaciéon (de los
procesos de planificacibn académica, coordinacién docente y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de
Grado (Disponible  en  https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/rectorado/vicerrectorado/planificacion-docente/instrucciones-
generales/documentos/Instruc_General 23 abril 2014 Plan_mejora_coordinacion_g.pdf)

Teniendo en cuenta dicha instruccion la estructura de la Facultad de Ciencias Sociales para la coordinacion académica esta
integrada por: Comision de Estudios de Grado de Centro, Director/a Académico/a de Grado (DAG), Coordinador/a de Semestre
(CS), Profesor/a Responsable de Asignatura (PRA). Las funciones de cada una de estas figuras aparecen recogidas en la
Instruccion General del 23 de abril de 2014.

El Decanato tiene nombrado un Vicedecanato de Calidad, Coordinacion e Innovacion Docente que se encarga, en coordinacion
con el Vicedecanato de Ordenacion Académica para algunas de las tareas de planificacion académica, de organizar a nivel de
centro el adecuado funcionamiento a nivel de coordinacion.

Desde el curso 2015-16 se inicidé un proceso participativo que se inicié con el | Encuentro Académico Anual para la Coordinacion,
Calidad e Innovacion Docente organizado por la Facultad de Ciencias Sociales del curso 2015-2016, celebrado el 30 de
noviembre de 2015. En dicho encuentro participaron profesorado, alumnado, responsables de asignaturas de los diferentes
grados, directoras académicas, representantes de los departamentos de la Facultad y miembros del equipo decanal.
Conjuntamente se construyé un documento que denominados Plan de Mejora de la Facultad de Ciencias Sociales para los cursos
2015-16 y 2016-17 donde se incluyeron propuestas de coordinacion docente/pedagdgica entre el profesorado y alumnado por
grados. El Plan de Mejora disefiando por todos los agentes y aprobado en Junta de Facultad el 9 de marzo de 2016 esta
accesible en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Encuentro_Academico_Anual_Coordinacion_Calidad Innovaci
on_Docente/1459146686623 plan_mejora_facultad encuentro_30 n.pdf. En dichas jornadas se dedica una sesion al grado de
Sociologia, coordinadas por el Director Académico del Grado y el Responsable de Calidad del Grado de Sociologia.

En el Il Encuentro Académico Anual para la Coordinacion, Calidad e Innovacion
(https://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/responsabilidad/Encuentro_Academico_Anual_Coordinacion_Calidad Innovaci
on_Docente&menuid=&VE) celebrado el 15 de diciembre de 2016 se procedidé a una evaluacion intermedia, el estado actual, de
las medidas y acciones disefiadas en 2015. Las conclusiones del Encuentro donde se recoge el seguimiento del Plan de Mejora
de la Facultad a nivel de coordinacion esta disponible en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/responsabilidad/Encuentro_Academico_Anual_Coordinacion_Calidad Innovaci
on Docente/1484315381810 sequimiento del plan de mejora fcs y conclusiones encuentro academico 2016-17.pdf
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o Plan de Innovacion Docente de la Facultad de Ciencias Sociales para el curso 2015-16. Se disefiaron y aprobaron por junta de
Facultad 6 acciones de innovacion docente para el centro integrando que se soporta en el Plan de Mejora disefiado por la facultad
al que hemos hecho referencia. Las acciones concretas de innovacion estan disponibles
en https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/administracion/menu/Proyectos_Innovacion/1469014754803 _innovacion_d
ocente fcs 2015-16.pdf

Otro aspecto a tener en cuenta en el marco de la coordinacion académica es la coordinacion de los Trabajos Fin de Grado de los titulos.
Durante los cursos 2015-16 y 2016-17 se han disefiado procedimientos que facilitan la coordinacion de oferta-seleccidn-asignaciéon de
lineas de investigacion al alumnado. Toda la informacién esta disponible
enhttps://www.upo.es/fcs/contenido?pag=/portal/fcs/alumnos/TrabajoFinGrado&menuid=&vE=. Debemos destacar en esta seccién que la
coordinacién de TFG se hace a dos niveles. Existe un responsable de asignatura por titulo que designa el departamento al que esta
adscrita la mayor parte de la docencia en el titulo y desde el Vicedecanato de Calidad, Coordinacion e Innovaciéon Docente se coordina a
nivel de centro. Para esta coordinacion se desarrollan reuniones en las que participan las direcciones académicas, responsables de
asignaturas de todos los titulos y el Centro, en este escenario se van tomando las decisiones de forma consensuada sobre los
procedimientos a disefiar, asi como los criterios de evaluacion que en cada asignatura se discuten posteriormente con todo el
profesorado para la edificaciéon de la version final. La finalidad es que los procedimientos se vayan unificando para todas las asignaturas
del centro. En la pagina web de la facultad se reserva un espacio para los Trabajos de Fin de Grado donde estan todos los documentos
publicados, los procedimientos de seleccién de lineas, asignacion, los criterios de evaluacién y los informes resimenes por curso 2015-
16 y 2016-17 de las lineas ofertadas por titulos y las mas demandadas en primera opcion.

Dentro del grado de Sociologia existen las figuras de responsables de curso (uno por cada uno de los cuatro cursos del grado), que
pueden reunirse con el profesorado para tratar distintos temas de coordinaciéon. Ademas, dada la existencia del Doble Grado de
Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracion, que se comparte entre la Facultad de Ciencias Sociales y la Facultad de Derecho,
existe la figura de un Director Académico del grado de Sociologia y también un Director Académico del grado de Ciencia Politica, ambos
con conocimiento y competencias sobre el citado doble grado. La figura del Director Académico del grado tiene potestad para solicitar
reuniones puntuales sobre temas concretos entre el profesorado del grado. En el curso 2015-16 se celebraron cinco reuniones de estas
caracteristicas, una sobre criterios propuestos por el vicedecanato de ordenacion académica de la facultad de ciencias sociales para
configurar los horarios(19 de febrero), otra sobre propuestas de horarios (28 de marzo), otra sobre los grados de tres afios (17 de mayo)
y una sobre asignaturas “llave”, o asignaturas que deben cursarse necesariamente antes de otras (16 de noviembre) (todas se pueden
encontrar en alfresco). Ademas de estos agentes y foros de coordinacion académica del grado de Sociologia, también existen grupos de
profesores asociados por Modulos tematicos que agrupan asignaturas con un patron comun siguiendo las especificaciones del Verifica.
En estos grupos se solucionan temas de solapamiento y de competencias.

Fortalezas y logros

Organizacién del | Encuentro Académico Anual para la Coordinacién, Calidad e Innovacion Docente organizado por la Facultad de
Ciencias Sociales del curso 2015-2016, celebrado el 30 de noviembre de 2015. Actividad que estaba destinada fundamentalmente a
iniciar un proceso participativo en el que profesorado, alumnado, responsables de asignaturas de los diferentes grados, directoras
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académicas, representantes de los departamentos de la Facultad y miembros del equipo decanal; colaboren en la construccion de un
Plan de Mejora de nuestra Facultad, para el curso 2015-16 y 2016-17 donde se incluyesen propuestas de coordinacion
docente/pedagdgica entre el profesorado y alumnado por grados. El Plan de Mejora disefiado por todos los agentes fue aprobado en
Junta de Facultad el 9 de marzo de 2016 y esta accesible en la pagina web de la facultad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El Informe Global Docentia del Curso Académico 2015-16 de Evaluacion de la Actividad Docente sefiala como el profesorado el grado
esta implicado en la realizacion de actividades formativas para la mejora de su cualificacion, pero se detectan nimeros mas modestos en
relaciéon a la innovacién y mejora de la actividad docente, en especial al material elaborado para la docencia y en la participacién o
coordinacién de experiencias de innovacién docente. Deben ser temas sobre los que seguir trabajando.

La situacion de saturacion del profesorado del grado ha hecho que el nUmero de reuniones en los foros de coordinacion docente haya
sido bajo, al no percibir motivos para ello y existir otros foros alternativos proporcionados por la Facultad donde poder reunirse entre
profesores del grado. Durante el curso 2015-16 tan solo se reunié un modulo, el de Técnicas (el acta, de 2 de junio, puede consultarse en
alfresco). Sin embargo seria til desarrollar un protocolo de reunion para el caso de los médulos, entendiendo que por sus caracteristicas
especiales es un foro que no puede dejarse en detrimento de los encuentros organizados por la facultad y que debe tener una
continuidad periédica al margen de si se detectan problemas puntuales o no.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiante. La FCS conforma, junto a las deméas Facultades de la UPO, un modelo de Campus Universitario Unico. Esto implica que la
Facultad no gestiona recursos o infraestructuras propias, sino que las comparte con el resto de Facultades. La Unidad de Centros,
concretamente, es la encargada de la Gestién de los recursos de uso cotidiano en la docencia (http://www.upo.es/unidaddecentros/), lo
cual dificulta puntualmente algunas tareas de gestion por parte del profesorado. En general, valoramos este sistema de gestién de forma
positiva, contando con recursos e infraestructura suficientes para el desarrollo de la docencia en el Grado en Sociologia. Las
instalaciones y recursos a nuestra disposicion reunen los requisitos para desarrollar las diferentes actividades formativas previstas tanto
para las ensefianzas basicas como las ensefianzas practicas y de desarrollo: aulas para clases magistrales, seminarios para trabajos
grupales, salas de conferencias, salas de juntas, aulas de informatica, biblioteca, etc. Igualmente, la Universidad cuenta con otros
servicios que facilitan el desarrollo de la actividad diaria en el centro de trabajo: una buena red de transporte publico, instalaciones
deportivas, escuela infantil, servicio de salud, etc. ElI Personal de Administracién y Servicios que, de forma centralizada, atiende al
profesorado, alumnado y los Equipos Directivos de los Centros, son un elemento a poner en valor. Entre los recursos de docencia
disponibles, cabe destacar el servicio BIBREC12 de la Biblioteca. A través de esta herramienta, el profesorado comprueba, cada curso
académico, que la bibliografia recomendada para su asignatura es la adecuada o realizar las modificaciones oportunas. Estas
modificaciones llegan a través de la aplicacion, por correo electrénico, al Servicio de Adquisiciones de la Biblioteca, que las tramita en el
plazo maximo de 7 dias. La Bibliografia de las asignaturas que se imparten por primera vez de los titulos de Grado se tramita
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directamente desde Biblioteca utilizando las Guias docentes y se incorporan a BIBREC por el personal de ésta. BICREC ajusta el nimero
ejemplares de las diferentes bibliografias al nUmero de alumnos matriculados en cada asignatura para garantizar una disponibilidad
suficiente. Actualmente, existen 1.102 ejemplares de bibliografia para el Grado en Sociologia, habiéndose adquirido 22 ejemplares
nuevos durante el curso 2013/14. Ademas de ello, existen 9298 recursos electronicos relacionados con el Grado en Sociologia.
Destacamos también la existencia de aulas de informatica de libre acceso, asi como el servicio de préstamo de portatiles, que permite al
alumnado con menos recursos poder realizar trabajos en soporte digital y utilizar el aula virtual de forma equiparable a sus comparieros
(http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/aulas/aulas_informatica/).

- En los informes de satisfaccion de los distintos agentes relacionados con la formaciéon en el grado de Sociologia (Personal de
Administracion y Servicios, Alumnado y Profesorado), que pueden consultarse en la pagina web de la facultad dedicada a los informes
técnicos relativos a la calidad, se pueden encontrar algunos indicadores relativos a la adecuacion de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracion y servicios). El profesorado (en el Informe de satisfaccion del profesorado del grado de Sociologia)
apunta una valoracion de un 4’12 sobre 5 puntos en relacion la atencion y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios (la
valoracion mas alta de entre las 11 que componen el informe). Por su parte el alumnado (en el Informe de satisfaccién del alumnado del
grado de Sociologia para el curso 2015-16) lo valora con un 3’14. Esta aparente disparidad viene del hecho de que ambos realmente
estan puntuando a distinto PAS. El profesorado evalla al directamente relacionado con el grado (y con el que ademas tiene un trato casi
diario), mientras que las experiencias del PAS con los alumnos es mucho mas variada y en general mas distante con el grado de
Sociologia, como aquel relacionado con las cuestiones de matriculacion o de registro, y que en todo caso queda ya mas alla, no solo del
control, sino de la supervision por parte del profesorado del grado. Por su parte, en lo relacionado con las infraestructuras, los alumnos
(en el Informe de satisfaccién del alumnado) la puntian con un 2’85 sobre 5 mientras que el profesorado (Informe de satisfaccion del
profesorado) la valora un poco mas, con un 3'07, ambas valoraciones bajas. Ademas de los informes de satisfacciéon de caracter
cuantitativo, la Facultad de Ciencias Sociales dentro de su plan de mejora también ha impulsado unos informes de contenido cualitativo
para los tres grandes agentes del grado, a partir de los cuales se puede profundizar en las quejas del profesorado y del alumnado en
relacion a las infraestructuras. Los alumnos ponen el acento principalmente en el acceso a internet via wifi y en el insuficiente nimero de
enchufes en las aulas, mientras que los profesores se quejan de falta de mas aulas con mobiliario flexible, material informéatico obsoleto y
aulas sin cafidn para hacer proyecciones.

Fortalezas y logros

- El nimero de aulas con cafion informético es practicamente del 100%. La excepcion la brindan algunas aulas de informética y espacios
dedicados a los seminarios.

- Existen multitud de espacios flexibles dentro del campus, especialmente Utiles para las EPDs.

- Todas las aulas estan conectadas a internet.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Para poder asignar a todos los/as profesores/as que lo deseen las aulas con mobiliario flexible lo antes posible se esta trabajando en un
protocolo para solicitar a comienzo de curso aulas con distintas caracteristicas, como esa.
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V.

Indicadores.

Analisis

El analisis se realiza en el apartado correspondiente a los indicadores.

Fortalezas y logros

Las plazas ofertadas han aumentado hasta 140 desde el curso 2013-14 con la creacién del grado de Trabajo Social y Sociologia,
suponiendo un crecimiento del 233% con respecto a cuando tan solo se ofertaban 60 plazas, esto es, antes de la introduccion del doble
grado de Trabajo Social y Sociologia. La cobertura de plazas es practicamente total, superando el 96% (con un aumento minimo sobre el
curso anterior).

El porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso es similar al del curso anterior
aungue muestra un ligero descenso, y ronda el 60%.

La introduccién del doble grado de Trabajo Social y Sociologia parece haber aumentado el grado de feminizacién que en los primeros
cursos de la serie histérica se mantenia en torno a un 60% y que ahora parece rondar el 70%, si bien los datos de 2015-16 lo hacen
descender a un 68% (dos tercios de la clase, una proporcién importante).

La satisfaccion con las Jornadas de Puertas Abiertas alcanza en el curso 2015-16 una valoracion de 4’12, superior a la de los ultimos
cursos, siendo la mas alta desde que se evalla en una escala de 1 a 5 puntos.

El grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas es moderado-bajo, con un 2’85 (sobre 5), si bien ha aumentado ligeramente
con respecto al curso anterior. Los empleadores arrojan unas valoraciones mas altas, de un 3'48%, también un poco mas elevadas que
el curso anterior.

El nimero de empresas que ofertan préacticas en la titulacion ha ido aumentando conforme han ido pasando los cursos académicos y es
esperable gue el nimero continde creciendo, en especial si tenemos en cuenta la necesidad que existira de mas empresas (o0 al menos
de mas plazas) cuando el doble grado de Trabajo Social y Sociologia alcance el quinto curso.

Desde el curso de 2012-13 las cifras de la tasa de rendimiento permanecen estables alrededor de un 83%. Es un dato muy similar (un
poco superior) a la media de las tasas de rendimiento de los grados de Ciencias Sociales y Juridicas que el Informe de Informe Datos y
Cifras del sistema universitario espafiol ofrecido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el curso 2015-2016, donde se
alcanza el 79%.

La tasa de abandono para el grado simple de Sociologia parece haberse estabilizado en el 15% habiendo alcanzado en cursos pretéritos
hasta un 20%. Considerando las cifras de matriculaciones en primera opcion se puede considerar un éxito en la fidelizacién de los
alumnos.
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La tasa de graduacion es baja, si bien para el caso del grado simple, donde tenemos datos de serie histérica, ha aumentado en el Ultimo
curso. Es mas elevada en el caso del doble grado de Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracion, que alcanza el 52'94%. Este
dato esta mas en consonancia con la media nacional de los estudios en Ciencias Sociales y Juridicas, que el Informe de Datos del
Ministerio cifra en un 51°9%. Las razones por las cuales la tasa de graduacion es baja pueden ser de distinto origen: por un lado la
exigencia de obtener un titulo de idiomas para obtener el reconocimiento de graduado. También puede venir por la exigencia de un Gltimo
afio con un TFG y unas practicas muy demandantes en términos de tiempo pueden hacer que los alumnos pospongan la graduacién a un
curso posterior. También algunos alumnos aprovechan el Ultimo curso para realizar una estancia Erasmus y en la mayor parte de los
casos, si la estancia es anual, dejan el TFG y las practicas para el afio siguiente.

El grado de satisfaccion para los distintos grupos de interés en el grado de Sociologia es similar, ubicandose alrededor del 3’5 sobre 5, o
que a nivel cualitativo seria “moderadamente satisfecho”. El grupo con el nivel mas bajo de satisfaccion es del alumnado. El nivel de
satisfaccion de los alumnos con la docencia, sin embargo, sube hasta el 4’07 (sobre 5), lo que da a entender que las quejas del
alumnado tienen que ver con temas relativos a los recursos o la coordinacién y gestién del grado méas que sobre el contenido del mismo y
de la capacidad del profesorado. El informe de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios del Grado sefiala que los
procedimientos de gestion de horarios recogen una nota de 3'75; se puede decir que estan moderadamente satisfechos con la gestion de
horarios que realiza la Facultad de Ciencias Sociales, por tanto. El contacto con el alumnado de la universidad, un 3'69. Esta puntuacién
se puede comparar con la satisfaccion que sefialan los alumnos sobre el Personal de Administracion y Servicios de la universidad, mas
baja. La explicacién es que el Personal de Administracion y Servicios con el que normalmente tiene contacto el alumnado y que puede
ser mas facilmente objeto de baja satisfaccion es el relativo a temas burocraticos como la matriculacién, mas relacionada con cuestiones
de la universidad y el campus en general que con el grado. ElI PAS valora la gestién desarrollada por los equipos de direccion de los
centros con un 3’46, al igual que la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre los titulos (pagina web y otros
medios de difusion). Esta satisfaccion moderada es de suponer que aumente con la introduccion de la nueva pagina web de la Facultad
de Ciencias Sociales. La labor del profesorado la puntian con un 3’45, aunque en principio tampoco tienen demasiadas herramientas
para valorar la labor del profesorado en el grado; mas bien parecen estar valorando el trato y la respuesta en tiempo y forma a las
demandas que formula el Personal de Administracién y Servicios. Por su parte, los procedimientos de gestion relacionados con los
expedientes de los alumnos se valoran con un 3’42, y los procedimientos de gestidn relacionados con los programas de movilidad y
practicas externas de los alumnos, con un 3’40. La puntacion mas baja, con un 2’79, es la relativa al programa de Formacion del
Personal de Administracion y Servicios. En relacion al informe de satisfaccion del alumnado, decir que la puntuacion mas alta es la
relativa a la labor del profesorado del titulo, con un 3'45. Se trata de la misma puntuacion que recibia el profesorado por parte del
Personal de Administracién y Servicios, si bien parece claro que en ambos casos se valoran distintas competencias y actitudes. El que la
maxima puntuacién de satisfaccion del alumnado corresponda a la labor del profesorado es una buena noticia, dado que se trata
probablemente del capital mas importante de un departamento y el mas dificil de sustituir. Por debajo, la satisfaccion global con la
formacion es recibida con un 3’39, un tanto mas baja que la satisfaccién con la labor del profesorado. Probablemente el alumnado
empatiza con la dificil situaciéon del profesorado, asediado por una carga creciente docente y unas exigencias crecientes en el ambito de
la investigacion y la sobrecarga burocrética. Por su parte, la satisfaccion con las guias docentes del titulo, la valoran con un 3’33, y la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusion), puntuacién que
seguramente mejore con la nueva pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales. Con un 3’14, valoran los estudiantes la atencion y
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profesionalidad del personal de administracion y servicios, con otro 3'14; valoracion que como se sefalaba mas arriba no hace
probablemente referencia al Personal de Administracion y Servicios del grado. También con una valoracion mas modesta, puntdan la
labor desarrollada por el equipo de direccion del centro (2°'99): esta baja puntuacion probablemente vengada dada por el desconocimiento
de las actividades realizadas por el centro y la percepcion de que los problemas existentes en el grado son responsabilidad de un grado
que, quizas, sientan muchos alumnos como algo lejano porque no tienen contacto diario con el personal del centro como si lo tienen con,
por ejemplo, el alumnado. También hay bajas puntuaciones en torno a la oferta de programas de movilidad para los estudiantes (2'93): al
respecto de este punto se realizara un plan de mejora para diagnosticar problemas que puedan existir. La satisfaccibn con las
infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefanza del titulo es del 2'85: a
este respecto, los informes cualitativos llevados a cabo por el decanato para complementar las medidas puramente cuantitativas de los
informes de satisfaccion de los agentes del grado (que se pueden encontrar en la carpeta alfresco y préximamente en acceso libre en la
Facultad de Ciencias Sociales), sefialan que el alumnado solicita un mayor niumero de enchufes por aula y una mejor conectividad al wifi
de la universidad. En la cola de las calificaciones, la gestidén de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro (2'57) y la oferta de
practicas externas al titulo (2’40). En cuanto al informe de satisfaccion del profesorado, las notas mas altas son las relativas a la atencién
y profesionalidad del personal de administracién y servicios (4'12), seguido de la gestion desarrollada por el equipo de direccién del
Centro (4'08), la oferta de programas de movilidad para los estudiantes (4'06), la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusidén) (4'04), los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los
objetivos y competencias previstas por parte de los estudiantes del titulo (3'89) la satisfaccion global con el Centro y el titulo (3'83), la
gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro (3'83), la coordinacién y ordenacion de mddulos y materias entre los
cursos y en especial la distribucion de conocimientos tedricos y practicas a lo largo del titulo (3'82), la oferta de practicas externas para
los estudiantes del titulo (3'82), el programa de formacion del profesorado (3'73), y en ultimo lugar, con una media sensiblemente mas
baja que el resto de opciones, las infraestructuras fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del
titulo (3’07). La Facultad ha impulsado un informe cualitativo sobre la satisfaccion del profesorado (y demés agentes), donde el
profesorado ahonda en la insatisfaccion con el equipamiento, sefialando que una mejora urgente de infraestructura en el aula deberia ser
el de los ordenadores, que en ocasiones son especialmente lentos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El nimero de egresados es bajo pero va aumentando conforme pasan los cursos. El hecho de exigir un certificado B1 para obtener el
grado también supone un freno al nimero final de egresados.

El porcentaje de estudiantes por salida por titulo que participan en programas de movilidad internacional es muy bajo, apenas de un 2%.
Mas bajo y chocante es el 0'18% que ofrece el indicador PC08-INO3 y que versa sobre la relacion de estudiantes que solicitan plaza con
relacion a las plazas ofertadas. Parece necesario hacer un informe de evaluacion sobre la relacion del alumnado del grado de Sociologia
y los destinos de movilidad para acabar de entender el sentido de estos datos y desarrollar un diagnostico al respecto.

El porcentaje de profesores a tiempo completo es para el curso 2015-16 de un 45%. Se trata de un porcentaje preocupante que implica
una caida de veinte puntos con respecto al curso anterior. Es un aspecto que habra que estudiar para poder ofrecer un diagndéstico
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adecuado.

VVALORAC|ON INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de

Calidad y Planificacién del Centro

Descripcion del

indicador

Acceso, admision y matriculacion

Valor

2009/10

Valor
2010/11

Valor
2011/12

Valor

2012/13

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Analisis de IRS*

transferencias de créditos

PCO03-INO1 | Numero de plazas ofertadas 60 60 60 60 140 140 140
PC03-IN02 g;"’;‘;‘; de cobertura de las 95% 100% 100% | 98.33% | 93.66% 95.00% 96.43%
Tiempo medio de resolucién
de solicitudes de 48 f 60 f 62 f
reconocimiento de estudios (Transt.) (Transf.) (Transt.)
PC03-IN03 . . 149.64 53.8 25 75
relacionados con movilidad 17 31 10
de estudiantes y las (Movilidad) | (Movilidad) | (Movilidad)

1 Incidencia: 1
estudiante que
cursa sociologia en
otra universidad
solicita informacién
sobre convalidacién
y matriculacion. La

solicitud se
responde en el
mismo dia.

1 Incidencia: 1
estudiante comunica

problema de
solapamiento en
horario con dos
asignaturas. La
incidencia se
traslada al
Vicedecanato de
Ordenacién

Académica y se le
da respuesta en
tiempo y forma.
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- Las plazas ofertadas han aumentado hasta 140 desde el curso 2013-14 con la creacion del Doble Grado de Trabajo Social y Sociologia, suponiendo un crecimiento
con respecto a los cursos anteriores a 2013-14, de un 233%. Esto es, comparando las 60 plazas que se ofertaban en los primeros afios del grado con las 140 plazas
que se ofertan en la actualidad a partir de la introduccién del doble grado de Trabajo Social y Sociologia, el paso de 60 a 140 alumnos es, en términos relativos, de un
233%. La cobertura de plazas es practicamente total, superando el 96% (con un aumento minimo sobre el curso anterior).

Perfiles de ingreso y captaciéon de estudiantes

PCO04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 1% opcién
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.

51.70%

31.70%

41.94%

56.89%

36.84%

61.65%

57.04%

PCO04-INO2

Variacion del nimero de
matriculas de nuevo
ingreso.

NO
PROCEDE

8.06%

0.00%

-6.89%

56.39%

0.00%

1.48%

PCO04-INO3

de estudiantes
en primera

sobre plazas

Relacién
preinscritos
opcion
ofertadas.

60.00%

50.00%

0.43

1.06

0.87

1.38

1.08

PC04-INO4

Porcentaje de estudiantes
gue accede al titulo con
puntuacion igual o superior
al 60% de la puntuacion
maxima segun modalidad
de acceso.

18.64%

23.26%

28.33%

30.00%

22.55%

22.55%

26.67%

PCO04-INO5

Porcentaje de mujeres y
hombres entre estudiantes
de nuevo ingreso.

41.38%(H)
58.68%(M)

47.73%(H)
52.27%(M)

39.00%(H)
61.00%(M)

53.00%(H)
47.00%(M)

65.00%(H)
35.00%(M)

35.00%(H)
72.00%(M)

32.00%(H)
68.00%(M)

PCO04-INO6

Nivel de satisfaccién de los
estudiantes participantes en
las Jornadas de Puertas
Abiertas.

7.80
(Sobre 10)

7.96
(Sobre 10)

4
(Sobre 5)

3.89
(Sobre 5)

3.78 [1-5]
(51.24%)

3.83
(52.89%)

4.12
(68.9%)

PCO04-INO7

GSLG
Relacion

468/60

690/40

477140

598/40

603/40

578/40

611/40

demanda/oferta

XSYP
en las plazas de

565/20

317/20

272/20

539/40

606/40

341/40

nuevo ingreso
XSYT

371/60

589/60

483/60

No se han presentado
IRS para este
indicador
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PCO04-INO8

Numero de egresados por NO NO NO

curso académico PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE | 12 13 18 25

Valoracion de los indicadores

El porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso es similar al del curso anterior aunque muestra
un ligero descenso, y ronda el 60%. A la espera de que el nuevo doble grado de Trabajo Social y Sociologia llegue a afianzarse y a estabilizar las
corrientes histéricas de datos, parece que el titulo del grado de Sociologia se va consolidando y como tal el porcentaje de primeras matriculas
aumenta.

De igual forma, el porcentaje de estudiantes que accede al titulo con una puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacién maxima ha aumentado
este curso hasta el 26%. Parece que los datos se estan estabilizando sobre el 24%, pero se necesitan unos aflos mas para observar el efecto de este
ultimo doble grado de Trabajo Social y Sociologia sobre este aspecto. En general la introduccion de los dobles grados ha tenido un efecto positivo
sobre la nota media de los matriculados en el grado de Sociologia. La nota media de corte suele ser considerada un indicador de calidad del alumnado
en un grado. Si consultamos los datos del Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso del curso 2015-16 en el Grado de Sociologia, los alumnos del grado
de Sociologia en el curso 2015-2016 han accedido al titulo con una nota de corte de 8 en el caso de aquellos que han accedido a través de las
Pruebas de Acceso a la Universidad, que constituyen la mayoria del total. Los datos son muy similares a los ofrecidos por el Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte para el conjunto de las ciencias sociales del comportamiento en Espafa (8°17).

El porcentaje de hombres y mujeres no termina de estabilizarse en nuestra serie histdrica, con algunos vaivenes llamativos como el del curso 2013-14
(donde los hombres constituyen el 53% de la poblacién). Lo que muestran los datos es que el grado de Sociologia es un grado feminizado, donde
tradicionalmente mas de la mitad de los estudiantes son mujeres, si bien no es claro en qué proporciéon domina la presencia femenina. La introduccién
del doble grado de Trabajo Social y Sociologia parece haber aumentado el grado de feminizacion que en los primeros cursos de la serie histdrica se
mantenia en torno a un 60% y que ahora parece rondar el 70%, si bien los datos de 2015-16 lo hacen descender a un 68% (dos tercios de la clase,
una proporcion importante). Segun el Informe Datos y Cifras del sistema universitario espafiol ofrecido por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte para el curso 2015-2016, la proporcién de mujeres en la media de los grados de Ciencias Sociales y Juridicas es del 60%.

La satisfaccion con las Jornadas de Puertas Abiertas alcanza en el curso 2015-16 una valoracion de 4’12, superior a la de los Ultimos cursos, siendo la
mas alta desde que se evalla en una escala de 1 a 5 puntos.

La relacion demanda/ oferta en los grados simple y dobles del grado de Sociologia es positiva atendiendo a los datos ofrecidos por el indicador PC04-
INO7, especialmente para el caso del grado de Sociologia.

El nimero de egresados es bajo pero va aumentando conforme pasan los cursos. El hecho de exigir un certificado B1 para obtener el grado también
supone un freno al nimero final de egresados.

Orientacién a los estudiantes
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PCO5

Sin indicadores numeéricos
asociados. Solo analisis del
Buzén IRS.

PC10

PCO06

Sin indicadores numéricos
asociados. Solo andlisis del
Buzoén IRS.

Sin indicadores numéricos
asociados. Solo andlisis del
Buzén IRS.

1 Incidencia: 1
estudiante utiliza el
IRS para informar de
un inconveniente para
poder elegir linea de
TFG por cuestiones
de formalizacion de
matricula. Se le da

respuesta a la
incidencia en el
mismo dia
comunicandole el
procedimiento a

seguir para su
solucion.

1 Incidencia: 1
estudiante solicita
informacion para

cursar traslado de
expediente a otra
universidad. Se
responde a la
incidencia en tiempo y
forma, derivandole al
servicio
correspondiente.

1 Incidencia: 1
estudiante solicita
informacion de cual
es su tutor de TFG
asi como del
procedimiento  para
poner las notas. Se
responde a las dudas
presentadas en
tiempo y forma.
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1 Incidencia: 1

PCO7-INO1

Numero de incidencias,
reclamaciones, sugerencias
recibidas en el buzén IRS

estudiante de nuevo
ingreso  en  doble
grado solicita
orientacion para
solucionar un
problema en la
compatibilidad de los
horarios de epd
debido a una
incidencia  en el
proceso de
matriculacion. El

problema es resuelto
en tiempo y forma por
el Vicedecanato de
Ordenacién
Académica.

PCO07-INO2

Porcentaje de
reclamaciones procedentes
recibidas en el buzén IRS

PCO7-INO3

Porcentaje de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones recibidas en
el buz6n IRS

- En el curso 2015/16 se presentan 7 solicitudes de incidencias, pero ninguna reclamacion relacionada con la evaluacién del aprendizaje. Las
incidencias fueron resueltas por el equipo decanal o su derivacion a las areas de la universidad con competencia en el problema sefialado. Al analizar
los valores alcanzados para este indicador, consideramos significativo sefialar que, en el Ultimo curso, con respecto a los anteriores de los que se
disponen datos, se ha incrementado el uso del buzén IRS por el alumnado. Este hecho parece indicar que existe un mayor conocimiento por parte del
alumnado de dicho instrumento. Una de las estrategias desarrolladas ha sido difundir el Buzon en las Jornadas de Bienvenida de la Facultad, asi como
en otras actividades organizadas por el centro.

- Los diferentes correos recibidos en el Buzén IRS han sido contestados en tiempo y orientado al/la estudiante adecuadamente. Los correos analizados
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no inducen que existan dificultades en relacién a la evaluacion del aprendizaje o la Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Movilidad

PCO08-INO1

Porcentaje de estudiantes
de salida por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

SD

SD

064%

3.65%

2.05%

3.24%

2.04%

PCO08-IN02

Porcentaje de estudiantes
de entrada por Titulo que
participan en programas de
movilidad internacional

SD

12.84%

25.64%

21.88%

8.90%

11.08%

12.00%

PCO08-INO3

Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas por
titulo

SD

SD

0.15

0.21

0.14

0.39

0.18%

PCO08-INO4

Grado de satisfaccién de los
estudiantes con los
programas de movilidad
internacional

SD

4.09

4
(12.2%)

3.05
(8.16%)

3.94
(12.5%)

3.36
(16.98%)

3.59
(12.9%)

PCO08-IN05

Porcentaje de estudiantes
de salida por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

SD

SD

SD

2.60%

0.00%

0.54%

0.45%

PCO08-INO6

Porcentaje de estudiantes
de entrada por titulo que
participan en programas de
movilidad nacional

SD

SD

SD

0.00%

0.00%

0.27%

0.00%

PCO08-INO7

Relacion de estudiantes de
la UPO gque solicitan plaza
en programas de movilidad
nacional con respecto a las

SD

SD

0.35

0.35

0.35

0.38

0.24%

No se han presentado
IRS para este
indicador
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plazas ofertadas por titulo ‘ ‘ ‘

Valoracion de los indicadores

El porcentaje de estudiantes por salida por titulo que participan en programas de movilidad internacional es muy bajo, apenas de un 2%. Mas bajo y
chocante es el 0'18% que ofrece el indicador PC08-INO3 y que versa sobre la relacion de estudiantes que solicitan plaza con relacion a las plazas
ofertadas. Parece necesario hacer un informe de evaluacion sobre la relacion del alumnado del grado de Sociologia y los destinos de movilidad para
acabar de entender el sentido de estos datos y desarrollar un diagnéstico al respecto.

El 0% de estudiantes que participan en programas de movilidad nacional es también chocante. Se trata de indicadores que hay que examinar y acabar
de entender. En todo caso no son positivos.

Préacticas

PCO09-INO1 |estudiantes con las SD SD SD

Grado de satisfaccion de los 317 371 257 285

oracticas realizadas (54.55%) | (23.33%) | (35.90%) | (48.78%)

PC09-INO2 | empleadores con las SD SD SD

Grado de satisfaccion de los 333 3.33 3.44 3.48

oractioas realizadas (13.64%) | (30.00%) | (41.03%) | (70.73%)

NUmero de empresas e
instituciones que tienen

PC09-INO3 | convenios con la SD SD SD 10 14 21 27 No se han presentado

Universidad para el IRS para este
desarrollo de las practicas.

PCO09-INO4 | précticas por estudiantes SD SD SD 1.04 1.61 1.97 1.25

Numero de plazas para

matriculados.

PCO09-INO5

Grado de satisfaccién del
alumnado con los tutores NO NO NO sD sSD 2.86 2.74
académicos de précticas PROCEDE | PROCEDE | PROCEDE (35.90%) (46.34%)

externas

Valoracion de los indicadores

El grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas es moderado-bajo, con un 2’85 (sobre 5), si bien ha aumentado ligeramente con respecto al
curso anterior. Los empleadores arrojan unas valoraciones mas altas, de un 3'48%, también un poco mas elevadas que el curso anterior. En ambos
casos los datos muestran que se trata de un area de especial sensibilidad y atencion en el futuro.

El nimero de empresas e instituciones con convenio que ofertan practicas para la Titulacion ha ido aumentando conforme han ido pasando los cursos
académicos y es esperable que el nUmero continde creciendo, en especial si tenemos en cuenta la necesidad que existira de mas empresas (o al
menos de mas plazas) cuando el doble grado de Trabajo Social y Sociologia alcance el quinto curso. Debemos sefialar que la Facultad de Ciencias

P&g.23 de 45




Sociales esta trabajando para aumentar el nimero de convenios.

PC11-INO1 [Tasa de insercion laboral. 30.77% SD (1) -

(1) Aln no se dispone de informacion de egresados en el curso 2014/15. Se ha remitido a ARGOS, en Octubre de 2016, informacién necesaria para su tratamiento.

PC12-INO1 | Tasa de rendimiento 69.57% 75.83% 77.40% 83.73% 81.53% 84.47% 83.20%

Grado de o o 0 o 0
Sociologia 17.54% 20.97% 19.35% 15.25% 15.79%

Doble grado
de Sociologia
y Ciencias
Tasa de Politicas y de
PC12-INO2 la
abandono I L
Administracio
n
Doble grado
de Trabajo

Social
Sociolc))/gia No se han presentado

IRS para este
Sociologia 98.16% 94.10% 91.51% 95.22%

Doble grado
de Sociologia

Tasa de y Ciencias
PC12-INO3 Politicas y de

eficiencia la
Administracié
n

Doble grado
de Trabajo

17.50%

21.82%

97.88%

SD
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Social y
Sociologia
Grado de
Sociologia
Doble grado
de Sociologia
y Ciencias
Politicas y de
la
Administracié
n

Doble grado
de Trabajo
Social y
Sociologia

38.81%

33.33% 33.33%

0,
Tasa de 52.94%

PC12-INO4 e
graduacion

SD

89.09% 90.02% 90.44% 89.04% 91.06%

PC12-INO5 | Tasa de éxito 82.14% 89.79%

Nota: a partir del curso 2015/16 se desagrega la informacion de los grados simples y dobles para las tasas de graduacién, abandono y eficiencia. En el caso de las tasas de
éxito y rendimiento se desagrega la informacion segun el plan de estudios (espafiol o inglés) pero el grado simple incluye el doble grado.

- La tasa de rendimiento se define como la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso
académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico. Desde el curso de 2012-13 las cifras permanecen estables alrededor
de un 83%. Es un dato muy similar (un poco superior) a la media de las tasas de rendimiento de los grados de Ciencias Sociales y Juridicas que el
Informe de Informe Datos y Cifras del sistema universitario espafiol ofrecido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el curso 2015-2016,
donde se alcanza el 79%. Este informe desagrega un poco mas la informacion y al separar Psicologia o Economia, Periodismo y Gestion de
Empresas, ofrece datos para “otras ciencias sociales y del comportamiento”, donde la tasa de rendimiento es un poco mas baja aun, de un 77%.
También el dato de rendimiento de los alumnos del grado de Sociologia es superior a la media del rendimiento de los grados en Andalucia, que segun
el Informe del Ministerio es del 76%.

- La tasa de abandono para el grado simple de Sociologia parece haberse estabilizado en el 15% habiendo alcanzado en cursos pretéritos hasta un
20%. Considerando las cifras de matriculaciones en primera opcién se puede considerar un éxito en la fidelizacion de los alumnos. Para los alumnos
de los dobles grados no disponemos de serie histérica, pero se observa una tasa mas elevada, en especial en el doble grado de Trabajo Social y
Sociologia, donde los alumnos probablemente dejen el grado de Sociologia para buscar plaza en el grado simple de Trabajo Social. El Informe Datos y
Cifras del sistema universitario espafiol ofrecido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte sefiala que la tasa de abandono en el primer afio
para los grados de Ciencias Sociales y Juridicas en Andalucia es del 21°8%.

- La tasa de eficiencia ha aumentado con respecto a los ultimos afios para el caso del grado simple. Es mas alta en el caso del doble grado de
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Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracion.

- Latasa de graduacion es baja, si bien para el caso del grado simple, donde tenemos datos de serie historica, ha aumentado en el Gltimo curso. Es méas
elevada en el caso del doble grado de Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracién, que alcanza el 52'94%. Este dato esta mas en
consonancia con la media nacional de los estudios en Ciencias Sociales y Juridicas, que el Informe de Datos del Ministerio cifra en un 51'9%.

- Latasa de éxito se define como la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso y el nimero
total de créditos presentados a examen en dicho curso académico. Los datos son muy similares a los de otros afios, si bien se aprecia un ligero
descenso comparado con los del curso pasado y parecen haberse estabilizado en torno al 90%, una cifra suficientemente elevada.

Tramitacién de titulos

PAO2-INO1

Tiempo medio transcurrido
desde la emisioén del
resguardo del Titulo Oficial
hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
su recogida.

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

NO
PROCEDE

NO
PROCED
E

SD

260 dias

SD

Valoracion de los indicadores

- No disponemos de datos para el curso 2015-16 debido a que actualmente no se emite el resguardo del Titulo Oficial por lo que hay que modificar este
indicador en la revision del SGIC que se esta realizando este curso.

Personal
PA03-IN01 | Forcentaje de profesores a | g 5000 | 915005 | 74.00% | 72.00% | 72.00% 65.00% 45.00%
tiempo completo
PAO3-INO2 |Forcentaje de profesoresa | o000 | 185006 | 26.00% | 28.00% 28.00% 35.00% 55.00%
tiempo parcial
PA03-INO3 :J?‘rgf)rr‘];ar’gge profesores 16.70% | 25.90% | 20.00% | 24.00% | 21.00% 25.00% 14.00%
PA03-IN0O4 Cpgr':frzrt‘gssde profesores 83.30% | 81.50% | 74.00% | 76.00% | 76.00% 75.00% 86.00% |\ ce han presentado
PA03-IN05 | Porcentaje de profesores 66.70% | 77.80% | 86.00% | 74.00% | 66.00% 67.00% | 64.000 |RSparaeste
doctores
Satisfaccion del PDI con el 4.00 2.50 2.38 3.00 3.73
PAO4-INOL | 511y Anual de Formacion SD 1 (25.9000) SD (10.87%) | (18.97%) | (1.82%) | (30.93%)
PAO4-INO2 Satisfaccion del PAS con el SD 2,38 2,00 1,67 2,71 2,83 2.79
Plan Anual de Formacién (5%) (4,66%) (2,51%) (3,35%) (22,56%) (26.22%)
PA05-INO1 Z\?;ff:ézf ;; ‘ggfgsEol\ﬁfA 8.30% 8.30% | 37.14% | 39.13% | 17.00% 34.54% 32.81%
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PAO05-INO2

Porcentaje de profesores
evaluados positivamente
por DOCENTIA.

8.30%

8.30%

37.14%

39.13%

17.00%

34.54%

32.81%

PAOS5-INO3

Porcentaje de profesores
evaluados negativamente
por DOCENTIA.

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

PAO5-INO4

Porcentaje de profesores
con excelencia docente.

8.30%

8.30%

28.57%

32.61%

14.00%

25.45%

23.44%

Valoracion de los indicadores

- El porcentaje de profesores a tiempo completo es para el curso 2015-16 de un 45%. Se trata de un porcentaje preocupante que implica una caida de
veinte puntos con respecto al curso anterior. Es un aspecto que habra que estudiar para poder ofrecer un diagnéstico adecuado. Para ello se disefara
una accion de mejora encaminada a conocer las causas de este fendbmeno. Para ello se realizaran reuniones con los responsables de los
departamentos con docencia en el grado y se analizara el POD de los mismos.

- El porcentaje de profesores doctores sigue manteniéndose razonablemente alto, con un 64%, aunque como se ha visto en el presente informe se trata
de un dato que varia si consideramos el grado simple (67%), el doble grado de Sociologia Ciencias Politicas y de la Administracion (45%) y el de

Trabajo Social y Sociologia (58%).

- El porcentaje de profesores evaluados por Docentia alcanza el 32'8%, todos ellos han sido evaluados positivamente. De ese 32°8%, un 71% (un poco
mas de dos tercios) han sido evaluados como “con excelencia docente”. Se trata de un dato muy positivo y que sefiala como el profesorado del grado
continua avanzando en términos de calidad.

Recursos*
PAOG-INo1 | EStudiantes por puesto de 13,20 17,37 10 10 12 10 10
lectura.
Variacion anual de los 2,32%
PA0B-INO2 | fondos bibliograficos 5,8% (M) |10,2% (M) | 2,14% (M) | 1,97% (M) (M) 154% (M) | 0,64% (M) |1  Incidencia: 1
, : 26,8% (R) | 10,3% (R) | 2,39% (R) | 2,17%(R) | 1,45% | 1,43% (R) | 1,28% (R) |estudiante utiliza el
(monografias y revistas). .
(R) IRS para comunicar
PAOG-IN03 | Metros cuadrados 0,76 0,87 1 1 1 1 1 una incidencia con el
construidos por usuario. acceso a su aula
PAOG-INO4 | EStudiantes por PC de uso 103 94.4 95 69 81 96 72 virtual. La solicitud se
publico. responde derivandolo
Grado de cobertura de al CIC en tiempo y
PAO6-INO5 |redes de comunicacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% forma.
inalambrica.
PAOG-INOG | NUmero de ejemplares SD SD 15 20 22 6 4

adquiridos
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Numero de recursos
electrénicos (bases de

PAB-INOT | e ey o sD ) 3786 5253 9298 7248 10260
electrénicos)
PA0G-IN0g | Numero de titulos ) ) 433 537 1102 1352 698

disponibles

Valoracion de los indicadores

Los indicadores muestran una amplia panoplia de recursos a disposicién de los estudiantes, con especial mencién al grado de cobertura de
comunicacion inalambrica.

Se ha producido una disminucién en los ejemplares adquiridos por Biblioteca, muy especialmente de los manuales, pero también de las revistas. La
disminucién se detecta, igualmente, en el numero de recursos electrénicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos), asi como en el nimero de
titulos disponibles. Esta disminucién en el nimero de titulos puede deberse a varias razones (mantenimiento y eliminacién de registros duplicados a
través de nuevas funcionalidades en BIRREC asi como cobertura de muchos titulos de bibliografia del curso gracias a las plataformas de libros-e
fundamentalmente) mientras que la disminucion del nimero de ejemplares se debe a la suscripcién a la Plataforma Virtual de Tirant con mas de 2000
libros, muchos de ellos manuales, Plataforma VLEX, etc. Por otra parte, un titulo solicitado por varias Titulaciones es asignado por Biblioteca a la
primera Titulacidon que lo haya solicitado. Por tanto, se hace preciso analizar la evolucién de estos datos durante el presente curso para verificar la
necesidad de actualizar los fondos bibliogréaficos, especialmente en lo relativo a monografias, con objeto de garantizar la adquisicién y/o actualizacién
de conocimientos tanto de estudiantes como de profesores. No obstante, es preciso sefalar las dificultades que entrafia la adquisicién de adquirir
dichos fondos.

Satisfaccion de grupos de interés

PAS: 3,31 PAS: 3,67 PAS: 4.00 PAS 4.00 PAS: 3.67
(4,17%) PAS: 3.78 (1,67%) (2.51%) (22 56%) (26.22%)
Id f del (384%) |

Nivel de satisfaccion de los ALU. 2.48 ALU.: 2.75 | ALU: 3.06 . ALU: 3.39
PAQ9-INO1 distintos grupos de interés. Sb (24,77%) ALU.: SD (2.08%) (6.16%) AEIC_)Lé?Z%O)O (57.92%)
PROF 3.86 | PROF. SD | PROF.: 3.40| PRF: 3.30 PRE- SD PRF: 3.83
(25.93%) (10.87%) (18.97%) ' (30.93%)

PA09-INO2 Nivel de satisfaccion de los 4.03 3.83 4.19 412 4.10 3.94 4.07
estudiantes con la docencia. ' (33.71%) (50.66%) (11.84%) (14.93%) (14.44%) | (12.02%)

Valoracién de los indicadores

El grado de satisfaccion para los distintos grupos de interés en el grado de Sociologia es similar, ubicandose alrededor del 3’5 sobre 5, lo que a nivel
cualitativo seria “moderadamente satisfecho”. El grupo con el nivel mas bajo de satisfaccion es del alumnado. El nivel de satisfaccion de los alumnos
con la docencia, sin embargo, sube hasta el 4’07 (sobre 5), lo que da a entender que las quejas del alumnado tienen que ver con temas relativos a los
recursos 0 la coordinacion y gestion del grado mas que sobre el contenido del mismo y de la capacidad del profesorado. En el
enlace https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/ se

encuentran disponibles los informes para el curso 2015-2016. El analisis de los informes de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios,
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https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/

Profesorado y Alumnado, que se puede encontrar en el acta de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del grado de Sociologia de fecha 18-10-
2016 se puede encontrar junto con el resto de actas de la comision, en el repositorio alfresco. El informe de satisfaccion del Personal de Administracion
y Servicios del Grado sefala que los procedimientos de gestion de horarios recogen una nota de 3’75. El contacto con el alumnado de la universidad,
un 3'69. La gestién desarrollada por los equipos de direccion de los centros, 3'46, al igual que la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre los titulos (pagina web y otros medios de difusién). La labor del profesorado la puntian con un 3’45, mientras que los
procedimientos de gestidn relacionados con los expedientes de los alumnos (matriculacion, becas, etc.), con un 3’42, y los procedimientos de gestion
relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los alumnos, con un 3'40. La puntacién mas baja, con un 2’79, es la relativa al
programa de Formacion del Personal de Administracion y Servicios. Para solucionar esta problematica, se trasladara por desde el Centro al Area de
Formacion de la Universidad la sugerencia planteada por el PAS sobre el tema de la Formacién del Personal de Administracién y Servicios, ya que es
un servicio centralizado en la Universidad Pablo de Olavide.

En relacion al informe de satisfaccion del alumnado, decir que la puntuacion mas alta es la relativa a la labor del profesorado del titulo, con un 3’45. Por
debajo, la satisfaccion global con la formacién recibida con un 3’39, la satisfacciéon con las guias docentes del titulo, con un 3’33, la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusidn), con un 3’14, la atencién y profesionalidad del
personal de administracion y servicios, con otro 3’14, la labor desarrollada por el equipo de direccidon del centro (2'99), la oferta de programas de
movilidad para los estudiantes (2'93), las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la
ensefanza del titulo (2'85), y en la cola de las calificaciones, la gestidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro (2'57) y la oferta de
practicas externas al titulo (2'40). Con respecto a la alegacion al respecto de la gestién de incidencias, decir que actualmente desde el &rea de Calidad
de la Universidad se ha disefiado una nueva aplicacion para gestionar el Buzén de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF) de
la UPO que se activara en la primera semana del mes de abril de 2017. Las principales funcionalidades de esta nueva aplicacion, ademas de recoger
las Felicitaciones de los usuarios/as, radican en:- La posibilidad de una intercomunicacion con el usuario/a hasta la completa resolucién de la IRSF. -
La opcidn de descargar toda la informacion de cada una de las IRSF, incluidas las que han sido redirigidas a otro Centro, Departamento o Servicio
Administrativo, manteniendo su trazabilidad. - Un sistema de avisos recordando aquellas IRSF que no hayan sido cerradas en plazo.- La gestion
estadistica de las encuestas de satisfaccion que se emitirdn automéaticamente una vez cerradas cada una de las IRSF. Con respecto a la cuestion de
las practicas externas, se va a disefiar por parte del Vicedecanato de Practicas Externas de la Facultad de Ciencias Sociales un Plan de captacion de
Centros de Practicas para el curso 2017-18.

En cuanto al informe de satisfaccién del profesorado, las notas mas altas son las relativas a la atencién y profesionalidad del personal de
administracion y servicios (4’12), seguido de la gestion desarrollada por el equipo de direccién del Centro (4°'08), la oferta de programas de movilidad
para los estudiantes (4'06), la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion)
(4°04), los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y competencias previstas por parte de los estudiantes del titulo (3'89) la
satisfaccion global con el Centro y el titulo (3'83), la gestidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro (3'83), la coordinacion y
ordenacion de modulos y materias entre los cursos y en especial la distribucién de conocimientos tedricos y practicas a lo largo del titulo (3'82), la
oferta de practicas externas para los estudiantes del titulo (3'82), el programa de formacion del profesorado (3'73), y en ultimo lugar, con una media
sensiblemente mas baja que el resto de opciones, las infraestructuras fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la
ensefianza del titulo (3'07). La Facultad ha impulsado un informe cualitativo sobre la satisfaccion del profesorado (y deméas agentes), donde el
profesorado ahonda en la insatisfaccién con el equipamiento, sefialando que una mejora urgente de infraestructura en el aula deberia ser el de los
ordenadores, que en ocasiones son especialmente lentos. Con respecto a este item, desde el Centro se va a realizar un estudio entre el profesorado
sobre el estado de las aulas donde se imparte el titulo en el afio 2017.

Los datos de este informe cuantitativo pueden completarse con los obtenidos a partir de la experiencia comenzada por la Facultad de Ciencias
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Sociales durante el curso 2015-16 y que son de caracter cualitativo. Estan alojados en alfresco, pero en la nueva web de la Facultad seran de acceso
libre. Estos informes (uno por cada uno de los tres tipos de agentes implicados en el grado y sobre los que este apartado recoge medidas cuantitativas)
contienen un numero elevado de sugerencias, criticas o recomendaciones, que alcanza las 134 en el caso de los alumnos. La participacion el
alumnado es muy alta en este tipo de dindmicas y foros. Los alumnos se quejan de los horarios, del mobiliario, la mejora de la conectividad, el nimero
de enchufes en las aulas, la temperatura en las aulas, mayor coordinacion entre EBs y EPDs o un calendario mas extenso de examenes. Por su parte,
el profesorado en estos informes hace mencién a la preocupacion en la coordinacién entre el grado simple y el doble grado de Sociologia y Ciencias
Politicas y de la Administracién (por su caracteristica de pertenecer a dos facultades distintas), una mayor coordinacidn entre asignaturas y problemas
relacionados con el material en las aulas, especialmente el informético. EI PAS hace especial hincapié en los cursos de especializacion como un
ambito de mejora.

V1. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

Analisis

- En el Informe de Seguimiento Graduado o Graduada en Sociologia de la Universidad Pablo de Olavide remitido por la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion con fecha 29 de diciembre de 2016, se sefialan varias recomendaciones para el presente autoinforme:

- 3.1. Recoger en los autoinformes informacion precisa sobre la plantilla docente, su suficiencia o no, su adecuacion al programa formativo
a desarrollar, su reconocimiento de la actividad investigadora, la formacion continuada desarrollada, asi como los cambios operados. En
el presente autoinforme se da cumplida informacién sobre la plantilla docente, su habilitacién en el programa Docentia, el nUmero de
doctores y la proporcion de tiempos completos en cada uno de los dobles grados y el grado simple de Sociologia. También se incluyen
los sexenios reconocidos que poseen los profesores del grado de Sociologia. También se ha proporcionado informacion indirecta sobre
la participacién en actividades de formacion docente por parte del profesorado, y su implicaciéon en proyectos de innovacion docente: El
Informe Global del Curso Académico 2015-16 de Evaluacion de la Actividad Docente referido al grado de Sociologia ofrece informacion
en la subdimension IV.1. de innovacion y mejora en la actividad docente, como se ha visto en el apartado lll. También se ha
proporcionado informacion en el apartado 11l sobre Profesorado al respecto de los organismos encargados sobre la formacion docente y
los planes de formacion académica ofertados cada curso. Sin embargo, no se dispone de informacion detallada sobre los planes de
innovacion docente impulsados o en los que patrticipa el profesorado del grado de Sociologia. Se pretende cubrir esa carencia a través de
una accion en el plan de mejora.

- 3.2. Informar con detalle de las actividades de coordinacidn docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado. En el
apartado correspondiente se ha informado sobre las actividades de coordinacion docente (sefialando el nimero de actas y fecha de las
reuniones asi como dénde encontrarlas). Datos sobre la cualificacion del profesorado se encuentran (de forma indirecta) en el apartado
Il a partir de datos extraidos del Informe Global del Curso Académico 2015-16 de Evaluacion de la Actividad Docente. Los datos relativos
al perfil del profesorado, donde se incluye informacién sobre el nimero de sexenios, el tipo de dedicacion (tiempo parcial o tiempo
completo) y si se es doctor, se pueden encontrar en informes separados para cada uno de los grados (este informe puede encontrarse en
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alfresco). Durante el curso 2015-16, el grado de Sociologia implica a 97 profesores (incluyendo todos los tutores de los Trabajos de Fin
de Grado) que suman un total de 57 sexenios, lo que significa un ratio de 0’58, esto es, “medio sexenio” por profesor. Para el doble grado
de Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracion, el nimero total de profesores suma 55, que en total suman 18 sexenios,
arrojando un ratio de 0’32, lo que equivaldria a “un tercio de sexenio” por profesor. Por ultimo, el doble grado de Trabajo Social y
Sociologia, de reciente implantaciéon (en el curso 2013-14), el total de profesorado implicado en la docencia en el curso 2015-16 es de 68
personas, que suman un total de 14 sexenios. Esto implica un ratio de 0’20, esto es, “un quinto de sexenio” por cada profesor. La
disparidad de los datos anteriores esta relacionada con el mayor peso de unos u otros departamentos o facultades, con una trayectoria
en politica de contratacién y una tradicién académica propias.

2.1. Incluir la composicion y funcionamiento de la Comision de GCT del grado, no del centro. Se ha facilitado La Composicion de la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Sociologia en su Ultima version, revisada en Junta de Facultad el 29 de noviembre
de 2016, en el apartado II. El funcionamiento de las CGICT estan recogidas explicitamente en el Manual de Procedimientos del SGIC de
la Facultad de Ciencias Sociales.

2.2. Se debe recoger y hacer publica de manera accesible la informacion referida a la dinamica de funcionamiento de la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad: sesiones celebradas, asistentes, temas tratados, acuerdos tomados, seguimiento de los acuerdos. Parte
de la informacién sobre la Comisién de Garantia Interna de Calidad, como sus objetivos, protocolos, composicién o informes generados
es ya publica en la pagina web de la Facultad, pero las actas siguen sin ser publicas. Se almacenan en la carpeta alfresco, a la cual se
concede acceso a evaluadores externos. Como propuesta para el plan de mejora se estudiara la decisién de publicar las actas de las
CGIT en la web de la facultad, en la nueva edicion que se esta creando.

2.3. La universidad deber resolver el reconocimiento académico de la labor desarrollada en la aplicacion del SGCT. Se ha dado traslado
a los 6rganos de direccion de la Universidad la peticion expresa de reconocimiento y que aln se estan estudiando las posibles férmulas
que podrian utilizarse, habiéndose descartando aquellas que impliquen la contratacion de nuevo profesorado por las limitaciones
impuestas por la Junta de Andalucia.

4.1. Recoger en los autoinformes informacion referida a la existencia y adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la
orientacion académica y profesional del estudiante. En relacion a la orientacion del Titulo, la Universidad Pablo de Olavide cuenta con
una Unidad de Orientacion Estudiantil, la cual desarrolla un sistema de informacion y de apoyo, asi como procedimientos de acogida
entre los que destacamos: programa de bienvenida, programa “lazarillo”, atencién individualizada psicologica, académica y vocacional —
profesional, y cursos de formacién y apoyo (http://www.upo.es/areadeestudiantes/orientacion/). A su vez, es de destacar el servicio de
Orientacion Profesional a través de la Fundacién Universidad-Sociedad (http://www.fundaciones.upo.es/web/fundacion-
universidadsociedad/ orientacion-profesional) y los programas de emprendimiento universitario (http://upoemprende.upo.es/).

5.1. Valorar la implementacion de medidas para la reduccién de los indicadores negativos. En estos indicadores negativos se hacia
referencia al bajo nivel de profesores a tiempo completo, el bajo nUmero de alumnos que participan en programas de movilidad, la baja
satisfaccién del alumnado con los tutores académicos de las practicas externas, la tasa de abandono adn elevada, aunque en descenso,
la tasa de graduacion baja, el bajo nivel de satisfaccion de los alumnos y el nivel medio de satisfaccion de los alumnos con la docencia.
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El numero de profesores a tiempo completo ha experimentado un descenso en este curso (como se ha comentado en el apartado de
valoracién de indicadores del SGIC), que debe ser estudiado. Para ello se propondra una accion en el plan de mejora: un diagnéstico de
la situacion a partir de la informacion cuantitativa recogida por el servicio de relaciones internacionales sobre la oferta y demanda de las
distintas plazas ofrecidas, ademas de la recogida de datos de orden cualitativo entre el alumnado del grado de Sociologia de los ultimos
cursos para completar el diagnéstico con informacion directa de demandas, problematicas y sugerencias del alumnado con respecto a las
plazas de movilidad. Se ha comenzado a recopilar informacién en la oficina de relaciones exteriores y se desarrollara un informe
utilizando esa informacién asi como datos de orden cualitativo en una accion de mejora propuesta en el plan de mejora. La tasa de
abandono ha descendido con respecto a cursos anteriores, sin embargo todavia no esta claro el impacto que pueda tener la
consolidacién de los nuevos dobles grados sobre la tasa; quizas acaben ejerciendo una influencia que la disminuya ain mas. La tasa de
abandono esta en directa relacion con el modesto nimero de matriculas en primera opcion, que ha aumentado en estos dos Ultimos
cursos con respecto al resto de la serie historica. Para solucionar este problema debe hacerse especial hincapié en la publicitacion del
grado, especialmente en el ambito virtual, al respecto del cual se han introducido mejoras durante el curso 2015-16 siguiendo las
indicaciones del plan de mejora incluido en el anterior informe de seguimiento. En abril de 2016 comenzo el proceso de realizacion de
videos promocionales de cada grado y doble grado de la Facultad de Ciencias Sociales a instancias de la Unidad Técnica de
Comunicacién de la UPO. Se trata de videos de un minuto de duracién en el que una estudiante del grado o doble grado cuenta su
experiencia desde una légica promocional. Hasta ahora la Unidad Técnica de comunicacion ha editado y publicado los videos del doble
grado de Sociologia y CC. Politicas y de la Administracion, Grado de Sociologia y Grado de Trabajo Social. El video del Grado de
Trabajo Social ya esta editado (https://youtu.be/Gk2DcU6rDnY) y solicitado a la Unidad Técnica por parte de la Facultad que lo publique
en https://www.upo.es/quia-estudios/grados/trabajo-social.html. La tasa de graduacion baja guarda relacién (parcial) con la tasa de
abandono (que esta en retroceso), el nivel de exigencia del grado de Sociologia y en especial del Ultimo afio donde se concentran las
practicas externas y los Trabajos de Fin de Grado (que suponen un gran trabajo para el profesorado pero que, a pesar del escaso
namero de créditos que implican, acaban convirtiéndose en informes de un nivel medio-alto algunos de los cuales acaban publicandose
en revistas de prestigio en Espafia y que suponen la “guinda del pastel” del grado de Sociologia), asi como la exigencia del titulo B1 de
lengua extranjera para obtener el titulo. Para poder operar sobre el “bajo nivel de satisfaccién” de los alumnos sobre el grado de
Sociologia y el “nivel medio de satisfaccion” con la docencia (si bien el Informe de evaluacion de la actividad docente por parte del
alumnado del curso 2015-16 arroja una satisfaccién global del alumnado al profesorado de 4’07 puntos sobre 5 puntos posibles,
seguramente una puntuacién mas elevada que un “nivel medio”) se han desarrollado acciones para poder conocer en mayor profundidad
las percepciones del alumnado al respecto. La Facultad de Ciencias Sociales ha impulsado un informe cualitativo sobre la satisfaccion
del alumnado que ha resultado muy Util para trabajar en el diagndstico de estos problemas, a la par que desde la Comision conjunta de
calidad interna y coordinacién académica del grado de Sociologia (creada a partir del Plan de Mejora contenido en el Autoinforme de
Seguimiento del curso 2014-15) se ha realizado una reunion con los delegados y subdelegados de todos los cursos del grado de
Sociologia para identificar problemas y buscar soluciones. Esta reunion se continuara con otras (como se sefiala en el plan de mejora
contenido en este documento) donde se trataran temas sectoriales para identificar y poder actuar con mayor eficiencia sobre ambitos
especialmente sensibles.

5.2. Indicar las medidas adoptadas para el aumento de la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion. Una
forma de complementar esta informacion ha sido la iniciativa de la Facultad de Ciencias Sociales de introducir informes cualitativos de los
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principales agentes del grado (PAS, alumnado y profesorado). Ademas, para ofrecer un diagndstico que pueda conducir a lineas de
actuacioén sobre la baja participacion de los grupos de interés en las encuestas de orden cuantitativo, la Facultad llevo a cabo un analisis
a partir de dos grupos de discusion durante el curso 2015-16 siguiendo las indicaciones del plan de mejora de la facultad.

6.1. Atender la recomendacion relativa a las competencias recogida en el informe de modificacion de abril de 2015. Para ello, es preciso
realizar un proceso de modificacion ante la DEVA. En el proceso de coordinacion, elaboracion y validacion de las guias docentes del
grado de Sociologia del curso 2015-16, la Directora Académica contemplé las recomendaciones que aparecian en el Modifica del Grado.
El informe detallado puede localizarse en
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcs/alumnos/SOC_Reuniones_Generales 2015/1455612056882_informe_de_coordinacio
n_v trabajo _guias_docentes.pdf. En el mes de octubre de 2017 se procedera a presentar la modificacion del grado a la DEVA
contemplando las sugerencias indicadas.

6.2. Atender la recomendacién relativa a profesorado en la que se planteaba mejorar la presentacion de los grupos de investigacion, de
sus lineas de trabajo y de otras informaciones reveladoras de su actividad cientifica. Se esta procediendo a la implementacion del nuevo
Portal de la Facultad de Ciencias Sociales que tendra un contenido bilinglie. Se ha contratado una empresa para facilitar esta labor de
considerable complejidad técnica. Se han desarrollado un total de cuatro reuniones preparatorias (con el servicio de atencion informatica
de la universidad y la empresa responsable migracion datos) y un curso de formacion. Tanto la Vicedecana de Calidad y Coordinacién
Docente como el Secretario de la Facultad estan coordinando esta tarea, aunque cada miembro del equipo esta remitiendo la informacion
que debe figurar en relacion a su respectivo ambito de responsabilidad, de acuerdo a la estructura de la web que se ha acordado. En esa
web se mejorard la presentacion y exposicion de los grupos de investigacidn y sus lineas de trabajo, que actualmente puede encontrarse
en el espacio habilitado a tal efecto en la web del departamento.

8.1. Es muy importante en el proceso de mejora continuada de la calidad de los titulos que se elabore y apruebe en el momento oportuno
(antes de comenzar el curso) un Plan de Mejora anual para ser implementado durante el curso siguiente. El Plan debe estar definido con
precision, lo que requiere establecer con claridad: el &rea de mejora, los objetivos, las actuaciones, las metas, los responsables, los
implicados, el calendario y el proceso de seguimiento. En la actualidad se esta realizando una revisién profunda del SGIC durante este
CUrso y que se tendra en cuenta esta sugerencia para el redisefio del formato del Plan de Mejora.

8.3. Incluir en el plan de mejora las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditaciéon. Se hace a continuacion.

El Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en Sociologia por la Universidad Pablo de Olavide, con
fecha de 31 de julio de 2015 y que resolvié emitir un informe favorable, sefiala en sus recomendaciones que: a) en las acciones de
mejora indicadas se expliciten los procedimientos, personas responsables y calendario de realizacion, aspectos que se cumplen ya en la
medida de lo posible en la elaboracion del plan de mejora. b) También se recomienda que la universidad elabore un documento en el que
se comprometa a reconocer adecuadamente el volumen de trabajo que supone para el profesorado la tutela de los TFG. A este respecto,
la universidad a través del servicio de planificacion ha desarrollado un primer esfuerzo realizando un sondeo entre el profesorado para
intentar consultar la dedicacién docente del profesorado en el profeso de tutorizacion de TFG. Esta accion generd expectativas en la
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planificacion del centro para seguir la recomendacion de la DEVA. Sin embargo, debido a la escasa muestra conseguida dado al
muestreo indiscriminado que se ha utilizado no resultan significativos los datos. En este sentido la Facultad de Ciencias Sociales
realizara actuaciones en el proximo plan de mejora. c) Finalmente, recomienda incluir en el SGC un protocolo que permita al alumnado
valorar la satisfaccion con los tutores de practicas. A este respecto, sefialar que uno de los indicadores de evaluacion que se incluyen en
el presente informe, el PC09-IN05, mide el Grado de satisfaccidn del alumnado con los tutores académicos de practicas externas, si bien
se trata de una medida de corte Unicamente cuantitativo que en un futuro se intentara completar con medidas de corte cualitativo. Se ha
realizado un estudio por parte de la Facultad de Ciencias Sociales donde se valora a los/as tutores/as de practicas, entre otros aspectos, en relacion a
las practicas externas. Actualmente se esta realizando el informe final por parte del Vicedecanato de Practicas Externas de la Facultad.

VIl.Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Analisis

No hay modificaciones

VIII. Plan de mejora del titulo.

Analisis

El Informe de Seguimiento Graduado o Graduada en Sociologia de la Universidad Pablo de Olavide remitido por la DEVA propone: Aportar, si se
ha realizado, un plan de mejora donde se planifigue manera sistematica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas
del titulo. Identificando responsables y plazos de ejecucion viables. Se trata de un aspecto que se ha elevado al Area de Calidad de la UPO para
que lo contemple como recomendacion en el modelo de Plan de Mejora de la universidad. Actualmente se esta haciendo una revisién profunda
del Manual de Procedimientos de la Universidad y se contemplara esta observacion.
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‘ UNIVERSIDAD

Directriz

Facultad de Ciencias Sociales
Grado en Sociologia

PLAN DE MEJORA CURSO 15/16

Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admision
de estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientacion de estudiantes

Tipo de accién: Preventiva X Correctiva Mejora innovadora

Descripcion de la mejora:

1) Continuar apoyando el proceso de mejora de la pagina web con
contenidos especificos de sociologia dentro del nuevo portal web que
esta preparando la Facultad.

2) Continuar apoyando la utilizaciéon de otros mecanismos y herramientas
de comunicacion a través de las redes sociales dentro del nuevo portal
web que esta preparando la Facultad.

3) Continuar trabajando para generar videos de promocién del grado de
Sociologia y visibilizarlo en las redes sociales dentro del nuevo portal
web que esta preparando la Facultad.

Prioridad Responsable(s) .Plazo SRR o S e
(Alta/Media/Baja) de la eiecucion estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
J ) ejecucion (Si/No)
Facultad de ciencias
sociales
1) 2017
Alta Saeﬁé’:(;‘sab'e de 2) 2017/18 No
Direccién académica 3) 2017
del grado
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la

Planificacion (horarios, guias

docentes,...)

Tipo de accién: Preventiva X Correctiva Mejora innovadora
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ensefianza Descripcion de la mejora:

4) Trabajar en un Modifica para corregir aspectos de las competencias E1
a E24 siguiendo las recomendaciones del Informe de Modificacion de
abril de 2015, asi como otros aspectos de varias asignaturas del grado.

Sistemas de evaluacién 5) Formar una comision conjunta entre el Director del grado de Sociologia
y el Director del grado de Ciencia Politica para la coordinacion en el
doble grado de Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracion.

6) Compilar la informacion, ventajas y caracteristicas de las asignaturas en
inglés con el fin de que mas profesores opten por impartir docencia en
inglés.

o Plazo Modificacién
Pnondad . Respor)sablggs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! p
ejecucion (Si/No)
4). Seguir las indicaciones del Informe de Modificacion de
abrii de 2015 a este respecto, asi como las
recomendaciones del
Informe de seguimiento del proceso de incorporacion en
las guias docentes del curso 2015-16, donde la Directora
Académica detecté algunos errores que han de ser
subsanados, de acuerdo con la calendarizacion de la
Facultad de Ciencias Sociales, para octubre de 2017, y
4)2017 (El que afectan a las siguientes asignaturas: Habilidades
Responsable de dif L del il ioloai | ducti
calidad Modifica . se Basmas_ el Socio 0go, ,SOCIO ogia Genera e Intro _uctlon
. L . presentaria en to Sociology, Sociologia General, Economic Sociology/
Direccion académica ] . . -y » ) : 2
Alta octubre de Si Sociologia Economica, Political Sociology/ Sociologia
del grado it o ial : d
Facultad de Ciencias 2017) Politica y Qognltlve Bases of Social Interactions an
Sociales 5)2017/2018 Communication.
6)2017/18 5). Tras el Encuentro Académico Anual para la

Coordinacién, Calidad e Innovacién Docente organizado
por la Facultad de Ciencias Sociales del curso 2015-2016
se detectd la necesidad de profundizar en la coordinacion
entre los Directores del grado de Sociologia y el de
Ciencias Politicas para mejorar el funcionamiento del
doble grado de Sociologia y Ciencias Politicas y de la
Administracion, que cuenta con la peculiaridad de
combinar dos facultades, al contrario que en el otro doble
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grado de Sociologia, cuyos principales departamentos y
o6rganos de gestidén se encuentran todos en la Facultad de
Ciencias Sociales.

6). Con el fin de aumentar la docencia en inglés en el
grado de Sociologia, que constituye una linea estratégicas
a medio y largo plazo, se intentara facilitar todas la
informacion y ventajas al personal docente adscrito al
grado al respecto.

Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva X Correctiva Mejora innovadora
Perfil del profesorado (categorias, Descripcién de la mejora:
Personal formacion, evaluacion por 7) Elaborar un informe ahondando en las causas probables de la bajada
DOCENTIA,...) en el numero de profesores a tiempo completo en el grado de
Sociologia a partir de reuniones con los responsables de los
departamentos con docencia en el grado y se analizara el POD de los
Mismos.
— Plazo Modificacion
P”O“qad , Respor)sablggs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . ! p
ejecucion (Si/No)
Responsable de
Media calidad - 2017/2018 No
Direcci6on académica
del grado
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accién: Preventivl ]  Correct_h Mejora innovd_bra
R Adecuacién de los recursos (aulas,
ecursos laboratorios, biblioteca, aulas de Descripcién de la mejora: No procede accién de mejora
informatica,...)
o Plazo Modificacion
Plisileke regporsilEe) estimado de | VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion X ! p
ejecucion (Si/No)
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Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Resultados
de la formacioén

Académicos

Movilidad

Practicas externas

Inserciéon laboral

Tipo de accién: Preventiva X Correctiva Mejora inno\_Hora

Descripcion de la mejora:
8) Ofrecer un diagndstico sobre la relacion del alumnado con el programa
de movilidad.

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Plazo
estimado de
ejecucion

Responsable(s)
de la ejecucion

Modificacion
VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)

Media

Responsable de
calidad

Direccion académica
del grado
Vicedecanato con
competencia en
Relaciones
Internacionales

2017/2018

No

Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia,
con las practicas externas, con la
movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacion
de los estudiantes y las practicas
externas

Tipo de accion: Preventiva X Correctiva Mejora innovadora

Descripcion de la mejora:

9) Recopilar la informacién de la que se dispone sobre la satisfaccion del
alumnado con las practicas externas de diferentes fuentes y elaborar un
informe global que sirva como base para plantear propuestas de mejora
concretas. Se trabajard en un diagndstico de la situacién a partir de la
informacién cuantitativa recogida por el servicio de relaciones
internacionales sobre la oferta y demanda de las distintas plazas
ofrecidas, ademas de la recogida de datos de orden cualitativo entre el
alumnado del grado de Sociologia de los ultimos cursos para completar
el diagndstico con informacién directa de demandas, problematicas y
sugerencias del alumnado con respecto a las plazas de movilidad.

10) Analizar y dar difusion de los resultados del estudio cualitativo que
desde la Facultad se esta realizando con alumnado y profesorado sobre
la baja participacibn en las encuestas de satisfaccion de ambos
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colectivos.
Trasladar las propuestas de accién que surjan de dicho informe a la
Delegada del Rector para la Calidad.

11) Creacién de una comision especifica para la evaluacion de las causas
del absentismo en clase por parte del alumnado

Prioridad Responsable(s) _Plazo SIDBIIEREIOT . e
) . , »: estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion X ! -
ejecucion (Si/No)
Responsable de
calidad
Media Direccion académica 2017/2018 No
del grado
Facultad de Ciencias
Sociales
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva Correctiva Mejora innovadora X
Informacion Sobre planificacion, resultados,... Descripcion de la mejora:
publica 12) Hacer publicas las actas de la Comision de Garantia Interna de Calidad
del grado a través de un repositorio en la nueva pagina web de la
Facultad.

13) Reunir todos los proyectos de innovacion docente del grado de
Sociologia en una Unica carpeta que estaria alojada en la nueva pagina
web de la Facultad.

14) Elaborar un boletin periddico dirigido al profesorado con docencia en el
grado de Sociologia donde se expliguen acciones emprendidas y se
detallen aspectos de interés que redunden en una mejora en la calidad
de sus practicas docentes cotidianas.

o Plazo Modificacion
Prlon(_jad . Respor)sablggs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion X ! p
ejecucion (Si/No)
Facultad de Ciencias
Sociales
Alta Responsable de 2017/2018 No

calidad
Direccion académica

P4g.39 de 45




del grado
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UNIVERSIDAD Facultad/Escuela de Ciencias Sociales
Grado en Sociologia

Se ha trabajado en la creacion de una nueva pagina web de la Facultad donde poder
mejorar la visibilidad y el contenido del grado de Sociologia y del resto de grados que
pertenecen a la Facultad de Ciencias Sociales.

Se ha trabajado en la actualizacion de noticias y acciones a través de redes sociales,
especialmente Facebook.

Se ha realizado un video de promocién sobre el grado de Sociologia.

1) Apoyar el proceso de mejora de la pagina web con contenidos especificos de sociologia.

ACCESO 2) Apoyar la utilizacion de otros mecanismos y herramientas de comunicacion a través de las 1) Medio

admisiéz de redes sociales. 2) Medio
. 3) Trabajar para generar videos de promocion del grado de Sociologia y visibilizarlo en las redes

estudiantes sociales 3) Alto

1)

2)

La pagina web de la Facultad de Ciencias
Sociales estd ya disefiada pero la
informacion esta en la actualidad en
proceso de migracion.

Se esta publicando en las redes sociales
gran parte de las acciones realizadas,
ademés de en el apartado de noticias de
la pagina web de la Facultad, pero al no
disponer de una persona que se
encargue de esta tarea a tiempo
completo es dificil llegar a cubrir todo el
espectro de entradas que nos gustaria.
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3) Avanzar en la constitucién de la comision permanente de comunicacion y trabajo entre el

responsable de calidad y planificacién del grado y la direccién académica del grado. 3) Alto
4) Continuar explorando mecanismos de mejora de coordinacion con los centros de practicas para
intentar ajustar el desarrollo de las mismas a los procesos de trabajo de las entidades que 4) Alto
ofrecen las practicas. 5) Alto
e 5) Avanzar en adelantar la fecha de eleccion de centros de practicas para facilitar sinergias entre
Planificacion y . 6) Alto
esta asignatura y el desarrollo del TFG.
desarrollo de la : . L . . L
ensefianza 6) Mejorar la oferta de asignaturas de inglés y facilitar la informacion al alumnado sobre las 7) Medio
herramientas para obtener el B1 entre el alumnado de grado que pueda necesitarlo. _
7) Evaluacion de las causas que motivan la baja demanda de plazas Erasmus por parte del 8) Bajo
alumnado. 9) Alto

8) Evaluacién de las causas que motivan el bajo uso del buzén de sugerencias (IRS).
9) Adelantar la fecha de asignacion de tutores de la asignatura Trabajo Fin de Grado de modo
gue los alumnos puedan comenzar a trabajar desde el comienzo del curso académico.

Accion(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se ha creado la Comision conjunta de calidad interna y coordinacién académica del grado de
Sociologia, formada por el Responsable de Calidad del grado de Sociologia y el Director del
grado de Sociologia, que se ha reunido en tres ocasiones durante el curso 2015-2016.

El 21 de noviembre de 2016 se llevo a cabo el Encuentro Académico de Practicas del Grado
de Sociologia. Desde la Facultad se generé un espacio de coordinaciéon con casi 50
profesionales que actualmente ejercen la tutorizacion de mas 60 de nuestros estudiantes en
diferentes centros de instituciones publicas y privadas. El conjunto del encuentro académico
sobre las practicas externas del Grado de Sociologia se desarroll6 dentro de un programa
gue incluia un acto inaugural a cargo de la Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Dfia.
Rosa Diaz, y la Vicedecana de Préacticas, Dfia. Antonia Corona. La sesion estaba dividida en
2 mesas, que estaban centradas en lareflexion de los actores docentes que estaban
implicados en las practicas externas en formato de entrevista, y otra mesa dedicada a
las experiencias ofrecidas por alumnos, que ya habian tenido contacto directo con las
practicas externas de sociologia. Uno de los elementos mas relevantes del encuentro fue la
realizaciobn de una Mesa de experiencias sobre la presentacién de buenas practicas en
Sociologia por parte del alumnado y los tutores de los centros.

Se ha comenzado a trabajar en la recoleccién de informacién cuantitativa para desarrollar un
diagnéstico al respecto de las causas que motivan la baja demanda de plazas Erasmus por
parte del alumnado del grado.

8). Se espera complementar esa informacion con
datos de corte cualitativo.
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Se ha realizado un diagndstico del nivel de adecuacién de Idiomas del alumnado. Disponible
en el Informe del Perfil del alumnado de la Facultad de Ciencias Sociales

Se ha mantenido la oferta de asignaturas en inglés de baja ocupacién

Se ha implementado una accién de innovacion para la mejora de las capacidades lingtisticas
del profesorado en segundo idioma

Personal | |

10) Sugerir mejoras en el proceso de solicitud de material incorporando las demandas (cafion, 10). Alto

Recursos salas con mobiliario movil...) junto con el cronograma de la asignatura.

11) Promover la adquisicion el software ATLAS.ti para la docencia en grado. 11). Medio

Se esta trabajando en una plataforma donde cada equipo docente al comienzo de curso
reserve sus aulas con el material que le sea necesario, impulsado desde la Facultad de
Ciencias Sociales.

La universidad ha adquirido el software ATLAS.ti. en versién de prueba. Es una licencia que
no caduca y aungue no tiene las aplicaciones de la licencia campus, es plenamente operativa
ara la ensefianza en el grado.

12). Alto

Resultados de la 12) Continuar trabajando en la mejora de los sistemas de rdbricas para la evaluacién de las .

iy . . . P , . 13). Bajo
Formacién competencias adquiridas por los estudiantes en las practicas y el TFG del grado de Sociologia.

13) Disefio de un curso Propedéutico en Lengua Inglesa con el objetivo de reforzar estas
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competencias en el conjunto del alumnado de nuestra Facultad.

Se han trabajado de forma consensuada y coordinada en los equipos docentes de la
asignatura de Trabajo Fin de Grado del Titulo de los titulos de la Facultad, unos modelos de
rubricas que responden a criterios consensuados tanto para la evaluacion del proceso,
producto como de la exposicion. Se comenz6 en su validacion en el curso 2014-15 y se
mejoré sustancialmente en el 2015-16.

Se ha disefiado un propedeutico en inglés por parte del centro pero no se ha podido aplicar
en el curso 2016-17 por falta de recursos por parte de Vicerrectorado de Planificaciéon

13). Razones de corte presupuestario han
pospuesto el proceso por el momento.

14) Continuar la colaboracion con la Facultad de Ciencias Sociales en la elaboracion de
indicadores de satisfaccion mas adecuados y administrarlos a todos los agentes implicados en | 14). Alto
el proceso de ensefianza y aprendizaje del grado de Sociologia.

15) Crear cauces formales y permanentes de comunicacion entre la comisién conjunta de calidad 15). Alto
interna y coordinacion académica del grado de Sociologia y los estudiantes a través de 16). Bajo
reuniones periddicas con los representantes de alumnos del grado.

16) Creacién de una comision especifica para la evaluacién de las causas del absentismo en clase
por parte del alumnado. Se contempla en el plan de mejora incluido en el presente autoinforme.

Satisfaccion de
grupos de interés

La Facultad de Ciencias Sociales ha implementado unos informes de carécter cualitativo
sobre la satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios vinculado el grado de
Sociologia ademas del alumnado y profesorado del grado. 16). Falta de recursos han pospuesto esta
acciéon de mejora.

Se han comenzado a convocar reuniones de caracter en principio anual entre todos los
delegados y subdelegados del grado de Sociologia como otro canal de contacto con los
agentes de interés. Cada reunion viene seguida de un informe donde se condensan las
rincipales conclusiones del encuentro.

Informacion 17) Continuar con la evaluacion sobre la conveniencia del volcado de la Memoria de Verificacion del

17). Bajo
Publica titulo al formato RUCT del Ministerio a nivel de asignatura (nivel 3) en colaboracion con la Direcciéon
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Académica de Grado 18). Bajo
18) Elaborar un boletin perioédico dirigido al profesorado con docencia en el grado de Sociologia donde

se expliquen acciones emprendidas y se detallen aspectos de interés que redunden en una mejora en

la calidad de sus practicas docentes cotidianas.

17). Se pospone la accion hasta que se aclare el
panorama normativo al respecto

18). Falta de recursos han pospuesto esta accién
de mejora.
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