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CONTRATO-PROGRAMA ENTRE EL CONSEJO DE DIRECCION
Y LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Al igual que acontecié en 2008 y 2009, el Contrato-Programa con los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla para 2010 se sittia igualmente en un contexto
excepcional. La implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en
los Centros y en todos sus titulos de Grado sitlia a los mismos a la vanguardia de la
certificacion de las titulaciones para el Espacio Europeo de Educacion Superior y por
tanto, el Consejo de Direccién entiende este Contrato-Programa como un apoyo a
estas acciones.

En el afio 2009 todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide han elaborado
una carta de compromisos en la que se especifica a qué se compromete el Centro en
lo que respecta a la calidad de los servicios publicos que ofrece. Ademas se ha
elaborado un Reglamento de Cartas de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide,
publicado en el BOJA ndm. 71 (15 de abril de 2009), de aplicacion a los Centros,
Departamentos y Servicios Técnicos y Administrativos de la Universidad Pablo de
Olavide, con el objeto de regular tanto la estructura como el contenido de las Cartas de
Servicios asi como definir el procedimiento de elaboracién, aprobacion, publicacion,
ejecucion y seguimiento de las mismas. En consonancia con estas acciones, y como
apoyo a la citada implantacion del SGIC, la Facultad de Ciencias Sociales tendra el
siguiente objetivo como Unico objetivo de mejora para el afio 2010:

Elaboracion de la Carta de Servicios

La evidencia de este objetivo sera la publicacion de dicha Carta de Servicios tanto en
BOJA como en la web institucional del Centro.

Fdo: D. Gui!lerfﬁo Dominguez Fernandez
Decano de-a Facultad de Ciencias Sociales

Fdo: D.2 Alicia Troncoso Lora
Vicerrectora de Caiidad y Planificacion

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE SEVILLA



