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Responsable de Calidad: José Manuel Echavarren Fernandez. Vicedecana de Calidad y Coordinacion Docente.
Informe Final: 31 de octubre de 2023

Conforme al procedimiento PE04-FCS relativo al Contrato-Programa, la vicedecania de Calidad y

Coordinacion Docente de la Facultad de Ciencias Sociales elabor6 un primer informe de seguimiento del

Contrato-Programa, que remitié al Area de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide con fecha de 17 de

marzo de 2023. La citada Area de Calidad revisé y evalué el informe de seguimiento e hizo publicos sus

resultados en la 902 sesidn de la CGIC de los Centros (https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-

calidad/actas/actas CGICC/) que se reunié el 15 de junio de 2023. En la evaluacion se hizo saber que el

informe de seguimiento del Contrato-Programa de la Facultad de Ciencias Sociales tenia un nivel “Alto” en

todos los indicadores contemplados excepto en el caso del indicador 4, donde el nivel alcanzado era

‘Medio”.

En este segundo informe de seguimiento del Contrato-Programa de la Facultad de Ciencias Sociales,

actualizamos con los datos mas actualizados los distintos indicadores, dado que en muchos casos el informe

de seguimiento de 17 de marzo utilizaba datos del curso 2021-22 y en la actualidad contamos con datos del

curso 2022-23 en mas indicadores.

Indicador I1. Definicién, implantacion y seguimiento de la Politica de Calidad del Centro y sus objetivos estratégicos.

Formula de Calculo

[1.1. Definida y Aprobada (Si/No) - 11.2. Implantada (Si/No) - 11.3. Seguimiento (Si/No)

Observaciones

En el proceso de adaptacion del SAIC del centro al programa IMPLANTA, el centro debe definir y aplicar
su Politica de Calidad y objetivos estratégicos en los plazos que se establezcan en la CGICC. Este
indicador medira el grado de definicién e implantacién segin el momento en el que se realice el
seguimiento de este Contrato Programa. A priori, en el primer seguimiento, debera estar definida y
aprobada la Politica de Calidad, asi como los instrumentos que regulan esta definicion y aprobacion en el
SAIC, mientras que en el segundo, debera estar implantada y, en su caso, evaluada

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

En el primer seguimiento, debera estar definida y aprobada la Politica de Calidad, asi como los
instrumentos que regulan esta definicién y aprobacion en el SAIC.
- 11.1. Definida y Aprobada:; Si - 11.2. Implantada: Si - 11.3. Seguimiento: Si

Nivel alcanzado

La Politica de Calidad esta en este momento del seguimiento Definida, Aprobada e Implantada, en las
préximas semanas se cerrara el proceso del seguimiento. Por todo ello valoramos que el grado de ejecucion
segun los compromisos del Contrato-Programa en estos momentos es ALTO.

Evidencias aportadas

Publicada en la Web del Centro: https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/politica-y-objetivos/politica-de-calidad-/

Acta de aprobacion por la Junta de Centro: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Actas-Junta-de-Facultad/2022/14-12-22/Acta-de-Junta-de-
Facultad-de-14-de-diciembre-de-2022.pdf

Grado de Ejecucién

[ 1BAJO [ MEDIO XALTO

Indicador I2. Definicién, implantacion y seguimiento del Plan de Mejora del Centro
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Formula de Calculo

- 12.1. Definido y Aprobado (Si/No) - 12.2. Implantado (Si/No) - 12.3. Seguimiento (Si/No)

Observaciones

En el proceso de adaptacion del SAIC del centro al programa IMPLANTA, el centro debe definir su Plan
de Mejora del centro en los plazos y términos que se establezcan en la CGICC. Este indicador medira
el grado de definicion e implantacién seglin el momento en el que se realice el seguimiento de este Contrato
Programa. A priori, en el primer seguimiento, debera estar definido y aprobado el Plan de Mejora del centro
asi como los instrumentos que regulan esta definicion y aprobacion en el SAIC, mientras que en el segundo,
deberé estar implantado

Fuente de informacion

Delegacion del Rector para la Calidad
Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

En el primer seguimiento, debera estar definido y aprobado el Plan de Mejora del centro asi como
los instrumentos que regulan esta definicion y aprobacion en el SAIC
12.1. Definido y Aprobado (Si/No) - 12.2. Implantado (Si/No) - 12.3. Seguimiento (Si/No)

Nivel alcanzado

Actualmente se ha definido y aprobado el modelo del Plan de Mejora propuesto por la Delegacion del Rector
para la Calidad y el area de Calidad y se ha adaptado al Centro segun el informe de Seguimiento de
IMPLANTA de la Facultad de Ciencias Sociales. Dicho modelo fue analizado en CGIC de Centros el 6 de
febrero de 2023, posteriormente presentado en reunion a la DEVA y el 17 de marzo de 2023 el Centro
recibi6 la propuesta sobre la que se debia trabajar. El Plan de Mejora se entregd el 7 de julio de 2023 al
Area de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide.

Evidencias aportadas

Plantilla del Plan de Mejora adaptado a la FCS y correos electrénicos comunicando el proceso y los plazos.

Grado de Ejecucién

[ BAJO (] MEDIO XALTO

Indicador I3. Redefinicion/Revision y ejecucion del Plan de Comunicacion del Centro

Formula de Calculo

- 13.1. Definido y Aprobado (Si/No) - 13.2. Implantado (Si/No)

Observaciones

La Informacién Publica Disponible es un elemento muy importante en el programa IMPLANTA. El Plan de
Comunicacion del Centro, aunque no es obligatorio como tal por IMPLANTA, puede resultar un instrumento
muy Util para ordenar la IPD y mejorar la comunicacién. El centro debe definir su Plan de Comunicacién del
centro en los plazos y términos que se establezcan en la CGICC.

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

13.1. Definido y Aprobado: Si - 13.2. Implantado: Si

Nivel alcanzado

La Facultad de Ciencias Sociales tiene aprobado su Plan de Comunicacién asi como sus seguimientos y
publicado en la Web del Centro. Actualmente se seguird trabajando en su seguimiento y en la ampliacion
de las Check-List que se ha adaptado teniendo en cuenta las nuevas indicaciones de la DEVA.

Evidencias aportadas

- Plan de Comunicacién de la FCS y seguimientos https://www.upo.es/facultad-ciencias-
sociales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/gestion-de-la-calidad-de-la-facultad/plan-
de-comunicacion/

Grado de Ejecucién

[ 1BAJO [ MEDIO XALTO

Indicador I4. Acciones de orientacion académica y/o profesional promovidas por el Centro.

Formula de Calculo

14.1. NUumero de acciones de orientacion académica y/o profesional promovidas por el Centro.
[Ponderacion: 60%)]
- 14.2. Orientacién académica: item 1 de la Encuesta de satisfaccion del alumnado con el Centro.
[Ponderacion: 20%)
- 14.3. Orientacion profesional: item 2 de la Encuesta de satisfaccion del alumnado con el Centro
[Ponderacion: 20%)]

Observaciones

La orientacion académica y profesional del estudiantado son aspectos relevantes que el modelo IMPLANTA
promueve. Estas acciones pueden ser llevadas a cabo por el centro de manera no planificada o pueden
estar organizadas y planificadas en un Plan de Accion Tutorial, en lo que respecta a la orientacién
académica, complementandose este con la profesional. En cualquier caso, este indicador hace referencia
alas acciones llevadas a cabo directamente por el centro, no siendo consideradas otras acciones paralelas
impulsadas por la universidad o por la fundacion
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Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

14.1. Al menos una accién de orientacion académica y otra profesional diferentes a las de la fundacion.
14.2. Incremento de la media del item 1 para las titulaciones del centro respecto al curso anterior. Se
considerara cumplido el objetivo si la media del item 1 ya era inicialmente alta (mayor que 3,5/5) y se
mantiene en esos valores.

114.3. Incremento de la media del item 2 para las titulaciones del centro respecto al curso anterior. Se
considerara cumplido el objetivo si la media del item 2 ya era inicialmente alta (mayor que 3,5/5) y se
mantiene en esos valores.

Nivel alcanzado

N° de acciones de orientacion académica y/o profesional: 8
Orientacién académica: Item 1 de la Encuesta de Satisfaccion del alumnado con el Centro: 2,8
Orientacién profesional; item 2 de la Encuesta de satisfaccion del alumnado con el Centro: 2,6

Evidencias aportadas

- Memoria Académica del Centro https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Memorias/Memoria-del-Curso-Academico-2021-22.pdf
(pp- 38-43)

- Encuestas de satisfaccion del alumnado con el Centro. Curso
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-
Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/

2022-2023:

Grado de Ejecucién

[ 1BAJO X MEDIO L]ALTO

Se propone el grado ejecucion medio porque el Indicador 4.1 se alcanza con creces, pero los indicadores
4.2 y 4.3. no alcanzan el valor indicado. De hecho, las valoraciones permanecen estables en los cursos
2021-22 y 2022-23. Respecto a la valoracién de estos indicadores debemos matizar que es posible que el
alumnado no sea consciente de que el item a valorar en las encuestas correspondan a las acciones que
promueve el centro para la orientacion académica y/o profesional. Por otra parte, hemos llevado a cabo
acciones para mejorar estas puntuaciones. En Educacién Social se estan llevando a cabo varias charlas
con profesionales (29 de marzo, 3 de mayo, 5 de mayo y 19 de octubre de 2023). Acciones de difusion y
optimizacién del perfil profesional (enero 2023), cursos de orientacion laboral (marzo 2023), el | Workshop
Olavide Dual junto con entidades empleadoras (mayo 2023), talleres sobre empleabilidad (julio de 2023),
el Encuentro Académico de Evaluacién de Practicas Curriculares de Trabajo Social (junio 2023) y por parte
del departamento de Sociologia se ha organizado en conjunto con la Asociacion Andaluza de Sociologia el
[l Encuentro de Estudiantes y Profesionales de la Sociologia en Andalucia, por citar unas acciones recientes
dentro de la Facultad de Ciencias Sociales al respecto.

Indicador I5. Acciones encaminadas a incrementar la tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion de los grupos

de interés promovidas por el Centro

Formula de Calculo

15.1. Numero de acciones ejecutadas [Ponderacion: 50%]
15.2. Tasa de participacion del curso X - Tasa de participacion del curso X-1 (para cada grupo de interés)
[Ponderacion: 50%)]

Observaciones

El objetivo de este indicador es fomentar de la participacion en las encuestas de satisfaccion con el centro
y sus titulos con acciones llevadas a cabo por el centro que tengan un reflejo real en la tasa de participacion
de todos los grupos de interés (Estudiantes, PDI, PAS, Egresados y Empleadores).

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

15.1. Al menos 2 acciones con relevancia significativa.

15.2. Incrementar de la tasa de participacion en todos los grupos. Se considerara cumplido el objetivo si la
tasa de participacion ya era inicialmente alta y se mantiene en esos valores. Se considerara una tasa alta
de participacion aquella que se encuentre por encima de la media global de la UPO.

Nivel alcanzado

15.1. 2

15.2. Se supera (muy levemente) la tasa de participacion de los grupos de interés en el curso 2022-23 en
comparacion con el curso 2021-22. En el curso 2021-22 el nimero de participantes en las encuestas de
evaluacién fue 340, en el curso 2022-23 ascendié a 345. Hay que afiadir que ese leve ascenso, se produce
en un contexto de bajada de participacion en las encuestas de satisfaccién en la Universidad cuando
atendemos a los datos generales de todos los centros.

Evidencias aportadas

- Publicacién en el Boletin Informativo BICEFACS, promoviendo la participacién en las encuestas
de satisfaccion. Esta herramienta de comunicacion esta destinada a todos los grupos de interés:
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/de-interes/boletin-de-la-facultad/ (Dos nimeros
publicados al afio)
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- Correos informativos desde el Area de Calidad y desde la Facultad a todos los grupos de interés
fomentando la participacion en las encuestas de satisfaccion.

- Realizacién del estudio promovido por la Facultad de Ciencias Sociales titulado “Sillas vacias.
Practicas estudiantiles de asistencia en la Facultad de Ciencias Sociales de la UPO”. El
informe ejecutivo esta disponible en https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/estudiantes/descargas/coordinacion-
docente/SillasVacias_Informe_Ejecutivo.pdf

- Informes de Satisfaccidn de los grupos de interés con los centros y titulos de grado, disponible
en https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTQ4MWMzOWYNZI2Yi00MiNILW EZNDMIMTFiY2Q1ZGYxY T AxliwidCI6ImY3ZGY INjA1 LWE4OGItNDRKkMy0SNDFKLWIzZMGQ3ME3M2JiNCIsImMiOjh9

Grado de Ejecucion | [] BAJO [ ] MEDIO XALTO

Indicador 16. Desarrollo de acciones especificas alineadas con el Plan de Igualdad de la UPO.

Formula de Célculo

16.1. Numero de acciones ejecutadas

Observaciones

El objetivo de este indicador es el fomento de la igualdad de género apoyandose en las lineas estratégicas
de la UPO. Las acciones emprendidas por el centro pueden corresponderse con cualquiera de los objetivos
propuestos en el Plan de Igualdad de la UPO. Una de estas acciones podra ser la inclusion en la Politica
de Calidad de la transversalidad de género o al menos hacer mencion expresa a la igualdad.

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

16.1. Al menos 2 acciones con relevancia significativa.

Nivel alcanzado

Alto (mas de 2 acciones)

Evidencias aportadas

- Memoria Académica del Centro https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Memorias/Memoria-del-Curso-Academico-2021-22.pdf
(pp. 14-15)

- Edicién del video Mujeres que hacen ciencia. Experiencia de investigadoras sociales:
https://upotv.upo.es/video/619650e5abe3c664708b4567

- Edicién del video Género e Igualdad
https://upotv.upo.es/video/636a5c0aabe3c6f6d78b4569

- LaFacultad de Ciencias Sociales tiene contemplado en su Politica de Calidad como un objetivo
concreto el “Fomentar la igualdad de género en el Centro, haciendo participe en el proceso a los
diferentes actores que participan en la comunidad universitaria”. Disponible en
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-sociales/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad-fcs/carta-servicios/Politica-de-
Calidad/POLITICA-CALIDAD-FCS.report.pdf

con nuestra docencia:

Grado de Ejecucién

[ 1BAJO [ MEDIO XALTO

Indicador I7. Acciones encaminadas a aumentar el nimero de créditos impartidos en un segundo idioma

Formula de Calculo

NUmero de acciones ejecutadas

Observaciones

El objetivo de este indicador es fomentar la imparticion de créditos en lengua extranjera y hacerlo en cursos
donde atraigan a estudiantes extranjeros. Las acciones pueden ser por titulo o de caracter transversal.

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

Al menos 2 acciones con relevancia significativa

Nivel alcanzado

Alto (méas de 2 acciones)

Evidencias aportadas

- Memoria Académica del Centro https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Memorias/Memoria-del-Curso-Academico-2021-22.pdf
(pp. 4-7)

- Plan de Internacionalizacién de la Facultad de Ciencias Sociales

- Segundo Plan de Bilinglismo 20-24 de la Facultad de Ciencias Sociales:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-
sociales/.galleries/Noticias/Plan-de-Bilingueismo-FCCSS-20-24.pdf
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- Enelcurso 2021-22 las acciones concretas son:

A)  Continuar los cursos organizados junto con el Servicio de Idiomas para niveles B1y B2 de inglés

B) Continuar la financiacién, segln disponibilidad presupuestaria, de cursos regulares para el
alumnado en el Servicio de Idiomas en lenguas distintas al inglés.

C) Incrementar la difusién entre el alumnado de la Facultad de las becas ofrecidas por la UPO para
cursos del Servicio de Idiomas mediante las Redes Sociales y la web de la Facultad.

D) Mantener los cadigos en asignaturas equivalentes con aquellas impartidas en inglés para su
aprovechamiento en los distintos grados y dobles grados de la Facultad que las contengan.

E) Mantener la difusion y motivacién al alumnado sobre las asignaturas en inglés de la Facultad.

F) Elaborar un Plan de Reconocimiento de asignaturas en inglés con asignaturas diferentes de otros
grados y dobles grados de la Facultad.

Grado de Ejecucién

[ BAJO (] MEDIO XALTO

empleadores/as).

Indicador I8. Acciones para fomentar las relaciones con el entorno econémico y social (egresados/as y

Formula de Calculo

Numero de acciones desarrolladas

Observaciones

El objetivo de este indicador es el fomento de las relaciones con el entorno econdémico y social
(egresados/as y empleadores/as)

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

Al menos 2 acciones con relevancia significativa.

Nivel alcanzado

Alta (méas de 2 acciones)

Evidencias aportadas

- Memoria Académica del Centro https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Memorias/Memoria-del-Curso-Academico-2021-22.pdf
(pp- 37-42)

Grado de Ejecucién

[ BAJO (] MEDIO XALTO

Indicador 19. Acciones para fomentar y/o mejorar la movilidad internacional

Formula de Célculo

Numero de acciones desarrolladas

Observaciones

El objetivo de este indicador es ayudar a impulsar la expansién internacional de la Universidad.

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

Al menos 2 acciones con relevancia significativa

Nivel alcanzado

Alta (mas de 2 acciones)

Evidencias aportadas

- Plan de Internacionalizacion de la Facultad de Ciencias Sociales aprobado en Junta de Facultad
e inscritos en las directrices del Plan de Politica LingUistica de la UPO

- Memoria Académica del Centro https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Memorias/Memoria-del-Curso-Academico-2021-22.pdf
(pp. 8-13). En el curso académico que consta en la memoria, ademés de ademas de
incrementar el total de estudiantes de movilidad de la Facultad, que asciende en total a 179
movilidades, se ha mantenido la diversificacion de los programas en los que nuestro
estudiantado participa, incluyéndose por primera vez la movilidad ANUIES/CRUE.

- Sesiones informativas/motivadoras online en distintos momentos del proceso para emprender la
movilidad. Esta modalidad ha permitido que las sesiones queden grabadas y colgadas en la web
de la Facultad a disposicién del alumnado para su consulta posterior, disponibles en
https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/movilidad/estudiantes-upo-outgoing/movilidad-
internacional/

- Participacion de la Facultad de Ciencias Sociales en el Proyecto financiado por la Agencia
Andaluza de Cooperacion Internacional y liderado por la entidad MAD Africa (Movimiento por la
Accion y el Desarrollo en Africa) con el titulo “Africa en las Universidades Andaluzas’.
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r ‘ R Delegacion del Rector para la Calidad
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S E V

L L A

- \Visita a la Universidad de Pisa (ltalia) para la exploracion de posible Doble Grado Internacional
en Sociologia y/o Trabajo Social.

Grado de Ejecucién

[ BAJO (] MEDIO XALTO

Indicador 110. Desarrollo de acciones especificas alineadas con la transformacion digital y la adquisicion de Competencias
Digitales de estudiantes y PDI.

Formula de Célculo

NUmero de acciones desarrolladas por el Centro

Observaciones

El objetivo de este indicador es fomentar de la adquisicion de competencias digitales por parte de
Estudiantes y PDI. Las acciones pueden ser desarrolladas de manera individual por el centro o coordinada
tanto con ofros estamentos (Centros, Departamentos, Vicerrectorados o Areas de Servicios
Administrativos).

Fuente de informacion

Facultad de Ciencias Sociales

Nivel a alcanzar

Al menos 2 acciones con relevancia significativa

Nivel alcanzado

Alto (mas de dos acciones de excelencia en el marco del FCSLab)

Evidencias aportadas

- Memoria Académica del Centro https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
ciencias-sociales/es/el-centro/descargas/Memorias/Memoria-del-Curso-Academico-2021-22.pdf
(pp- 17-21).

- Creacion, consolidacion y mantenimiento del Laboratorio de Ciencias Sociales (FCSLab)
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-sociales/es/fcslab/ ). Dicho Laboratorio atna vanguardia
tecnoldgica con un profundo compromiso con la excelencia en el aprendizaje académico de los/as
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales. Se trata, a su vez, de un espacio polivalente y
pionero en Andalucia, especialmente ideado para la generacion de datos, y su consiguiente
analisis, y también para responder con excelencia a las exigencias formativas en el contexto
tecnolégico contemporaneo.

- Desde el FCSLab estamos impulsando un proyecto propio de investigacién aplicada, orientado a
generar una herramienta software de transcripcion automatica adaptada a las necesidades
especificas de la investigacion social (que de aqui en adelante llamaremos HDT-CS, Herramienta
de Transcripcién - para las Ciencias Sociales)

Grado de Ejecucién

[ 1BAJO [ MEDIO XALTO
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