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1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION EDUCATIVA
Course PARA LA COHESION SOCIAL
Codigos .
Code 803028; 909052
Facultad Facultad de Ciencias Sociales
Faculty

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Educacion Social; Doble Grado en Trabajo Social y
Educacion Social

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

Disefio, desarrollo y evaluacion e innovacion de planes, programas
y proyectos de educacion social

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Disefio, desarrollo, evaluacion y calidad de programas y proyectos
en la educacion social

Departamento responsable

Educacion y Psicologia Social

Teaching model

Department
Curso o
Year 4
Semestre 10
Tern
Créditos totales 6
total credits
Caracter . .
Tipe of course Obligatoria
Idioma de imparticion -
Espaiol
Course language
Modelo de docencia Al

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas basicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente
asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching

(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of

guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.




2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

CREDITOS TOTALES: 6

CURSO: 4°

SEMESTRE: Primer Semestre
CARACTER: OBLIGATORIA
MODELO DE DOCENCIA: A1

a. Ensenanzas basicas: 70

b. Ensefianzas practicas y desarrollo: 30

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

Resultados de aprendizaje para las competencias generales que se
trabajan en la asignatura:

Se espera que al final de la asignatura los alumnos y alumnas sean
capaces de

desarrollar un trabajo de profundizacién en la evaluacion de la
intervencion

socioeducativa. En base a ese trabajo de profundizacién se debe
plantear un

proyecto de intervencion innovador, con indicadores y criterios de
evaluacion de

calidad, que contribuya al mantenimiento o creacion de
mecanismos de

cohesion social.

Resultados de aprendizaje para las competencias especificas que se
trabajan en la asignatura:

El alumnado debe demostrar, al final de la asignatura dominio en el
conocimiento de los modelos y paradigmas de evaluacion
educativa, y en el

manejo de las técnicas y herramientas para el desarrollo de la
evaluacion

educativa en el marco de un proyecto de intervencidon concreto.
Asimismo debe

conocer los elementos basicos de los sistemas de aseguramiento de
la calidad

vinculados con la accion socioeducativa, y de los sistemas de
innovacion en las

organizaciones vinculadas con la accion educativa. Por otro lado,
deben ser

capaces de articular los elementos anteriores en una propuesta de
intervencion

socioeducativa que coadyuve al mantenimiento o creacion de
mecanismos de

cohesion social en un ambito concreto.

Prerrequisitos
Prerequisites

No existe ningun requisito formal previo para cursar la asignatura

Recomendaciones
Recommendations

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

Entendemos la necesidad de justificar la presencia de esta materia
en el titulo universitario de Educacion Social en base al escenario
laboral futuro de su alumnado, mas aun si tenemos en cuenta el
caracter profesionalizador de la formacion universitaria.

El educador social desarrolla el ejercicio de su labor en contextos
muy amplios, dando respuesta a las demandas de acceso a la
cultura, al bienestar y la participacion en la vida social de diversos




colectivos de poblacion.

Conocer los resultados de esta labor socioeducativa y sus efectos
en la sociedad se torna imprescindible para orientarla
adecuadamente. Por otro lado el entorno cada vez mas competitivo
y los niveles de exigencia social con respecto a los recursos
destinados a la accion social hacen necesario el conocimiento de
las bases fundamentales, técnicas y herramientas de la evaluacion
de la accidn socioeducativa y la vinculacion de esta evaluacion con
sistemas que garanticen la calidad de las acciones emprendidas.
De esta forma, los contenidos de la asignatura pretenden hacer
competente al alumnado en el conocimiento, creacion y aplicacion
de sistemas de evaluacion de la intervencion socioeducativa que
puedan estar vinculados a modelos de aseguramiento de la calidad.
Por otro lado, uno de los vectores de desarrollo social son los
mecanismos de cohesion social, a los que la crisis actual esta
sometiendo a grandes presiones. Se hace necesario, asimismo, el
desarrollo de procesos de innovacion por parte de los y las
profesionales de la Educacion Social que permitan poner en
marcha planes y proyectos socioeducativos que ayuden al
mantenimiento y creacion de los mecanismos de cohesion social
sobre los que se puedan establecer indicadores y criterios de
evaluacion de calidad.

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CBI - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

CB?2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

Competencias generales de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

CGl1 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y toma
de decisiones, lo que entrafia ser capaz de identificar, analizar y
definir los elementos significativos que constituyen un problema,
sus causas e importancia desde diversos puntos de vista; de buscar
alternativas de solucion y resolverlo con criterio y de forma
efectiva

CG2 - Desarrollar habilidades de creatividad para modificar las
cosas o pensarlas desde diferentes perspectivas, ampliando las
posibilidades convencionales tanto de comprension y de juicio
como de aplicacion en la resolucion de problemas y toma de
decisiones, referidos a las areas de estudio o ambitos de actuacidon
propios

CG3 - Desarrollar capacidad de critica y autocritica para examinar




y enjuiciar algo o la propia actuacion con criterios internos y/o
externos, buscando el discernimiento preciso y claro en la
adopcion y defensa de una posicion personal, tomando en
consideracion otros juicios con una actitud reflexiva de
reconocimiento y respeto

CG4 - Desarrollar apertura hacia al aprendizaje a lo largo de la
vida, buscando y compartiendo informacion con el fin de favorecer
su desarrollo personal y profesional, modificando de forma flexible
los propios esquemas mentales y pautas de comportamiento para
favorecer su mejora permanente, versatilidad y adaptacion a
situaciones nuevas o cambiantes

Competencias transversales de
la Titulacién que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

CT1 - Campo de la Humanidades: Desarrollo de las competencias
implicadas en el punto 4 del apartado anterior, que se referiran
siempre al dominio correcto de la lengua espafola, al conocimiento
de los diversos estilos y de los lenguajes especificos necesarios
para el desarrollo del &mbito de estudio. Asimismo, se
desarrollaran las habilidades necesarias para desarrollar las
capacidades de expresion oral, retdrica y eristica

CT3 - Competencias en el Campo del emprendimiento o de la
cultura emprendedora

CT4 - Competencias en el Campo de las nuevas tecnologias y la
gestion de la innovacion

CTS5 - Respeto a los derechos humanos, el acceso para todos y la
voluntad de eliminar factores discriminatorios como el género y el
origen

Competencias especificas de la
Titulacién que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

CE1 - Conocer y comprender de forma critica las bases teoricas y
metodologicas que desde perspectivas pedagogicas, socioldgicas,
psicologicas sustentan los procesos socioeducativos, asi como los
marcos legislativos que posibilitan, orientan y legitiman la accion
del Educador y Educadora social.

CE2 - Analizar, conocer y comprender la trayectoria de la
Educacion Social y la configuracion de su campo e identidad
profesional que cultural e histéricamente ha ido adquiriendo la
profesion del Educador y Educadora Social, asi como las
caracteristicas de las instituciones y organizaciones en las que
desempefia su trabajo, con objeto de configurar su campo e
identidad profesional

CE3 - Diagnosticar y analizar los factores y procesos que
intervienen en la realidad sociocultural con el fin de facilitar la
explicacion de la complejidad socioeducativa y la promocion de la
intervencion.

CE4 - Disenar, planificar, gestionar y desarrollar diferentes
recursos, asi como evaluar planes, programas, proyectos y
actividades de intervencion socioeducativa, participacion social y
desarrollo en todos sus ambitos.

CE7 - Adquirir las habilidades, destrezas y actitudes para la
intervencion socioeducativa.

CES - Afrontar los deberes y dilemas éticos con espiritu critico
ante las nuevas demandas y formas de exclusion social que plantea
la sociedad del conocimiento a la profesion del educador/a social.
CE9 - Conocer, comprender y desarrollar las posibilidades que
ofrecen las TIC en el ambito de la intervencion socioeducativa y
sus procesos de gestion y organizacion.

CE10 - Disefiar procesos de creacion de redes de conocimiento e
innovacion para la intervencion socioeducativa.

CEI1 - Identificar los fundamentos de la gestion de procesos de




calidad e innovacion en instituciones vinculadas con la
intervencion socioeducativa.

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo
Specific skills of the Course,
not included in the Degree's

skills

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

TEMA 1

REPASO DE LA EVALUACION EDUCATIVA

1.1

La necesidad de evaluar

1.2

Definicion de evaluacion como un proceso de investigacion del disenio y modelo
de investigacion abierto

1.3

Definiciones de evaluacion

1.4

Concepciones de evaluacion

1.5

Modelos de evaluacion

1.6

Paradigmas

1.7

Conceptos Basicos sobre evaluacion

TEMA 2

INTRODUCCION A LA CALIDAD

2.1

Concepto y evolucion de la gestion de la calidad

2.2

Marco referencial de los sistemas de calidad

2.3

Principales modelos y normas de calidad

24

Tendencias actuales y futuras de la calidad en educacion

TEMA 3

CONCEPTOS SOBRE INNOVACION

3.1

Innovacién desde el mundo de la empresa

3.2

Innovacion educativa

3.3

Innovacion en la intervencidn socioeducativa

TEMA 4

COHESION SOCIAL

4.1

Perspectivas sobre cohesion social

4.2

Mecanismos de cohesion social

4.3

Intervencion socioeducativa para la cohesion social

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general
Methodology

Desarrollo de clases teoricas

Realizacion de presentaciones en clase

Conferencias

Realizacion de busquedas de informacion y recursos en Internet y
biblioteca

Preparacion de presentaciones

Elaboracion de resimenes y recensiones (de lecturas, videos,
conferencias,

presentaciones, seminarios, etc.)

Preparacion de las pruebas objetivas-examen

Realizacion de trabajos en grupo e independientes

Desarrollo del portafolio

Actividades para el desarrollo de competencias interpersonales
(realizacion de




debates, juegos de rol, simulaciones, trabajos en
grupo)

Ensefianzas basicas (EB)
General teaching

Partiendo de la metodologia general y en funcion de las
necesidades y caracteristicas particulares del grupo.

Ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice

Partiendo de la metodologia general y en funcion de las
necesidades y caracteristicas particulares del grupo

Actividades académicas
dirigidas (AD)

Guided academic activities

No tiene

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 30% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 70% de la calificacion procede del examen o prueba final.

La asignatura se evaluara por medio de varios trabajos y pruebas
de evaluacion. Entre ellos destaca la elaboracion de un trabajo
grupal final. El nimero de miembros del grupo serd, como norma
general de tres componentes.

Ademas se valoraran actividades propuestas tanto en las sesiones
de EB como en las de EPD, que podran ser desarrolladas en estas
clases o bien elaboradas en base a los contenidos abordados en las
mismas. Estas actividades, segun se indique, podran ser
desarrolladas individualmente o en grupo.

Asimismo, tanto en la modalidad de evaluacion continua como en
la de evaluacion con prueba tnica (Art. 5 de la Normativa de
Evaluacion de los Estudiantes de Grado de la U.P.O., de 3-6-2014)
puede incluirse como prueba de evaluacion la realizacion de un
examen segun las caracteristicas que se detallen en la guia
especifica de la asignatura.

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

La segunda convocatoria se evaluara realizando un prueba final
consistente en la cumplimentacion de un examen con 4 o 5
preguntas a desarrollar que pueden incluir algunas de tipo practico
o de resolucion de casos.

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba tnica.

Igual que la segunda convocatoria.

Criterios de evaluacion de las
ensefanzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacion continua: Aquellos aspectos relacionados
con la modalidad de evaluacion, deberan

tener en consideracion la Normativa de Evaluacion de los
Estudiantes de

Grado de la UPO (BUPO, 03/06/2014). En concreto los siguientes
puntos:

1. La evaluacion en la convocatoria de curso se regira por el
principio de

evaluacion continua.

2. Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades
desarrolladas durante

el periodo de docencia presencial supondran como minimo el 30%
de la




calificacion de la asignatura. En su caso, el examen
correspondiente a la

convocatoria de curso podré representar, como maximo el 70% de
la calificacion

global. Podra exigirse para la superacion de la asignatura la
presentacion

obligatoria a cualquiera de las pruebas correspondientes a la
convocatoria de

curso y la obtencion en las mismas de una calificacion que acredite
un dominio

minimo de las competencias vinculadas a la asignatura
correspondiente.

3. El estudiante que por estar incurso en un programa de movilidad
0 en un

programa de deportistas de alto nivel, por razones laborales, de
salud graves, o

por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, no haya
realizado las

pruebas de evaluacion continua, tendra derecho a que en la
convocatoria de

curso se le evalte del total de los conocimientos y competencias
que figuran en

la guia docente mediante un sistema de evaluacion de prueba Unica
definido en

el art. 5.4 de esta normativa. Esta circunstancia debera ser
comunicada al

profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo
docencia

presencial.

Pruebas objetiva: escrita u oral, en la que se valoren los resultados
de

aprendizaje incluyendo items de conocimientos, comprension y
aplicacion

50%

Resto de actividades que se explicitan en actividad se aplicara de
acuerdo a la lista de cotejo que serd publicada previamente a la
realizacion

de la actividad. 50%

El alumnado dispondra de mayor informacion sobre la evaluacion
en la guia

especifica

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):

Durante el examen o prueba final (2% convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)
Theory-into-practice
assessment criteria

Durante la evaluacion continua: Aquellos aspectos relacionados
con la modalidad de evaluacion, deberan

tener en consideracion la Normativa de Evaluacion de los
Estudiantes de

Grado de 1la UPO (BUPO, 03/06/2014). En concreto los siguientes
puntos:

1. La evaluacion en la convocatoria de curso se regira por el
principio de

evaluacion continua.

2. Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades
desarrolladas durante

el periodo de docencia presencial supondran como minimo el 30%
de la

calificacion de la asignatura. En su caso, el examen
correspondiente a la




convocatoria de curso podra representar, como maximo el 70% de
la calificacion

global. Podra exigirse para la superacion de la asignatura la
presentacion

obligatoria a cualquiera de las pruebas correspondientes a la
convocatoria de

curso y la obtencion en las mismas de una calificacion que acredite
un dominio

minimo de las competencias vinculadas a la asignatura
correspondiente.

3. El estudiante que por estar incurso en un programa de movilidad
0 en un

programa de deportistas de alto nivel, por razones laborales, de
salud graves, o

por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, no haya
realizado las

pruebas de evaluacion continua, tendra derecho a que en la
convocatoria de

curso se le evalue del total de los conocimientos y competencias
que figuran en

la guia docente mediante un sistema de evaluacion de prueba Unica
definido en

el art. 5.4 de esta normativa. Esta circunstancia debera ser
comunicada al

profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo
docencia

presencial.

Pruebas objetiva: escrita u oral, en la que se valoren los resultados
de

aprendizaje incluyendo items de conocimientos, comprension y
aplicacion

50%

Resto de actividades que se explicitan en actividad se aplicara de
acuerdo a la lista de cotejo que serd publicada previamente a la
realizacion

de la actividad. 50%

El alumnado dispondra de mayor informacion sobre la evaluacion
en la guia

especifica

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):

Durante el examen o prueba final (2* convocatoria):

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua:
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria):
Durante el examen o prueba final (2% convocatoria):

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1? convocatoria: 5
22 convocatoria: 5

Material permitido
Materials allowed

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el




estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.

Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evaliie mediante un sistema de evaluacion de prueba
unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their
circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.
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