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1. DATOS DE SITUACION

CREDITOS TOTALES: 6

CURSO: 40
SEMESTRE: 1°
CARACTER: Obligatoria
PRERREQUISITOS: No hay
LENGUA DE IMPARTICION: | Espafiol

MODELO DE DOCENCIA: Al
a. Ensefanzas basicas: 70%
b. Ensefanzas practicas y desarrollo: 30%
c. Actividades dirigidas: No hay

2. OBJETIVOS DEFINIDOS EN TERMINOS DE COMPETENCIAS (SABER,
SABER HACER Y SABER SER).

2.1.COMPETENCIAS DEL VERIFICA

2.1.1. Competencias generales del modulo que se tra bajan en la
asignatura

G1. Haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general,
y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

G2. Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

G3. Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

G4. Puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

G5. Hayan desarrollado habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

G.6. Desarrollar las competencias implicadas para el dominio correcto
de la lengua espafiola.

G.9. Desarrollar competencias en el Campo de las nuevas tecnologias y
la gestion de la innovacion.
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G.10. Respecto a los derechos humanos, el acceso para todos y la
voluntad de eliminar factores discriminatorios como el género y el
origen.

G.11. Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y toma de
decisiones, lo que entrafa ser capaz de identificar, analizar y definir
los elementos significativos que constituyen un problema, sus causas
e importancia desde diversos puntos de vista; de buscar alternativas
de solucion y resolverlo con criterio y de forma efectiva

G.12. Desarrollar habilidades de creatividad para modificar las cosas o
pensarlas desde diferentes perspectivas, ampliando las posibilidades
convencionales tanto de comprension y de juicio como de aplicaciéon
en la resolucién de problemas y toma de decisiones, referidos a las
areas de estudio o ambitos de actuacién propios.

G13. Desarrollar capacidad de critica y autocritica para examinar y
enjuiciar algo o la propia actuacion con criterios internos y/o externos,
buscando el discernimiento preciso y claro en la adopcion y defensa
de una posicién personal, tomando en consideracion otros juicios con
una actitud reflexiva de reconocimiento y respeto.

G14. Desarrollar apertura hacia al aprendizaje a lo largo de la vida,
buscando y compartiendo informacion con el fin de favorecer su
desarrollo personal y profesional, modificando de forma flexible los
propios esquemas mentales y pautas de comportamiento para
favorecer su mejora permanente, versatilidad y adaptacion a
situaciones nuevas o cambiantes.

2.1.2. Competencias especificas del modulo que set rabajan en la
asignatura

E5. Dirigir, gestionar y coordinar organizaciones, centros e instituciones
socioeducativas.

E8. Afrontar los deberes y dilemas éticos con espiritu critico ante las
nuevas demandas y formas de exclusion social que plantea la
sociedad del conocimiento a la profesion del educador/a social.

E10. Disefiar procesos de creacion de redes de conocimiento e
innovacion para la intervencion socioeducativa.

E11. Identificar los fundamentos de la gestion de procesos de calidad e
innovacion en instituciones vinculadas con la intervencion
socioeducativa.

2.1.3. Otras competencias de la asignatura

- Adquirir conocimientos para una mejor comprension de la conducta
en contextos sociolaborales y organizacionales

- Realizar andlisis, diagnosticos e intervenciones en la cultura y clima
organizacional.

- Tomar de decisiones en materia de estructura organizativa y
organizacion del trabajo.
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- Conseguir destrezas y habilidades interpersonales aplicadas al
ambito organizacional

- Analizar y gestionar procesos psicosociales atendiendo a contextos
individuales, grupales y organizacionales

- Participar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas.

- Elaborar de propuestas para la inclusiéon de educador social en los
diversos Programas de Recursos Humanos.

- Asumir medidas preventivas de riesgos psicosociales e intervencion
psicosocial

- Desarrollar proyectos de investigacion en el ambito de las
organizaciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.1.4. Resultados de aprendizaje para las competenc ias generales 'y
especificas que se trabajan en la asignatura.

Tras cursar las asignaturas asociadas a este modulo el alumnado habra
conseguido:

- Conocimientos en el ambito de la Psicologia de las Organizaciones,
asi como capacidad para comprender los conceptos fundamentales.

- Habilidad para aplicar los conocimientos teodricos al campo practico
de la organizacion, resolviendo conflictos y problemas en el &mbito
organizacional

- Capacidad para buscar e interpretar datos relevantes que le ayuden
a la reflexion y a la emision de juicios sobre temas de indole
organizacional.

- Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
dentro del &mbito de la organizacion.

- Habilidad para seguir estudiando y profundizando de forma autdnoma
en la Psicologia de las Organizaciones

- Competencia en el dominio correcto de la lengua espafiola.

- Competencia en el uso de las nuevas tecnologias y en la gestién de
la innovacion.

- Respeto al derecho de acceso para todos, eliminando factores
discriminatorios como el género y el origen.

- Habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones dentro
de la organizacion.

- Habilidades de creatividad.

- Capacidad de critica y autocritica para examinar y enjuiciar algo o la
propia actuacién con criterios internos y/o externos.

- Apertura hacia al aprendizaje a lo largo de la vida.

- Capacidad para dirigir, gestionar y coordinar organizaciones, centros
e instituciones socioeducativas.
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- Competencias para afrontar los deberes y dilemas éticos con espiritu
critico.

- Capacidad para disefiar procesos de creacion de redes de
conocimiento e innovacion para la intervencion socioeducativa.

- Capacidad para Identificar los fundamentos de la gestion de procesos
de calidad e innovacion en instituciones vinculadas con la
intervencién socioeducativa.

2.1.5. Resultados de aprendizaje para las otras com  petencias de la
asignatura.

- Conocimientos en Psicologia de las Organizaciones.

- Capacidad para analizar, diagnosticar e intervenir en la organizacion.

- Destreza en la toma de organizaciones.

- Habilidades interpersonales aplicadas al ambito organizacional

- Capacidad para gestionar procesos psicosociales dentro de la
organizacion.

- Elaborar y disefar propuesta dentro de la organizacién y en el ambito
de los Recursos Humanos.

- Conocimientos sobre las medidas preventivas de riesgos
psicosociales y su intervencién practica.

- Desarrollo de proyectos de investigacion en el ambito de las
organizaciones.

3. UBICACION EN EL PLAN FORMATIVO

Esta asignatura se oferta en cuarto curso del grado de Educacion Social y se
presenta como un compendio de conocimientos que resultaran imprescindibles
para la actividad profesional del buen/a Educador/a Social ya que esta
disciplina aporta las bases tedricas y conceptuales para analizar y comprender
los diferentes aspectos implicados en el comportamiento de las personas en las
organizaciones y proporciona pautas de intervencion para optimizar la
motivacion, el rendimiento y la satisfaccion laboral.

En definitiva, la asignatura pretende que los estudiantes de Educacion Social
vayan conociendo el mundo organizacional en el que se van a tener que
desarrollarse profesionalmente, analizando y descubriendo los mecanismos
que ocurren dentro de cualquier organizacién, por ello es imprescindible
conocer los diferentes procesos de incorporacidn a una organizacion, los
mecanismos de motivacion que se pueden utilizar en el contexto laboral, como
se ejerce el poder y cuales son sus consecuencias, los diferentes cauces de
participacion en la organizacién, y por ultimo, los riesgos psicosociales que
existen en las mismas. En definitiva, el alumnado adquirird conocimiento sobre
las préacticas organizacionales que fundamentalmente se llevan a cabo en el
ambito laboral y que afectan tanto a la calidad de vida como al desempefio
profesional.
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Por ello, los objetivos principales de esta asignatura son los que acontinuacion

se detallan:

1. Conocer el funcionamiento de las organizaciones en la sociedad actual,
sobre todo de las organizaciones sociales.

2. Comprender y aplicar estrategias para la intervencion psicolégica en
contextos organizacionales atendiendo a las bases conceptuales vy
metodoldgicas propias de la Psicologia de las Organizaciones

3. Analizar los procesos psicosociales que se desarrollan en el ambito
organizacional.

Desde este enfoque, la Psicologia de las Organizaciones contribuye a la
formacion del alumnado y de futuros profesionales de la Educacién Social para
una eficaz gestion de las organizaciones aportando:

1. Bases tedricas y conceptuales para conocer y comprender los diferentes
aspectos psicosociales de la persona en un contexto laboral y
organizacional.

2. Procesos de analisis y aplicacion de estrategias de intervencion para
optimizar el rendimiento y la satisfaccion de las personas en el trabajo.

3. Vision y perspectiva de las problematicas a abordar desde los ambitos
interrelacionales del individuo, del grupo y de la organizacién

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

4.1.CONTENIDOS DEL MODULO QUE CORRESPONDE
DESARROLLAR A LA ASIGNATURA

- Dimension psicoldgica de las organizaciones.

- Concepto y tipos de organizaciones.

- Motivacion y satisfaccion laboral en las organizaciones educativas.
- Liderazgo y direccion de equipo de trabajo.

- Procesos de toma de decisiones.

- Equipo de trabajo en contextos organizacionales.

- Comunicacion laboral.

- Culturay clima laboral.

4.2. TEMARIO DE LA ASIGNATURA (ESQUEMA)

Tema 1. La naturaleza de las organizaciones.
Delimitacion del concepto de organizacion. Como se originan las
organizaciones: objetivos y metas. Composicion de las organizaciones:
estructuras formales e informales. Estructura organizativa y permanencia
temporal.

Tema 2. La relacion entre la persona vy la organizac i6n: Socializacion,
Motivacion y Satisfaccion laboral.
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El proceso de Socializacién. Delimitacion del concepto y los
componentes de la socializacion laboral. Tacticas de socializacion. La
importancia del contrato psicolégico.

Motivacion y Satisfaccion laboral. Teorias de motivacion en el ambito
laboral, Efectos de la satisfaccion laboral en las personas.

Tema 3. La relacion entre los grupos en la organiza cion: liderazgo,
poder vy tacticas de influencia.

Perspectivas teodricas sobre el poder y el liderazgo. Las tacticas de
influencia como un ejercicio de poder. Equipos de trabajo en las
organizaciones.

Tema 4. Los procesos de participacion: negociacion y gestion del
conflicto.

Aproximacion psicosocial al estudio del conflicto. Estilos de gestion del
conflicto. El proceso de negociacion como herramienta organizacional.

Tema 5. Riesqos psicosociales en las organizaciones : estrés, burnout
y mobbing.

Aproximacion psicosocial a la prevencion de riesgos psicosociales.

METODOLOGIA Y RECURSOS

5.1. METODOLOGIAS DEL MODULO DONDE SE ENCUENTRA LA
ASIGNATURA

A continuacion se desglosan en porcentajes las actividades formativas
previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de esta materia y
sus contenidos en créditos ECTS asi como la metodologia del proceso de
ensefianza-aprendizaje de acuerdo con los criterios establecidos por la
Universidad Pablo de Olavide:

- Ensefanzas Basicas: 15% - 21% (2°70 — 3'78 créditos ). Organizadas
en gran grupo a partir de clases magistrales para la exposicién de los
contenidos tedricos basicos.

- Ensefianzas préacticas y de desarrollo: 4,6% - 15% (0 "82 -2°60
créditos) . Organizadas en grupos, suponen la participacion activa del
alumnado en la profundizacién de los contenidos basicos a través del
desarrollo de actividades individuales y colectivas.

- Actividades académicas dirigidas: 0% - 4,6% (0 — O 82 créditos) .
Organizadas en pequefios grupos va dirigida a la realizacion de
practicas concretas aplicadas a los contenidos tedricos desarrollados en
las ensefanzas basicas.

s E V I L L
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- Trabajo autonomo del alumno: 60% (10°80 créditos) . El trabajo
autobnomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los
contenidos tedricos y practicos.

- Evaluacion: 10% (1780 créditos) . Conjunto de pruebas que vengan a
facilitar la evaluacion del proceso de aprendizaje de cada estudiante
segun las competencias establecidas.

6. EVALUACION

6.1.CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION PARA EL MODU LO
DONDE SE ENCUENTRA LA ASIGNATURA

Las condiciones del sistema de evaluaciéon son:

- Pruebas objetiva: escrita u oral, en la que se valoren los resultados de
aprendizaje incluyendo items de conocimientos, comprension y
aplicacion: 50%-60%.

- Resto de actividades tedrico-practicas de evaluacion continuada: 40%-
50%.

6.2. ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA
ASIGNATURA

En una primera convocatoria, se valoraran los resultados de aprendizaje al
final del semestre mediante el siguiente procedimiento:

- Prueba objetiva (50%). La prueba constara de un examen tipo test
compuesto por 40 preguntas de 3 alternativas, de las cuales sélo una es la
correcta. La prueba estara superada con un 70% de preguntas acertadas
(28 preguntas de 40).

- Portafolio de las EPD (35%). En él se incluiran las 7 sesiones practicas
realizadas y su relacion con la tedrica desarrollada en las EB. En la
elaboracion se tendra en cuenta:
1°.- Concrecion y especificidad en la exposicion de la actividad practica.
2°.- Identificacion conceptual y de modelos tedricos (EB) relacionados
con la sesién practica realizada.
3°.- Maxima extension de 2-3 folios por cada sesion de EPD.
Para poder evaluar el portafolio es necesario haber asistido al menos a 5 de
las 7 sesiones practicas. Cada sesion de EPD podra ser calificada hasta 0.5
puntos.

- Trabajo en grupo (15%). El alumno/a deberé trabajar en grupo (minimo 2
personas, maximo 3) para realizar un trabajo tedrico-practico relacionado
con los contenidos del tema 5 (dos temas principales a elegir: “burnout” o
“mobbing”). El trabajo se organizara en sesiones de trabajo autbnomo y una
sesion presencial donde se presentara el trabajo realizado al resto de la
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clase. Se evaluara el enfoque practico, la comprensién de los contenidos
tedricos, transferencia de los conceptos a realidades sociales vy
organizacionales, argumentacioén, pensamiento critico, dudas, creatividad,
el uso de las habilidades de comunicacion, el uso de las técnicas de
mediacion, etc. El formato de presentacion también se valorara, pudiendose
en video, presentacion de power point, etc.

La evaluacion total es el resultado de la suma de tres componentes, con
una puntuacion maxima de 10 (100%).

Requisitos de asistencia: La asistencia a clase implica la participacion y la
aplicacion de una perspectiva critica como alumno/a. Por ello te
recomendamos que reflexiones sobre si podras asistir a clase o no. En todo
caso, la asistencia a las EB es voluntaria.

Para aprobar la asignatura en segunda convocatoria sera necesario:

- Prueba objetiva (60%). La prueba constara de un examen tipo test
compuesto por 40 preguntas de 3 alternativas, de las cuales sélo una es la
correcta. La prueba estara superada con un 70% de preguntas acertadas
(28 preguntas de 40).

- Trabajo préactico personal (30%) , siguiendo las pautas del/a profesor/a, a
travésde las cuales se evaluaran todas las competencias y objetivos de
aprendizaje con el mismo rigor y nivel de exigencia que en la primera
convocatoria.

- Lecturas obligatorias  (20%). Se realizaran dos lecturas obligatorias
relacionadas con el contenido de la asignatura de las que se entregard un
comentario de texto con reflexiones personales.

La evaluacion total es el resultado de la suma de tres componentes, con
una puntuacion maxima de 10 (100%).

Por ultimo, las calificaciones se comunicaran a través de la plataforma
WebCT de la asignatura.

EQUIPO DOCENTE

7.1.PERSONAL RESPONSABLE

Dra. ESTRELLA FATIMA RUEDA AGUILAR (Departamento de Ciencias
Sociales, Area de Psicologia Social)
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7.2.PERSONAL IMPLICADO

PROFESORA: Dra. Estrella Fatima Rueda Aguilar

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

DEPARTAMENTO: Ciencias Sociales

AREA: Psicologia Social

CATEGORIA: Profesora Asociada Tiempo Parcial

HORARIO DE TUTORIAS: Lunes 15:30-17:30 y Martes de 17:30 a 21:30
Los alumnos podran realizar consultas concretas a través del correo
electrénico o la plataforma WebCT.

DESPACHO: Edificio 14, 22 planta, despacho 19

E-MAIL: efrueagu@upo.es

Teléfono: 954348928

8. RECOMENDACIONES

En especial no se precisa conocimientos previos para la realizacion de esta
asignatura salvos los instrumentales y mas especificacmente los relacionados
con la gestion y tecnologias de informacion y comunicacion (Biblioteca,
WebCT, uso de navegacion por internet y de programas ofimaticos, tipo
OFFICE). Cualquier estudiante matriculado en esta asignatura estd en
concidiones de participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje vinculado al
desarrollo de la asignatura.

9. BIBLIOGRAFIA GENERAL

BIBLIOGRAFIA BASICA DE LA MATERIA

- AGUT, S. y PORTELA, A. (2004). Psicologia social y de las organizaciones.
Universidad de Murccia: ICE.

- GIL, F. y ALCOCER (coords.) (2005). Introduccion a la psicologia de las
organizaciones. Madrid. Alianza Editorial.

- GUILLEN, C. Y GUIL, R. (coord.). (199) Psicologia del Trabajo para
relaciones laborales. Madrid: McGraw Hill.

- MUNDUATE, L y MEDINA, FJ (coords.) (2011). Gestion del conflicto,
negociacion y mediacion. Madrid. Piramide.

- OSCA, A. (2004) Psicologia de las organizaciones. Madrid: Sanz y Torres.

- PALACI DESCALS (Coord.) (2005) Psicologia de la organizacion. Madrid.
Pearson Educacion.

- VEGA, M.T. y GARRIDO, E. (Coord.) (1998) Psicologia de las
organizaciones. Proceso de socializacidbn y compromiso con la empresa.
Salamanca: Amarua.

- ZARCO MARTIN, V. (dir), RODRIGUEZ FERNANDEZA. (dir) (2008).
Psicologia de los grupos y de las organizaciones. Madrid. Piramide.

OrAE
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BIBLIOGRAFIA GENERAL COMPLEMENTARIA

- ALCOVER, C. (2002). El contrato psicologico: el componente implicito de
las relaciones laborales. Mélaga, Aljibe.

- ALCOVER, C.M., MARTINEZ, D., RODRIGUEZ, F. y DOMINGUEZ, R.
(2007). Introduccion a la psicologia del trabajo. Madrid: McGrawHill.

- ALONSO, C., GALLEGO, D.J. y UNGALLO, C. (2003) Psicologia social y de
las organizaciones: comportamiento interpersonales.Madrid. Dykinson.

- BUENDIA, J. y RAMOS, F. (2001). Empleo, estrés y salud. Madrid:
Pirdmide.

- CEMBRANOS, F., MEDINA, J.A. y RUBIO, C. (2000). Motivacion y
empleabilidad, la motivacion en los procesos de orientacion sociolaboral.
Madrid: Caritas Espafiola.

- CONWAY, N. y BRINER, R.B. (2005).Understanding psychological
contracts at work. New York: Oxford University Press.

- CUADRADOQO, I. (2006). Mujeres y liderazgo: Claves psicosociales del techo
de cristal. Madrid: Sanz y Torres, S.L.

- CUENCA, R. (1996). Introduccion a la prevencion de riesgos laborales de
origen psicosocial. Madrid: INSHT.

- GIL, F. y ALCOVER, C.M. (Coord. y Dir.) (1999) Introduccion a la psicologia
de los grupos. Madrid: Piramide.

- GIL, F. y ALCOVER, C.M. (Coord.) (2004) Técnicas grupales en contextos
organizacionales. Madrid: Piramide.

-  GOBERNA, R. (2004) Aprender a liderar equipos. Editorial Paidos.

- GONZALEZ, L. (2001). Satisfaccion y motivacion en el trabajo. Madrid: Diaz
de Santos.

- GONZALEZ DE RIVIERA, J.L. (2006) Las Claves del Mobbing. Madrid:
EOS.

- GRACIA, F. J,, SILLA, 1., PEIRO, J. M. y FORTES-FERREIRA, L. (2006). El
estado del contrato psicoldgico y su relacién con la salud psicoldgica de los
empleados. Psicothema, Vol. 8, N° 2, pp. 256-262.

- GUERRA, J.M., MUNDUATE, L. Y MEDINA, F.J. (2006). Prevencion de
Riesgos Psicosociales: Conflicto y Sindrome del Quemado. Sevilla: COP-
AO.

- GUERRA, J.M. MUNOZ. H., BARON, M., MARTINEZ, I. y MUNDUATE, L.,
(2006) Evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial: desarrollo de
estrategias de deteccidon y prevencién del acoso laboral en las pymes.
Sevilla: Consejeria de Empleo.

- HOYO, M2, A. (1997). Estrés laboral. Madrid: INSHT.

- INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO:
http://www.mtas.es/insht/

- JEHN, K.A. y MANNIX, E. (2001). The dinamic nature of conflict: A
longitudinal study of intragroup conflict and group performance. Academy of
Management Journal, 44, 238-251.

- JOVELL, A. (2007). Liderazgo afectivo: all you need is love. Madrid: Alienta.

-  KENNETH, T.W. (2005). La motivacion intrinseca en el trabajo. Madrid:
Editorial Universitaria Ramén Areces.
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LOPEZ, L. (2008) Intervencion psicologica en la empresa. Madrid: Piramide.
LOWNEY, C. (2006). El liderazgo al estilo de los jesuitas: Las mejores
practicas de una compafia de 450 afios que cambio el mundo. Madrid:
Ediciones Granica S.A.

LUQUE, P.J., MEDINA, F.J., DORADO, M.A. y MUNDUATE, L. (1998).
Efectividad de los estilos de gestion del conflicto. Revista de Psicologia
Social. 13, 217-224.

MAGER STELLMAN, J. (Dir.) (2001). Enciclopedia de Salud y Seguridad en
el Trabajo. Madrid. Organizacion Internacional del Trabajo - Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

MARTINEZ, R., GUERRA, J.M., MEDINA, F.J., DORADO, M.A. y
MUNDUATE, L. (2006). La mediacion como estrategia para la prevencion
de riesgos laborales. Sevilla: Consejeria de Empleo.

MC KENNA, E. (2006). Business psychology and organizacional behaviour.
New York: Psychology Press.

MEDINA, F.J. y GUERRA, J.M. (2005). Prevencion de riesgos
psicosociales: analisis de necesidades de formacion en prevencion de
riesgos laborales. Sevilla: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia
Occidental.

MOSLEY, D.C., MEGGINSON, L.C. y PIETRI, P.H. (2005). Supervisién. La
practica del empowerment, desarrollo de equipos de trabajo y su
motivacion. Madrid: Paraninfo.

MUNCHINSKY, P.M. Psicologia aplicada al trabajo. Madrid: Paraninfo, D.L,
2000.
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