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GRADO: Educacién Social

MODULO: Diseno, Desarrollo y Evaluacién de Planes, Programas
y Proyectos de Educacion Social

ASIGNATURA: Evaluacion, Calidad e Innovacién Educativa para la
Cohesién Social

1. DATOS DE SITUACION

CREDITOS TOTALES: 6 ECTS

CURSO: Cuarto

SEMESTRE: Primer semestre

CARACTER: Formacion Obligatoria

PRERREQUISITOS: Ninguno

LENGUA DE IMPARTICION: | Espafiol

MODELO DE DOCENCIA: A1
a. Ensenanzas basicas: 70%
b. Ensenanzas practicas y desarrollo: 30%
c. Actividades dirigidas:

2. OBJETIVOS DEFINIDOS EN TERMINOS DE COMPETENCIAS (SABER,
SABER HACER Y SABER SER).

2.1.COMPETENCIAS DEL VERIFICA
2.1.1. Competencias generales del médulo que se trabajan en la
asignatura

G1. Haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados incluye también algunos aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

G2. Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
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G3. Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su éarea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas

relevantes de indole social, cientifica o ética.

G.8. Desarrollar competencias en el Campo del emprendimiento o de la cultura
emprendedora

G.10. Respecto a los derechos humanos, el acceso para todos y la voluntad de
eliminar factores discriminatorios como el género y el origen.

G.11. Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y toma de decisiones, lo que
entrana

ser capaz de identificar, analizar y definir los elementos significativos que constituyen
un problema, sus causas e importancia desde diversos puntos de vista; de buscar
alternativas de solucion y resolverlo con criterio y de forma efectiva

G.12. Desarrollar habilidades de creatividad para modificar las cosas o pensarlas
desde diferentes perspectivas, ampliando las posibilidades convencionales tanto de
comprension y de juicio como de aplicacién en la resolucién de problemas y toma de
decisiones, referidos a las areas de estudio o ambitos de actuacion propios.

G13. Desarrollar capacidad de critica y autocritica para examinar y enjuiciar algo o la
propia actuaciéon con criterios internos y/o externos, buscando el discernimiento
preciso y claro en la adopcién y defensa de una posicion personal, tomando en
consideracién otros juicios con una actitud reflexiva de reconocimiento y respeto.

G14. Desarrollar apertura hacia al aprendizaje a lo largo de la vida, buscando y
compartiendo informacién con el fin de favorecer su desarrollo personal y profesional,
modificando de forma flexible los propios esquemas mentales y pautas de
comportamiento para favorecer su mejora permanente, versatilidad y adaptacion a

situaciones nuevas o cambiantes.

2.1.2. Competencias especificas del médulo que se trabajan en la
asignatura

E1. Conocer y comprender de forma critica las bases teéricas y metodolégicas que
desde perspectivas pedagogicas, socioldgicas, psicolégicas sustentan los procesos
socioeducativos, asi como los marcos legislativos que posibilitan, orientan y legitiman
la accion del Educador y Educadora social.
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E2. Analizar, conocer y comprender la trayectoria de la Educacién Social y la
configuracion de su campo e identidad profesional que cultural e histéricamente ha ido
adquiriendo la profesién del Educador y Educadora Social, asi como las caracteristicas
de las instituciones y organizaciones en las que desempena su trabajo, con objeto de
configurar su campo e identidad profesional.

E4. Disenar, planificar, gestionar y desarrollar diferentes recursos, asi como evaluar
planes, programas, proyectos y actividades de intervencién socioeducativa,
participacién social y desarrollo en todos sus ambitos.

E7. Adquirir las habilidades, destrezas y actitudes para la intervencién socioeducativa.
E8. Afrontar los deberes y dilemas éticos con espiritu critico ante las nuevas
demandas y formas de exclusion social que plantea la sociedad del conocimiento a la
profesion del educador/a social.

E9. Conocer, comprender y desarrollar las posibilidades que ofrecen las TIC en el
ambito de la intervencion socioeducativa y sus procesos de gestién y organizacion.
E10. Disefar procesos de creacion de redes de conocimiento e innovacion para la

intervencién socioeducativa.

2.1.3. Otras competencias de la asignatura

2.2.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.2.1. Resultados de aprendizaje para las competencias generales
que se trabajan en la asignatura.

Se espera que al final de la asignatura los alumnos y alumnas sean
capaces de desarrollar un trabajo de profundizacién en la
evaluacién de la intervencién socioeducativa. En base a ese trabajo
de profundizacién se debe plantear un proyecto de intervencion
innovador, con indicadores y criterios de evaluacion de calidad, que
contribuya al mantenimiento o creacion de mecanismos de

cohesion social. Este trabajo debe ser expuesto en clase.



W UNIVERSIDAD
&S

S E V I L L A

2.2.2. Resultados de aprendizaje para las competencias especificas
que se trabajan en la asignatura.

El alumnado debe demostrar, al final de la asignatura dominio en el
conocimiento de los modelos y paradigmas de evaluacion
educativa, y en el manejo de las técnicas y herramientas para el
desarrollo de la evaluacioén educativa en el marco de un proyecto de
intervencién concreto. Asimismo debe conocer los elementos
basicos de los sistemas de aseguramiento de la calidad vinculados
con la accion socioeducativa, y de los sistemas de innovacién en
las organizaciones vinculadas con la accién educativa. Por otro
lado, deben ser capaces de articular los elementos anteriores en
una propuesta de intervencion socioeducativa que coadyuve al
mantenimiento o creacion de mecanismos de cohesién social en un

ambito concreto.

2.2.3. Resultados de aprendizaje para las otras competencias de la
asignatura.

3. UBICACION EN EL PLAN FORMATIVO

La asignatura Evaluacién, calidad e innovacién educativa para la cohesion
social, se encuadra en el primer semestre del curso de Continuacion al Grado

de Educacién Social con un total de 6 créditos.

Entendemos la necesidad de justificar la presencia de esta materia en el titulo
universitario de Educacion Social en base al escenario laboral futuro de su
alumnado, mas aun si tenemos en cuenta el caracter profesionalizador de la

formacién universitaria.
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El educador social desarrolla el ejercicio de su labor en contextos muy amplios,
dando respuesta a las demandas de acceso a la cultura, al bienestar y la

participacion en la vida social de diversos colectivos de poblacion.

Conocer los resultados de esta labor socioeducativa y sus efectos en la
sociedad se torna imprescindible para orientarla adecuadamente. Por otro lado
el entorno cada vez mas competitivo y los niveles de exigencia social con
respecto a los recursos destinados a la accién social hacen necesario el
conocimiento de las bases fundamentales, técnicas y herramientas de la
evaluacién de la accién socioeducativa y la vinculacién de esta evaluaciéon con

sistemas que garanticen la calidad de las acciones emprendidas.

De esta forma, los contenidos de la asignatura pretenden hacer competente al
alumnado en el conocimiento, creacion y aplicacion de sistemas de evaluacién
de la intervencion socioeducativa que puedan estar vinculados a modelos de

aseguramiento de la calidad.

Por otro lado, uno de los vectores de desarrollo social son los mecanismos de
cohesion social, a los que la crisis actual estd sometiendo a grandes presiones.
Se hace necesario, asimismo, el desarrollo de procesos de innovacion por
parte de los y las profesionales de la Educacion Social que permitan poner en
marcha planes y proyectos socioeducativos que ayuden al mantenimiento y
creacion de los mecanismos de cohesién social sobre los que se puedan
establecer indicadores y criterios de evaluacion de calidad.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

4.1.CONTENIDOS DEL MODULO QUE CORRESPONDE DESARROLLAR A
LA ASIGNATURA.
e El proceso de evaluacién como un proceso de investigacion evaluativa:
e Conceptos, fases, elementos en educacion para la cohesién social.

e Evaluacién de programas, actividades y proyectos.
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e (Cuestiones conceptuales y proceso de evaluacion.

e Tipos y modelos de evaluacién: cuantitativo, cualitativo y Triangulacion.

e Técnicas e instrumentos de elaboracion, recogida y andlisis de la
informacion. Indicadores y elaboracion de criterios de evaluacién.

e Evaluacion, agentes y ambitos: individual, grupal, comunitaria.

e Redaccién y presentacion de informes de evaluaciéon como planificacién
estratégica para la mejora de la calidad.

e Modelos de calidad y su aplicacién a los servicios educativos.

e Modelos de innovacién de programas y proyectos educativos.

e La investigacion evaluativa como instrumento de mejora de calidad para

la innovacién.

4.2. TEMARIO PARA LA ASIGNATURA

1. REPASO DE LA EVALUACION EDUCATIVA:
1.1.La necesidad de evaluar
1.2. Definicién de evaluacién como un proceso de investigacion del
diserio y modelo de investigacion abierto
1.3. Definiciones de evaluacién
1.4. Concepciones de evaluacion
1.5.Modelos de evaluacion
1.6. Paradigmas

1.7.Conceptos basicos sobre evaluacion

2. INTRODUCCION A LA CALIDAD
2.1.Concepto y evolucién de la gestion de la calidad
2.2.Marco referencial de los sistemas de calidad
2.3. Principales modelos y normas de calidad
2.4. Tendencias actuales y futuras de la calidad en educacién
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3. CONCEPTOS SOBRE INNOVACION.
3.1.Innovacion desde el mundo de la empresa
3.2.Innovacion educativa

3.3.Innovacion en intervencién socioeducativa

4. COHESION SOCIAL.
4.1.Perspectivas sobre la cohesion social.
4.2.Mecanismos de cohesion social.
4.3. Intervencion socioeducativa para la cohesioén social.

5. METODOLOGIA Y RECURSOS

5.1.METODOLOGIA Y RECURSOS DEL VERIFICA

5.1.1. Metodologia del médulo donde se encuentra la asignatura

- Enseianzas Basicas: 15% - 21%

Organizadas en gran grupo a partir de clases magistrales para la exposicion de
los contenidos tedricos basicos

- Ensefanzas practicas y de desarrollo: 4,6% - 15%

Organizadas en grupos, suponen la participacion activa del alumnado en la
profundizacién de los contenidos basicos a través del desarrollo de actividades
individuales y colectivas.

- Actividades académicas dirigidas: 0% - 4,6%

Organizadas en pequefios grupos va dirigida a la realizacion de practicas
concretas aplicadas a los contenidos teéricos desarrollados en las ensefanzas
bésicas.
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- Trabajo auténomo del alumno: 60%

El trabajo autbnomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los
contenidos tedricos y practicos.

- Evaluacion: 10%

Conjunto de pruebas que vengan a facilitar la evaluacion del proceso de
aprendizaje de cada estudiante segun las competencias establecidas.

5.1.2. Metodologia de la materia donde se encuentra la asignatura

- Ensenanzas Basicas (15-20%):

e Desarrollo de clases teodricas
¢ Realizacion de presentaciones en clase
e Conferencias

- Ensenanzas practicas y desarrollo (4,6% - 15%):
Actividades individuales y colectivas entre las que podemos destacar:

¢ Realizacién de busquedas de informacion y recursos en Internet y
biblioteca
¢ Resolucion de casos practicos basados en hechos reales
e Actividades para el desarrollo de competencias interpersonales
(realizacion de debates, juegos de rol, simulaciones, trabajos en
grupo)
- Actividades académicas dirigidas (0% - 4,6%)
¢ Realizacion de seminarios en pequerios grupos.
- Tutorias especializadas

- Pruebas de evaluacion escritas u orales (10%)
- Trabajo auténomo del alumno (60%):

e Elaboracién de resumenes y recensiones (de lecturas, videos,
conferencias, presentaciones, seminarios, etc.)
e Preparacion pruebas objetivas-examen

e Preparacién de presentaciones
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¢ Realizacién de trabajos en grupo e independientes
¢ Realizacién de busquedas de informacion y recursos en Internet y
biblioteca

e Desarrollo del portafolio

5.1.3. Especificacion de la tipologia de actividades que se utilizan
en la asignatura
¢ Exposiciones tedrico-practicas
¢ Trabajos y actividades de profundizacion e investigacion individuales o
en grupo, voluntarios y obligatorios
¢ Otras actividades orientadas a la consecucion de los objetivos (cine-

férums, lecturas, casos practicos, exposiciones en clase,...)

® Empleo de WebCT y otros recursos web 2.0

6. EVALUACION

6.1.CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION PARA EL MODULO
DONDE SE ENCUENTRA LA ASIGNATURA

ENSENANZAS BASICAS:

15%-20% (1780 — 2740 créditos)

ENSENANZAS PRACTICASY DESARROLLO
4°6%-15% (0°54 — 1°80 créditos)

ACTIVIDADES ACADEMICAS DIRIGIDAS
0% - 4°6% (0 — 0°54 créditos)

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNADO
60% (7°2 créditos)
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EVALUACION
10% (172 créditos)

Las horquillas especificadas deben ser respetadas en los sistemas de evaluacion
de cada una de las asignaturas pertenecientes al médulo

6.2. ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA
ASIGNATURA

La asignatura se evaluara por medio de la elaboracion de un trabajo grupal final
gue se expondra en clase. El nimero de miembros del grupo sera, como norma

general de tres componentes. (60% nota)

Ademas se valoraran las actividades desarrolladas en las clases de EPD, que
podran ser desarrolladas en estas clases o bien elaboradas en base a los
contenidos abordados en las mismas. Estas actividades podran ser
desarrolladas individualmente o en grupo. (40% de la nota)

GUIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO EN GRUPO

Los grupos de trabajo se constituirdn de forma voluntaria por parte del
alumnado en equipos de tres componentes.

Todos los trabajos deben ajustarse a un esquema basico que, como
sugerencia, puede ser el siguiente:

Introduccion

Fundamentacion teérica

Aplicacion practica, propuesta de intervencion
Conclusiones

Bibliografia

Anexos

Autoevaluacion del grupo

Noakrwbd
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Para la realizacién del trabajo se considera imprescindible el asesoramiento en
tutoria de los profesores de la asignatura y contar con numerosa bibliografia y
documentacion acerca del ambito y naturaleza del objeto del trabajo.

A continuacion se describe la propuesta de organizacién del trabajo.
1. Introduccion.

En esta parte se incluird una Introduccién en la que el grupo exponga los
objetivos del trabajo y su interés y motivacién por el ambito y naturaleza de la
intervencion propuesta en el mismo.

Las introducciones o presentaciones de los trabajos suelen concebirse como
un indice comentado de los mismos, en ellas se sugiere desarrollar un
comentario sobre el interés y motivacion por la realizacion del trabajo y su
tematica, los objetivos del mismo, la metodologia con la que se ha llevado a
cabo y como se estructura y que se aborda en cada uno de sus epigrafes.

Tradicionalmente, y por sus contenidos (metodologia, estructura,...), aunque es
el primer apartado del trabajo es el ultimo que se redacta.

2. Fundamentacion Teoérica

Cada grupo ofrecera una delimitacién conceptual del ambito de intervencion
elegido y sus caracteristicas. Se establecera el mecanismo o mecanismos de
cohesidn social que enmarcan la intervencién socioeducativa propuesta y los
problemas principales sobre los que pretende incidir (problemas de
desadaptacion social, situaciones y factores causales de marginacién, factores
de riesgo, problemas fundamentales, variables que favorecen la integracion o
exclusién, marco legal y normativo de referencia para la intervencion, acciones
de intervencion social emprendidas hasta ahora al respecto, etc...)

Para la realizacién de esta parte es imprescindible el empleo de referencias
normativas y de literatura actualizada y citar convenientemente los recursos
que de este tipo se hayan manejado. Asimismo puede ser importante rastrear y
analizar ejemplos de buenas practicas que en materia de intervencion
socioeducativa se puedan detectar sobre el ambito o naturaleza del proyecto a
desarrollar.

3. Aplicacion practica

En esta parte del trabajo se propone el disefio de una intervencion
socioeducativa en un ambito concreto. Se desarrollara un disefio de proyecto
segun el esquema tradicional:
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e Objetivos (ya que todos los elementos de analisis y necesidades se
habra abordado en el apartado 2 de Marco Teorico)

e Contenidos
e Metodologia
e Recursos

e Evaluacion

En esta ocasién no se incluird presupuesto. La parte méas relevante de esta
propuesta sera la relacion entre los objetivos de la misma y su contribuciéon a
los mecanismos de cohesidn social sobre los que pretende incidir. Por ello los
indicadores y criterios de evaluacion, asi como las técnicas e instrumentos de
evaluacion para su verificacion deben explicarse exhaustivamente.

4. Conclusiones

Este apartado es una sintesis o recapitulacién en la que el grupo debe valorar
lo abordado en el trabajo, incluyendo los aspectos mas interesantes y
relevantes. En este apartado deben resefnarse especialmente los aspectos de
innovacién y originalidad que aporte la propuesta de intervencion tanto en el
ambito concreto de aplicacion, como con respecto a la naturaleza de la misma.

Puede ser importante, asimismo, destacar los efectos que a medio y largo
plazo pudiesen esperarse, si la propuesta se llevase a cabo, en términos de
indicadores y criterios de evaluaciéon que se hayan propuesto.

5. Bibliografia

La bibliografia debe ser actual y aparecer citada convenientemente en el texto.
Se deben resenar libros, articulos de revistas, paginas web, etc...

6. Anexos

En esta parte se incluiran todos los materiales complementarios que se
consideren de utilidad. Puede ser material legislativo (leyes, decretos,
normativas,...); materiales sobre experiencias de intervencién, diagnostico y
buenas practicas en general; y material de apoyo al trabajo escrito o exposicion
del mismo.

7. Autoevaluacion del grupo

En este apartado se debe incluir una autoevaluacion del grupo sobre el trabajo.
En él se evaluard tanto el proceso de desarrollo, como el trabajo finalmente
realizado. Se destacaran los aprendizajes alcanzados, asi como las dificultades
que su ejecucion haya supuesto.
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL TRABAJO ESCRITO (80% del Trabajo)

Los criterios para evaluar los trabajos presentados seran, entre otros, los
siguientes:

e Claridad y actualizacién de la fundamentacion teérica

e C(Calidad del trabajo escrito (seguimiento en tutorias, actualidad y
pertinencia de las fuentes de informacién consultadas, rigor cientifico
del trabajo, conclusiones, juicio critico y los aspectos formales de
presentacion)

e Grado de aplicacion practica alcanzado por el trabajo

Se fijara una fecha limite para la entrega de los trabajos, que no podra ser
aplazada por ninguna circunstancia. La entrega se realizara en formato
electronico por e-mail (hasta las 19:00 del ultimo dia de plazo).

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA EXPOSICION DE TRABAJOS (20%
del Trabajo)

Seran, entre otros, los siguientes:

e Claridad y precision de la comunicacion en general, y en particular de la
fundamentacién tedrica del trabajo.

e Variedad y adecuacion de medios y estrategias docentes que se utilicen
(debates, role-playing, videos, exposiciébn oral, dinamicas). La
interaccién educativa

e (Calidad de las dispositivas que se utilicen (si procede)

e Grado de aplicacion practica de los trabajos

e Capacidad para suscitar y mantener el interés del auditorio

e (Capacidad de sintesis, sin realizar una exposicién atropellada que deje
cosas interesantes “en el tintero”

e Capacidad para suscitar la participacion del auditorio de modo que se
involucre en el desarrollo de la exposicién

e Creatividad y originalidad

e Eljuicio critico

Dentro de estos criterios se da absoluta libertad para desarrollar la exposicién
segun las preferencias del grupo.

Se fijaran unos dias para las exposiciones, segun la asignacién y orden que
determine el profesorado (y que serd comunicado con suficiente tiempo de
antelacion). Las exposiciones de los trabajos se orientaran para una duracion
de 20 minutos.
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COMO CITAR LA BIBLIOGRAFIA

Al final del trabajo se incluira la lista de referencias bibliograficas, por orden
alfabético, que deberan adoptar el siguiente formato:

a. Libros: Apellidos del autor/es. Inicial/es. (Ano). Titulo del libro. Lugar de
publicacién: Editorial. Ejemplo:

Gomez Lorenzo, M. y otros (1995): El sistema educativo en la universidad
espanola: un analisis histdrico. Madrid: Centro de Publicaciones del Ministerio
de Educacién y Ciencia.

b. Revistas: Apellido/s del autor/es, Inicial/es. (Afno). Titulo del articulo
entrecomillado. Nombre de la Revista, nimero o volumen y péaginas que
comprende el articulo dentro de la revista. Ejemplo:

Garcia Romero, A.; Fernandez Alado, C. (1996): “El sistema educativo en la
nueva reforma”. Revista de Educacion, 309, pp.498-789.

c. Capitulo o articulo en libro: Apellido/s del autor, Inicial/es. (Afo): Titulo del
articulo o capitulo entrecomillado, en Apellido/s del autor/es, editor o
coordinador del libro: Titulo del libro. Ciudad: Editorial, paginas que comprende
el articulo o capitulo dentro del libro. Ejemplo:

Sanchiz Ruiz, M2.L. (2000): “Investigacion etnografica sobre un club de ocio
para personas con deficiencia mental”, en Pérez Serrano, G. (coord.): Modelos
de investigacion cualitativa en Educacion Social y Animacion Sociocultural.
Madrid: Narcea, pp.165-192.

d. Fuentes electrdnicas:

- Documentos: autor/es (fecha publicacién): Titulo (tipo de medio). Lugar de
publicacion: editor. Disponible en: especifique URL (fecha de acceso). Ejemplo:

Calderén, C., L. Servén (2004): The Effects of Infrastucture
Development on Growth and Income Distribution. Working Paper WPS3400.
Word Bank. Disponible en: < http://www-wds.worldbank.org/servlet/
WDS Ibank Servlet.pcont=details&eid=000012009 20040921105044> (fecha
acceso: septiembre 2004).

- Articulos en publicaciones periédicas electrdnicas: Autor (fecha mostrada en
la publicacion): Titulo del articulo. Nombre de la publicacién (tipo de soporte),
volumen y/o numero, paginas o localizacion del articulo. Disponible en:
especificar URL (fecha de acceso). Ejemplo:

Morales, C. (2005): El desafio de mejorar entre todos. Revista de Educacién de
Chile, n® 317, pp.6-9. Disponible en:



http://www.mineduc.cl/biblio/documento/revista n 3172.pdf

marzo de 2006).

(fecha

(P

Mas informacién sobre citas en la web de APA ( www.apastyle.org )

7. EQUIPO DOCENTE

7.1.PERSONAL RESPONSABLE
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acceso:

Nombre:

José Manuel Hermosilla Rodriguez

Numero despacho:

04.B.02

Email:

imherrod@upo.es

Teléfono.

954978012

Nombre:

Almudena Martinez Gimeno

Numero despacho:

14.1.35

Email:

amartinez@upo.es

Teléfono.

954349084

8. RECOMENDACIONES

9. BIBLIOGRAFIA GENERAL

Bibliografia general

e Alvarez, J. M2; Alvarez |. y Bullén, J. (2010). Introduccién a la Calidad. Vigo: Ideas

Propias.

e Barba, E. (2011). Innovacion. Barcelona: Libros de Cabecera.

e Boza, A.; Méndez, J. M.; Monescillo, M. y Toscano, M2 de la O (2010). Educacion,
Investigacion y Desarrollo Social. Madrid: Narcea.

Bibliografia especifica

e Alonso Garcia, M? Cristina (2006). Guia para la aplicacion de la Norma UNE-EN
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