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FACULTAD DE DERECHO

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

OM1: Revisar la documentacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad para actualizar la
referencia al modelo AUDIT Internacional.

LOS PROCEDIMIENTOS QUE ESTAN SIENDO REVISADOS ESTAN
TENIENDO EN CUENTA E INCLUYENDO LA REFERENCIA AL
MODELO AUDIT EN EL APARTADO "DOCUMENTO DE
REFERENCIA NORMATIVA"

OM2: Adecuar el informe de seguimiento anual de la Facultad de Derecho (FDER) a los criterios del
modelo AUDIT internacional, para garantizar que se contemplan todas las directrices de dicho modelo y
poder realizar de manera sistematica un correcto seguimiento de los resultados del centro y una toma de
decisiones orientada a la mejora continua del centro y sus titulaciones, asegurando asi el cierre del ciclo
PDCA.

LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO PE04-CC CONSIDERA EL
FORMATO A UTILIZAR PARA REALIZAR EL INFORME DE
SEGUIMIENTO ANUAL A NIVEL DE CENTRO. EL INFORME SE
ESTRUCTURA CONSIDERANDO LOS 10 CRITERIOS DEL
PROGRAMA AUDIT (ANECA). APROBADO EN CGIC DE LOS
CENTROS EN LA SESION 932 DE FECHA 21 DE MARZO DE 2024

0OM3: Considerar el contexto nacional/ internacional y la actividad investigadora de los docentes en la
definicidn, aprobacién y revision periddica de la politica y los objetivos de calidad de la FDER.

LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO PE01-CC CONSIDERA ESTE
ASPECTO, APROBADO EN CGIC DE LOS CENTROS EN LA SESION
932 DE FECHA 21 DE MARZO DE 2024 .UNA VEZ ADAPTADO
POR EL CENTRO ESTE PROCEDIMIENTO SE DEBE CONSIDERAR
SU IMPLANTACION. SE MODIFICARA LA POLITICA Y OBJETIVOS
DE CALIDAD. POR EL MOMENTO, SE HA REALIZADO POR
PRIMERA VEZ SU SEGUIMIENTO.

OM4: Tener en cuenta en la futura actualizacion de la politica de calidad aspectos tales como: Defensa de
la libertad académica, Comportamiento ético, Lucha contra el fraude académico, Prevencion de la
intolerancia y

la discriminacion del estudiantado y de su personal, Atencién a la equidad, diversidad e igualdad de
género, Acceso a la educacion superior de todas las poblaciones, Inclusidn de personas con discapacidad,
Gestidn integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio climatico y/o, Ampliacion a las actividades
que subcontrata, o son realizadas por terceros (directriz 1.2).

LA REVISION DEL PROCEDIMIENTO PEO1-CC CONSIDERA ESTE
ASPECTO, APROBADO EN CGIC DE LOS CENTROS EN LA SESION
932 DE FECHA 21 DE MARZO DE 2024 . PROCEDIMIENTO QUE
FUE APROBADO POR EL CENTRO EL 3 DE JULIO DE 2024. SE HA
REALIZADO UN INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD QUE RECOGE ESTOS ASPECTOS.

OMS: Incluir al Equipo de Direccidn de FDER en el “pto. 5 Responsabilidades” del procedimiento PEO1-
FDER Elaboracion, revisién y actualizacidn de la politica y los objetivos de calidad.

SE HA REVISADO Y APROBADO EN CGIC DE LOS CENTROS EN LA|
SESION 932 DE FECHA 21 DE MARZO DE 2024 EL|
PROCEDIMIENTO PE01-CC, CONSIDERANDO LA OBSERVACION
DE MEJORA

OMB6: Actualizar en la web de FDER y en la aplicacién SAIC el procedimiento PEO1_ FDER Elaboracion,
Revision y Actualizacion de la Politica y los Objetivos de Calidad. (v.2.00 2019/2020). En la web de FDER y
en la aplicacion SAIC estd la version 2, pero en el informe de autoevaluacién de fecha 27/07/2023 se dice
que la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de los Centros aprobé el procedimiento de Centro “PEO1
Elaboracion, Revision y Actualizacién de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro y sus titulos” con
fecha 10 de julio de 2023.

EN LA WEB DEL CENTRO APARECEN ACTUALIZADOS TODOS LOS
PROCESOS VIGENTES Y ORDENADOS SEGUN LOS CRITERIOS
AUDIT ANECA https://www.upo.es/facultad-
derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/manual-de-procedimientos/

OM?7: Revisar la web de FDER para actualizar el apartado “Estrategia” ya que el dltimo plan estratégico
publicado es del periodo 2019/2020. Ademas, en el apartado “Politica y objetivos de Calidad” del informe
de autoevaluacion del centro de 27/07/2023, se dice sobre los objetivos de calidad que “se trata de
objetivos estratégicos y centrales y que marcaran la actuacion del Centro en los préximos cursos
académicos”.

EL CENTRO HA REALIZADO UN INFORME DE SEGUIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO 2019/2020 Y, ADEMAS, SE HA
COMPROMETIDO EN JUNTA DE FACULTAD DE 26 DE
SEPTIEMBER DE 2024 A REALIZAR UN NUEVO PLAN
ESTRATEGICO PARA EL PERIODO 2025/2030, PARA LO QUE SE
HA NOMBRADO A UNA COMISION.

OMB8: Incluir en el apartado “9. Rendicién de cuentas” del procedimiento PCO2-FDER Revision y mejora de
los programas formativos, la relacién con el procedimiento PC14-FDER Informacion Publica.

EL PROCEDIMIENTO MARCO PC02-CC SE HA REVISADO
CONSIDERANDO LA OBSERVACION DE MEJORA PROPUESTA.
HABIENDO SIDO APROBADO EN LA 942 SESION CGIC DE
CENTROS (EXTRAORDINARIA VIRTUAL) DEL 22 DE ABRIL DE
2024.

OMO9: Establecer mecanismos de recogida y andlisis de informacion relativos a la evolucién de los
contenidos de la titulacién en el entorno nacional e internacional, que le permita valorar el
mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion (directriz 2.4).

SE REVISA EL PROCEDIMIENTO MARCO PC01-CC PARA LA
CONSIDERACION DEL ENTORNO EN SU OFERTA FORMATIVA.
HABIENDO SIDO APROBADO EN LA 942 SESION CGIC DE
CENTROS (EXTRAORDINARIA VIRTUAL) DEL 22 DE ABRIL DE
2024.

OM10: Seguir con la sistemética de incluir en las actas de la Comision de Garantia Interna de Calidad de
Centro (CGICC) el colectivo al que pertenecen las personas participantes en las reuniones (como en acta
de la CGICC de 18/07/2023), de manera que pueda verificarse la participacion de los diferentes miembros
de la comision que se establecen en el manual de calidad de FDER (por ejemplo en las actas de la CGICC de
fechas 23/06/22 y 16/07/21 no figura el colectivo de los participantes en todos los casos).

SE HA ACATADO ESTA OBSERVACION DE MEJORA. DESDE EL
ACTA DE 24 DE JUNIO DE 2024 DE LA CGICC EN ADELANTE SE
INDICA EN EL ENCABEZADO A QUE GRUPO DE INTERES
PERTENECE CADA MIEMBRO ASISTENTE

OM11: Establecer acciones para favorecer la participacion del colectivo alumnado en las reuniones de la
CGICC, ya que segun se explica en la no conformidad 1 del apartado “5. Aspectos detectados en el informe
de certificacién” del informe de Deva de 27/07/2022, en un nimero significativo de reuniones no
participaron (13 marzo 2019, 18 junio 2018, 29 noviembre 2016) y tampoco lo han hecho en reuniones
recientes de la CGICC (18/07/2023 0 27/06/2022).

SE HA RENOVADO LA CGICC Y SE HA INCLUIDO UN ALUMNO
SUSTITUTO PARA GARANTIZAR QUE CUANDO FALTE UNO
PUEDA ASISTIR EL OTRO

OM12: Incluir la participacion de los empleadores en la CGICC, al menos de manera opcional, en el
apartado de composicion de la CGICC del manual de aseguramiento de la calidad de FDER.

SE HA REALIZADO DICHA INCLUSION EN EL MANUAL DE
CALIDAD DEL CENTRO

OM13: Seguir lo descrito en el manual de aseguramiento de la calidad de FDER respecto a la periodicidad
al menos semestral de las reuniones de la CGICC. En la web de FDER en los tres Gltimos cursos académicos
se recogen actas de reuniones con periodicidad anual, salvo en el 2023 (actas de fechas 5/11/2023,
18/07/2023, 23/06/2022 y 16/07/2021).

SE HA ACATADO ESTA OBSERVACION DE MEJORA. DESDE EL
CURSO 2023/2024 LAS REUNIONES HAN SIDO, COMO MINIMO,
DOS AL ANO

OM14: Incluir en el apartado “4.3 La Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Centro” del manual de
aseguramiento de la calidad por qué 6rgano es propuesta y nombrada la CGICC de FDER.

SE HA REALIZADO ESTA INCLUSION EN EL MANUAL DE CALIDAD
DEL CENTRO

OM15: Potenciar acciones para fomentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de
estudiantes, PAS y empleadores (detectado también en informe de Deva de 27/7/2022-pégina 15). Varios
informes consultados en la aplicacién SAIC recogen bajos % de participacion, por ejemplo del curso 22/23
Grado en Derecho- estudiantes: 18,76% de participacion; Grado en relaciones laborales y recursos
humanosestudiantes:

13,28%; del curso 22/23 Facultad de Derecho-PTGAS: 16,96% y del curso 19/20 Grado en Ciencias
politicas y de la administracién-Empleadores: 16,67% de participacion.

TANTO EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL CENTRO COMO
EN SU PLAN DE MEJORA SE INCLUYEN ACCIONES PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES

Codigo Seguro De Verificacion

aHWgqyvRQzl y3NKU+PV2w==

Fecha

| 30/09/2024

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Cesar Miguel Hornero Mendez

Url De Verificacién

https://portafirnmas. upo. es/verifirma/ code/ aHWwqqyvRQzl y3NKU+PV2w==

Pégina

35/62



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/aHwVqqyvRQzly3NkU+PV2w==

0OM16: Definir indicadores para los procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que
no disponen de ello, como por ejemplo: el PEO1-FDER Elaboracién, Revisién y Actualizacion de la Politica y
los

Objetivos de Calidad (por ejemplo: % de cumplimiento del total de los objetivos de calidad planteados), el
PAO5-FDER Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (por ejemplo: %
reclamaciones

resueltas/presentadas) o el PC13-FDER Suspension del titulo (% de titulos suspendidos).

LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y LOS QUE ESTAN SIENDO
REVISADOS INCLUYEN, AL MENOS, UN INDICADOR.

OM17: Establecer valores de referencia para los indicadores de todos los procedimientos para que se
puedan evaluar sus resultados en base a dichos valores y tomar asi decisiones para la mejora del SAIC,
garantizando la implantacidn sistematica de la mejora continua del centro y su titulacién, mas alla del
analisis de tendencias de los resultados de los indicadores.

SE HA CONTEMPLADO LA INCLUSION DE LOS VALORES DE
REFERENCIA EN EL FORMATO DEL CUADRO DE MANDO
APROBADO EN LA CGIC DE LOS CENTROS DE 21 DE MARZO DE
2024 EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO PE04-CC. EL CUADRO
DE MANDO FUE APROBADO POR LA JUNTA DE CENTRO EL 3 DE
JULIO DE 2024.

OM18: Incluir en el listado Indicadores Institucionales de la UPO el indicador “PC04-INO7: Nivel de
satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas” que figura como
indicador en el proceso “PC04-FDER Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes” se denomina PC04-
INO7-UPO.

ESTA OBSERVACION DE MEJORA NO PROCEDE PUESTO QUE
AUNQUE ESTE INDICADOR (PC04-INO7: Nivel de satisfaccion de
los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas
Abiertas) SE MIDE A NIVEL INSTITUCIONAL CORRESPONDE A
UN PROCEDIMIENTO DE CENTRO. EL LISTADO DE INDICADORES
INSTITUCIONALES SE DERIVA DE LOS INDICADORES INCLUIDOS
EN LOS PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES.

OM19: Establecer las acciones necesarias para definir un cuadro de mando integral de centro, con los
indicadores de todos los procedimientos donde se analicen los resultados del centro, mas alla de los
resultados de los titulos, de acuerdo también a lo detectado en el informe IMPLANTA de 27/07/2022.

EN LA SESION DE LA CGIC DE LOS CENTROS DE 21 DE MARZO
DE 2024 SE APROBO EL FORMATO BASE PARA LA
ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE CENTRO.
EL CENTRO APROBO SU CUADRO DE MANDO EL 3 DE JULIO DE
2024.

OM20: Revisar la documentacion del SAIC para incorporar al personal investigador y cumplir con los
requisitos del criterio 4. Personal académico/ investigador y de apoyo a la docencia. Por ejemplo en el
punto “3.3 Objetivos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad /Criterio 1.5 Personal docente”
del manual de calidad y en el apartado c) Personal académico y de apoyo a la docencia, pagina 22 del
manual de calidad.

SE HAN REVISADO CONSIDERANDO LOS ASPECTOS
EXPUESTOS, LOS PROCEDIMIENTOS:

PE03_UPO, APROBADO EN LA 292 SESION DEL COMITE DE
CALIDAD, 29 DE ABRIL DE 2024

PA02_UPO, APROBADO EN LA 312 SESION DEL COMITE DE
CALIDAD (VIRTUAL ASINCRONA) , 23 Y 24 DE MAYO DE 2024
PAO7_CC, APROBADO EN LA 952 SESION DE LA COMISION DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LOS CENTROS (VIRTUAL
ASINCRONA) , 16 AL 22 DE MAYO DE 2024

SE HA REVISADO EL MANUAL DE CALIDAD EN ESTE SENTIDO.

OM21: Corregir en el mapa de procesos de FDER el nombre del proceso PEO3_UPO Definicién de la
politica de personal académico y PAS para que incluya al personal investigador, dado que el alcance del
proceso “PEO3_UPO Definicidn de la Politica de Personal Docente e Investigador y de Administracion y
Servicios de la Universidad” incluye al personal investigador.

APROBACION MAPA DE PROCESOS ACTUALIZADO ( APROBADO
EN LA 292 SESION DEL COMITE DE CALIDAD, 29 DE ABRIL DE
2024). APROBADO EN JUNTA DE CENTRO EL 3 DE JULIO DE
2024.

OM22: Especificar con mayor claridad las actividades necesarias para llevar a cabo la seleccién del
personal investigador, en el punto 6.1 Seleccidn de docente e investigador del procedimiento PAO2_UPO
Seleccion, formacion y evaluacion del personal docente e investigador.

SE HA REVISADO EL PROCEDIMIENTO PA02-UPO PARA INCLUIR
LAS ACTIVIDADES NECESARIASPARA LLEVAR A CABO LA
SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL INVESTIGADOR. SE
HA APROBADO EN LA 312 SESION DEL COMITE DE CALIDAD
(VIRTUAL ASINCTRONA) CELEBRADA LOS DIAS 23 Y 24 DE
MAYO DE 2024.

OM23: Corregir el acceso desde el manual de procedimientos de la web de FDER a varios procedimientos
institucionales de UPO. Por ejemplo, no es posible acceder al procedimiento institucional PA02_UPO
Seleccién, formacidn y evaluacion del personal docente e investigador.

SE HA INCLUIDO EN SAIC DEL CENTRO (WEB), EL ENLACE A LA
WEB DEL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD.

OM24: Corregir en la no conformidad mayor nimero 3 detectada en el Informe de acciones de mejoray
seguimiento de auditoria interna de 2023 “PE05-E02-03-2023", |a errata del texto de Analisis de las causas
y poner el procedimiento PCO7_FDER en sustitucidn del PCO5_FDER. Asimismo, en dicho informe estan
numeradas 9 no conformidades detectadas pero no existe la no conformidad nimero 7.

NO PROCEDE

0OM25: Corregir el acceso a la evidencia PC09-E02 Informe de Gestién anual de la Fundacién del curso
20/21 en la aplicacion SAIC.

DICHO INFORME ESTA DISPONIBLE
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1. Politica y objetivos de calidad

1.1 i para la iony
politica y objetivos de calidad

periédica de lal

nc

Se debe realizar el seguimiento de los objet+C3:D9ivos d
calidad definiendo al menos la forma de medicién, el valor,
alcanzado, las evidencias y la valoracién del grado de
cumplimiento.

©|SE HA REALIZADO UN INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD QUE|

INCLUYE TODOS ESOS PARAMETROS Y QUE SE ADJUNTA COMO ANEXO AL INFORME DE SEGUIMIENTO
DEL CENTRO

3. Orientaci6n de las ensefianzas a los estudiantes

3.1. Sistemas de informacién para satisfacer las necesidades de
apoyo y orientacién de los estudiantes

nc

Se deben incluir en el sistema, para cumplir con el criteriol
3.1, las actividades necesarias para posibilitar un entorno|
favorecedor del aprendizaje a lo largo de la vida, con el
objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones de mejora
periédicas.

Nota: Se refiere a la educacion que se cursa
posteriormente a los grados/ maestrias  académicas.
Comprende

todas las actividades de aprendizaje en la trayectoria
educativa de una persona con el objetivo de aumentar

el conocimiento y mejorar las competencias personales,
sociales y de empleabilidad

4. Personal académico/ investigador (PAI) y de apoyo a la
docencia

SE HA REVISADO EL PROCEDIMIENTO PE02-UPO PARA INCLUIR EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA|
VIDA. SE HA APROBADO EN LA 302 SESION DEL COMITE DE CALIDAD (VIRTUAL ASINCRONA) CELEBRADA
LOS DIAS 29 Y 30 DE ABRIL DE 2024.

4.6. Revision y mejora continua de las actuaciones referidas a este
personal

nc

Se debe incluir la medicién de la satisfaccion de los|
investigadores en el  procedimiento  “PAO7-Fxx|

y ivas de los grupos de|
interés”, ya que se realizan solo a profesorado y no a PDI,|
para que se pueda analizar en el procedimiento PE03-UPO
Definicién de la politica de personal docente e|

y de y servicios de la
universidad. En el “PAO7-Satisfaccién, necesidades |
expectativas de los grupos de interés si se recoge como|
grupo de interés al personal docente e investigador, pero|
en el “pto. 6 Desarrollo” de dicho procedimiento no se
habla de encuestas a investigadores.

SE HA VINCULADO EL PROCEDIMIENTO PE03-UPO CON EL PAO7-CC.

SE HA REVISADO EL PROCEDIMIENTO PAO7_CC CONSIDERANDO AL PDI EN EL "PTO 6 DESARROLLO" Y|
EN LOS CUESTIONARIOS. SE HA APROBADO EN LA 952 SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA|
DE CALIDAD DE LOS CENTROS (VIRTUAL ASINCTRONA) CELEBRADA LOS DIiAS 16 AL 22 DE MAYO DE|
2024.

nc

Se deben incluir las actividades necesarias para llevar a

cabo la evaluacion del personal investigador en el pto. 6.3

Evaluacion del personal docente e investigador dell

procedimiento  PA02_UPO ~ Seleccién, formacién y
del personal docente e investigador.

SE HA REVISADO EL PROCEDIMIENTO PA02-UPO PARA INCLUIR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA|
LLEVAR A CABO LA SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL INVESTIGADOR. SE HA APROBADO EN LA
312 SESION DEL COMITE DE CALIDAD (VIRTUAL ASINCTRONA) CELEBRADA LOS DIAS 23 Y 24 DE MAYO)
DE 2024.

nc

Se debe relacionar el apartado 7. Medidas, anlisis y|
mejora continua del procedimiento PAO2_UPO Seleccidn,
formacion y evaluacién del personal docente e
investigador, con el procedimiento por el que se analizan|
los resultados de los indicadores de los procedimientos y)
se valora el establecimiento de acciones de mejora “PE04._|
FDER Medicién, anélisis y mejora continua”.

SE HA VINCULADO EL PROCEDIMIENTO PA02-UPO CON EL PE04-CC.

/AMBOS PROCEDIMIENTOS HAN SIDO REVISADOS ~CONSIDERANDO LAS RECOMENDACIONES|
PLANTEADAS : REVISADO PROCEDIMIENTO PE04-CC Y APROBADO EN CGIC DE LOS CENTROS EN LA
SESION 932 DE FECHA 21 DE MARZO DE 2024 Y PROCEDIMIENTO PA02-UPO APROBADO EN LA 312
SESION DEL COMITE DE CALIDAD (VIRTUAL ASINCTRONA) CELEBRADA LOS DIAS 23 Y 24 DE MAYO DE|
2024.

9. licacion de i
actividades y programas

sobre el de|

9.3. Procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de
la oferta formativa, objetivos, movilidad, resultados, etc.

nc

Se debe incluir en la web los informes de insercién laboral
de acuerdo a lo descrito en el procedimiento PC14-FDER
Informacién Pablica (no conformidad nimero 4 de
informe de Deva de 27/07/2022) o modificar los aspectos
a publicar del grado que se indican en el desarrollo del
procedimiento PC14.

LOS INFORMES DE INSERCION LABORAL NO PUEDEN PUBLICARSE EN LA WEB DE LA FACULTAD PORQUE
CONTIENEN DATOS PERSONALES QUE NO DEBEN ESTAR EN ABIERTO. POR ELLO, SE HAN SUBIDO A UNA|
CARPETA DEL REPOSITORIO BSCW https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6466611

10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC

10.1. Procedimiento de control, revision y mejora continua del
SAIC y de su documentacion de soporte

Se debe seguir avanzando hacia la implantacién de un
modelo de analisis y seguimiento integral de centro, que|
abarque al menos, la siguiente informacién: seguimientol
de Ia politica y los objetivos de calidad del centro, andlisis
de resultados de indicadores del centro, seguimiento de|
los planes de mejora de centro y titulos, analisis de|
sugerencias y reclamaciones a nivel de centro, analisis de|
grado de adecuacién del SAIC, informe de seguimiento de|
recomendaciones DEVA, informes de seguimiento de|
cumplimiento del contrato programa, planes de mejora
como resultado de realizacion de auditorias internas del
SAIC, etc. Como resultado de todo ello se generard un|
informe de seguimiento de centro acorde a dicha
informacion y su Plan de Mejora del centro y su titulacién,|
que constituye una herramienta eficaz para la toma de|
decisiones orientada a la mejora continua del centro y sus
titulos.

REVISADO PROCEDIMIENTO PE04-CC Y APROBADO EN CGIC DE LOS CENTROS EN LA SESION 932 DE|
FECHA 21 DE MARZO DE 2024.
EL CENTRO HA LLEVADO A CABO LAS ACCIONES REFLEJADAS EN EL PE04-CC

nc

Se debe revisar el procedimiento PEO4-FDER Medicién,
analisis y mejora continua para actualizar el apartado 6.3.
Informes de andlisis de resultados del SAIC, de manera que|
se incluya el seguimiento de la politica y los objetivos de|
calidad y el seguimiento del Plan de Mejora del Centro.

SE HA REVISADO EL PROCEDIMIENTO PEO4-CC INCLUYENDO EN EL INFORME DE ANALISIS DE|
RESULTADOS DEL CENTRO EL ANALISIS DEL SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD]
ESTABLECIDO EN EL PEO1-CC ( REVISADO y APROBADO EN CGIC DE LOS CENTROS EN LA SESION 932 DE|
FECHA 21 DE MARZO DE 2024 ). EL SEGUIMIENTO IMPLICA LA ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA
DE CENTRO Y LA ELABORACION DE UN CUADRO DE MANDOS DE CENTRO, QUE YA HAN SIDO|
ELABORADOS POR LA FACULTAD DE DERECHO.

10.6. Procedimiento para el desarrollo de auditorfas internas|
periédicas al SAIC

nc

Se debe revisar la codificacién de las evidencias del
procedimiento PEOS-UPO Auditorias, para que coincida
con lo especificado en el mismo (por ejemplo el registrol
informe de resultados de la auditoria interna esta
codificado como PEO5-E02-03-2023 y en el apartado 8

del pr dicho codigo corr
Programa Anual de Auditorias Internas).

ponde al

NO SE CONSIDERA QUE HAYA EXISTIDO UN ERROR EN LA CODIFICACION DE LAS EVIDENCIAS DEL|
PROCEDIMIENTO. SE TRATA DE LA CODIFICACION DEL PROPIO PROGRMA ANUAL DE AUDITORIAS Y|
PARA EVITAR SU CONFUSION SE HA REVISADO LA CODIFICACION DE ESTE PARA 2024.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

Cadigo:
PEO01-E04-CC -23-24

FACULTAD DE DERECHO

Responsable de Calidad: ANA SANCHEZ RUBIO
Fecha del Informe: Junio 2024

Politica de Calidad.

Valoracion de la
vigencia de la Politica
de Calidad.

La politica de calidad de la Facultad de Derecho esta basada en la mejora continua de aspectos
tan esenciales como la formacion y satisfaccion de todos los grupos de interés, la publicidad de
la informacidn, las infraestructuras y servicios, la colaboracion con empresas e instituciones vy,
en fin, los valores que nos llevan a controlar el buen hacer del Sistema de Garantia Interna de|
Calidad. Estas premisas se elaboraron en el afio 2021 y, aunque siguen vigentes y son
plenamente aplicables actualmente, conviene revisarlas.

O

éSe propone una
modificacién de la
Politica?

S|’ CINo

Conclusiones

La politica de calidad de la Facultad de Derecho es el de aiflo 2021. Su contenido esta vigente y|
casa con las necesidades de la Universidad actual, pues tan solo han pasado tres afios. Si bien,
merece ser revisada para adecuarla a algunas de las recomendaciones recibidas por parte de
las agencias de evaluacién y, también, a elementos cada vez mas presentes en la formacion
superior, como la internacionalizacion o la perspectiva de género.

Objetivo 1. Implantar y mantener mecanismos para recoger ideas y aportaciones destinadas a la mejora

de la calidad

Forma de medicion

Revision de las reuniones que han tenido lugar con los distintos grupos de interés

Valor alcanzado

7/10

Evidencias aportadas

Actas de las reuniones mantenidas en la CGIC, en la que tienen participacion todos los grupos
de interés https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/comision-de-garantia-interna-de-calidad-facultad-derecho/

Valoracion del grado
de cumplimiento

EI PTGAS y el estudiantado no siempre asisten a las reuniones, por lo que sus aportaciones no
son las esperadas

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Aumentar la participacion del PTGAS y del estudiantado

¢Modificacion del
Objetivo?

Si No X Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Es necesario motivar al PTGAS y al estudiantado para que asistan a las reuniones de la CGICy
aporten sus ideas de mejora
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

Cadigo:
PEO01-E04-CC -23-24

Objetivo2. Fomentar la implicacion y participacion del alumnado en la gestion de la calidad del Centro,

mediante la ejecucion de acciones formativas encaminadas a promover la cultura de calidad

en el estudiantado.

Forma de medicion

Celebracion de seminarios de calidad dirigidos a los alumnos

Valor alcanzado

6/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Seminarios-de-
Calidad-del-alumnado-de-la-Facultad-de-Derecho/

Valoracion del grado
de cumplimiento

La asistencia no ha sido la esperada, pero ha servido para acercar a los alumnos a las
cuestiones de calidad, por lo que se ha cumplido con el objetivo propuesto

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Incrementar la asistencia de las acciones formativas que se organicen y, ademads, organizarlas
con mayor asiduidad. Al menos, anualmente.

¢Modificacién del
Objetivo?

Si No X Descripcidn nuevo Objetivo:

Conclusiones

La celebraciéon de seminarios ha servido para implicar a los alumnos en aspectos relacionados
con la calidad, aunque no han sido todo lo fructiferas que se esperaba, dado que la asistencia
ha sido, aproximadamente, del 40%.

Objetivo 3. Avanzar en la transformacion digital para ofrecer un servicio mas cercano y agil, respetuoso

con el medio ambiente y que sirva como base para el desarrollo de un campus sostenible.

Forma de mediciéon

Adopcidn por parte de la Facultad de Derecho de todos los avances digitales implementados
enla UPO

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/plan-transformacion-digital

Valoracion del grado
de cumplimiento

La Facultad de Derecho ha implantado todos los avances digitales puestos a disposicién por
parte de la Universidad

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Consideramos que el avance en relacién con las nuevas tecnologias ha sido apropiado

Objetivo 4. Consolidar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SAIC) como medio para evaluar

periddicamente los procesos de evaluacion y gestion de la calidad de todas las titulaciones,

que permita avanzar hacia un modelo de acreditacion institucional de los Centros

Universitarios, garantizando el cumplimiento de los estandares internacionales de calidad.

Forma de medicion

Utilizacion del SAIC

Valor alcanzado

10/10
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DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

Cadigo:
PEO01-E04-CC -23-24

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/manual-de-sgic-del-centro-y-de-sus-titulos/

Valoracion del grado
de cumplimiento

El Sistema de Garantia Interna de Calidad es el que se sigue para evaluar la gestién de la
calidad de los titulos del centro

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se ha conseguido homogeneizar el seguimiento de la calidad en todos los titulos

Objetivo 5. Implementar y mantener herramientas para descentralizar la gestion de la Facultad de

Derecho de modo que las soluciones que se aporten a las incidencias sean 6ptimas para

todos los grupos de interés.

Forma de mediciéon

Numero de mensajes reenviados automaticamente desde el buzén IRSF de la Facultad de
Derecho a las areas institucionales encargadas de las distintas cuestiones

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web?codigo=FDER

Valoracion del grado
de cumplimiento

El grado de cumplimiento ha sido éptimo, ya que todas las incidencias recibidas en el buzén
de la facultad y cuya resoluciéon competia a dreas de nivel institucional han sido reenviados

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Creemos que es una forma idénea de solucionar de una manera eficaz las distintas cuestiones
que nos plantean los grupos de interés. Ademas, la plataforma TIKA, creada a nivel
institucional, también esta contribuyendo a esta descentralizacion.

Objetivo 6. Flexibilizar la resolucion de los incidentes en materia de movilidad internacional y nacional y

practicas externas.

Forma de medicion

Existencia de una doble atencién a los estudiantes de movilidad y de practicas externas

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/aric/foreign-students/

https://www.upo.es/fundacion/practicas-en-empresas/

Valoracion del grado
de cumplimiento

El cumplimiento de este objetivo ha sido satisfactorio pues, ademas de la atencion recibida
por el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad y de Practicas y Empleabilidad,
la Universidad cuenta con un area de relaciones internacionales y cooperacién y con una
fundacion que gestiona las practicas externas, lo cual ha servido para flexibilizar la resolucion
de incidentes

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Fortalecer la coordinacién entre los servicios institucionales y los vicedecanatos, mediante la
publicacion de los cometidos de cada uno de ellos, para que el estudiante sepa a quién
dirigirse en cada caso.

¢Modificacién del
Objetivo?

Si No X Descripcién nuevo Objetivo:
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Conclusiones

Podemos concluir que el objetivo se ha cumplido. Si bien, seria preciso mejorar la coordinacién
entre los servicios institucionales y los del centro.

Objetivo 7. Divulgar el calendario de horarios y de examenes de las titulaciones de la Facultad antes del

inicio del curso académico.

Forma de medicién

Comprobacidn, al menos, dos meses antes del comienzo de curso de la publicacién de los
horarios y del calendario de exdmenes

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/de-interes/horarios/

Valoracion del grado
de cumplimiento

Este objetivo se cumple en su totalidad, ya que afo tras afio tanto los horarios como el
calendario de exdmenes son publicados en la web de la Facultad en torno al mes de junio

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

é¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Debe continuarse en esta misma linea

Objetivo 8. Difundir en la web institucional de la Facultad los Informes Anuales de Seguimiento de titulos.

Forma de medicion

Comprobacién de la publicacién de los informes de seguimiento de los titulos

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/seguimiento-de-los-titulos/

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se cumple en su totalidad, al estar todos los informes de seguimiento de los distintos titulos
publicados en la web de la Facultad

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacién del
Objetivo?

Si No X Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Continuar en la misma linea

Objetivo 9. Realizar reuniones de planificacion y coordinacion docente en cada uno de los titulos

gestionados por la Facultad de Derecho con caracter semestral.

Forma de medicion

Celebracion de dichas reuniones

Valor alcanzado

8/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/estudiantes/estudiantes-facultad-
derecho/coordinacion-docente/

Valoracion del grado
de cumplimiento

Con caracter general, las reuniones se han celebrado tanto con los directores académicos de
los grados como con los coordinadores de semestre
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

Cadigo:
PEO01-E04-CC -23-24

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Aumentar la participacion de los coordinadores de semestre en estas reuniones

¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Las reuniones se han celebrado y la asistencia de los Directores Académicos ha sido buena, no
tanto la de los coordinadores de semestre. Por ello, se pretende motivar su participacion en
las mismas

Objetivo 10. Resolver, en coordinacion con la Unidad de Centros, los expedientes de transferencia y el

reconocimiento de créditos en las titulaciones de la Facultad de Derecho en un plazo inferior a

los dos meses desde la fecha de cierre de presentacion de la solicitud.

Forma de medicién

Cotejo del plazo empleado en resolver los expedientes de transferencia y el reconocimiento
de créditos

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/gestion-grado/traslados-reconocimientos/

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se ha cumplido con el objetivo gracias a la creacién de puestos especializados en dicho
tramite

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

La coordinacién entre la Facultad de Derecho y el darea de Expedientes y Matricula ha sido
fructifera y se ha cumplido con el objetivo propuesto

Objetivo 11. Participar en visitas y Jornadas de puertas abiertas para difundir la oferta académica de la

Facultad de Derecho entre los alumnos de Centros de Ensefianza Secundaria y otros grupos

de interés.

Forma de medicion

Constatacidn de la celebracion de jornadas de puertas abiertas

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://www.cope.es/actualidad/espana/noticias/mas-3000-estudiantes-sevillanos-
participaran-las-jornadas-puertas-abiertas-olavide-20230419 2664570

https://www.upo.es/asistencia-estudiante/orientacion/futuros-estudiantes/

Valoracion del grado
de cumplimiento

Se han celebrado jornadas de puertas abiertas en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
con la finalidad de dar a conocer su oferta académica a los estudiantes de Bachillerato

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacién del
Objetivo?

Si No X Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Debe continuarse en esta linea
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Objetivo 12. Responder a todas las consultas de informacion recibidas a través de la web institucional de la

Facultad de Derecho en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Forma de medicion

Consulta del plazo en el que se han resulto las preguntas recibidas a través del buzén IRSF de

la Facultad de Derecho

Valor alcanzado

10/10

Evidencias aportadas

https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/646663620p=preview&back url=6466611

Valoracion del grado
de cumplimiento

Las preguntas o sugerencias recibidas en el buzén IRSF han sido respondidas en un plazo

medio de 0,684 dias

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

¢Modificacion del
Objetivo?

Si NoX

Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Seguir en la misma linea
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