
CODIFICACIÓN DE LA MEJORA RECOMENDACIÓN  DE ACCIÓN DE MEJORA EN FUNCIÓN DE LA DEBILIDAD DETECTADA
DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA 

PROPUESTA
PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE

INDICADOR DEL VALOR A 

ALCANZAR
EVIDENCIA DE LA ACCIÓN OBSERVACIONES VALOR ALCANZADO

EFICACIA DE LA 

ACCIÓN
ESTADO

IMP23/24-C2-NCM01-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. El SAIC carece de 

un enfoque de Centro.

Desde el pasado curso se elabora un Plan de 

Mejora de Centro, un Informe de Seguimiento 

de Centro y un Cuadro de Mandos de Centro. 

Documentos que permiten analizar los datos 

agregados a nivel de la Facultad

Inicio: 07/06/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/seguimient

o-del-centro/ 

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM02-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Implantación de 

un Cuadro de Mandos de Centro.

La Facultad cuenta con un cuadro de Mandos 

de Centro realizado en el curso 23/24 y que 

analiza, por tanto, los datos del curso 22/23. 

Cuadro de Mandos que se va actualizando 

anualmente

Inicio: 07/06/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/I

nforme-de-Seguimiento-

Facultad-de-

Derecho/FCUADRO-DE-

MANDOS-CENTRO-

FDER.report.pdf

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM03-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Actualización del 

PE04_FDER Medición, análisis y mejora continua.

El PE04_FDER ha sido actualizado por la CGIC 

de los Centros en marzo de 2024 y por la Junta 

de la Facultad de Derecho en julio del mismo 

año

Inicio: 21/03/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/el-

centro/junta-de-facultad-

y-comisiones/actas-de-la-

junta/actas-junta-

facultad-2024/#sections-

tab-1

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM04-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Actualización del 

PC12_FDER Análisis de los resultados del aprendizaje.

El PC12_FDER ha sido actualizado por la CGIC 

de los Centros en noviembre de 2024 y por la 

Junta de la Facultad de Derecho diciembre de 

2024

Inicio: 27/11/2024

Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/el-

centro/junta-de-facultad-

y-comisiones/actas-de-la-

junta/actas-junta-

facultad-2024/

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM05-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Actualización del 

PA07_FDER Satisfacción, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

El PA07_FDER ha sido actualizado por la CGIC 

de los Centros en mayo de 2024 y por la Junta 

de la Facultad de Derecho en julio del mismo 

año

Inicio: 16/05/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/el-

centro/junta-de-facultad-

y-comisiones/actas-de-la-

junta/actas-junta-

facultad-2024/

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM06-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. El PAM de Centro 

no recoge las acciones de mejoras derivadas de los Títulos.

El PAM de Centro es un documento que se 

realiza para mejorar aspectos a nivel de 

Facultad, pero no de títulos. Debido a la 

cantidad y a la diversidad de títulos que oferta 

la Facultad de Derecho no puede elaborarse un 

PAM de Centro que aglutine las mejoras de 

cada título, pues el enfoque del PAM de Centro 

es integral y las acciones de los PAM de títulos 

son específicas de cada uno de ellos

Inicio: 07/06/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/I

nforme-de-Seguimiento-

Facultad-de-

Derecho/FPLAN-DE-

MEJORA-CENTRO-

IMPLANTA-Facultad-de-

Derecho-.report.pdf

Entendemos la acción como 

cerrada debido a la imposibilidad 

de agregar las mejoras de los 

dieciocho títulos que oferta la 

Facultad en un PAM de centro, 

cuyo objetivo es proponer mejoras 

a un nivel más global que el de las 

particularidades de cada título 

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM07-Mejora01

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Deben diseñarse o 

definirse acciones detectadas por el propio Centro derivadas del análisis de los 

resultados de la implantación del SAIC.

Se han incluido en este mismo Plan de Mejora 

acciones detectadas por el propio Centro para 

la actualización y mejora del SAIC

Inicio: 07/06/2024

Fin: 17/12/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

No se aporta enlace a la evidencia al 

ser la propia evidencia las filas 61 a 

70 de este mismo documento

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM08-Mejora01

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Evidenciar la 

asistencia de los representantes del grupo de interes del alumnado en las 

sesiones de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro.

Modificación del formato de las actas 

indicando el grupo de interés que representan 

cada una de las personas asistentes

Inicio: 27/06/2024

Fin: 27/06/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/comision-

de-garantia-interna-de-

calidad-facultad-derecho/

Del 27 de junio en adelante todas 

las actas de la CGIC del Centro 

especifican el grupo de interés al 

que pertenecen los asistentes

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM09-Mejora01

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. No Publicación de 

los informes del perfil de egreso por parte del Área con competencias en 

Calidad.

Los perfiles de egreso se encuentran 

publicados en la web del Área de Planificación 

Académica, Titulaciones Oficiales y Calidad. Se 

han publicado de manera dinámica, a través de 

un cuadro de mandos en el que se debe 

seleccionar la titulación a consultar

Inicio: 01/02/2024

Fin: 30/06/2024
Área de Calidad

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://app.powerbi.com/

view?r=eyJrIjoiYmJjNTI5O

DktZDFiOC00ZTZhLWE0N

mItMDU0NWQ3ZWI5OD

EyIiwidCI6ImY3ZGY1NjA1

LWE4OGItNDRkMy05ND

FkLWIzMGQ3MjE3M2JjN

CIsImMiOjh9

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM10-Mejora01

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. No se evidencia la 

publicación en la página web del informe de inserción laboral de los egresados 

de los títulos del Centro.

Debido a las indicaciones del equipo de 

Gobierno de la Universidad, esta información 

no se puede publicar en la web del Centro. El 

motivo se debe a que los resultados que se 

obtenien para la elaboración de dicho informe 

se limitan únicamente a los ofrecidos por el 

observatorio ARGOS, el cual se circunscribe a la 

información recabada dentro del territotio 

andaluz. Se está contemplando poder acceder 

a estos informes a través de otros medios 

institucionales o privados para recabar los 

datos del terrorio nacional o internacional. No 

obstante, se adjuntan los informes emitidos 

por Fundación-UPO para que puedan ser 

Inicio: 01/02/2024

Fin: 18/12/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://jazmin.upo.es/cas

/bscw.cgi/6824336 

La publicación se ha realizado en 

un repositorio institucional al que 

la Comisión puede acceder con 

usuario y contraseña

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C3-NCM01-Mejora01

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. No se verifica la efectividad 

del Plan de Formación para el PDI que busca alinear los centros con el Plan 

Estratégico de la Universidad.

El Nuevo Reglamento de formación del PDI, 

pendiente de aprobación por CG 

(18/12/2024), en su Artículo 6. Plan de 

formación y oferta formativa, en su punto 2, 

indica que el plan de formación atenderá las 

necesidades de formación estratégicas para la 

universidad, en cuya detección participarán la 

Biblioteca/CRAI, los centros y los 

departamentos. Incluirá los objetivos que se 

pretenden alcanzar, las líneas o programas 

establecidos para ello y la estructura de la 

oferta formativa. Así mismo, podrá establecer 

actuaciones prioritarias o contemplar 

actividades específicamente destinadas a 

colectivos concretos.

Inicio: 18/12/2024

Fin: 31/07/2024

Vicerrectorado con 

competencias en 

formación 

permanente

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

No se puede aportarel enlace a la 

evidencia al estar el reglamento 

pendiente de evaluación

40% Acción en curso Abierta

IMP23/24-C3-NCM02-Mejora01

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. No se evidencia cómo el 

diseño de los planes de formación en la UPO incorpora el análisis de las 

necesidades de formación identificadas en el Centro.

El Área de Formación e Innovación de la UPO 

ha creado un canal de comunicación con los 

Centros con el objeto de que puedan 

integrarse en el plan marco de formación del 

PDI de la UPO

Inicio: 14/12/2024

Fin: 31/03/2025

Dirección del Área de 

Formación e 

Innovación de la 

UPO

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://upo.es/desarrollo

/forms/ 

Para facilitar el envío de propuestas 

de actividades de formación 

docente se ha habilitado en la 

sección "Formularios" de nuestro 

portal web 

(https://upo.es/desarrollo/forms/) 

uno específico (PDI.03), orientado 

a recoger las iniciativas elaboradas 

por los centros. Nuestra área dará 

traslado de todas ellas a la 

Comisión de Formación del PDI 

para su evaluación. De esta manera 

dejamos establecido el canal de 

comunicación.

70% Acción en curso Abierta

IMP23/24-C3-NCM03-Mejora01
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. El programa DOCENTIA no 

tiene suficiente alcance entre el profesorado.

1. Desde el Área de Formación e Innovación, se 

generan recordatorios con frecuencia semanal 

tras la apertura de la convocatoria anual para 

presentarse a la evaluación de la actividad 

docente por el programa DOCENTIA-A-UPO. 

2. Desde Área de Formación e Innovación, se 

organizan cursos de formación para las 

personas que se evalúan y a las evaluadoras.

3. Desde los Centros se comunica al PDI la 

publicación de la convocatoria anual del 

DOCENTIA-A-UPO para que el profesorado 

pueda presentarse.

Inicio: 30/11/2025

Fin: 30/06/2025

Dirección del Área de 

Formación e 

Innovación de la 

UPO

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://jazmin.upo.es/cas

/bscw.cgi/6824336 
70% Acción en curso Abierta

IMP23/24-C3-NCM04-Mejora01
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. El programa DOCENTIA no 

se encuentra integrado en el SAIC del Centro.

El programa DOCENTIA se encuentra integrado 

en el procedimiento institucional PA02-UPO 

"Selección, formación y evaluación del 

Personal Docente e Investigador"

Inicio: 01/04/2024

Fin: 07/06/2024

Delegación del 

Rector para la 

Calidad

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

1/export/sites/upo/calida

d/documentos/2024_Pro

cesos/PA02-UPO-

3.00_2433-firmado.pdf 

Las responsabilidades del 

cumplimiento de esta mejora 

recaen también en la Comisión de 

Garantía Interna de Calidad de 

Centros (CGICC) y en el Área con 

competencias en Calidad.

100%

Se ha alcanzado el 

objetivo incluyendo 

al programa 

DOCENTIA en el 

SAIC de la UPO

Cerrada finalizada

IMP23/24-C4-NC01-Mejora01

CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Pendiente de 

aprobación e implementación del procedimiento PA04-FDER "Gestión de los 

Recursos y de los Servicios que presta el Centro".

El PA04_FDER ha sido actualizado por la CGIC 

de los Centros y por la Junta de la Facultad de 

Derecho en julio de 2023 

Inicio: 10/07/2024

Fin: 25/07/2023

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-derecho/es/el-

centro/descargas/actas-

junta-facultad/2023/25-

07-2023/00Acta-JF-

25_07_2023.pdf

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C4-NC02-Mejora01

CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Pendiente de 

implementación del procedimiento PA06-UPO "Gestión de los Recursos 

Materiales".

El PA06_UPO ha sido actualizado por el Comité 

de Calidad en julio de 2023

Inicio: 06/07/2023

Fin: 06/07/2023
CGIC de los Centros

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

1/export/sites/upo/calida

d/documentos/Informa-

28-sesion-COMITE-DE-

CALIDAD_firmado.pdf 

100% Sí Cerrada finalizada

IMP23/24-C4-OM01-Mejora01

CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Sería 

recomendable reflejar en las actas emitidas en el Centro la identificación de 

todos los grupos de interés que participan en las reuniones.

Modificación del formato de las actas 

indicando el grupo de interés que representan 

cada una de las personas asistentes.

Inicio: 27/06/2024

Fin: 27/06/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/comision-

de-garantia-interna-de-

calidad-facultad-derecho/

Del 27 de junio en adelante todas 

las actas de la CGIC del Centro 

especifican el grupo de interés al 

que pertenecen los asistentes

100% Sí Cerrada finalizada

AUD23/24-Subcriterio1.1-NC01-Mejora01

Subcriterio 1.1. Se debe realizar el seguimiento de los objetivos de calidad 

definiendo al menos la forma de medición, el valor alcanzado, las evidencias y 

la valoración del grado de cumplimiento.

Se ha realizado un informa de seguimiento de 

la política y objetivos de calidad, que ha sido 

elaborado en julio y aprobado en septiembre 

de 2024

Inicio:01/02/2024

Fin:26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

Politica-y-objetivos-de-

calidad/FSEGUIMIENTO-

POLITICA-Y-OBJETIVOS-

CALIDAD.report.pdf 

Se aporta como evidencia el enlace 

de la Facultad de Derecho a dicho 

informe de seguimiento

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio3.1-NC02-Mejora01

Subcriterio 3.1. Se deben incluir en el sistema, para cumplir con el criterio 3.1, 

las actividades necesarias para posibilitar un entorno favorecedor del 

aprendizaje a lo largo de la vida, con el objeto de diseñar, aplicar y establecer 

acciones de mejora periódicas.

Se ha revisado el procedimiento PE02-UPO 

para incluir el aprendizaje a lo largo de la vida, 

el cual ha sido aprobado por el Comité de 

Calidad. La web de la Facultad incluye un 

enlace a la formación permanente a través de 

las microcredenciales.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 15/05/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/depa

rtamento-derecho-

publico/es/postgrados/fo

rmacion-permanente/ 

Se aporta como evidencia el enlace 

a formación permanente 
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio4.6-NC03-Mejora01

Subcriterio 4.6. Se debe incluir la medición de la satisfacción de los 

investigadores en el procedimiento “PA07-FDER Satisfacción, necesidades y 

expectativas de los grupos de interés”, ya que se realizan sólo a profesorado y 

no a PDI, para que se pueda analizar en el procedimiento PE03-UPO 

Definición de la política de personal docente e investigador y de 

administración y servicios de la universidad.

Se ha vinculado el procedimiento PE03-UPO 

con el PA07-FDER.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio2/PA07-

FDER-3.00_2449-4.pdf 

Se aporta como evidencia el enlace 

al procedimiento PA07-FDER. 
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio4.6-NC04-Mejora01

Subcriterio 4.6. Se deben incluir las actividades necesarias para llevar a cabo la 

evaluación del personal investigador en el pto. 6.3 Evaluación del personal 

docente e investigador del procedimiento PA02_UPO Selección, formación y 

evaluación del personal docente e investigador.

Se ha actualizado el procedimiento 

institucional PA02_UPO "Selección, 

Formación y Evaluación del Personal Docente 

e Investigador".

Inicio: 01/02/2024

Fin: 07/06/2024
Área de Calidad UPO

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

1/export/sites/upo/calida

d/documentos/2024_Pro

cesos/PA02-UPO-

3.00_2433-firmado.pdf 

Se aporta como evidencia el enlace 

al procedimeinto PA02_UPO
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio4.6-NC05-Mejora01

Subcriterio 4.6. Se debe relacionar el apartado 7. Medidas, análisis y mejora 

continua del procedimiento PA02_UPO Selección, formación y evaluación del 

personal docente e investigador, con el procedimiento por el que se analizan 

los resultados de los indicadores de los procedimientos y se valora el 

establecimiento de acciones de mejora “PE04_ FDER Medición, análisis y 

mejora continua”.

Se ha actualizado el procedimiento PE04_FDER 

"Medición, análisis y mejora continua".

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio10/PE04-

FDER-3.00_2168-1.pdf 

Se aporta como evidencia el enlace 

al procedimiento PE04
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio9.3-NC06-Mejora01

Subcriterio 9.3. Se debe incluir en la web los informes de inserción laboral de 

acuerdo a lo descrito en el procedimiento PC14-FDER Información Pública 

(no conformidad número 4 de informe de Deva de 27/07/2022) o modificar 

los aspectos a publicar del grado que se indican en el desarrollo del 

procedimiento PC14_FDER.

Debido a las indicaciones del equipo de 

Gobierno de la Universidad, esta información 

no se puede publicar en la web del Centro. El 

motivo se debe a que los resultados que se 

obtenien para la elaboración de dicho informe 

se limitan únicamente a los ofrecidos por el 

observatorio ARGOS, el cual se circunscribe a 

la información recabada dentro del territotio 

andaluz. Se está contemplando poder acceder 

a estos informes a través de otros medios 

institucionales o privados para recabar los 

datos del terrorio nacional o internacional. No 

obstante, se adjuntan los informes emitidos 

por Fundación-UPO para que puedan ser 

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://jazmin.upo.es/cas

/bscw.cgi/6824279

Se aporta el enlace al repositorio 

BSCW
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio10.1-NC07-Mejora01

Subcriterio 10.1. Se debe seguir avanzando hacia la implantación de un 

modelo de análisis y seguimiento integral de centro, que abarque al menos, la 

siguiente información: seguimiento de la política y los objetivos de calidad del 

centro, análisis de resultados de indicadores del centro, seguimiento de los 

planes de mejora de centro y títulos, análisis de sugerencias y reclamaciones a 

nivel de centro, análisis de grado de adecuación del SAIC, informe de 

seguimiento de recomendaciones DEVA, informes de seguimiento de 

cumplimiento del contrato programa, planes de mejora como resultado de 

realización de auditorías internas del SAIC, etc. Como resultado de todo ello se 

generará un informe de seguimiento de centro acorde a dicha información y 

su Plan de Mejora del centro y su titulación, que constituye una herramienta 

eficaz para la toma de decisiones orientada a la mejora continua del centro y 

sus títulos.

Aprobación del nuevo procedimiento 

PE04_FDER, incluyendo los aspectos 

señalados con enfoque integral de centro.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio10/PE04-

FDER-3.00_2168-1.pdf

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

Se aporta el enlace a dicho 

procedimiento y, también, el enlace 

al primer informe de seguimiento y 

plan de mejoras de centro

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio10.1-NC08-Mejora01

Subcriterio 10.1. Revisar el procedimiento PE04-FDER Medición, análisis y 

mejora continua para actualizar el apartado 6.3. Informes de análisis de

resultados del SAIC, de manera que se incluya el seguimiento de la política y 

los objetivos de calidad y el seguimiento del Plan de Mejora

del Centro.

Se ha revisado el procedimiento PE04-FDER 

incluyendo en el informe de análisis de 

resultados del centro el análisis del 

seguimiento de la política y objetivos de 

calidad establecido en el PE01-FDER (revisado 

y aprobado en CGIC de los centros y en Junta 

de Facultad). El seguimiento implica la 

elaboración de un plan de mejora de centro y 

la elaboración de un cuadro de mandos de 

centro.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio10/PE04-

FDER-3.00_2168-1.pdf 

Se aporta el enlace a dicho 

procedimiento
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Subcriterio10.6-NC09-Mejora01

Subcriterio 10.6. Se debe revisar la codificación de las evidencias del 

procedimiento PE05-UPO Auditorías, para que coincida con lo especificado 

en el mismo (por ejemplo el registro Informe de acciones de mejora y 

seguimiento de la auditoría interna de 2023 está codificado como PE05-E02-

03-2023 y en el apartado 8. Evidencias del procedimiento dicho código 

corresponde al Programa Anual de Auditorías Internas).

No se considera que haya existido un error en 

la codificación de las evidencias del 

procedimiento. Se trata de la codificación del 

propio programa anual de auditorías. Para 

evitar su confusión, se ha revisado la 

codificación de dicho procedimiento para el 

2024.

Inicio: 20/05/2023

Fin: 13/07/2023

Delegación del 

Rector para la 

Calidad

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

1/export/sites/upo/calida

d/documentos/2023_Pro

cesos/PE05-UPO-

3.00_1546.pdf 

Se aporta el enlace al actual 

PE05_UPO
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM01-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Revisar la 

documentación del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad para 

actualizar la referencia al modelo AUDIT Internacional.

Se han revisado los siguientes procedimientos: 

PE03-UPO, PE06-UPO, PE07-UPO, PE01-

FDER, PE04-FDER, PC01-FDER, PC02-FDER, 

PE02-UPO, PE08-UPO, PA02-UPO y PA07-

FDER.

Los procedimientos de centro se aprobaron 

en Junta de Facultad el 03/07/2024

Incio: 01/02/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-derecho/es/el-

centro/descargas/actas-

junta-facultad/2024/03-

07-2024/Acta-JF-

3_07_2024.report.pdf 

Se aporta el enlace al acta de 

Centro de aprobación de dichos 

procedimientos

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM02-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Adecuar el 

informe de seguimiento anual de la Facultad de Derecho (FDER) a los criterios 

del modelo AUDIT internacional, para garantizar que se contemplan todas las 

directrices de dicho modelo y poder realizar de manera sistemática un 

correcto seguimiento de los resultados del centro y una toma de decisiones 

orientada a la mejora continua del centro y sus titulaciones, asegurando así el 

cierre del ciclo PDCA.

La revisión del procedimiento PE04-FDER 

considera el formato a utilizar para realizar el 

informe de seguimiento anual a nivel de 

centro. El informe se estructura considerando 

los 10 criterios del programa AUDIT (ANECA). 

Aprobado en CGIC de los centros en la sesión 

93ª de fecha 21 de marzo de 2024

Inicio: 01/02/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio10/PE04-

FDER-3.00_2168-1.pdf 

Se aporta el enlace a dicho 

procedimiento
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio01-OM03-Mejora01

Criterio 1. Política y objetivos de calidad. Considerar el contexto nacional/ 

internacional y la actividad investigadora de los docentes en la definición, 

aprobación y revisión periódica de la política y los objetivos de calidad de la 

FDER.

Revisión del procedimiento PE01-FDER 

"Elaboración, revisión y actualización de la 

política y objetivos de calidad del Centro" 

donde se considera este aspecto.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio1/FPE01-

FDER-3.02_2635-

2025.report.pdf 

Se aporta el enlace a dicho 

procedimiento
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio01-OM04-Mejora01

Criterio 1. Política y objetivos de calidad. Tener en cuenta en la futura 

actualización de la política de calidad aspectos tales como: Defensa de la 

libertad académica, Comportamiento ético, Lucha contra el fraude académico, 

Prevención de la intolerancia y la discriminación del estudiantado y de su 

personal, Atención a la equidad, diversidad e igualdad de género, Acceso a la 

educación superior de todas las poblaciones, Inclusión de personas con 

discapacidad, Gestión integral de riesgos y desastres y adaptación al cambio 

climático y/o, Ampliación a las actividades que subcontrata, o son realizadas 

por terceros (directriz 1.2).

Se está trabajando en un nuevo documento 

que recoja en la Política de calidad y objetivos 

estratégicos todos estos aspectos. Para ello se 

ha creado una comisión estratégica de Centro

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/estrategia/ 

Se aporta como evidencia el enlace 

a la nueva comisión estratégica 
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM05-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Incluir al Equipo de 

Dirección de FDER en el “pto. 5 Responsabilidades” del procedimiento PE01-

FDER Elaboración, revisión y actualización de la política y los objetivos de 

calidad.

Se ha aprobado un nuevo procedimiento 

PE01_FDER que incluye la observación de 

mejora

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio1/FPE01-

FDER-3.02_2635-

2025.report.pdf 

Se aporta el enlace a dicho 

procedimiento
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM06-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Actualizar en la web de 

FDER y en la aplicación SAIC el procedimiento PE01_ FDER Elaboración, 

Revisión y Actualización de la Política y los Objetivos de Calidad. (v.2.00 

2019/2020).

En la web del centro aparecen actualizados 

todos los procesos vigentes y ordenados 

según los criterios AUDIT ANECA

Inicio: 01/02/2024

Fin: 01/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/manual-de-

procedimientos/ 

Se aporta el enlace de la web de la 

Facultad
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM07-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Revisar la web de FDER 

para actualizar el apartado “Estrategia” ya que el último plan estratégico 

publicado es del periodo 2019/2020.

El centro ha realizado un informe de 

seguimiento del plan estratégico 2019/2020 y, 

además, se ha comprometido en Junta de 

Facultad de 26 de septiembre de 2024 a 

realizar un nuevo plan estratégico para el 

periodo 2025/2030, para lo cual ha 

nombrado a una Comisión estratégica

Inicio: 01/02/2024

Fin: 30/05/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/estrategia/ 

Se aporta el enlace a la web de la 

Facultad que contiene la 

información a su estrategia

100% Sí Abierta

AUD23/24-Criterio10-OM08-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Incluir en el apartado “9. 

Rendición de cuentas” del procedimiento PC02-FDER Revisión y mejora de los 

programas formativos, la relación con el procedimiento PC14-FDER 

Información Pública.

El procedimiento marco PC02-FDER se ha 

revisado considerando la observación de 

mejora propuesta.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio2/PC02-

FDER-3.00_2316-2.pdf 

Se aporta el enlace al nuevo 

PC02_FDER
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM09-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Establecer 

mecanismos de recogida y análisis de información relativos a la evolución de 

los contenidos de la titulación en el entorno nacional e internacional, que le 

permita valorar el mantenimiento y relevancia de

su oferta formativa, su actualización o renovación (directriz 2.4).

Se revisa el procedimiento marco PC01-FDER 

para la consideración del entorno en su oferta 

formativa. Habiendo sido aprobado en la 94ª 

sesión CGIC de centros (extraordinaria virtual) 

del 22 de abril de 2024 y en Junta de Facultad 

el 3 de julio de 2024.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 05/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio2/PC01-

FDER-3.00_2313-1.pdf 

Se aporta el enlace al nuevo 

PC01_FDER
100% Sí Cerrada
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AUD23/24-Criterio02-OM09-Mejora02

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Seguir con la 

sistemática de incluir en las actas de la Comisión de Garantía Interna de 

Calidad de Centro (CGICC) el colectivo al que pertenecen las personas 

participantes en las reuniones (como en acta de la CGICC

de 18/07/2023), de manera que pueda verificarse la participación de los 

diferentes miembros de la comisión que se establecen en el manual de calidad 

de FDER (por ejemplo en las actas de la CGICC de fechas 23/06/22

y 16/07/21 no figura el colectivo de los participantes en todos los casos).

Se ha acatado esta observación de mejora. 

Desde el acta de 24 de junio de 2024 de la 

CGICC en adelante se indica en el encabezado 

a qué grupo de interés pertenece cada 

miembro asistente

Inicio: 01/02/2024

Fin: 24/06/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/comision-

de-garantia-interna-de-

calidad-facultad-derecho/ 

Se aporta el enlace a las actas de la 

CGIC del Centro
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM10-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Establecer 

acciones para favorecer la participación del colectivo alumnado en las 

reuniones de la CGICC, ya que según se explica en la no conformidad 1 del 

apartado “5. Aspectos detectados en el informe de certificación” del informe 

de Deva de 27/07/2022, en un número significativo de reuniones no 

participaron (13 marzo 2019, 18 junio 2018, 29 noviembre 2016) y tampoco 

lo han hecho en reuniones recientes de la CGICC (18/07/2023 o 27/06/2022).

Se ha renovado la CGICC y se ha incluido un 

alumno sustituto para garantizar que cuando 

falte uno pueda asistir otro.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-derecho/es/el-

centro/descargas/actas-

junta-facultad/2024/03-

07-2024/Acta-JF-

3_07_2024.report.pdf 

Se aporta el acta de renovación de 

la CGIC del Centro
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM11-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Incluir la 

participación de los empleadores en la CGICC, al menos de manera opcional, 

en el apartado de composición de la CGICC del manual de aseguramiento de la 

calidad de FDER.

Se ha realizado dicha inclusión en el Manual 

de calidad del Centro

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-sistema-

calidad/2.-MANUAL-DEL-

SIST-DE-

ASEGURAMIENTO-

INTERNO-DE-

CALIDAD.pdf 

Se aporta el enlace al Manual de 

Calidad de la Facultad de Derecho 

actualizado en dichos términos

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM12-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Seguir lo descrito en el 

manual de aseguramiento de la calidad de FDER respecto a la periodicidad al 

menos semestral de las reuniones de la CGICC.

Se ha acatado esta observación de mejora. 

Desde el curso 2023/2024 las reuniones han 

sido, como mínimo, dos al año

Inicio: 01/02/2024

Fin: 24/06/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/comision-

de-garantia-interna-de-

calidad-facultad-derecho/ 

Se aporta el enlace a las actas de la 

CGIC del Centro, donde se puede 

comprobar la periodicidad de las 

reuniones

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM13-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Incluir en el 

apartado “4.3 La Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro” del 

manual de aseguramiento de la calidad por qué órgano es propuesta y 

nombrada la CGICC de FDER.

Se ha realizado esta inclusión en el manual de 

calidad del centro

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-sistema-

calidad/2.-MANUAL-DEL-

SIST-DE-

ASEGURAMIENTO-

INTERNO-DE-

CALIDAD.pdf 

Se aporta el enlace al Manual de 

Calidad de la Facultad de Derecho 

actualizado en dichos términos

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM14-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Potenciar 

acciones para fomentar la participación de los grupos de interés en las 

encuestas de estudiantes, PAS y empleadores (detectado también en informe 

de Deva de 27/7/2022-página 15). Varios informes consultados en la 

aplicación SAIC recogen bajos % de participación, por ejemplo del curso 22/23 

Grado en Derecho- estudiantes: 18,76% de participación; Grado en relaciones 

laborales y recursos humanosestudiantes:

13,28%; del curso 22/23 Facultad de Derecho-PTGAS: 16,96% y del curso 

19/20 Grado en Ciencias políticas y de la administración-Empleadores: 

16,67% de participación.

Se ha propuesto como mejora en el informe de 

seguimiento 23/24 que para el curso 24/25 se 

realicen seminarios informativos sobre el SAIC 

en los que se incida en la importancia de 

rellenar las encuestas entre los distintos 

grupos de interés

Inicio: 01/02/2024

Fin: 11/12/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/jornadas-

de-disufion-del-sgic/ 

Se aporta como evidencia el enlace 

a las jornadas de difusión del SAIC
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM15-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Definir 

indicadores para los procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de 

Calidad que no disponen de ello, como por ejemplo: el PE01-FDER 

Elaboración, Revisión y Actualización de la Política y los Objetivos de Calidad 

(por ejemplo: % de cumplimiento del total de los objetivos de calidad 

planteados), el PA05-FDER Gestión de incidencias, reclamaciones, sugerencias 

y felicitaciones (por ejemplo: % reclamaciones resueltas/presentadas) o el 

PC13-FDER Suspensión del título (% de títulos suspendidos).

Los nuevos procedimientos y los que están 

siendo revisados incluyen, al menos, un 

indicador.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/manual-de-

procedimientos/ 

Se aporta el enlace a los 

procedimientos vigentes
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM16-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Establecer valores 

de referencia para los indicadores de todos los procedimientos para que se 

puedan evaluar sus resultados en base a dichos valores y tomar así decisiones 

para la mejora del SAIC, garantizando la implantación sistemática de la mejora 

continua del centro y su titulación, más allá del análisis de tendencias de los 

resultados de los indicadores.

Se ha contemplado la inclusión de los valores 

de referencia en el formato del cuadro de 

mando de Centro

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/seguimient

o-del-centro/ 

Se aporta el enlace al Cuadro de 

mando de Centro
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM17-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Incluir en el listado 

Indicadores Institucionales de la UPO el indicador “PC04-IN07: Nivel de 

satisfacción de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas 

Abiertas” que figura como indicador en el proceso “PC04-FDER Perfiles de 

ingreso y captación de estudiantes” se denomina PC04-IN07-UPO.

Esta observación de mejora no procede 

puesto que, aunque este indicador (PC04-

IN07: nivel de satisfacción de los estudiantes 

participantes en las jornadas de puertas 

abiertas) se mide a nivel institucional, 

corresponde a un procedimiento de centro. El 

listado de indicadores institucionales se deriva 

de los indicadores incluidos en los 

procedimientos institucionales.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Delegación del 

Rector para la 

Calidad

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-procedimientos-

saic/criterio3/PC04-

FDER-2.00_203.pdf

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio02-OM18-Mejora01

Criterio 2. Garantía de calidad de los programas formativos. Establecer las 

acciones necesarias para definir un cuadro de mando integral de centro, con 

los indicadores de todos los procedimientos donde se analicen los resultados 

del centro, más allá de los resultados de los títulos, de acuerdo también a lo 

detectado en el informe IMPLANTA de 27/07/2022.

Se ha aprobado la creación de un Cuadro de 

Mandos de Centro que responde a dicha 

observación de mejora

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/seguimient

o-del-centro/ 

Se aporta el enlace al Cuadro de 

mando de Centro
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio04-OM19-Mejora01

Criterio 4. Personal académico/ investigador y de apoyo a la docencia. Revisar 

la documentación del SAIC para incorporar al personal investigador y cumplir 

con los requisitos del criterio 4. Personal académico/ investigador y de apoyo 

a la docencia.

Se han revisado considerando los aspectos 

expuestos, los procedimientos: PE03_UPO, 

aprobado en la 29ª sesión del comité de 

calidad, 29 de abril de 2024 PA02_UPO, 

aprobado en la 31ª sesión del comité de 

calidad (virtual asíncrona), 23 y 24 de mayo de 

2024 PA07_FDER, aprobado en la 95ª sesión 

de la comisión de garantía interna de calidad 

de los centros (virtual asíncrona), 16 al 22 de 

mayo de 2024. EL Centro ha revisado su 

Manual de Calidad en este sentido, el cual fue 

aprobado el 26 de septiembre de 2024.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-sistema-

calidad/2.-MANUAL-DEL-

SIST-DE-

ASEGURAMIENTO-

INTERNO-DE-

CALIDAD.pdf 

Se aporta el enlace al Manual de 

Calidad de la Facultad de Derecho 

actualizado en dichos términos

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM20-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Corregir en el mapa de 

procesos de FDER el nombre del proceso PE03_UPO Definición de la política 

de personal académico y PAS para que incluya al personal investigador, dado 

que el alcance del proceso “PE03_UPO Definición de la Política de Personal 

Docente e Investigador y de Administración y Servicios de la Universidad” 

incluye al personal investigador.

Aprobación mapa de procesos actualizado 

(aprobado en la 29ª sesión del comité de 

calidad, 29 de abril de 2024). El Centro aprobó 

la última versión del mapa de procesos el 3 de 

julio de 2024, incluyendo esta observación de 

mejora.

Inicio: 01/02/2024

Fin: 03/07/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-sistema-

calidad/FMapa_procesos

_UPO_version_4.01_FDE

R.report.pdf 

Se aporta el enlace al Mapa de 

procesos actualizado en dichos 

términos

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio04-OM21-Mejora01

Criterio 4. Personal académico/ investigador y de apoyo a la docencia. 

Especificar con mayor claridad las actividades necesarias para llevar a cabo la 

selección del personal investigador, en el punto 6.1 Selección de docente e 

investigador del procedimiento PA02_UPO Selección, formación y evaluación 

del personal docente e investigador.

Se ha revisado el procedimiento PA02-UPO 

para incluir las actividades necesarias para 

llevar a cabo la selección y evaluación del 

personal investigador. Se ha aprobado en la 

31ª sesión del comité de calidad (virtual 

asínctrona) celebrada los días 23 y 24 de 

mayo de 2024. 

Incio: 01/02/2024

Fin: 07/06/2024
Área de Calidad UPO

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

1/export/sites/upo/calida

d/documentos/2024_Pro

cesos/PA02-UPO-

3.00_2433-firmado.pdf 

Se aporta el enlace al 

procedimiento PA02-UPO
100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM22-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Corregir el acceso desde 

el manual de procedimientos de la web de FDER a varios procedimientos 

institucionales de UPO.

Se ha incluido en SAIC del centro (web), el 

enlace a la web del sistema integral de calidad.

Incio: 01/02/2024

Fin:01/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/manual-de-

procedimientos/ 

Se aporta el anlace al Manual de 

procedimientos del Sistema de 

Aseguramiento Interno de Calidad 

del Centro 

100% Sí Cerrada

AUD23/24-Criterio10-OM23-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Corregir en la no 

conformidad mayor número 3 detectada en el Informe de acciones de mejora 

y seguimiento de auditoría interna de 2023 “PE05-E02-03-2023”, la errata del 

texto de Análisis de las causas y poner el procedimiento PC07_FDER en 

sustitución del PC05_FDER.

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede

AUD23/24-Criterio10-OM24-Mejora01

Criterio 10. Mantenimiento y actualización del SAIC. Corregir el acceso a la 

evidencia PC09-E02 Informe de Gestión anual de la Fundación del curso 

20/21 en la aplicación SAIC.

Dicho informe ya está disponible en el SAIC
Incio: 01/02/2024

Fin: 01/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/SGIC

/public/  
Se aporta el enlace de acceso al SAIC 100% Sí Cerrada

SAIC23/24-C1-Mejora01
CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. El centro considera necesario 

reducir duplicidades y simplificar la documentación relativa a la calidad

Se auna en un solo documento la política de 

calidad y los objetivos estratégicos del centro

Inicio: 26/09/2024

Fin: 30/03/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://jazmin.upo.es/cas

/bscw.cgi/6824336
40% Sí Abierta

SAIC23/24-C10-Mejora02

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SAIC. Se considera 

conveniente que el informe de seguimiento sea más clarificador y que 

presente una trazabilidad con otros documentos

Se ha modificado el formato del informe de 

seguimiento para cumplir con esta cuestión. 

Por un lado, en aras de encontrar una 

trazabilidad entre el Informe de Seguimiento y 

el Plan de Mejora, se incluirá en el primero la 

codificación de las acciones de mejora de las 

debilidades derivadas del Informe. Por otro 

lado, los comentarios de los valores 

provenientes del cuadro de mandos, en lugar 

de hacerse tras el cuadro que contiene dichos 

datos, se hará dentro del criterio al que 

pertenezcan e incluirán las tendencias de los 

datos

Inicio: 27/11/2024

Fin: 17/12/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://jazmin.upo.es/cas

/bscw.cgi/6824336
100% Sí Cerrada finalizada

SAIC23/24-C10-Mejora03
CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SAIC. Simplificar, en la 

medida de lo posible, el formato del Plan de Mejora

Se han eliminado dos columnas del Plan de 

Mejora

Inicio: 27/11/2024

Fin: 17/12/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://jazmin.upo.es/cas

/bscw.cgi/6824336
100% Sí Cerrada finalizada

SAIC23/24-C2-Mejora04
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Sensibilizar a 

todos los grupos de interés sobre el funcionamiento del SAIC

Se están realizando acciones formativas para 

lograr difundir el contenido y la utilidad del 

SAIC en la Facultad de Derecho

Inicio: 18/12/2024

Fin: 30/06/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/jornadas-

de-disufion-del-sgic/ 

25% Sí Abierta

SAIC23/24-C2-Mejora05

CRITERIO 2. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. Seguir 

implantando acciones de mejora para fomentar la participación de los grupos 

de interés en las encuestas de estudiantes, PDI, PTGAS y empleadores.

Se van a realizar seminarios anuales sobre el 

funcionamiento del SAIC del Centro

Inicio: 11/12/2024

Fin: 30/07/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/jornadas-

de-disufion-del-sgic/

Se aporta como evidencia el enlace 

a las jornadas de difusión del SAIC
25% Acción en curso Abierta

SAIC23/24-C2-Mejora06

CRITERIO 2. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. 

Establecer las acciones necesarias para fomentar la participación de los 

estudiantes/egresados en la Comisión de Calidad del Centro

Se ha previsto realizar campañas de 

concienciación sobre la importancia de la 

presencia de los representantes de estos 

grupos de interés

Inicio: 11/12/2024

Fin: 30/07/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/facul

tad-derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/calidad/jornadas-

de-disufion-del-sgic/

Se aporta como evidencia el enlace 

a las jornadas de difusión del SAIC
25% Acción en curso Abierta

SAIC23/24-C10-Mejora07

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SAIC. Revisar con mayor 

asiduidad los indicadores de los procedimientos, el listado de indicadores y el 

anexo del Manual con los indicadores para que sean coincidentes y eliminar 

posibles inconsistencias.

Se va a realizar una actualización semestral de 

los indicadores (diciembre y junio)

Inicio: 18/12/2024

Fin: 30/06/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/

manual-sistema-

calidad/Anexo-2.-Listado-

de-Indicadores.pdf 

Se aporta el enlace al listado actual 0% Acción en curso Abierta

SAIC23/24-C10-Mejora08

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SAIC. Avanzar en la 

correcta definición de la columna “indicador del valor a alcanzar” del Plan de 

Acciones de auditorías para que aporte una información más significativa, y se 

pueda analizar la eficacia de las acciones de mejora de manera más eficaz.

Indicar la fórmula de obtención del valor de 

cumplimiento de la acción, el cual se expone 

en términos de grado porcentual de ejecución.

Inicio: 11/12/2024

Fin: 30/07/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación

100%

(Grado porcentual de 

ejecución)

La evidencia es el propio PAM 

donde se expone la acción de 

mejora.

100% Sí Cerrada finalizada

SAIC23/24-C09-Mejora09

CRITERIO 9. PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE SUS ACTIVIDADES Y 

PROGRAMAS. Es necesario aumentar la presencia en redes sociales, pues es el 

canal que mejor llega a los estudiantes, especialmente, Instagram

Se ha contratado desde el Centro a una 

empresa de comunicación encargada de subir 

contenidos a redes sociales

Inicio: 11/12/2024

Fin: 30/07/2025

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación
Ejecución de la acción

https://www.instagram.co

m/facultadderechoupo/ 

Se aporta en enlace al perfil de 

Instagram de la Facultad de 

Derecho

100% Sí Cerrada

SAIC23/24-C09-Mejora10

CRITERIO 9. PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE SUS ACTIVIDADES Y 

PROGRAMAS. Se entiende pertinente la actualización del anterior Plan de 

comunicación

Se ha procedido a elaborar un nuevo Plan de 

comunicación de la Facultad de Derecho

Inicio: 11/06/2024

Fin: 26/09/2024

Vicedecanato de 

Calidad e Innovación
Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms

2/export/sites/facultades

/facultad-

derecho/es/calidad-

estrategia-y-

responsabilidad-

social/descargas/calidad/f

plan-de-mejora-centro-

implanta.pdf 

Se aporta el nuevo Plan de 

comunicación de la Facultad de 

Derecho

100% Sí Cerrada
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