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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501064

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad Universidad Pablo de Olavide

Centro Facultad de Derecho

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y méster de Andalucia, de la Direccibn de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacidon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditaciéon de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de

Evaluacioén y Acreditacién, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la Universidad solicitante, de
las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante, de la
documentacion adicional requerida a la Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las
personas comparecientes en la visita de acreditacion que tuvo lugar los dias 4 y 5 de mayo de 2015, emiti6 el
informe provisional de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos por la Universidad Pablo de Olavide (UPO, en adelante). La Comision de Acreditacion dispuso,
en el curso de la visita, que se requiera a la UPO que facilitara el texto de los convenios para la realizacion de
practicas externas y datos desagregados por titulacion de los indicadores CURSA, pues con respecto a estos se
detectd durante las audiencias de la visita de acreditacion que, al menos en algunos indicadores, como la tasa de
graduacion, se mezclan cohortes de entrada de la titulacion simple con el doble grado en Derecho y Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. La UPO puso a disposicion de la comision los convenios a través de la plataforma
del gestor documental del SGC (archivo.upo.es/alfresco/) y una relacion de los mismos esta disponible en
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/practicas/Practicas_Externas_Ofertas/1422873151544 empresas_e_institucione_c
Al informe provisional la UPO presenté, en tiempo y forma, un documento de alegaciones que se resuelven en este
informe final de renovacién de la acreditacion, que tiene sentido FAVORABLE, sin perjuicio de las consideraciones
que se incluyen en él en algunos de sus criterios.

El desarrollo del titulo presenta una debilidad muy notable desde su implantacion: el bajisimo numero de encuestas
de satisfaccion cubiertas por todos los sectores, lo que convierte los indicadores de satisfaccion en herramienta
inatil, pues no son susceptibles de servir de base para la adopcion de decisiones a partir de las situaciones que
podrian deducirse de su examen. Las distintas audiencias han servido para ratificar la incapacidad demostrada
hasta el momento para cambiar esta circunstancia, por lo que la UPO y, por lo que hace a este titulo, la Facultad de
Derecho, han presentado acciones para corregir esta circunstancia para responder a las modificaciones formuladas,
pues debe transformarse radicalmente la situacion en el menor tiempo posible. Llama mas la atencion esta
circunstancia si tenemos en cuenta que el SGC esta correctamente implantado y consta que sus comisiones se
preocupan de realizar un analisis riguroso -en la medida en que no dependa de esos datos poco fiables- de las
circunstancias por las que atraviesa la titulacion. Esta debilidad es, en todo caso, transversal a las tres titulaciones
que estan comprendidas en este proceso de renovacion de la acreditacion en la rama de ciencias juridicas, por lo
que requiere la adopcion de medidas igualmente transversales, con una implicacion institucional al maximo nivel en
la Universidad solicitante.

Por lo demas, la titulacion esta implantada con caracter general de conformidad con las previsiones contenidas en la
memoria verificada, se han implementado acciones de mejora en el correspondiente plan, que procede de un
andlisis razonado y fundamentado de la evolucion de un titulo que, con caracter general, es evaluado
satisfactoriamente por el conjunto de sus grupos de interés, si bien resulta recomendable que se analice la
posibilidad de incrementar dicha satisfaccion a partir de la mejora de algunos aspectos como la participaciéon en
programas de movilidad.

La informacion publica es Gtil y abundante, aunque seria oportuna su mejora en el sentido ya apuntado en informes
de seguimiento. El sistema de garantia de calidad esta correctamente implementado, con la sola sombra de no
haber sido capaz de concretar en datos algunos procedimientos de obtencion de indicadores, por lo que el informe
provisional recogié una modificacion en ese sentido en el criterio 2, con el resultado que se explicita infra.

La debilidad aprioristica del elevado nimero porcentual de profesorado a tiempo parcial dedicado al titulo no parece
estar provocando problemas sobre la calidad de la docencia que se imparte y, al igual que parece suceder con
semejante situacion en el otro titulo de Grado implicado en este proceso (Derecho), se esta reconduciendo
adecuadamente, maximizando las ventajas de contar con profesionales, al menos en algunas materias.

La implicacion del PDI con la titulacion y la del PAS es evidente. Los servicios de referencia para la titulacion (entre
ellos, la Biblioteca, que es Unica para toda la Universidad) han conjurado las dificultades financieras con capacidad
de adaptacion y el menor impacto posible para los usuarios, tanto discentes como docentes.

Los indicadores CURSA, cuando estan bien calculados, son razonables.

La UPO no ha considerado necesario, en la fase de alegaciones inmediatamente anterior a este informe final
consignar accion alguna para responder con alegaciones o resolver las recomendaciones contenidas en el informe
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provisional de renovacion de la acreditacion, limitdndose a declarar, en el encabezado del escrito de alegaciones a
dicho informe que "Las recomendaciones seran tenidas en cuenta en el siguiente Autoinforme de Seguimiento del
Titulo y en su correspondiente Plan de Mejoras". Las recomendaciones incluidas en el informe provisional se
mantienen, por lo tanto, en este informe final, con el mismo caracter y formulacién con el que se contenian en aquél.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacion publica disponible del titulo en la pagina web es abundante y muy pertinente, completa, incluye
informacion y datos derivados del SGCT, la memoria verificada y todos los extremos mas relevantes para la
comunidad universitaria y el circulo de personas potencialmente interesadas. La publicacion de una tabla de
equivalencias entre asignaturas de la extinta licenciatura y el actual grado contribuy6 a agilizar las consultas sobre la
implantacion del grado. La informacion publica disponible en relacion con el SGICT es abundante y prolija, incluye
todos los informes internos y externos pertinentes, los datos de los procedimientos y sus revisiones, asi como los
indicadores relevantes. Se publica abundante informacion que contiene el seguimiento de los objetivos de
calidad/carta de servicios. Se han cumplido adecuadamente las indicaciones recibidas a lo largo del seguimiento, a
excepcion de la informacion sobre insercion laboral de la titulacion, que se incluia en el Ultimo informe de
seguimiento.

La UPO no ha consignado accién alguna para la recomendacion de este criterio contenida en el informe provisional
de renovacion de la acreditacion, limitandose a declarar, en el encabezado del escrito de alegaciones al informe
provisional que "Las recomendaciones seran tenidas en cuenta en el siguiente Autoinforme de Seguimiento del
Titulo y en su correspondiente Plan de Mejoras". La recomendacion incluida en el informe provisional que, por lo
tanto, se reitera, es:

Recomendacion:
Se recomienda facilitar datos de insercion laboral de la titulacion a través de su web en cuanto estén disponibles.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC esta correctamente implantado y ha sido sometido a revisiones pertinentes, procedentes de un analisis
detenido de su funcionamiento y la consiguiente deteccion de area de mejora. Solo debe mejorar el nimero de
encuestas que se realizan. El titulo cuenta con un Plan de Mejora que se revisa anualmente y un informe de los
resultados del plan anterior. El plan de mejora incluye acciones concretas derivadas del analisis de la informacion.
Se han llevado a cabo las acciones oportunas para cumplir las recomendaciones contenidas en el informe de
verificacion y en los informes de seguimiento. En todo caso, como se refleja en el criterio 7 de este mismo informe
final de renovacion de la acreditacion, el cuidadoso despliegue de todos los procedimientos previstos en un SGC
constantemente analizado y mejorado queda ensombrecido por la notoriamente escasa recogida de indicadores de
satisfaccion, toda vez que el nimero de encuestas respondidas resulta testimonial.

En relacion con este asunto, las audiencias de la visita de acreditacion sirvieron para constatar la notoria
insuficiencia de los datos que proporciona el SGC, habida cuenta el bajisimo nimero de encuestas respondidas, lo
que convierte a los indicadores una herramienta indtil. Los responsables institucionales de la Universidad
manifiestan que al pasar del sistema presencial de realizacién de encuestas al online bajé mucho el nimero de
respuestas y se han llevado a cabo muchas iniciativas para intentar solucionarlo, incluyendo la celebracién de
contratos-programa, o la realizacion presencial de encuestas en red, lo que solo permite llegan al 30%. Dudan de la
eficacia de otros mecanismos de incentivacion, como participaciones en sorteos para los estudiantes que cubran las
encuestas. Ratificando lo anterior, los responsables de la titulacion ponen de manifiesto que en este mismo curso,
aunque quede fuera del periodo de analisis, ya se ha puesto en marcha formacion interna de la Universidad, cursos
dirigidos a cualquier interesado sobre el SGCT.

Se ha solicitado la vuelta al sistema anterior: paso de encuesta en papel y presencial, porque de este modo el
sistema era el 70% de encuestas. En los Masteres se cubren presencialmente las encuestas. El sistema, eso si, es
més caro. El profesorado y el PAS, por su parte, manifiestan que es muy grande el nimero de encuestas que se le
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presentan y que su cumplimentacion no representa una prioridad en el conjunto de tareas que realizan. Se esta
desarrollando, de acuerdo con lo que se declara en el curso de las audiencias, una programacion piloto para la
obtencioén de indicadores de satisfaccion global.

En el informe provisional de renovacion de la acreditacion se incluy6é una modificacion en relacion con este criterio,
del tenor siguiente: "La UPO debe desarrollar todas las acciones posibles para que el SGCT se active y proporcione
los indicadores de satisfaccion previstos de todos los grupos de interés de la titulacién”. En el documento
presentado por la Universidad en la fase de alegaciones se hizo remision en este punto a las acciones de mejora
previstas para las dos primeras modificaciones (de las cuatro incluidas) que figuraban en el criterio 7 (indicadores de
satisfaccion y rendimiento) del informe provisional, habida cuenta su evidente conexién. Aceptando la propuesta de
la UPO, las acciones de obligado cumplimiento que se derivarian de la modificacion que acaba de transcribirse,
seran aquellas que se consignan en el punto 3.7 (y se reiteran en el apartado de conclusiones) de este informe final
de renovacion de la acreditacion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La memoria se encuentra actualizada. Se han llevado a cabo importantes mejoras en la organizacion y desarrollo
del programa formativo. Asi, se ha realizado un esfuerzo por reforzar las guias docentes en el proceso educativo; se
a realizado un esfuerzo por controlar el cumplimiento de las competencias; se ha trabajado la mejora de la
coordinacion y se ha trabajado para que toda la planificacién del curso se cierre antes de la matriculacion. Sin
embargo, se advierte que el tiempo de respuesta a las solicitudes de reconocimiento y transferencia créditos
constituye un procedimiento burocratico que se empecina en continuar en niveles de retraso muy altos, situandose
actualmente en 70 dias y, aunque lleg6 a estar en 199, ha vuelto a subir y no se aprecian acciones destinadas a
corregir esta circunstancia., que los responsables de la titulaciéon achacan a la organizacion de los servicios
centrales de la UPO mas que a la falta de efectivos de PAS. Por ello en el informe provisional se incluyé una
recomendacion en tal sentido, a la que se refiere este punto del informe final infra. El procedimiento se aceler6 y
gano en previsibilidad a partir de la aprobacion de las tablas de equivalencias, pues el niUmero de solicitudes llegé a
ser muy importante, tanto por el paso de diplomatura a grado como por la entrada de estudiantes provenientes de
ciclo superior de formacion profesional. También se constata que existe una escasa movilidad por parte de los
estudiantes, probablemente porque, como suele suceder en esta ftitulacion, su inexistencia en los sistemas
educativos superiores de otros Estados de nuestro entorno dificulta la localizacion de titulaciones al menos
equivalentes que faciliten la movilidad, no obstante lo cual se estan ofertando destinos habilitados para el titulo de
Graduado o Graduada en Derecho, lo que empieza a dar sus frutos. En todo caso, en la audiencia con responsables
de la titulacion se puso de manifiesto una circunstancia que debe ser corregida, pues, por razones semejantes a las
que concurrian en el titulo de Graduado o Graduada en Derecho por la UPO (que esta incluido en la misma
convocatoria del proceso de acreditacion que este titulo), se produce un error estadistico que tiene su origen en la
existencia de dobles grados, que hace que se contabilice movilidad internacional del grado en relaciones laborales y
recursos humanos como movilidad de otras titulaciones. El informe provisional se refiri6 también a esta
circunstancia, formulando una recomendacion ain no resuelta.

En cuanto al TFG se advierte una orientacion juridica del mismo lo que, sin perjuicio de que el nlcleo central de la
titulacion viniera constituido por disciplinas de tal naturaleza, podria impedir la comprobacion de la adquisicion de
todas las competencias previstas para el mismo en la memoria. Los responsables institucionales de la titulacion
sefialaron en su audiencia que, en efecto, la responsable de la asignatura es el area juridica con mas peso en la
titulacion, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, sin perjuicio de que se evallen todas las competencias
previstas que proceden del conjunto de las materias del plan de estudios del grado. De hecho consideran que la
organizacion del TFG del grado en RRLL y RRHH es un valor distintivo del mismo, porque ademas en él es donde
se ponen de manifiesto si han adquirido las competencias o no. Los egresados y las egresadas confirmaron la
satisfaccion general con el modelo de TFG, que consiste en la solucion de un supuesto complejo y transversal, para
lo que se prepara a los y las estudiantes con la programacion de casos practicos también transversales en lugar de
casos por asignatura, experiencia que se desarrolla actualmente.

Las préacticas externas de la titulacion no plantean problemas importantes. Su gestion se realiza a través de la
Fundacién Universidad-Sociedad. Se constata, en todo caso, que las plazas ofertadas resultan suficientes (la
Universidad, requerida a ello, ha aportado el listado y el texto completo de los convenios de colaboracion con las
entidades receptoras de estudiantes en practicas) y la satisfaccion del colectivo de egresados/as con las mismas,
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testada en el curso de la respectiva audiencia, es elevada, si bien se manifiesta un retardo en la eleccion de
destinos que no estd provocado por la existencia de problemas de gestion. Las personas representantes de
entidades empleadoras confirmaron que la tradicion del practicum anterior a la adaptacion al EEES proporciona una
experiencia en la gestion, que califican de positiva.
Sobre el disefio de programa formativo en si, los estudiantes manifestaron la general satisfaccion con el mismo y
con el modo en que se desarrolla, habida cuenta la mejora en la planificacion y ejecucion de las guias docentes, que
atribuyeron a la insistencia del decanato en ese particular; todo ello sin perjuicio de considerar que determinados
contenidos de la titulacién deberia tener mas atencion en el programa, citando expresamente la confeccion de
néminas de trabajadores/as, por lo que se recomendo en el informe provisional la atencion a esta circunstancia, sin
que por el momento, se haya resuelto la adopcion de medida alguna.
La UPO no ha consignado accién alguna para las recomendaciones de este criterio contenidas en el informe
provisional de renovacion de la acreditacion, limitdndose a declarar, en el encabezado del escrito de alegaciones al
informe provisional que "Las recomendaciones seran tenidas en cuenta en el siguiente Autoinforme de Seguimiento
del Titulo y en su correspondiente Plan de Mejoras". Las recomendaciones incluidas en el informe provisional que,
por lo tanto, se reiteran, son:

Recomendaciones

12) Se recomienda continuar desarrollando acciones para reducir ain mas el plazo de resolucion de solicitudes de
reconocimiento de créditos ECTS.

22) Se recomienda continuar desarrollando acciones para incrementar el nimero de estudiantes que participan en
programas de movilidad.

3% Se recomienda analizar, en el marco de las comisiones del SGCT, la pertinencia de realizar modificaciones
puntuales de algunos contenidos del plan de estudios, para garantizar un nivel de formacion adecuado en los
aspectos de mayor importancia en el titulo.

3.4. PROFESORADO

La plantilla de profesorado disponible para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la UPO no
ha sufrido grandes modificaciones desde la verificacién e implantacién del titulo, sigue acusandose un excesivo
numero de profesores/as con dedicacion parcial a la titulacion. Los datos muestran un progresivo descenso de los
profesores a tiempo completo en beneficio de los profesores a tiempo parcial, que han pasado de representar, con
respecto al total del PDI adscrito al titulo, del 44,5 % al 55% actual. También ha descendido el nimero de doctores.
El leve incremento en el nimero de funcionarios no compensa la reduccién cualitativa por datos objetivos del
profesorado adscrito al titulo. En el aspecto positivo, es elevado el nimero de profesores evaluados con el programa
DOCENTIA (al que no pueden concurrir quienes no los son a tiempo competo) y los resultados de dichas
evaluaciones, en los que un muy destacable porcentaje, el 78,12%, alcanzé la calificacion de excelente. Los
responsables de la titulacién justifican, tanto en el autoinforme como en la correspondiente audiencia, esta situacion
y remarcan que el profesorado a tiempo parcial esta ubicado en algunas asignaturas muy técnicas, en las que ese
profesorado puede aprovechar su experiencia profesional acreditada. Se mantiene ese perfil de dedicacion del
profesorado a tiempo parcial y también en el tipo de ensefianza EPD (ensefianza practica y desarrollo). Asi aunque
esté en las propuestas de mejora no es, en opinién de uno de los responsables de la titulacion, necesariamente
negativo ese perfil de profesorado para darle esa vision profesionalizante. Los responsables institucionales de la
Universidad apelaron a la situacion financiera como causa estructural que impide la consolidacion de plantillas de
PDI con dedicacion a tiempo completo, lo que no es exclusivo de esta titulaciéon, sino general con respecto a la
Universidad -a todas ellas- y asi qued6 de manifiesto igualmente en el caso, entre otros, del otro titulo incluido en
esta convocatoria de renovacion de la acreditacion que se imparte también en la Facultad de Derecho de la UPO.
Las posibilidades de que mejoren los datos objetivos de la calidad del profesorado, con el incremento de doctores/as
y profesores/as tiempo completo, es compleja, como reconocen responsables institucionales de la Universidad, por
razones financieras. Las circunstancias de la creacion de la UPO favorecieron la atraccion de profesorado joven que
fue incrementando su cualificacién y obteniendo las correspondientes acreditaciones para cuerpos docentes de
categoria superior, algunos de los cuales lograron el acceso a dichos cuerpos y muchos otros se encuentran
Pagina 5 de 11



: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (] CONSEIERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:2501064

actualmente con sus posibilidades de promocion cercenadas por la situacion financiera y la tasa de reposicion en
limites que, ya sea en el 10% o en el 50%, hacen muy dificil que dicha situacion se recupere.
Debe destacarse, en todo caso, por lo que respecta al desempefio docente del personal adscrito al titulo de
Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que el grado de satisfaccion de los colectivos
implicados, en particular los estudiantes y los/as egresados/as, es elevado. Los estudiantes valoran la actividad
docente del profesorado en las encuestas de satisfaccion entre 3,9 y 4,23 en una escala de 1 a 5, bien que, como
se seflala en los criterios 2 y 7 de este mismo informe provisional de renovacion de la acreditacion, el numero de
encuestas respondidas resulta tan bajo en la mayoria de los cursos que el resultado es un indicador muchas veces
despreciable. Asi sucede, por ejemplo, en el curso 2013/14, en el que la calificaciéon es 4, pero el porcentaje de
respuesta es del 0,65%. Solo podriamos considerar como minimamente aceptable la calidad del indicador del curso
2011/20102 (4,17), en el que el porcentaje de encuestas respondidas superd el 39%. En cualquier caso y sin
perjuicio de que no se pueda dejar de intentar mejorar los datos de cualificacion objetiva del PDI, lo cierto es que
puede afirmarse que, al menos hasta el momento, la titulacion ha sabido conjurar los riesgos de una situacion como
la descrita y, en buena medida por la elevada implicacion del profesorado -que no ha dejado de desarrollar
iniciativas y proyectos de innovacion dicente, por ejemplo-, ha logrado un nivel de desempefio docente que cuenta
con la aceptacion generalizada de estudiantes y egresados/as, y que recibe un impulso de calidad que implica a
todo el Centro en un cierto estilo docente propio de la Facultad de Derecho en que se imparte.
El titulo cuenta con una normativa de seleccién de tutores del TFG adecuada. El perfil del profesorado para la
supervision de practicas externas (PDI a tiempo completo que preferiblemente haya tenido experiencia profesional)
es adecuado, si bien nuevamente en este criterio se carece de datos sobre la satisfaccion de los estudiantes con os
tutores académicos de sus practicas externas.
La coordinaciéon del programa formativo descansa en el profesorado a tiempo completo que, habida cuenta su
reducido numero, asume dicha tarea incluso en las asignaturas en las que no imparte docencia por ésta confiada en
exclusiva a profesorado a tiempo parcial. La coordinacion se suele organizar por areas tematicas (contenidos,
actividades formativas, etc.) y sus conclusiones se trasladan a los Departamentos responsables que, detectados
problemas, por ejemplo en las guias docentes, organizan su correccion. La UPO aprobd la Instruccion General de
23 de abril de 2014 para la adopciéon de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de
planificacién académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado, que
ha supuesto el nombramiento de un director académico de la titulacion que es el responsable del proceso. El
nombramiento de responsables de coordinaciéon por semestres no se ha verificado adn, y supondria implicar a la
practica totalidad del profesorado del Centro (por el nimero de titulaciones que en él se imparten). En todo caso, de
acuerdo con lo declarado en las audiencias de la visita de este proceso de acreditacion por todas las audiencias
implicadas, actualmente el titulo no presenta problemas en lo que se refiere a la coordinacion docente del
profesorado a él adscrito.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las instalaciones son adecuadas y el modelo de campus Unico se percibe como ventaja por los usuarios y usuarias.
Se echa en falta mantenimiento en algunos edificios del campus, algunos sin utilizar, y en zonas comunes, que
deberian ser objeto de una revision que, en todo caso, no esta comprometiendo por el momento el servicio, si bien
mejoraria notablemente la percepcion de la calidad del que se presta si, superadas las dificultades presupuestarias
de la actualidad, hubiera espacio para emprender un plan de renovacion de edificios y de mantenimiento de la
urbanizacion, si bien esto no es exclusivo de la Facultad en que se imparte la titulacion. La Facultad de Derecho
cuenta con las dotaciones necesarias en las aulas. Los servicios de referencia para la titulacion (entre ellos, la
Biblioteca, que es Unica para toda la Universidad) han conjurado las dificultades financieras con capacidad de
adaptacion y el menor impacto posible para los usuarios, tanto discentes como docentes, procurando maximizar en
estas circunstancias los beneficios dimanantes de la centralizacion. Asi, aunque los fondos fisicos han descendido,
existe una importante dotacion de recursos electronicos de la que también se benefician los estudiantes del titulo.
En algunas encuestas de satisfaccion del profesorado de titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos se detecta baja satisfaccién con las infraestructuras y servicios, lo que se achaca, en | a
audiencia con este grupo de interés, a que el mantenimiento puntualmente tuviera problemas por restricciones
presupuestarias. Ademas, en cuanto a infraestructuras tecnoldgicas, el profesorado del titulo destaca que la
plataforma de docencia virtual funciona muy bien, dado que la juventud de la UPO hace que se beneficie de una
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cierta cultura tecnoldgica, y asi fue la primera Universidad en Andalucia en incorporar determinadas soluciones
tecnolégicas y destacd en cursos para formacion del profesorado en TICs. Los estudiantes del titulo sefialaron
ademas su satisfaccion con la oferta amplia de espacios, que siendo un campus Unico tiene mucha demanda, pero
la correcta organizacion de su reserva online implica que la gestion sea muy adecuada, con amplios horarios y
abundancia de aulas de trabajo en grupo. Teniendo en cuenta la relativa lejania del campus al centro urbano de su
ciudad de referencia, los estudiantes valoran positivamente que la Universidad cuente con un sistema de becas
comedor.
Las acciones de orientacion, muchas de ellas a través de la Fundacion Universidad-Sociedad parecen adecuadas y
se han implementado diversos programas que ayudan y orientan al/ a la estudiante de nuevo ingreso y una vez
matriculado/a, tanto en los aspectos puramente académicos y profesionales como personales. Los y las estudiantes
del titulo informaron ademas de la organizacion en la Facultad de jornadas de orientacion profesional, en las que
representantes de empresas y entidades explican las salidas profesionales para los futuros egresados y egresadas
del titulo, lo que complementa una informacion que se les pone de manifiesto al comienzo de la docencia del primer
curso, en que también se les hace de folletos informativos sobre salidas profesionales del grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.
La orientacion profesional a través de convenio con la Junta de Andalucia (Andalucia Orienta) funciona con un gran
nivel de satisfaccion de sus usuarios/as, lo que fue ratificado por el colectivo de egresados/as, que destacaron que
las actividades del servicio estan personalizadas, y se ofrece ayuda eficaz sobre como orientar y presentar un perfil
profesional a través del curriculum.
La UPO no ha consignado accion alguna para la recomendacion de este criterio contenida en el informe provisional
de renovacion de la acreditacion, limitandose a declarar, en el encabezado del escrito de alegaciones al informe
provisional que "Las recomendaciones seran tenidas en cuenta en el siguiente Autoinforme de Seguimiento del
Titulo y en su correspondiente Plan de Mejoras". La recomendacion incluida en el informe provisional que, por lo
tanto, se reitera, es:
Recomendacion:
Se recomienda plantear, y ejecutar a medida de las disponibilidades presupuestarias, acciones de mejora de
instalaciones que garanticen su mantenimiento y permanente adecuacion a las necesidades del servicio.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los mecanismos previstos para la adquisicion y evaluacion de las competencias son adecuados y, de acuerdo con
los resultados obtenidos, se estan adquiriendo las competencias previstas en la memoria. Asi, las tasas de
rendimiento y éxito se sitan en valores positivos que se corresponden con los compromisos adquiridos en materia
de indicadores en la memoria de verificacion. Al respecto, los egresados y las egresadas del titulo de Graduado o
Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos manifestaron que consideraban haber adquirido agilidad a
la hora de enfrentarse a problemas préacticos, juicio que, en el caso de los intervinientes en la correspondiente
audiencia, se pudo confirmar a partir de la realizacion de las practicas externas. El grupo de interés constituido por
la representacion de las entidades empleadoras de la titulaciéon, preguntado sobre la adquisicion de competencias
por los estudiantes del Ultimo curso (realizando practicas externas) y egresadas y egresados que conocen,
manifiesta que cree que la formacion es mucho mejor en este momento de lo que lo fue antes de la implantacién de
este titulo. Valoran en particular la elevada preparacion en TICs y la rapidez en la localizacion del conocimiento
necesario para la resolucion de los problemas del ambito de las relaciones laborales.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Constituye la mas importante debilidad de la titulacion el no contar con indicadores de satisfaccion y rendimiento lo
suficientemente fiables como para que, a través de los érganos que se encargan de desarrollar el SGCT, sirvan
como herramienta para el andlisis riguroso y la mejora continua de la titulacion. En cuanto a los indicadores de
satisfaccion porque el nimero de encuestas -cuando existen- es excesivamente bajo como para que las
conclusiones que se pueden extraer resulten concluyentes y en cuanto a los de rendimiento porque se ha
evidenciado que sus métodos de céalculo no estan depurados. En tales circunstancias resulta insoslayable que se
acometa un conjunto de acciones como las propuestas por la UPO en fase de alegaciones al informe provisional y
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gque son aceptadas mas abajo y en los términos que se sefialan. La situacion de falta de indicadores esta
ensombreciendo una planificacion y desarrollo en principio correcto y adecuado del SGC. En la medida en que la
visita de acreditacion ha servido para comprobar que esta debilidad tiene una naturaleza transversal, al menos entre
los titulos de la rama de ciencias juridicas incluidos en la solicitud de renovacion de la acreditacion en la presente
convocatoria, parece que este problema deberia movilizar a instancias que trascienden de la Facultad de Derecho
en que se imparte el titulo y que son las que se han identificado en el documento de alegaciones presentado como
las responsables de la implementacion de las acciones de mejora que se analizan, sin perjuicio de que, como es
plausible suponer, cuenten con el apoyo institucional superior preciso para acometerlas.
Sin perder de vista lo anterior, los niveles de satisfaccién con la titulacion de estudiantes, profesores, PAS resultan
elevados e incluso muy elevados, sin embargo, el nivel 5, el maximo en la escala, que se alcanza, para los alumnos
en los cursos 2010/11 y 2012/13 deviene en un indicador despreciable atendiendo al porcentaje de encuestas
respondidas, el 2% y el 0,24% respectivamente. Ni siquiera existen datos de este colectivo, pese a su nimero y
trascendencia, para el curso 2013/14. No constan datos de satisfaccion de los colectivos de egresados y
empleadores para ninguno de los cursos. En el colectivo de PAS y PDI el porcentaje de encuestas de satisfaccion
con el programa formativo respondidas se mueve en valores igualmente infimos, no llegando a alcanzar los dos
digitos. En todo caso, esa valoracion si se tiene en cuenta en la mejora del programa formativo, a través de los
autoinformes de seguimiento.
No existen datos de la satisfaccion de los empleadores sobre la calidad de la formacién que reciben los estudiantes,
més alla de la valoracion que realizan los tutores de las entidades en las se realizan las préacticas externas, que es
adecuada 3,41 y 3,48, con un porcentaje de encuestas respondido que convierten a este en uno de los pocos
indicadores de satisfaccion de los que puede presumirse su fiabilidad. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con
la actividad docente del profesorado es alto (4,215, 3,9, 4,17 4,23 y 4), pero solamente en el curso 2011/12 el
porcentaje de encuestas respondidas se aproxima a un nivel bajo, en los limites de lo aceptable (39,33%). En todo
caso, como se recoge en diversos criterios en este mismo informe provisional de renovacion de la acreditacion, las
audiencias correspondientes de la visita de este proceso han servido como evidencia a los efectos de concluir que el
grado de satisfaccion con la docencia por parte de los estudiantes es alto y la opinién y satisfaccion general del
resto de grupos de interés, favorable.
Se carece de datos con respecto a la satisfaccion de los y las estudiantes con los servicios de orientacion
académico y profesional relacionados con el titulo, aunque ha podido contrastarse la opinién favorable sobre los
mismos, como se refleja en el criterio 5 de este informe provisional de renovacion de la acreditacion.
Por lo que se refiere a los indicadores CURSA, es necesario revisar los métodos de célculo y las variables de
partida utilizadas, pues los responsables de la titulacion, preguntados por las razones de la baja tasa de graduacion
(23,89%, curso 2013/14), consideran que en su célculo se han contabilizado como "graduables" estudiantes que
todavia tenian que hacer un curso mas, al ser de una doble titulacion (Graduado o Graduada en Derecho y en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos). En todo caso, en la audiencia con estudiantes del titulo de Graduado o
Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por parte de este grupo de interés se sefialé que una
razon para una graduacién mas baja de los niveles comprometidos en la memoria (40%) podria encontrarse en el
encarecimiento de asignaturas de matricula repetida (no superada en la primera matricula), que desincentiva la
matriculacion. Entre las ayudas a estudiantes de la UPO existe una linea especifica para ayuda a segunda
matricula, cuyo crédito se agota pronto. Algunos estudiantes manifiestan que a veces se ha llegado a superar los
240 ECTS de la titulacion, pero no se ha superado la prueba de reconocimiento de aptitud en lengua extranjera de
nivel B1.
Las tasas de rendimiento y éxito se sitan en valores positivos que se corresponden con los compromisos
adquiridos en materia de indicadores en la memoria de verificacion. Con respecto a la tasa de eficiencia:, el primer
afo con titulados, curso 2012/13, cumple el compromiso de la memoria (90%) al situarse en el 93,99%. El segundo
afo se establece ligeramente inferior (92,74%)., lo que debe calificarse como evolucién normal por la definicién del
propio indicador. Debe revisarse el célculo de la tasa de abandono, que siempre esta situada por encima del
compromiso de la memoria (el 20%), pero que no parece haberse adecuado el método de calculo del Real Decreto
1393/2007 por la relacion entre tres tasas de abandono y una sola de graduacion.
Por lo que respecta a la insercion laboral, alcanza el 41,67 % en el curso 2013/14, lo que se valora positivamente.
El informe provisional de renovacién de la acreditacion contenia cuatro modificaciones en relacion con este criterio.
Las dos primeras rezaban, respectivamente: "Se debe contar con indicadores de satisfaccién significativos de todos
los agentes implicados, y analizados en profundidad y documentadamente, disefiar acciones de mejora para

aquellos que ofrezcan resultados que lo hagan preciso, en el marco de un Plan correctamente estructurado, con
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identificacion de responsables, indicadores, temporalizacion, etc, de tal modo que resulte evaluable la consecucion
de sus resultados en el seguimiento futuro de la titulacion" y "Se debe incrementar el nimero de encuestas
respondidas por parte de todos los grupos de interés, garantizando que el porcentaje con respecto a cada grupo
implica la obtencién de un indicador significativo". En el documento de alegaciones la UPO, habida cuenta que las
acciones desarrolladas en el pasado para el conjunto de la Universidad no obtuvieron el éxito deseado, afiade
acciones propias del Centro, que aprovechara las potencialidades que se derivan de su dimension y maximizara los
beneficios del contacto directo (por ejemplo con egresados y empleadores) cuando sea posible. Se trata de
acciones que pueden resultar pertinentes y que identifican responsables, metas y dan noticia del momento en que
se implementarén, si bien en ocasiones el documento se refiere al titulo de Graduado o Graduada en Derecho,
también sometido a este proceso de renovacién de la acreditacion, en lugar de a este titulo de Graduado o
Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, probablemente por la coincidencia en las modificaciones
contenidas en los informes provisionales respectivos, lo que no puede reputarse negativo, habida cuenta que las
acciones propuestas son del mismo equipo directivo (aunque pueda variar la persona titular de la coordinacién de
las titulaciones) y responden a problemas comunes a ambos titulos. Por todo ello, las dos primeras modificaciones
de este criterio se transforman en acciones de obligado cumplimiento cuya comprobacion se realizara en el
seguimiento posterior a la conclusién de este procedimiento de renovacion de la acreditacion.
La tercera de las modificaciones incluidas con relacion a este criterio en el informe provisional de renovacion de la
acreditacion rezaba: "Se deben calcular todos los indicadores académicos de la titulacion de conformidad con lo
previsto en la reglamentacion vigente y cuidando en particular de que la oferta de dobles grados que combinan con
el titulo de Graduado o Graduada en Derecho permita ofrecer datos desagregados por titulacion. Para intentar
arbitrar la resolucion a esta modificacion, el documento de alegaciones prevé el establecimiento de un sistema de
coordinacion con los responsables del resto de Centros con los cuales la Facultad de Derecho comparte la
imparticiéon de Dobles Grados. El mecanismo es susceptible de resolver la modificacion contenida en el informe
provisional, por que se transforma en accién de obligado cumplimiento (42 de este criterio) cuya comprobacion se
realizara en el seguimiento posterior a la conclusion de este procedimiento de renovacion de la acreditacion.
La Ultima de las modificaciones que incluyé el informe provisional en relaciéon con este criterio sefialaba: ¢ Se deben
analizar en profundidad y documentadamente todos los indicadores académicos de la titulacion y, en su caso,
disefiar acciones de mejora para aquellos que ofrezcan resultados que lo hagan preciso, en el marco de un Plan
correctamente estructurado, con identificacion de responsables, indicadores, temporalizacion, etc, de tal modo que
resulte evaluable la consecucion de sus resultados en el seguimiento futuro de la titulacion¢,. En las alegaciones la
Facultad de Derecho se declara consciente de la necesidad de mejorar la eficacia de los indicadores académicos
como instrumentos para la mejora continua del titulo e incluye un conjunto de siete acciones que se consideran
pertinentes a tal efecto, estan correctamente descritas, identifican indicador y centro directivo responsables de su
ejecucion y afiaden una planificacion temporal al respecto, por lo que la modificacién se transforma en el conjunto
de acciones de obligado cumplimiento que se consignan, cuya comprobacion se realizard con ocasion del
seguimiento del titulo posterior a la conclusién de este procedimiento de renovacion de la acreditacion.
Acciones de obligado cumplimiento:
12) En el curso 2015-16 se instaurara la Semana de la Encuesta (una por semestre) en la que se realizara una
campafia intensiva para estimular la participacion asi como se pondran a disposicion del PDI, PAS y alumnado otros
sistemas para poder responder a las encuestas (aulas de informética abiertas, ordenadores en puntos estratégicos,
generacion de codigos QR, etc.
22) Paralelamente, la Facultad de Derecho planteara acciones complementarias a las establecidas con caracter
general por la UPO. En concreto, el Centro abordara medidas tendentes a remediarla baja tasa de respuesta de los
dos grupos de interés con mayores dificultades de acceso: empleadores y egresados. Para ello se disefia una doble
medida en coordinacion con los 6rganos de la universidad con competencia en estos campos, la Fundacion
Universidad-Sociedad y, por otro lado, el Area de Estudiantes.
3%) El Centro tendra en cuenta la modificacion (incremento n°® de encuestas; obtencion indicadores significativos de
todos los grupos de interés) y completara toda la informacién que en el formato del plan de mejora.
4?) Establecimiento de un sistema de coordinacién con los responsables del resto de Centros
con los cuales la Facultad de Derecho comparte la imparticion de Dobles Grados (Facultad de Ciencias
Empresariales y Facultad de Ciencias Sociales), asi como los responsables del Vicerrectorado de
Internacionalizacién y Comunicacion de la UPO, como del Area de Relaciones Internacionales y Cooperacion, con el
objeto de fijar unos criterios comunes que permitan la adecuada contabilizacion por titulaciones de origen de los

estudiantes que se acogen a programas de movilidad -internacional y nacional- con independencia del tipo de
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estudios que cursaran en el Centro de destino.
53) Analisis asignaturas con tasa de rendimiento y éxito inferiores a las previstas en el Verifica del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la UPO.
62) Andlisis de las posibles razones y factores que intervienen en las tasas de rendimiento y éxito inferiores a las
previstas (sistema de evaluacion de la asignatura, sobre carga de trabajo en el semestre, frecuentes cambios de
profesorado, etc.).
7?) Disefio de intervenciones especificas para corregir las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas que
presentan dificultad junto con los responsables y equipos docentes de las misma.
82) Disefio de coordinacion horizontal de tareas si procede.
92) Trabajar con responsables y equipos docentes implicados para introducir modificaciones en las Guias Docentes
de dichas asignaturas.
10%) Recoger modificaciones en Informe de Seguimiento del Titulo y hacer propuestas de cambios para equilibrar y
mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas detectadas con problemas de este tipo.
11%) Valorar el impacto de los ajustes realizados.

Las acciones de obligado cumplimiento de este criterio 7 relacionadas con la multiplicacion del nimero de encuestas
y obtencion de indicadores de satisfaccion significativos (12, 22 y 3%) se plantean para resolver, ademas, la
modificacién consignada en relacion con el criterio 2 (sistema de garantia de calidad) en el informe provisional de
renovacion de la acreditacion, tal y como refiere, supra, el apartado 3.2 de este mismo informe final.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

Acciones de obligado cumplimiento:

CRITERIO 2: Acciones de obligado cumplimiento n° 13, 22 y 32 del Criterio 7.

CRITERIO 7:

13) En el curso 2015-16 se instaurard la Semana de la Encuesta (una por semestre) en la que se realizarda una
campafia intensiva para estimular la participacion asi como se pondran a disposicion del PDI, PAS y alumnado otros
sistemas para poder responder a las encuestas (aulas de informéatica abiertas, ordenadores en puntos estratégicos,
generacion de codigos QR, etc.

2?3) Paralelamente, la Facultad de Derecho planteard acciones complementarias a las establecidas con caracter
general por la UPO. En concreto, el Centro abordara medidas tendentes a remediarla baja tasa de respuesta de los
dos grupos de interés con mayores dificultades de acceso: empleadores y egresados. Para ello se disefia una doble
medida en coordinacién con los o6rganos de la universidad con competencia en estos campos, la Fundacion
Universidad-Sociedad y, por otro lado, el Area de Estudiantes.

3%) El Centro tendra en cuenta la modificacion (incremento n® de encuestas; obtencién indicadores significativos de
todos los grupos de interés) y completara toda la informacion que en el formato del plan de mejora.

4?) Establecimiento de un sistema de coordinacién con los responsables del resto de Centros

con los cuales la Facultad de Derecho comparte la imparticion de Dobles Grados (Facultad de Ciencias
Empresariales y Facultad de Ciencias Sociales), asi como los responsables del Vicerrectorado de
Internacionalizacién y Comunicacion de la UPO, como del Area de Relaciones Internacionales y Cooperacion, con
el objeto de fijar unos criterios comunes que permitan la adecuada contabilizacién por titulaciones de origen de los
estudiantes que se acogen a programas de movilidad -internacional y nacional- con independencia del tipo de
estudios que cursaran en el Centro de destino.

5%) Andlisis asignaturas con tasa de rendimiento y éxito inferiores a las previstas en el Verifica del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la UPO.

62) Andlisis de las posibles razones y factores que intervienen en las tasas de rendimiento y éxito inferiores a las
previstas (sistema de evaluacién de la asignatura, sobre carga de trabajo en el semestre, frecuentes cambios de
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profesorado, etc.).
72) Disefio de intervenciones especificas para corregir las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas que
presentan dificultad junto con los responsables y equipos docentes de las misma.
8?) Disefio de coordinacién horizontal de tareas si procede.
92) Trabajar con responsables y equipos docentes implicados para introducir modificaciones en las Guias Docentes
de dichas asignaturas.
102) Recoger modificaciones en Informe de Seguimiento del Titulo y hacer propuestas de cambios para equilibrar y
mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas detectadas con problemas de este tipo.
112) Valorar el impacto de los ajustes realizados.

Recomendaciones:

CRITERIO 1:

Se recomienda facilitar datos de insercion laboral de la titulacion a través de su web en cuanto estén disponibles.
CRITERIO 3:

12) Se recomienda continuar desarrollando acciones para reducir ain mas el plazo de resolucién de solicitudes de
reconocimiento de créditos ECTS.

23) Se recomienda continuar desarrollando acciones para incrementar el nimero de estudiantes que participan en
programas de movilidad.

3%) Se recomienda analizar, en el marco de las comisiones del SGCT, la pertinencia de realizar modificaciones
puntuales de algunos contenidos del plan de estudios, para garantizar un nivel de formacion adecuado en los
aspectos de mayor importancia en el titulo.

CRITERIO 5:

Se recomienda plantear, y ejecutar a medida de las disponibilidades presupuestarias, acciones de mejora de
instalaciones que garanticen su mantenimiento y permanente adecuacion a las necesidades del servicio.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Co6rdoba, a 31 de julio de 2015

Director General
Direccion de Evaluacién y Acreditacion
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