PLAN DE MEJORA CURSO 2017/18

Datos de Identificacion del Titulo
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Codificacién de la Mejora: RA14/15-Criterio03-RESO1-
Mejora01. En e curso 2018-2018 a Decana ests
reaizando los tramites necesarios para que en el
oréximo curso empiece a funcinar fiiamente Iafigura

"Establecimiento de un sistema de del Coordinador Intercentros. La persona propuesta por

coordinacion con los responsables del resto et Centro hasido 1aprof. Ferméndiez Arribas, que a ha

e Centros con 105 cuales Ia Facultad de empezado  ayudara a Vcedecan de rdenacion

Derecho comparte la imparticion e Dobles one o et i s coracicon o ol

Grados (Facultad de Ciencias Empresariales La figura del Coordinad puede v

y Facultad de Ciencias Sociales), asi como los dar respuesta a las necesidades de sesion de la COAP de 13 de febrero se acordé mantener

del de de un Coordinador  |coordinacién con los responsables de los  [a figura deldel Gl aunque no se habia activado los
yC ion de la para ejercer la con |Centros con los cuales la Facultad de Derecho |8r2dos de RRIl si bien como una menor reduccidn d Grado d de Ia accid
RA14/15-Criterio03-RESO1-Mejora0l 4 3| 2015 2|UPO, como del Area de Relaciones los responsables del resto de Centros con los |comparte Ia Imparticion de Dobles Grados, asi | ocen' (48 s pasaba 3) Elnombramiento o naemica |do morons ¢ la acdon 50%| 01/09/2018 01/10/2013|N

Internacionales y Cooperacion, con el objeto |  cuales la Facultad de Derecho comparte la  |como con los del e SOBRE LS EVIDENGIAS Ordenacién Académica |de mejora

de fijar unos criterios comunes que permitan imparticién de dobles grados de Internacionalizacién y Comunicacion de la 1. Acta e fa Junta e centro de 26 de febrero de 2018

la adecuada contabilizacién por titulaciones UPO, como del Area de Relaciones en la que se informa de la creacion del CAl (coordinador

de origen de los estudiantes que se acogen a Internacionales y Cooperacion acadeémico intercentros), que asumird a funcion de

roanas e moldas mracors o el e

nacional- con independencia del tipo de > hea e 12 COAPde 13 o marzo e 2015, doeese

estudios que cursaran en el Centro de acuerda el mantenimiento de la figura de Coordinador

destino". ntercentros.
2. Mensaje slectrérico de  Decana de Derecho al
cficial por parte delRector del Coordinador Itercentro
(13.022019 https: upo.es/facultad-derecho/es/el-

de-Ia-junta/actas-junta-facultad-2018/

Codificacion de la mejora: RA14/15-
Criterio07-RESO1-Mejora01.
En el diciembre de 2015 se instaur la

"En el curso 2015-16 se instaurara la Semana de la Encuesta. Para ello se

Semana de la Encuesta (una por semestre) reservaron aulas de ‘."forma":,a .E" todoel

en la que se realizars una campafia intensiva campus ¥ se proporciond un cadigo R con

paraastimulora partcpacian s como 52 obietode fciltar s cumpimentacin de N

RAL4/15-Criterio07-RESOL-Mejora0l 4 7| 2015 ::J':::’;: j;fz:z:z‘;’:":':;‘a Z:jevr Instauracién de la Semana de la Encuesta ':;‘:“:: dz’j“:: directamente la méviles. Se establecieron puntos de memorial Calidad_015_0|Area de Calidad (Grado de cumplimiento de la accién d 100%| 01/09/2015 01/12/2015 5 30/06/2016

participacion de carécter presencial en la 16 rev.pdf

responder a las encuestas (aulas de
informatica abiertas, ordenadores en puntos
estratégicos, generacion de codigos QR,

etc.)

entrada de Ia cafeteria de Plaza de América y
en Biblioteca con la colaboracion de algunos
estudiantes, que ayudaron a recoger la
satisfaccion de estudiantes, profesores y PAS.
Ademas se premid la cumplimentacion de las
Encuestas de satisfaccion con la Docencia con
bonos de metroy el sorteo de un Ipad.




“En el curso 2015-16 se instaurard la
Semana de la Encuesta (una por semestre)
en la que se realizaré una campaiia intensiva
para estimular Ia participacién asi como s
pondran a disposicién del PDI, PAS y

Establecer medidas concretas que incentiven

Para incrementar el porcentaje de
participacion de los alumnos en las encuestas

Codificacion de la mejora: RA14/15-
Criterio07-RES01-Mejora02.

1.En 2016/17: Difusion de un video elaborado
por estudiantes de grado para animar a la
participacion de los alumnos.

2. Se fomenta la participacion del alumnado

https: upo. 1

RA14/15-Criterio07-RES01-Mejora02 2015 la participacion de los alumnos en las de es realizar la sobre las memorial617/documentacion/Calidad- Area de Calidad Nimero de acciones realizadas direct 4| 01/09/2016 01/07/2018 30/07/2018
alumnado otros sistemas para poder 5
encuestas de satisfaccion acciones que les animen y les faciliten la encuestas en las redes sociales. Evaluac_Docencia_016_017_rev.doc.pdf
responder a las encuestas (aulas de A " X A
. realizacion de las mismas. 3. Seincentiva la participacion en las
informética abiertas, ordenadores en puntos
4o i ™ encuestas mediante el establecimiento de
estratégicos, generacion de codigos QR, "
etc) premios que se sortean cada afio entre los
i participantes.
Codificacién de la mejora: RA14/15-
Criterio07-RESO1-Mejora03.
1. En el curso 2017/18 se ha elaborado nueva
" el curso 2015-16 se instaurard la carteleria para incentivar la participacion de
los distintos grupos de interés, que se ha
Semana de la Encuesta (una por semestre) N
3 " colgado alo largo de toda la galeria central y,
en la que se realizaré una campania intensiva
PRy Para incrementar el porcentaje de de manera digital, en las pantallas . N "
para estimular la participacion asi como se . R  erer N Nimero de acciones realizadas
ondrén a disposicion del PDI. PAS Establecer medidas concretas que incentiven |participacion de los distintos grupos de informativas. https: u 1 directamente para incentivar 1a
RA14/15-Criterio07-RESO1-Mejora03 2015 P posi ; M la participacion en las encuestas de todos los  [interés en las encuestas de satisfaccion es 3.Seha la LIME alidad- Area de Calidad ctamente p ety 3| 01/09/2017 30/07/2018 30/03/2019
alumnado otros sistemas para poder P N . participacién de los distintos grupos
grupos de interés. conveniente realizar acciones que les animen |SURVEY para el envio de respuestas con Evaluac Docencia 017 018 rev.pdf "
responder a las encuestas (aulas de . " de interés en las encuestas
. . y faciliten la realizacion de las mismas recordatorio disefiando cuestionarios.
informatica abiertas, ordenadores en puntos -
, " ) especiales para los dobles titulos.
estratégicos, generacion de codigos QR,
e Se ha llevado a cabo un seguimiento de la
: participacion en tiempo real que ha permitido
la ampliacion del periodo de cumplimentacion
de cuestionarios.
"Paralelamente, la Facultad de Derecho
planteara acciones complementarias a las
establecidas con caracter general por la
UPO. En concreto, el Centro abordaré Codificacién de la mejora: RA14/15-
medidas tendentes a remediar la baja tasa Criterio07-RES02-Mejora01
de respuesta de los dos grupos deiinterds L especica 3 l0s Esta medida fomenta el incremento de la En noviembre de 2017 se mandé una Vicedecano de Calidad |Grado de cumplimiento de la accién
RA14/15-Criterio07-RES02-Mejora01 2015 con mayores dificultades de acceso: pee participacion de los empleadores en las encuesta concreta a los 10 que upo. 1 h P 100%| 01/09/2017 01/11/2017 30/11/2017
empleadores que tengan mis alumnos o . P - y Nuevas de mejora
empleadores y egresados. Para ello se encuestas de satisfaccion del titulo tenian mas alumnos por ser su opinion
disefia una doble medida en coordinacién especialmente relevante
con los drganos de la universidad con
competencia en estos campos, la Fundacién
Universidad-Sociedad y, por otro lado, el
Area de Estudiantes".
"Paralelamente, la Facultad de Derecho
planteara acciones complementarias a las
establecidas con caracter general por la
UPO. En concreto, el Centro abordaré 5
Codificacién de la mejora: RA14/15-
medidas tendentes a remediar la baja tasa )
, Criterio07-RES02-Mejora02
de respuesta de los dos grupos de interds |0 - elefénicas a los Esta medida fomenta el incremento dela |15 0L B stas
RA14/15-Criterio07-RES02-Mejora02 2015 con mayores dificultades de acceso: participacion de los estudiantes egresados en L upo. fos/El{Area de Calidad Grado de cumplimiento de la accién d 100%| 01/09/2017 01/06/2018 30/07/2018
estudiantes egresados e s telefénicas a los estudiantes egresados de la
empleadores y egresados. Para ello se las encuestas de satisfaccion del titulo i
" 5 promocién 2014/15.
disefia una doble medida en coordinacién
con los drganos de la universidad con
competencia en estos campos, la Fundacién
Universidad-Sociedad y, por otro lado, el
Area de Estudiantes".
Codificacién de la mejora: RA14/15-
Criterio07-RES04-Mejora01
Curso 2015/16: D 6n de |
“Los Informes de Segumiento del Titulo Curso 2015/16: Desagregacin de los
. N indicadores relativos a las tasas (4).
indicaran los datos desagregados de dichas .
Curso 2016/17: Desagregacién del mayor
tasas para os Dobles Grados, para o cual se | Desagregar los datos de las tasas paralos |, ig1 apiica directamente la numero de indicadores posibles (20) (Grado de cumplimiento de a accion |0 2015/16:5
RA14/15-Criterio07-RES04-Mejora01 2015 mantendra una coordinacién efectiva con |dobles grados en los Informes de Seguimiento P P u de Calidad P Curso 2016/17: 20 | 01/09/2015 01/03/2017 30/07/2017

los drganos de la universidad competentes
en la materia (en particular el Area de
Planificacién Docente)"

del Titulo

recomendacion

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS
1.Acta de la Sesion ne 58 de la Comision de
Garantia Interna de Calidad de los Centros de
la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla,
celebrada el dia 14 de julio de 2017.

de mejora




RA14/15-Criterio07-RES05-Mejora01

2015

"Analisis asignaturas con tasa de
rendimiento y éxito inferiores a las previstas
en el Verifica del Grado en Dereccho de la
upo"

Identificacion de las asignaturas con las tasas
més bajas de rendimiento y éxito

La accién aplica la

Codificacién de la mejora: RA14/15-
Criterio07-RES05-Mejora01

Desde el curso 2016/17 se vienen analizando
las tasas de rendimiento y éxito de las

ades/facultad-de

recomendacion

del Grado y se han

Directora Académica

las que tienen las tasas mas bajas. Dicho
analisis se incluye en el Auto Informe de
seguimiento del Grado, dentro del andlisis del
indicador “Resultados Académicos”.

social/descargas/calidad/informe- del Grado

cho/informes-
urso-Academico-2016-2017.pdf

RA14/15-Criterio07-RESO6-Mejora01

2015

"Andlisis de las posibles razones y factores

que intervienen en las tasas de

5|V &xito inferiores a las previstas (sistema de

evaluacion de la asignatura, sobrecarga de
trabajo en el semestre, frecuentes cambios
de profesorado, etc)".

Reuniones de entre la Directora
Académica del Grado en Derecho y los
Coordinadores de Semestre, asi como entre la
Decana y los distintos DAG

La figura del Coordinador de Semestre es
esencial para detectar los problemas que
pueden desembocar en bajas tasas de

Codificacion de la mejora: RAL4/15-Criterio07-RES06-

Mejorao1

Cada semestre se realizan al menos dos reuniones de
1a i é

(05 Coordinadores de Semestre para detectar problemas.
que puedan influir en el resultado de los alumnos al
cursar las asignaturas, tales como sobrecarga de trabajo,
cambios de profesorado, etc; aparte de contactos
individualizados cuando surgen problemas concretos,
para darles solucion lo antes posible.

Esta accion es conveniente realizarla cada curso

AS EVIDENCIAS

y éxito enlas t
Asimismo, la coordinacién entre los CSy la
DAG y entre los DAG y la Decana resulta
esencial para sacar a la luz dichos problemas
Y, en la medida de lo posible, ponerles
solucién cuanto antes.

1. Acta de la Junta de centro de 26 de febrero de 2018
donde se informa de la campafia de difusin del CS con
carteleria digital, carteles en las aulas e inclusion de
[banner en la web de la FDER.

2. Acta de 12 Junta de cento de 5 de julio 2018 donde la
decana informa de la eficacia de la campafia de difusion
el Cs.

e realizan dos reuniones de coordinacién cada semestre|
entre la Decana y los Directores Académicos para
impulsar el buen funcionamiento de los Coordinadores
de semestre.

[COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS

Las actas de todas estas reuniones se publican en la
herramienta de trabaio en grupo BSCW.

Grado de cumplimiento de la accion
de mejora

100%

01/09/2016

31/03/2017

31/03/2018

Directora Académica
del Grado

de-facultad-y- -

de-la-junta/actas-junta-facultad-2018/

RA14/15-Criterio07-RES7-Mejora01

2015

"Disefio de intervenciones especificas para
corregir las tasas de rendimiento y éxito de
Ias asignaturas que presentan dificultad
junto con los responsables y equipos
docentes de las mismas"”.

Celebracién de reuniones entre la Decana y la
DAG con los responsbles o equipos docentes
de las asignaturas que presentan mayor
dificultad, si procede.

La accién aplica directamente la
recomendacion

Codificacién de la mejora: RA14/15-
Criterio07-RES07-Mejora01

La Decana y la Directora Académica se han
reunido en el primer trimestre del curso
2018/19 con los responsables de una
asignatura que estaba provocando especiales
dificultades entre los alumnos a la hora de
superarla.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS
Mensaje electronico entre la DAG y la
responsable de la asignatura en cuestion
(14.06.2018)

Numero de reuniones de
coordinacion de la Directora
Académica con los Coordinadores de
Semestre y de la Decana con los.
diversos Directores Académicos

8

01/10/2016

15/07/2017

31/07/2018

de Grado

Directora Académica

Nimero de reuniones de la Decana y
Ia DAG con los responsbles o equipos
docentes de las asignaturas que
presentan mayor dificultad, si
procede.

1

01/10/2017

15/07/2018

31/07/2018

RA14/15-Criterio03-R01-Mejora01

2015

"Se recomienda continuar desarrollando
acciones para reducir atin mas el plazo de
resolucion de solicitudes de reconocimiento
de créditos ECTS

Seguir reduciendo el plazo de resolucion de
solicitudes de reconocimiento de créditos
ECTS hasta un maximo de 45 dias.

Codificacion de la mejora: RA14/15-Criterio03-R01-|
Mejora01
I plazo de resolucién de solicitudes de

La accién aplica la
recomendacion

de créditos ECTS se ha reducido a
39 dias gracias a la puesta en marcha de una
nueva plataforma a través de la administracion
electronica

Area de Gestion de
Grado

https: upo.

Grado de cumplimiento de Ia accion
de mejora

100%

01/09/2016

01/10/2016

31/07/2017

RA14/15-Criterio03-R02-Mejora01

2015

"Se recomienda instar a los responsables de
la UPO a que, dentro de las disposiciones
presupuestarias, atiendan las necesidades
adicionales de financiacién de programas de
movilidad internacional®

Destinar alguna ayuda especifica a fomentar
la movilidad internacional

Codificacién de la mejora: RA14/15-
Criterio03-R02-Mejora01

1.En el curso 2016/17 el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales ha aprobado una
ayuda especial para fomentar la movilidad

Gracias a la misma, los

La accién aplica la
recomendacion

del Doble Grado hisp:
han recibido una ayuda econémica
equivalente a una beca Erasmus para cursar el
42 curso en Alemania.
COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Resolucion de concesion de las ayudas

Vicerrectorado de
Relaciones

Decanato de

upo. ult

Relaciones
Internacionales y

movilidad Internacional

Grado de cumplimiento de la accion
de|de mejora

100%

01/09/2016

01/10/2016

09/10/2017




RA14/15-Criterio05-R01-Mejora01

2015

"Se recomienda plantear, y ejecutar a
medida de las disponibilidades
presupuestarias, acciones de mejora de
instalaciones que garanticen su
mantenimiento y permanente adecuacion a
las necesidades del servicio, vigilando,
singularmente las condiciones de uso de
determinados espacios comunes de uso de
los y las estudiantes (office)".

|Codificacion de Ia mejora: RAL4/15-Criterio05-RO1-Mejora0l
£ 2017 se ha procedido a pintar toda la z0na de comedor de
a galeria planta primera, cerca del Celestino Mutis.

£ 2018 estaba previsto proceder a a instalacién de bancos
ara podier comer en tres zonas cercanas alos edificios 22-23-
24, en coordinacion con 1a 0PA (zona nterior y piares) y en la
lzona colindante a l Bibloteca. También se tenia previsto
poner una nueva zona de microondas en el Edifico 24. De estos
proyectos se ha hecho lo sguiente:

- se han puesto dichos bancos en las zona del 22.24 (4)y en
lzona de pinos (3] y en zona colindante bilblioteca (3]

v mejoras en las
dedicadas a uso comun de los estudiantes

La accién aplica la
recomendacion

- £n cuanto ala z0na de microondas de edficio 24, esta
actuaciones de

https:

£sta prevista
planta primera.

e est realizando estudio de viabilidad en la zona de
bibioteca.

Por oo lado, ests previsto acometer en este afo 2018, dentro

sala
|configuracion que se ha establecido en a entrada del Edifcio
|Celestino Muti.

|COMENTARIO A LA EVIDENCIA:

1. Noticia de obras de adecuacién y mantenimiento

Grado de cumplimiento de Ia accion
de mejora

01/09/2016

30/07/2018

31/07/2018

SEG15/16-Criterio04-R01-Mejora01

2016

“Introducir un indicador que mida el grado
de satisfaccion del alumnado con los
servicios de orientacin académicay
profesional al alumnado".

Inclusion de algin item relativo a las acciones
de orientacién académica y profesional
durante la estancia en la Universidad en las
encuestas de satisfaccién del alumnado

La accién aplica directamente la
recomendacion

Codificacién de la mejora: SEG15/16-
Criterio04-R01-Mejora01

Inclusion de dos items relativos a las acciones
de orientaci6n académica y profesional
durante la estancia en la Universidad en el
cuestionario dirigido a Estudiantes. Medida
aprobada en Acta ne 58 de 14 de julio de 2017
de la Comision de Garantia Interna de Calidad
de los Centros. Acta disponible en | web bajo

contrasefia. Se incluye el enlace a la encuesta, |

ver items 1y 2 del cuestionario.

calidad/documentos/servicios/satisfaccion-
1

B
18/SATISFACCION-ESTUDIANTES-GDER-17-
18.pdf

Area de Calidad

Grado de cumplimiento de Ia accion
de mejora

100%

01/09/2018

01/11/2018

01/03/2019

SGIC15/16-Criteriol-Mejora01

2016

Continuar incentivando las Jornadas de
Puertas Abiertas y las visitas de promocion
del Grado, difundiendo un conocimiento més
profundo del Plan de Estudios y las salidas
profesioneales del Grado

Las actividades promocionales del Grado
pueden servir para orientar en mayor medida
Ia eleccion de los alumnos y aumentar el
alumnado que elige en primera opcion el
Grado en Derecho de la UPO

£ SEGIC15/16-Cr
Desde febrero hasta abril de 2017 se ha realizado la
visita 2 9 centros de Bachillerato -7 de Sevilla y otros dos|
han sido el Colegio aleman de Madrid y el Colegio
aleman de Tenerife- parala difusion de la Facultad y de
sus titulaciones. En 2018 se han visitado 4 centros de
[Bachillerato de Sevilla; se ha asistido a la Feria de
Colegios Alemanes en Madrid, para la difusién de la
Facultad y de sus titulaciones (enero-febrero de 2018); el
Decanato ha participado en las 8 Jornadas “Viernes
UPO”, en la que 60 centros de Bachillerato visitaron la
Universidad (diciembre 2017-marzo de 2018). Esta labor
s necesaria realizarla cada afo.

De enero a marzo de 2017 el Decanato ha participado en
12 Jornada “Viernes UPO, en Ia que 53 centros de
Bachillerato visitaron la Universidad.

[Enero-febrero 2018: se han Visitado 4 centros de
Bachillerato de Sevilla Y se ha asistido a la Feria de
Colegios Alemanes en Madrid, para la difusién de la
Facultad y de sus titulaciones.

Diciembre 2017-Marzo de 2018: Participacion del
[Decanato en las 8 Jornadas “Viernes UPO”, en la que 60
centros de Bachillerato visitaron la Universidad.

€l listado de acciones se encuentra en la plataforma
Alfresco bajo contrasia

Decanato de Derecho

Grado de cumplimiento de la accion
de mejora

100%

01/09/2016

30/04/2017

31/07/2018

SGIC15/16-Criteriol-Mejora02

2016

Controlar que se cumplen los plazos marcados.
para la publicacién en la pdgina web de la
Facultad de Derecho del calendario de
examenes, horarios, guias docentes, etc.

Es una medida que repercutira positivamente
en beneficio de los alumnos

Codificacién de la mejora: SEGC15/16-
Criteriol-Mejora02

Es uno de los objetivos de la Carta de Servicios|
y se hace un seguimiento anual.

El Coordinador de Semestre y el

de Asignatura se estan ocupando de
concienciar a los profesores en estas
cuestiones.

Desde el Decanato se recuerda a todo el
profesorado las fechas de cierre de actas al
menos en dos ocasiones por semestre.

derecho/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/politica-y-
objetivos-de-calidad/

Decanato de Derecho

Grado de cumplimiento de la accion
de mejora

100%

01/09/2016

01/10/2017

31/07/2018




SGIC15/16-Criteriolll-Mejora01

2016

Fomentar la contratacién de profesores a
Tiempo Completo

Es conveniente para aumentar el porcentaje
de profesorado a Tiempo Completo, que estd
bastante por debajo del nimero de
profesores a Tiempo Parcial

Codificacién de la mejora: SEGC15/16-
Criteriolll-Mejora01

e estd ofreciendo a las dreas de
conocimiento -aunque lentamente- la
posibilidad de contratar Ayudantes Doctores.
Al finalizar el curso 17/18 contamos ya con 8.
Habré que seguir insistiendo en esta medida.
COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:

hh,

D_PA_JUN_1

1. Resumen Encargo Docente Grado en
Derecho. Curso 2017-2018. Disponible en
Alfresco bajo contrasefia. Elaborado por el
Area de Calidad

Se esta incentivando por parte de los
Directores de Departamento la contratacion
de Ayudantes Doctores, que son profesores a
Tiempo Completo

7/PROPUESTA DL002677.pdf

Directores de
Departamento

Nimero de Profesores Ayudantes
Doctores contratados

8

01/09/2016

01/09/2018

31/07/2018

SGIC15/16-CriteriolV-Mejora01

2016

Incrementar la adquisicién de materiales
bibliograficos de uso publico, especialmente
manuales

Dicha medida resulta beneficiosa para los
alumnos

Codificacién de la mejora: SEGC15/16-
CriteriolV-Mejora01

Se esta abordando esta cuestion en la medida
de las posibilidades economicas de las dreas
de conocimiento. En el curso 2017-18 se ha
conseguido un resultado positivo en cuanto al
incremento del nimero de ejemplares
adquiridos, recursos electrénicos y titulos
disponilbes si lo commparamos con el curso

anterior.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS

1. Auto Informe de Seguimiento del Grado en
Derecho del curso 2017-2018 (ver PAOG-INO2)
. Esta informacién también se encuentra
disponible en el Sistema de Informacion para
la Direccion (acceso con contrasefia).

Biblioteca de la
Universidad y Areas de
conocimiento

Grado de cumplimiento de la accion
de mejora

100%

01/09/2016

30/11/2017

31/07/2018

SGIC16/17-Criteriolll-Mejora01

2017

Dar mayor difusion a la figura del
Coordinador de Semestre

La accién aplica directamente la mejora

Codificacién de la mejora:SGIC16/17-
Criteriolll-Mejora01.
En el curso 17/18 se han puesto carteles

informativos en las clases, se ha publicado en

la web de |a Facultad de Derecho las
funciones y el listado de C de

ades/facultad-derecho/es/oferta-

del Coordinador de Semestre").
En el curso 2018-19 los C.S. se han
presentado personalmente a los alumnos el
primer o segundo dia de clase.

Semestre y en el Aula Virtual se ha incluido un [derecho/descargas/Coordinacion-Grado-
banner promocional ("Campaia de difusion |Derecho-Curso-2017-2018.pdf

Decanato de Derecho

Numero de acciones de difusién de la|
figura del Cs

01/09/2017

30/06/2018

30/06/2018

SGIC16/17-Criteriolll-Mejora02

2017

Realizar acciones concretas tendentes a
fomentar la implicacién de los alumnos
sometidos al Programa de Tutorizacion de
alumnos de bajo rendimiento

La accién aplica directamente la mejora

Codificacién de la mejora: SGIC16/17-
Criteriolll-Mejora02

Desde el Decanato, a comienzos del curso, se
informa via email a los alumnos acogidos a
este programa que su tutora es la DAG de
Derecho y se les insta a que se pongan en
contacto con ella a comienzos del primer
semestre.

Una vez que contactan con ella, la DAG la que
se encarga de su seguimiento realizando
tutorias presenciales y virtuales a lo largo de
todo el curso (al menos 4 con cada uno)
Evidencia: correos electrénicos enviados a los
alumnos

Decanatoy DAG

Ntmero de acciones realizadas para
conseguir una mayor implicacion de
Ios alumnos sometidos al Programa
de Tutorizacion de alumnos de bajo
rendimiento

2,00

01/09/2017

30/06/2018

31/07/2018

SGIC17/18-Criterioll-Mejora01

2018

Realizar unas Jornadas de Calidad y
Coordinacion Docente

La accién aplica directamente la mejora

Codificacién de la mejora: SGIC17/18-
Criterioll-Mejora01
El 30 de noviembre de 2018 se han celebrado

Vicedecanato de

las Il Jornadas de Calidad y Coordinacion
Docente de la Facultad de Derecho

alidad y Nuevas
Tecnologias

Grado de cumplimiento de la accion
de mejora

100%

01/09/2018

01/11/2019

01/11/2019




SGIC17/18-Criterioll-Mejora02

2018

Celebrar un Seminario de Calidad del
alumnado de Derecho

La accién aplica directamente la mejora

Codificacion de la mejora: RA14/15-
SGIC17/18-Criterioll-Mejora02

Se ha celebrado un Seminario de Calidad del
alumnado en Derecho, el 19 de febrero de
2019, con la asistencia de la Vicedecana de

Calidad y Nuevas T { y la Directora

Vicedecana de Calidad

Académica del Grado (Ia Responsable de
Calidad del Grado en Derecho justifico su
inasistencia). A raiz del mismo se elabord un
Plan de Mejoras.

SGIC17/18-Criterioll-Mejora03

2018

Elaboracion de un Protocolo de Buenas
Practicas para los profesores (T.Cy T.P.) para
aclarar cuestiones esenciales en relacion a la
docencia

La accién aplica directamente la mejora

Codificacién de la mejora: SGIC17/18-
Criterioll-Mejora03

A partir de los Seminarios de Calidad para el
alumnado se han detectado incumplimientos
de los profesores en cuestiones esenciales
que a la larga repercuten en un descenso en
las tasas de rendimiento y de éxito de las
asignaturas. Para prevenirlos, se est
valorando la realizacién de un Protocolo de
Buenas Précticas para profesores a Tiempo
Completo y a Tiempo Parcial.
COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS
1.Celebracién de una reunion entre la
Vicedecana de Calidad y el Director del
Departamento de Derecho Piblico donde se
planted la conveniencia de la realizacion de
un Protocolo en este sentido

disufion-del-sgic/

https://www.upo.es/facultad-
derecho/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/jornadas-de-

y Nuevas

de mejora

Grado de cumplimiento de la accion

100%

01/09/2019

30/01/2019 s

30/01/2019

Comision de Docencia

de mejora

Grado de cumplimiento de la accion

2
X

01/03/2019 30/01/2020

SGIC17/18-Criterioll-Mejora04

2018

Realizacion de un video de difusion de la
Facultad y de los objetivos y politica de
calidad recogidos en la Carta de Servicio

La accién aplica directamente la mejora

Codificacién de la mejora: SGIC17/18-
Criterioll-Mejora04

SGIC17/18-Criteriolll-Mejora01

2018

Disefio de una nueva pagina web de la
Facultad de Derecho

Una pagina web mis accesible e intuitiva reper

Codificacion de la mejora: SEGIC17/18-Criteriolll-
Mejorao1

Se ha disefiado una nueva pagina web mucho més
intuitiva y accesible.

e ha trasladado la informacién de la antigua pégina web|
2 la nueva

e ha hecho una revision completa de la nueva pagina
web por parte de los Vicedecanos antes de que entrara
en funcionamiento (lo ha hecho en junio de 2019).

https://www.upo.es/facultad-derecho/es/

Decanato de Calidad y
Nuevas Tecnologias

de mejora

Grado de cumplimiento de la accion

100%

01/09/2019 01/06/2019

01/03/2019

https: u facultad-derecho/es;

e ha celebrado un contrato con la misma empresa p:
que siga prestando servicio una vez que ha entrado en
funcionamiento para subsanar problemas que
aparecieran o incluir alguna informacin mis.
[COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS

LFactura de 19 de junio de 2018 emitida por la
empresa My Red Branding&Comunicacion a la Facultad
de Derecho

Vicedecanato de
Calidad y Nuevas
Tecnologias

de mejora

Grado de cumplimiento de la accion

100%

01/09/2017 01/06/2018

30/06/2018
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MOD15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora01

2

2016

Se recomienda que, dado que la memoria
originalmente verificada incluye en este apartado el
ntimero de plazas ofertadas para la titulacion por la
Universidad Pablo de Olavide, se incorporenas plazas
[que se ofertaran en el Centro Adscrito

Ver observaciones

[MOD15/16-CSl-Criterio04-RO1-Mejora0l

En cuanto al nimero de plazas ofertadas, constan en el
punto 1.3.2. Centro universitario San Isidoro, de la
[Memoria de modificacién del Grado en Derecho,
concretamente en el punto 13.21. , que hace
referencia a 80 plazas. Es en ese apartado donde se
habilita una casilla para hacer constar el nmero de
plazas.

06/04/2015[06/04/2016

FINALIZ
ADA

FECHA DE
CIERRE




Se especifiquen las condiciones de matricula en el [Presentacién oficial de memoria de Modificacion del |Con la incorporacién a la memoria de Ia informacion |MOD15/16-CSl-Criteriol04R02-Mejora01+115 q (csi) ofical de la_memoria de 0% 06/04/2015  |31/07/2020
mismo. (preinscripcion a través del Distrito Unico [Titulo, 1as cond tada, se atiendea la En cuanto a las condiciones de matricula, se detallarén modificacion
[ Andaluz y proceso de matricula especifco del centro). |de la matricula, en 1a préxima modificacién de la Memoria; no obstante,
MOD15/16-CSI-Criterio04-R02-Mejora01 2 2016 el alumnado queda informado de las mismas a través de
la web del Centro
ttp://wwow.centrosanisidoro.es/2page_id=347
Debe modificarse la memoria en lo tocante a la |Presentacién oficial de memoria de Modificacién del |Con la incorporacién a la memoria de la informacion |MOD15/16-CSI-Criterio05-R01-Mejora01 q (csn) oficial de la_memoria de |0% 06/04/2015  [31/07/2020
‘Adecuacién de las acciones de movilidad a los. [Titulo, corrigiendo e error , haciendo [soliitada, se atiende a la En relacion con ese apartado, se trata de un error de modificacion con lainformacié rectificada
objetivos (competencias) del Titulo", que en la |referencia al Grado en Derecho transcripcién, debiéndose entender que Ia referencia lo
v o ropuesta vienen referidas a una titlacién diferente es al Grado en Derecho, obieto de
Roolpesiti e s e (niminsradon i o e [ viemora :
Se recomienda nclur informacién agregada del [Incluir informacién solictada en el Autoinforme del |Con fa incorporacion al Autoinforme de fa informacion a (csi) Ta informacion incorporada | 100% 06/04/2015 _|15/04/2019 15/04/2019
nimero de sexenios, en su caso, que ostente el [Titulo del curso 2017/2018 solicitada, se atiende a Ia recomendacién. Sin perjuicio de-garantia-interna-d.
profesorado disponible para los dos primeros afios de de ello, en la préxima memoria de modificacion se
o 5 implantacién del titulo en el Centro Adscrito y del actualizars dicha informacién eguimiento-y:plan-de-mejoray
IMOD15/16-CSI-Criterio06-R01-Mejora01 [2 2016 7 o i qunu sty
Se recomienda especificar los mecanismos de que [Incluir informacion solicitada en la proxima Memoria de |Con la Incorporacion a la memoria de la informacion |En la contratacion del profesorado y del personal de ) oficial de la memoria de |0% 06/02/2015 _ [31/12/2021
dispone el titulo (propios del Centro en el que se |Modificacion del Titulo, solicitada, se atiende a a recomendacion apoyo, se garantizan los criterios de igualdad entre modificacion con Ia informacién incorporada,
proyecta impartir o propios de la Universidad de hombres y mujeres y de no discriminacion de personas referida, en particular, al Plan de Igualdad.
adscripeion que resulten de aplicacién) para asegurar con diversidad funcional, atendiendo a la Ley Organica
lque Ia contratacién del profesoradoy del personal de 3/2007 y al Real Decreto Legislativo 1/2013.
[apoyo respetars, en particular, los critrios de igualdad En particular, a contratacin del profesorado se realiza
entre hombres y mujeres y de no discriminacion de atendiendo a los principios de gualdad, capacidad y
personas con diversidad funcional, mérito a los que se refieren los Estatutos de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, asi como el
Reglamento de Régimen Interno del Centro, previa
valoracion de Ia candidatura por el Conseo de Gobierno
e a Universidad y concesion de Ia Venia Docendi por el
Rector de la Universidad.
IMOD15/16-CSI-Criterio06-R02-Mejora01 2 2016 Sin perjuicio de lo anterior y en cumplimiento de fa Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, se va a proceder a la
elaboracin y aprobacién de un Plan de Igualdad en el
que se fijaran objetivos de igualdad a alcanzar,
estrategias y practicas a adoptar.
especificarn en a préxima Memoria de Modificacion del
Titulo
La propuesta refiere la existencia de un numero y [Presentacion oficial de memoria de Modificacion del |Con a incorporacion a la memoria de la informacion | MOD15/16-CSl-Criterio06-R02-Mejora0l [&] oficial de la_memoria de [0% 06/04/2015 [31/07/2020
perfiles de personal de apoyo disponible para la [Titulo, corrigiendo el error | detectado, haciendo [solicitada, se atiende a la 6 En cuanto a la referencia a la Escuela, se trata modificacion con la informacion moificada.
implantacion del titulo, que aparece vinculado a una claramente de un error de transcripcion, ya que la
"Escuela”. Se recomienda aclarar i se trata de un error [san Isidoro referencia debe hacerse al Centro adscrito
material y dicho personal presta sus servicios en el
IMOD15/16-CSI-Criterio06-R03-Mejora01 2 2016 Centro san Isidoro.
Se recomienda valorar adecuadamente i dos |Valorar la adecuacion del personal de biblioteca en el |Dado que el nimero de alumnos en el Grado varia cada a (cs) Ta informacion incorporada. | 100% 06/04/2015 _|15/04/2019 15/04/2019
bibliotecarios/as resultan suficientes para prestar [Autoinforme de Seguimiento anual del Grado. curso académico, se considera que la valoracién de la de-garantia-interna-d.
servicio al nimero de estudiantes (80), pre: adecuacion del personal de biblioteca debe hacerse e s B g
el primer afio de implantacion dl titulo anuaimente en Autoinforme de Seguimiento del Grado.
MOD15/16-CSI-Criterio06-R04-Mejora01 2 2016
Se deben prever mecanismos que permitan 1a_[Incluirlos mecanismos referidos en la préxima Memoria |Con 1a Incorporacién a a memoria de Ia informacion | La deteccion de necesidad de contratacion del personal (Gerencia 51 Presentacion ofical de la memoria de |0% 06/04/2015 _ [31/07/2020
Titulo tada, se atiendea la , incluido el de biblioteca se modificacion con la informacion incorporada.
atender a los estudiantes del Grado en Derecho en el lleva 2 cabo por la Gerencia del Centro Adscrito,
Centro San sidoro en los sucesivos afos tras el de a atendiendo, como criterios principales, a la satisfaccién
implantacién del titulo, asi como los sistemas que e los grupos de interés con el servicio, en encuestas y
garanticen los principios de igualdad y no reuniones, anlisis del buzén IRSF, evaluacion por
discriminacion en las contrataciones futuras de este competencias del personal, asi como carga de trabajo
tipo de personal. el mismo.
‘Ademds, en cumplimiento de Ia Ley Organica 3/2007 de
MOD15/16-CSl-Criterio06-R05-Mejora01 2 2016 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y
[hombres, se va a procedera la elaboraciény aprobacidn
e un Plan de lgualdad en el que se fjarén objetivos de
igualdad a alcanzar, estrategias y pricticas  adoptar.
especificaran en a préxima Memoria de Modificacion del
Se recomienda que se reflejen exclusivamente las |Presentacion oficial de memoria de Modificacion del |Con la incorporacion a la memoria de la informacion |MOD15/16-CSl-Criterio07-R01-Mejora0l ) oficial de la memoria de |0% 06/04/2015 _ [31/07/2020
instalaciones y servicios que estarén vinculados, de_[Titulo, reflejando las instalaciones it a Sin perjuicio de que la informacién solictada se modificacion
| i 1 Grado en| incorpore a la préxima memoria de modificacion, las
Ia propuesta o, alternativamente, que se especifiquen [Derecho. instalaciones servicios vinculados al Grado en Derecho,
MOD15/16-CSl-Criterio07-R01-Mejora01 |2 2016 cusles de todos los espacios y servicios disponibles en se conienen en los Autoinformes de Seguimiento del
el Centro se vinculan al Grado en Derecho Titulo de cada afo
de-mejora/
[Actualizar la normativa correspondiente al RD |Presentacion de memoria Modifica actualizando a |La actualizacion al RD 412/2014, de 6 de junio, se |MOD15/16-CSI-Criterio07-R01-Mejora0l q ] requerida en Memoria Modifica) 0% 06/04/2015 _ [31/07/2020
412/2014 de 6 de junio. normativa realizars en la préxima memoria de Modificacion del [An cuando la memoria sers actualizada al RD 412/
Titulo 2014, de 6 de junio, la informacion actualizada al mismo,
se encuentra en la web del Centror
http//centrosanisidoro.es/admisiones/proceso-de-
acmision/
MOD15/16-CSI-Criterio07-R02-Mejora01 2 2016




[Segin informe de auditoria interna de a Universidad

[Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma |La difusion de a politica  objetivos de calidad del Centr

3 Subdirector/a Calidad CS1 _|Informacién sobre Politica y Objetives de 21/10/2016  [31/07/2017
Pablo e Olavide, de Sevills sobre el Centro adscito, [especifica,aa Polticay Obietivos de Calidad del Centro [en 1as Jornadas de calidad, permitir su conocimiento [SGIC15/16-CsiCriteriol-Mejora0 Calidad en las primeras Jornadas de Calidad
00 se evidencia que I Politcay objetivos de Calidad [San sidoro,incluidos en a Carta de Servcios. entre los grupos de interes. e o5 Jornadas e Calida delCentro, con fecha octubre el Centro
|del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de de 2016, se ha informado de la Politica y Objetivos de
|Servicios, sean conocidos de manera adecuada entre el Calidad del Centro, incluidos en la Carta de Servicios.
colectivo PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos [cicionaimente, 12 divigacién a alumnado se ha
|colectivos “saben localizar en la web la Politica y realizado en cada grupo por parte de los Responsables
objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos e calidad de cada Grado, durante la ltima semana de
len la Carta de Servicios". [mayo de 2017. La divulgacion a los profesores de cada
e - craco se ha realiado a término de a reurones el — E—
mes de junio.la divulgacion al personal de
administracién y servicios se ha realizado durante la
Gltima semana de julio,
A cada grupo de interés se le someti6 una pequefia
encuesta, con el fin de que valorasen de 1 a 5 el interés.
de la Carta de Servicios, el servicio/compromiso que més.
e neresa
[Segin informe de auditoria interna de 1 Universidad [Publicar en Ia web del Centra un folleto divulgativ de 1a |Para una mejor asimilacion de 1a politica y objetivos de isi TWp- Calidad CS1 web d ae 21/10/2016  [31/03/2017
Pablo de Olavide, de Sevills, sobre el Centro adscrit, |Carta de Servicios Calidad del Centro San lidoro, incluidos en Ia Carta de. A T ey Ia Cartade Servicos del 1
00 se evidencia que Ia Poltcay objetivos de Calidad Servicos, se acuerda publcar en Ia web del centro un e
del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de folleto divulgativo de fa Carta de servicios del Centro. €5i2017.pdt
Servicios,sean conocidos de manera adecuada entre el
SGiC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02 2016 Eitesis (B, OIS ) ContIArEs), i (s 100% 15/02/2017
colectivos “saben localizar en la web Ia Poitica y
objetivos de Calidad del Centro San Isdoro, incluidos
en a Carta de Servicios
No se encuentra publicado en Ia web del Centro el [Publicar e perfil el alumnado de nuevo Ingreso en Ia [Con Ia publicacion del perfl del alumnado de nuevo 7 idad/st Caldad o1 web del Tngres: 2171072016 [33/03/2017
perfil del alumnado de revo ingreso. web del Centro. ingreso e da cumplimiento a 2 correlatva e e i
5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora03 2016 recomendacién 100% 22/10/2017
del-alumnado-de-nuevo!
Facilitar al alumnado I asimilacion de informacion en |Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion | Aunque Ia informacion general del Centro se le ofrece a [Subdirector/a Calidad CSI | Difusion de informacion grupo por grupo al
o primeros s ce cise, el Sistema de gorantia nterna d coldad, g0 por 108 el sunado e maevs ngreso el Centro e form |SGIC1S/16-CSL-Critrill-Mejora01 umnado
grupo, para una mejor asimilacién del sistema, en el que |conjunta, el ofrecer informacién posteriormente grupo [s€ han desarrollado las Joradas de Bienvenida al
<e incluya en particular, més informacién sobre el buzén [por grupo, facilta la asimilacién de la misma, é [ del
i 3 Is, entre el relativa al sistema de calidad. |Titulo, haciendo referencia, entre otros temas, al
SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora0l 2016 Fipeers stema de GarantiaInerna e Calidad. n este setido, 100% os/09/2016 1571012016 07/10/2016
e ha hecho especial hincapié en a utiidiad del buzon de
incidencis, reclamaciones y suGerencia CSi, tal como
se planifico en Comité de Direccion de 5 de septiembre.
de 2016.
Revisar, adecuar y mejorar el sistema de garantia | Revision de los Manuales de Calidad del Centro. I sistema de garantia interna de calidad del Centro se [SGIC15/16.CSI-Criterioll-Mejora0 es/calidag] Calidad CS1 | Aprobacién en Consejo de Gobierno def CS1
interna de calidad del Centro refiejaen los Manuales de Calidad, ademss de en otra |La Comisién de Garantia Interna de Calidad de los el nuevo manal de procedimientos del
documentacién. La revisién de los Manuales de Calidad |Centros UPO, ha desarrollado desde el curso académico sistema de clidad
s necesaria en fa adecuaciény mejora del sistera. [2016/171a revision del Manual General de Calidady del
Manual de Procedimientos . La propuesta de
[mordificacién supone que determinados procedimientos
I pasan a ser insttucionales, asi como Ia mejora de la
SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora02 2016 rociind de. procedmenton. ton retoma 1o 100% 03107206 [15/04/2019 15/03/2019
continuado durante el curso 2017/2018.
E1 Cs1 debe adaptar sus Manuales de Calidad a los
aprobados en Comision de Garantia Interna de Calidad
de os Centros UPO.
Intensificar las acciones de difusion del Titulo con e |Desarrollar mas acciones de difusion del Tulo para [Para la mejora de captacion de alumnado son precisas |SGIC15/16-CSI-Criteriolil-Mejora0l [Director/a de Comunicacién [Incremento del nimero de acclones de
obietivo de meforar 1a captacion de alumnad. ograr una mayor captacién de alumnado de nuevo [acciones diversas para dar a conocer el Centro y as [Se han intensificado las acciones de difusion del Titulo |y Relacones Externas [captacion.
ingreso: aumentar el alumnado de nuevo ingreso. para lograr una mayor captacidn de alumnado de nuevo
[Aumentar el nimero de uistas a centros y de centros. ingreso, tanto a nivel académico como comercia,
Mejora de 1a web del Centro. [Resumimos algunas de ellas: - Incremento del nimero
de acciones de difusién exteror. En 2014/2015 fueron
de 152, en 2015/2016 de 164 accionesy en 2016/2017
se reaiizaron 223. Dentro de estas accones estén las
acciones promocionales en marketing feril as charlas
informativas en centros de bachilerato y de formacién
5GIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora01 2016 profesional, 1as reuniones con los coordinadores y 100% 0/127206  [33/0772017 30772017
orientadores de los centros para detallarls la oferta
tro,y a propia v a
as instalaciones del Centro Universitario. - Se. han
incrementado las acciones. publictarias, de cara a
[romocionar 1a marca. - Se han repartido folltos en
papel, entrega de carpetas y productos con el logo del
centro
Intensificar las acciones de difusion del Titulo con e [Desarrollar mas acciones de difusion del Thulo para [Para la mejora de captacion de alumnado son precisas |SGIC15/16-CSI-Criteriolil-Mejora02 do-cn-derecho] |Director/a de Comunicacian [Incremento en fa web, de fa informacian del
obietivo de meforar 1a captacion de alumnad. lograr una mayor captacién de alumnado de nuevo acciones diversas para dar a conocer el Centro y as [Se ha incrementado la nformacien referente a s saidas v Relacones Externas [Titulo relevante para 1a captacion
ingreso: aumentar el en la Web. Las mejoras deIa Web se han
[Aumentar el nimero de vistas a centros y de centros. Ihecho para hacerla mas accesible y comunicativa
SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora02 2016 Mejora de 1a web del Centro. 100% boaots  [sorgaor7 31/07/2017
Hacer un mayor seguimiento del sistema de tutorias | Aprobar una ficha de ' enla que se iran |La ficha 4 el [SGIC15/16-CSI-Crif Director/a Unidad Docente |Utilizacion de formato ficha tutorias
reflejando las d llad: utilizado una ficha =
de tutoria estindar que facilita el seguimiento de las
Lutorias.
o . Documento Apuntador Evidencia Adicional 9 (acceso
5GIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora03 2016 e e e 100% boaots  [sorsaor7 31/07/2017
Consttucion de 1a Comisen de Estudios de Grado del | Consitucin de 1a Comision de Estudios de Grado del [ta Comii Tciials 15/16-CorCr Eauipo de Direccion CS1 [ Consttucion de I Comisen de Estudios de
| Centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacion |Centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacién |del Centro adscrito con la Universidad de adscripcion.  [Se constituyé la Comision de estudios de Grado con |Grado
|con la Universidad de adscripcion. con la Universidad de adscripcion. fecha 10 de mayo de 2017
5GIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora04 2016 e el ) 100% 01272016 [31/05/2017 10/05/2017
con clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).




‘Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y.
procedimiento de evaluacién de cada asignatura

Los profesores de cada asignatura, ademas de la Gula
Docente general, desarrollarén una Guia especifica més
concreta, en las asignaturas impartidas, en la que se
refleje con claridad el procedimiento de evaluacién de la

Con 2 &

‘docente especifica de cada asignatura, s
clarifica el i

SGICI5/16-CSI-Crterioll- Mejorads.

que debera responder a las competencias asignadas a
las mismas, asi como incluir un cronograma para mayor.

y publicaron
en la plataforma interna a la que se accede con clave, en
el curso 2016/2017

[Direccion Académica de
Grado del Titulo CS1

Publicacion de guias docentes especificas en
I plataforma interna

SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora05. 2016 asignatura, que deber responder a las competencias |transparencia. [Documento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso 100% 20/07/2016  [19/09/2016 19/09/2016
asignadas a las mismas, asf como incluir un cronograma <on clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
ara mayor transparencia
Los profesores de cada asignatura realizaran una ficha | Con la ficha de ejercicios de cada asignatura, se ofrece [SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora06 Direccion Académica de |Formato de ficha de ejercicio
para los ejercicios de cada asignatura, en la que se hagan |informacién de los detalles del mismo, las competencias [Las fichas de ejercicios se elaboraron y publicaron en la Grado del Titulo CSI
constar los detalles del mismo, las competencias que se |que se adquieren con su realizacion, asi como los |plataforma interna a la que se accede con clave, en el
& lal o/ el i 1 adquieren con su realizacion, asi como los criterios para |criterios para evaluarlos. curso 2016/2017
" 5 arificar al alumnado el desarrollo competencia
SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora06 2016 y > ¥ |evaluarlos 100% 20/07/2016  [19/09/2016 15/11/2016
procedimiento de evaluacién de cada asignatura
Baja participacion del PDI en el las acciones previstas | Activacién de un mayor nimero de mecanismos de [Con una mayor difusion del Plan de Mejora Docente |SGIC15/16-CSI-CriteriolV-Mejora01 [Director/a Centro CsI Incremento _de la _participacion _del
e el Plan de Mejora Docente. aifusion de los contenidos y actividades incluidos en el [deberia incrementarse la participacién del profesorado || Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de profesorado del Grado en el Plan de Mejora
Plan Propio de Mejora Docente, que debe traducirse en [en el mismo calidad llevadas a cabo durante el mes de octubre de Docente
un mayor nimero de solcitudes de participacicn. 2016 , sin embargo, esta mejora no se considera
cerrada, ya que no se hizo difusién de dicho plan en las
SGIC15/16-CS}-CriteriolV-Mejora01 2016 T e A oy 50% o1/09/2016  [31/20/2016
Dotar de mas recursos bibliograficos al Grado [Adquisicion de un mayor numero de recursos | La adquisici n mayor nimero de recursos |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora01 [Gerencia csi Nimero de ejemplares adquiridos.
bibliogrficos. bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la [Se adquirieron 11 nuevos ejemplares para este Grado
docencia e investigacion en el Centro. [durante el curso académico 2016/17, alcanzando el
ntmero de titulos disponibles un valor de 945,
SGIC15/16-CS}-CriterioV-Mejora01 2016 100% 01/07/2016  |15/12/2016 30/04/2017
Mayor cobertura de Iz red Wifi [Ampliar la red wifi. L o P SGIC15/16-CSI-Cri Gerencia CSI Porcentaje de cobertura de la red wifi
los nuevos espacios puestos a disposicion del alumnado |La cobertura de la red wifi se amplié un 10% alcanzando
- . y del profesorado para este curso un 80%
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora02 2016 0% 19/09/2016  [31/12/2016 01/02/2017
| Adecuacion de los recursos. Incorporacion de salas/trabajo en equipo. La incorporacion de una sala de trabajo en equipo |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora03 Gerencia CSI Puesta a disposicion de una sala para el
[permitira al alumnado la elaboracién de trabajos en |Se puso a disposicion del alumnado una sala de trabajo |alumnado
erupo en un espacio distinto a biblioteca en equipo, como consta en la memoria de Junta de
I " Unidad Docente de 13/07/2017
SGIC15/16-CS)-CriterioV-Mejora03 2016 100% 19/09/2016  [31/12/2016 31/12/2017
| Adecuacion de los recursos. |Ampliacion de la plantilla del PAS, para atender el mayor |Se considera necesaria la incorporacion de personal al [SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora04 Gerencia CSI Incorporacion de una persona al servicio de
[numero de alumnos consecuencia de la implantacién del [Servicio de Movilidad CS| para la adecuada gestion de [Se incorpora una persona al Servicio de Movilidad CSl. movilidac
Grado. ste
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora04 2016 100% 201272016 [31/01/2007 01/02/2017
| Adecuacion de los recursos. Desarrollo y mejora de la web del Centro y del campus |La mejora de los contenidos de la web supone mayor [SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora05 Director/a Centro CSI | Contenido de la web
virtual. informacian a los grupos de interés Las modificaciones realizadas en la web en el afio
académico 2016/2017 son las siguientes: - Se ha
aumentado significativamente el nimero de secciones
de la web para facilitar la navegacion por la misma. - Se
ha acometido un disefio responsive para adaptar el
interfaz a los diferentes dispositivos de consulta. - Se han
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora05 2016 incorporado los tems solcitados en la diferente | http://centrosanisidort 100% 01/09/2016  [30/06/2017 31/01/2017
documentacion de la DEVA. - Se ha incluido nuevo
material grafico. - Se ha incorporado un formulario para
que las empresas pidan alumnos en practicas. -Se han
creado apartados especificos para Calidad de cada Titulo
Necesidad de programar y difundir los programas de [Programacion y difusion de los programas de movilidad |La programacion y difusion de los programas de [SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora06 | e movilidad
movildad académica adémica [movildad académica permite la puesta en marcha de os [Se han realizado acciones de difusicn del Programa de
[mismos y la informacion acerca de ésta Movilidad, tales como las jornadas de presentacion del
programa (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los
SGIC15/16-CS)-CriterioV-Mejora06 2016 Hirmes, Temists e b demiin of rimren 100% 01/09/2016  [30/06/2017 30/06/2017
Programa de Movilidad en el Programa de Bienvenida a
s alumnos de nuevo ingreso.
Ia i b creacion de un apartado especifico en la web para |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora07 [Servicio de Movilidad CSI | Contenido de Ia web
en 2 pégina web [movildad hars mas accesible Ia informacion sobre este [Creacién de un apartado especiico en Ia web para
- " Necesidad de ampliar informacién sobre movilidad en i il http://centrosanisidoro.es/vida-
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora07 2016 i K Jicalltiz) 100% 01/09/2016  [31/10/2016 25/10/2016
2 web universitaria/erasmus-plus/
Necesidad de Intensificar los contactos con la |Intensificar los contactos con Ia Universidad Pablo de |Mejorar Ia informacion al alumnado sobre la movilidad _|SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora08. [Servicio de Movilidad CSI | Visita servicio ARIC de UPO al CSI
Universidad Pablo de Olavide, en el &mbito de la [Olavide, en el dmbito de la movilidad. Personal del ARIC de UPO realiza varias visitas a Centro
movildad. [Adscrito con el abjetivo de informar alos alumnos del
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora08 2016 it e N I EmIE) 100% 01/09/2016  [30/06/2017 26/05/2017
Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio de [Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad CSI del |La firma de mas rd idades |SGIC15/16-CSI-Crif ] | Al menos de de movilidad firmadol
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas [Centro, con el fin de firmar més acuerdos en el marco de |europeas en el marco del programa Erasmus+, permitira [Durante el curso académico 2016/17 se establecen
|acuerdos en el marco de la movilidad. la movilidad. [ampliar la oferta para el alumnado. diversos contactos con universidades europeas,
llegandose a la firma con dos universidades , con seis
- " lazas, tal Ia evidencia PCO8-CSIE01-11-
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora09 2016 plazas, tal como consta en la evidencia PCOS-CSI-E01-11- 100% binme | by

16 del documento apuntador CSL.




[Alguno de los contenidos de la web requeridos por el
programa Implanta deben incorporarse con mayor
claridad

[Ajustar el contenido de Ia web en 1o que sea necesario, a
los requerimientos del programa Implanta: Servicios de
gestion.

[Con fecha 22 de julio de 2017 Ia Comision de Garantia
Interna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la
invitacién de la DEVA, para presentarse al Programa
Piloto de Certificacion de la Implantacién del Sistema de.
Garantia Interna de Calidad. Por ello es preciso ajustar el

SGIC16/17-CS1-Criteiol- Mejoraoi
se incorporan con mas claridad contenidos requeridos.
por el programa Implanta

wp-

[Subdirector/a Calidad Cs1

SGIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora01 2017 contenido de Ia web a los requerimientos de dicho 10/csi-servicios- Contenido incorporado. 100% 24/07/2007  |31/12/2017 15/01/2018
programa. gestion-centro.pdf
[Alguno de los contenidos de a web requeridos por el [Con fecha 24 de julio de 2017 la Comision de Garantia [Subdirector/a Calidad CSI
programa Implanta deben incorporarse con mayor [justar el contenido de la web en lo que sea necesario,a [Interna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la
claridad los requerimientos del programa Implanta: Profesorado [invitacién de Ia DEVA, para presentarse al Programa
Piloto de Certficacion de la Implantacién del Sistema de
(Garantia Interna de Calidad. Por elloes preciso ajustar el
561C16/17-CS-Criteriol-Mejora02 2017 EEELDE B TE> O 55 E=iaErEsd dED Seasnne Contenido Incorporado 100% 24/07/2017 31/12/2017 15/01/2018
programa. interno/
No se mide en términos cuantitativos la satisfaccian [Tomar _como _indicadores el _correspondiente _|Con Ia inclusién de 105 indicadores sobre orientacién [SGIC16/17-CSI-Criterioll Mejora01 Subdirector/a Calidad CSI
del alumnado con Iaorientacién académica y [procedimiento, Ia satisfaccién del alumnado con la i6n |Los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con el
profesional con el Centro, se obtiene Ia valoracién con estos [Titulo y el Centro se modfican en el sentido de
servicios, sup ss y mei items 1y 2 relativos a la satisfaccién del
alumnado con la orientacién académica y profesional:
5G1C16/17-CSl-Criterioll-Mejora01 2017 b (3 b e 60 9 ¢ b @) ¢ (et items incorporados 100% 14/07/2017  30/04/2018 30/04/2018
Interna de Calidad de los Centros UPO de 14 de julio de | ttp://centrosanisidoro.es/wp-
2017, adaptindose a ello los cuestionarios del Centro [content/images/calidad/csi-informe-
dscrito en abril e 2017 satisfaccion-alumnado-grado-derecho-
2018.pdf
[Mejorar el sistema de informacion para Ia direccion, |Desarrollar un Cuadro de alidad. |G un mando integral |SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora02 Subdirector/a Calidad CSI
reando un Cuadro de Mando Integral de calidad e indicadores de calidad, se faciita a Ia irecciény a los [Se desarrolla un nuevo. cuadro de mando integral de.
comin para todos los. grados, completando la ~ ) i como el informacién para la ireccidn,
informacién actual, control de la misma y su andiisis. yse pone adisposicién de la direccién.
Documento Apuntador Evidencia Adicional 13 (acceso
5G1C16/17-CSl-Criterioll-Mejora02 2017 con clave, solcitar a dpolo@centrosanisidoro.es). Cuadro de mando desarrollado 100% os/02/2018  [31/12/2018 20/12/2018
Cierto retraso en la aprobacion del autoinforme |Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion [Con la aprobacion del autoinforme en el mes de |SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03 Subdirector/a Calidad CSI
2016/17 respecto a la planificacion prevista. prevista (diciembre) la J é [No se logra cumplir esta mejora, ya que el autoinforme
que se valora, se facilita su revision asi como las [de seguimiento del curso 2017/18 se aprueba en
[mejoras del curso siguiente. Consejo de Gobierno de abril de 2019
5GIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03 2017 nforme aprobado en fecha 0% 06/02/2018  [31/12/2018
[Cierta dificultad en el uso del documento apuntador | Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su | Con la mejora del documento apuntador se facilitara su [SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora0d. Subdirector/a Calidad CSI
actual que sostiene las evidencias del sistema. uso. uso. No se cumple esta mejora, ya que el Centro estd
pendiente de la aprobacién de la reforma de los
orocedimientos, por o que cuando tenga lugar la misma
se valorard la oportunidad de Ia medida, teniendo en
5GIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora04. 2017 cuenta ademds que para la presentacidn al Programa Documento elaborado o% 13/02/2018  |31/03/2018
implanta, el Centro utilizé un documento apuntador
diferente (basado en DRIVE), cuya utilidad deberia
el
|WEB con clave)
Bala particpacion del alumnado en las encuestas [Mejora de Ia estructura de Ia encuesta Ta [Conocerel el alumnado de la Subdirector/a Calidad CSI
Ia difusion de la Carta de Servicios |Carta de Servicios y nueva difusién de la Carta de_[Carta de Servicios del Centro
Servicios.
SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora05 2017 CneciRpio el aias Stoscas o) 14/07/2007  [30/06/2019
Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso |Con objeto de mejorar Ia captacion, hacer charlas mas |Focalizar las acciones de captacion al futuro alumnado |SGIC16/17-CSi-Criteriolll-Mejora0l Director/a de Comunicacion
para este Titulo especializadas del Grado, tanto en las Jornadas de [de ADE Durante el curso 2017/18 se preparé un seminario y Relaciones Externas
Puertas abiertas, como en las vistas fuera. especializado:” Estudiar Derecho y ADE: como tener
éxito y salidas profesionales”, que se desarrollo a
5G1C16/17-CSl-Criteriolll-Mejora01 2017 et @b e (b Rt v b st eminario realizado 100% 20/09/2017  [30/06/2018 30/06/2018
profesional que o solicitaron, segin Informe sobre
acciones de informacién, difusién y promocién del curso
2017/2018
Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso [Entregar mas material promocional en las acciones de |Aumentar el grado de cobertura de las palzas SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora02 Director/a de Comunicacion
para este Titulo captacion Durante el curso 2017/18 se entregaron en los centros v Relaciones Externas
visitados y a los responsables y estudiantes de centros
visitantes: folletos nstitucionales del Centro, dipticos
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora02 2017 enerales, bolsas corporativas, carpetas y boligrafos Diversificacion de material entregado >3 [100% 20/09/2017  [30/06/2018 30/06/2018
corporativos, segin Informe sobre acciones de
informacion, difusion y promocion del curso 2017/2018
[Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso |Mejorar Y [Aumentar palzas SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora03 [Director/a de Comunicacion |Estrategias puestas en marcha
para este Titulo Durante el curso 2017/18 las estrategias publicitarias y. y Relaciones Externas
de comunicacién son desarolladas por una parte, a
través de dos empresas externas mediante acciones
SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora03 2017 i) e G2t iy s €3 GEITLEE i 100% 01/02/2018  [30/10/2018 02/10/2018
bisquedas organicas en Google (SEM Y SMM). Por otra
parte desde el propio Centro e realizan estrategias SMO
en redes sociales, asi como estrategias SEO de la web,
[Adn siendo bastante completo el seguimiento de |Mejorar el seguimiento por parte de los Directores |Con la aprobacion de un formulario en el que se |SGIC16/17-CSi-Criteriolll-Mejora0d. Director/a Unidad Docente |Formato elaborado
los Directores Académicos de Grado, y su informe [Académicos de Grado; dotar al formulario de informe |delimiten los contenidos del informe de la Direccién |La aprobacién del modelo normalizado defnitivo de csi
final, hay aspectos que deben ser desarrollados final para clrificar di démica de Grado, se clarifica el seguimiento del [informe final anual de a Direccién Académica de Grado
curso. e aprobo en Junta de Unidad Docente el 10/06/2018.
Documento Apuntador Evidencia Adicional 14 (acceso
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora04 2017 con clave, solcitar a dpolo@centrosanisidoro.es). 100% 07/07/2017  [30/06/2018 10/06/2018







[Rdquirir mas recursos bibliograficos

i de mas recursos bibliograficos por parte del
Centro y reforzar el acceso a los recursos
Universidad i

L5 adqu
bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la
i ntro.

n de un mayor nmero de recursos |SGICI6/17-CSI-CriterioV-Mejoraod

Se adquirieron 11 nuevos titulos para este Grado

2017/18,y

2017 se dio acceso al alumnado y profesorado a los

Gerencia CS|

[Nimero de ejemplares adquiridos durante el
curso académico >10

provisional de la Auditoria Implanta

Jservcios-orientacion.pdf
[se revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas FB,
108 y O ncluidas en plan de estudios y estructura del plan d
lestudios:

It/ centrosanisidoro.es/grado-en-ade-plan-de-estudios

[se corrige el enlace al seguimiento del titlo por parte de la
VA, apartado  “ldentificacién  del  Tilo®

5GIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora04 2017 recursos electrénicos de UPO, punto V del Autoinforme 11 01/09/2017  [30/04/2018 30/04/2018
2017/18
En cuanto a Ia afimacion del informe provisional de |Proponer a 1a Comision de Garantia Interna de Calidad
|AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en |de los Centros UPO, la aprobacion de la separacion en
relacion a la pregunta de la encuesta, disponibil dos items, uno sobre accesibilidad de la informacion
|accesibilidad y utilidad de la informacion existente |publicay otro sobre su utilidad.
| sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusion),
se estan analizando diferentes conceptos en un solo EESHESETER T TR
tem, lo que puede inducir a error, la Comisién de Vejors de 1o medicin de la satisaccion con 1a |12 SOdrectorade Coldaddel o panted 2o Comitn | -
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora01 2018 Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda informacién publica disporible, defando claro que es [0 B0 11T e e 8 Calidad Cst propuesta. 100% 22/05/2018  |31/12/2018 12/11/2018
proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad distinto 1a accesibiidad de l informacion de su utiidad. [ > Y o CEalCy
|de los Centros UPO, |a aprobacion de la separacion en scbre acceslbllidad de la Informacion publica y otro
| dos items, uno sobre accesibilidad de la informacion i
publica y otro sobre su utilidad.
Subdirector/a Calidad CsI
En cuanto a la afirmacion del informe provisional de.
[AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que o
[ n it
e st g s o e 0 i o SR
v . g ? Revision del d de Politica de Calidad En C de Gobierno de 18 de de 2019, D to de Politica de Calidad del Centr
sGIC17/18-Csl-Criterioll-Mejora02 2018 la web del Centro, no obstante la Comision de | o oo o resumen de Politica de Calidad | 1,54 el Centro para su conocimiento por todos los | CONSeIe de Goblerno de 18 de marzo de 2019, se | //controsanisidor ocumento de Polifica de Calidad del Centro 1,05 15/03/2019  |15/06/2019 22/03/2019
" . del Centro y publicacion en la web. . aprobé la actualizacion del documento de Politica de |aprobado y publicado
|Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda su grupos de interés. N
5 N Calidad del Centro, publicindose en la web
revision atendiendo a Ia revision que se ha realizado
|del Manual de procedimientos y de la Carta de
Servicios.
Subdirector/a Calidad CSI
I G @ @ @ el @ :m/\o :‘aIDwr:m/én Acadéicade Grado, en a1 8 | e d curo, or s cercas con s
recomienda solcitar Ia colaboracién de delegados/as |delegados/as recordard fa importancia de participar en | o
- . pafieros, pueden transmitir y animar a la Solicitud de apoyo a los/las delegados/as en
5GIC17/18-CSl-Criterio02-Mejora03 2018 de curso para sensibiizar acerca e Ia Importancia de [as encuestas de evaluacion docente y de satistacsign, v [-2n 00 0% PSR R B SR B0 ek e 26/02/2019  [15/05/2019
participar en las de [solicitard a los
[Responsables de calidad y Direccién del Grado.
satisfaccién. companeros.
Subdirector/a Calidad CSI
Dentro del proceso de revision y actualizacion del |SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora04
I i Re o ), dificacion de la Carta de [Siste i la Calidad | Csl, e [En C¢ de Gobierno de 20 de di bre de 2018,
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora04. 2018 Revisar la Carta de Servicios del CS1 SLo20 {7 CD £ G5 (LR (B (18 €O | AT (IR e e (e ST I Qh (R 9) INEA I e L e e e B DO Carta de Servicios del CS1 aprobada 100% 15/07/2018  |31/12/2018 20/12/2018
Servicios del CSI revisar la Carta de Servicios ( Politica y Obietivos de |aprobé la actualizacion y modificacion de Carta de
Calidad, Servicios, Compromisos e Indicadores) Servicios del CSI
Subdirector/a Calidad CSI
La dedicacisn en 1as Jornadas de Calidad con los distintos
L . Dedicar en las ll Jornadas de Calidad un espacio a la [grupos de interés de un espacio para explicar la Carta de Realzacion de la charla sobre Ia nueva carta
SGIC17/18-CS1-Criterioll-Mejora0s RO Ditpdiglaanate Sepcio e difusion de la Carta de Servicios del Centro. Servicios y las modificaciones introducidas contribuird a | de servicios ReC2esy YD
su difusion.
[Responsable de RRHH
5GIC17/18.CS\.Crterioll-Mejora06
[Ain cuandose ha aprobadola normativade desarrollof e el Persona) |12 ©¥alUaGiOn por competencias el PAS permitr la |Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado iforme
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora06 2018 de a politica de personal del PAS, no se ha llevado a | (50 ® S LA B OO en: S aotgs0te, . |deteccion de necesidades, formacién y mejora del [sobre evaluacién por competencias el PAS. Documento Evaluacion por competencias del PAS 100% 05/12/2017  [30/05/2019 06/02/2019
cabo atin 1a evaluacién por competencias del mismo. |1 A"traCION Y Servicios, en el curs " |mismo [Apuntador Evidencia Adicional 17 (acceso con clave,
Solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Se incorporan mejoras de contenidos de la web y de [SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora07 [Subdirector/a Calidad CSI
accesibiidad a la misms, atendiendo a los |5 incorporan los servicos de gestén, ubicados dentro del
requerimientos de DEVA. er Vida iversitaria™:  http://centrosanisidoro.es/wp- |
|content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.
Actualizacién del profesorado: http://centrosanisidoro.es/el-
|centro/regimen-interno. Se incorpora fecha de (iltima
Jctuatizacén e 1a web, ubicada en a portada de 1a web (pe
e pagine:
http://centrosanisidoro.es
IS¢ mejora fa accesibildad a los informes de satfaccén,
ubicados en el apartado “Caldad, dentro de un nuevo
Jubapartado. que hace mds accesble fa informacién, y
ldenominado  "Seguimiento  de los grados”.
S publica en 12 web Ia Poitica de Caldad, ubicada en:
e fcentrosansidoroes/calda
e mejor enido. de los senvicos de orentacion,
o 5 eeren ¢ i e ¢ 63 ot ol 0% ubicados  denro  del  mend  "Matriculacén':
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora07 2018 evision de la web del G5 atendiendo al informe |,y . 1i2cign y mejora del contenido de la web del CSI e Contenido actualizado de Ia web de CSI 100% 18/00/2018  |18/10/2018 15/10/2018




Reforzar la supervision del procedimiento de

Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y.
[Transferencia de Créditos al Secretario General del

Con Ia incorporacion Secretario General del CSl a la
Comision de Reconocimiento y Transferencia de

5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora01
En Comité de Direccion de CsI DE 13 de septiembre de
2018, se apruebaa incorporacién del Secretario General

[Equipo de direccion del CSI

Incorporacién del Secretario General del CS1 a

sGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora01 2018 : i del C51  la Comision de Reconocimientoy Transferencia 2 Comision de Reconocimiento y |100% 22/05/2018  |15/09/2018 13/09/2018
reconocimiento de créditos. Centro con voz y sin voto para velar por el cumplimiento |Créditos, con voz y sin voto, se garantiza el " 5
[ e o e e Crécitos, con voz y sin voto. Transferencia de Créditos,
G L o g [Documento Apuntador Evidencia Adicional 18 (acceso
con clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Director/a Centro 51
 Consoldar s ornadas specicassabre acreitacion de |2 F€2123610n periodica de jornadas especificas sobre Realizacion de una jomada especifica de
5GIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora01 2018 Bajo porcentaje de profesores acreditados. b i acreditacion del profesorado trata de dar a concer al acreditacién del profesorado en el curso 26/02/2019  [31/07/2019
profesorado como jornadas periddicas anuales ;
profesorado los requisitos para la acreditacién
Responsable de servico TIC
Con el objetivo de mejorar la valoracion por parte del
alumnado de este servicio la Comision propone crear un
Facilitar la deteccion de fallos en los equipos e @ (3 €9 Eits i & 60 @ A arte de incidencias en el que se deje constancia de Existencia de parte de incidencias en las aulas
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora01 2018 ' UIPOS | onstancia de forma exacta de qué equipo o equipos |° g y c 26/02/2019  31/03/2019
informaticos del Centro forma exacta de que equipo o equipos presentan | de informatica
presentan incidencias.
incidencias. para que se traslade ésta con la mayor
[precision al personal encargado de este servicio.
[Equipo de direccion del CSI
Utilzar f Google Suite como apoyo 3 fa docencia |CO" € Obietivo de mejorar el soporte documental vida-
SGIC17/18-CS-CriterioV-Mejora02 2018 e ey oot e académico y Ia comunicacién con el alumnado, se va a |En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el ampus-g- Implantacién google suite 100% 30/06/2018  [31/10/2018 20/09/2018
P : sustituir la plataforma que se venia utilizando por el |la plataforma google suit como apoyo a la docencia suite/
Google Suite
Gerencia C51
5GIC17/18.CS\.CrterioV-Mejora03
signar un responsable para e desarrollo, ejecucén  [proponer que se asigne un resporsable para el [con a aignacién de un responsable ara el desarrol, S/ 1S CSHCrterioV Mefora0s - nsgnacién de funciones para el desarollo el
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora03 2018 control de la politica del Personal de Administracion y |desarrollo, ejecuciény control de la politica el Personal |ejecucién y control de la politica del Personal de E g & 100% 05/12/2017  |30/03/2019 01/12/2018
desarrollo de la Politica del PAS al responsable de RRHH PAS a responsable de RRHH
Servicios e Administracién y Serviios minstracién y Servicios se permite su desrrllo con [*°"
mayor agiidad
[Equipo de direccion del CSI
SGIC17/18-CS\-CrterioV-Mejora0a
[En Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018, se
aprobé la actualizacion y modificacion de Carta de
I " Ne idad de incorporar un Servicio de Deporte J . [Atender a la de da del alumnad relacion |
5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0d 2018 e o e oo " [Creacion de un Servicio de Deportes endera (2 demanda del alumnado en relacion €on el oo vicios el s, incorporando el Servicio de Deportes Servicio de Deportes creado 100% 20/09/2018 (311272018 2011212018
| Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios. deporte N 4
[Documento apuntador CSI, EvidenciaPE01-CSI-E05-12-
18 (acceso con clave,soli a
| dpolo@centrosanisidoro.es)
Servico de Moviidad CS1
en destinos diferentes de los existentes [Mediante el incremento de plazas de movilidad se trata
e dar cobertura  la demanda del alumnado en cuanto
2 1a diversificacion de destinos 5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora05 el
Necesidad de aumentar el numero de plazas de [Durante 2017/2018, se firman C¢ tres pam € dl @3es 8 ol e
5G1C17/18-CSl-CriterioV-Mejora05 2018 g co bilingue- universidades en destinos diferentes a los |100% 31102017 [31/20/2018 15/11/2018
movildad internacional. (Bonn, North-Westphalia y. Insubria), > e
liegandose a 18 plazas 19.pdf
[ démica de Grado a e ica de |Mediante esta accion se pretende aumentar fa Direccion Académica de
Los profesores a posibilidad de que soliciten manuales [Grado a los profesores recordéndoles la posibilidad de [satisfaccion del profesorado con bibloteca, incidiendo Grado del Titulo Cs1
| monorafias, asi como cualquierotro recursoque sea |que  solicten manuales y monografias, asi como [en la debilidad detectada
61C17/18-CSl-CriterioV-Mejora06: o necesario y recordatorio de que tienen acceso a las [cualquier otro recurso que sea necesario y que tienen - bvirmn | bvmo

revistas y recursos electrénicos de la Universidad Pablo
(de Olavide.

acceso a las revistas y recursos electrénicos de Ia
Universidad Pablo de Olavide.




