"G UNIVERSIDAD Facultad de Derecho

' ' m Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
7 Y Codigo Ministerio 2501064
ﬁ%‘y 8 EV ILLA Rama Ciencias Sociales y Juridicas

ALEGACIONES AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2010/2011 DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

RESPECTO A LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han incorporado las sugerencias realizadas en el Informe de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento respecto a la
Informacién Publica disponible. http://www.upo.es/fder/portada.

RESPECTO AL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TIiTULO

No hay alegaciones

RESPECTO A LA PUESTA EN MARCHA DEL SGIC DEL TiTULO

Respecto a la sugerencia sobre la priorizacion y programacion de las acciones de mejora, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, alega
que ambos aspectos estdn contemplados en su formato de Plan de Mejoras resultante del Informe de Seguimiento realizado.
Concretamente, en el Plan de Mejoras se recogen la prioridad, la responsabilidad y el plazo de ejecucion de las mejoras propuestas. Estas
mejoras se proponen a partir de las valoraciones negativas realizadas de los indicadores obtenidos y las dificultades en el desarrollo del
Titulo (puntos débiles). Ademas, se realiza un seguimiento del Plan de Mejoras propuesto en el que se concreta su grado de cumplimiento,
las acciones concretas desarrolladas y las dificultades encontradas en la ejecucion de dicho Plan.

RESPECTO A LOS INDICADORES

Respecto a la sugerencia de segmentacién de los indicadores, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, alega que obtiene los datos
utilizando los recursos disponibles para el manejo informatico de los mismos (Data Warehouse y el Portal de Captura de Indicadores) El
nivel de desagregacion que se utiliza en estos sistemas corresponde al Titulo y al Curso Académico no siendo posible una mayor
segmentacion de los datos.

RESPECTO A LAS ACCIONES DE MEJORA

No hay alegaciones

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2011/2012

1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TiTULO

Tras su implantacion en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos (SGIC-RRLL-RRHH) ha sufrido las
siguientes revisiones:




2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revisién de los indicadores (definicibn de los existentes y/o incorporacién de indicadores nuevos) de los procedimientos PC03 Acceso,
matriculacién y admision de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, PC08 Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes, PC11 Gestion de la Insercion laboral, PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros, PAO5 Evaluacién del personal académico y
de administracion y servicios y PA06 Gestion de los recursos materiales.

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y
sugerencias recibidas, de la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicién de la satisfaccion del alumnado con la
docencia y del analisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El analisis de esta informacion la realiza la CGIC del titulo de Grado (CGIC-RRLL-RRHH) anualmente. Esta comision se nombré por la Junta de
Facultad/Escuela en su reunion del 17-02-2009 vy renovada el 19/04/2012, siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestion de la
calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos del Manual de Calidad, resultando en la siguiente compaosicion:

Responsable de Calidad del titulo: César Hornero Méndez

Representantes PDI: Esther Carrizosa Prieto

Representantes Alumnado: José Manuel Fernandez Fuster

La composiciéon de la CGIC-RRLL-RRHH se encuentra actualizada y publicada en el siguiente enlace:
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_RRLL_RRHH/Grado_RRLL_RRHH_6SGIC_Comisione
s&menuid=&vE=D60216

En el curso académico 2011-12, la CGIC-RRLL-RRHH se ha reunido en dos ocasiones y los principales temas y acuerdos tomados han sido:

1. Valoracién y elaboracion de los informes de seguimiento correspondiente al curso académico 2010-2011

2. Andlisis del Informe de Perfil de Ingreso del curso académico 2011-2012

Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC del Centro cuya composicién se encuentra actualizada y publicada en la Web de la Facultad de Derecho:
http://lwww.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia FDER&menuid=&vE=D42155

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)

1. Acceso, admisién y matriculacion

L Valor
o Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor P .
Cielge indicador 200010 | 2920 | 201112 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 AMEEDS G I
pco3.iNo1 | Numero de plazas 120 120 120 Sereciben seis
ofertadas entradas en el Buzén
PCO3-INO2 Grado de cobertura de 96,00% 100,00 | 140,00% de IRS, relacionadas
las plazas % con el PC03. Todas
Tiempo medio de | 147,27 199,9 38 dias ellas solicitando
resolucion de solicitudes | dias dias informacién sobre
PC03-INO3 de reconocimiento de calendario para
estudios relacionados con Erasmus, prueba de




movilidad de estudiantes
y las transferencias de
creditos.

homologacion de
Titulo, Becas,
matricula, etc. No se
recibe queja sobre
este procedimiento.

Valoracion de los indicadores

Hay que destacar un afio mas la plena cobertura de las plazas ofertadas. Llama la atencion el dato del grado de cobertura, que alcanza un 140%. Su
explicacién hay que cifrarla en el hecho de que se ha producido una significativa transferencia de alumnos de la Diplomatura en Relaciones Laborales (y
acaso de la Licenciatura en Ciencias del Trabajo) al Grado. Finalmente, como muy significativo y apreciable, hay que constatar la evidente mejora
experimentada en el tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con movilidad de estudiantes y las
transferencias de créditos. Haber pasado de los 199,9 dias del curso 2010/2011 a los 38 dias del curso que analizamos constituye todo un éxito, que hay
gue tratar de preservar y mejorar.

2. Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

L Valor
o Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor P .
Colige indicador 200010 | 2920 | 201112 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 ARG
Porcentaje de estudiantes | 44,20% 45,80% | 23,81% No se reciben IRS
admitidos en 12 opcion
PCO4-INOL | (ihre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.
Variacion del numero de | S/D 5,20% 12,95%
PC04-IN02 matriculas de nuevo
ingreso.
Relacion de estudiantes | 0,6 0,57 0,48
PCO4-INO3 preinscritos  en  primera
opcién sobre plazas
ofertadas.
Porcentaje de estudiantes | 12,70% 29,09% | 13,69%
gue accede al titulo con
i puntuacioén igual o superior
PCO4-INO4 al 60% de la puntuacién
maxima segun modalidad
de acceso.
Porcentaje de mujeres y | 32,61(H) 35,09 42% (H)
hombres entre estudiantes | 67,39 (M) (H) 58% (M)
PCO04-IN0S de nuevo ingreso. 64,91%
(M)
PC04-INO6 Nivel de satisfaccion de los | 7,8 7,96 4 (escala 1-




estudiantes participantes en
las Jornadas de Puertas
Abiertas.

5)

Valoracion de los indicadores

Caodigo

Descripcion del
indicador

El porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcién con relacion al total de estudiantes de nuevo ingreso ha sufrido un claro retroceso respecto de
los dos cursos anteriores. Se ha reducido practicamente a la mitad. Es un aspecto claramente mejorable. También hay un retroceso evidente, una vuelta
al nivel del curso 2009/10, del dato relativo a la nota de acceso. Debe valorarse negativamente por lo que representa de no atraccién de estudiantes con
buena nota, con todo lo que ello implica. Como positiva, en cambio, debe calificarse la variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso. Por ultimo,
el nivel de satisfaccién respecto de las jornadas de puertas abiertas se mantiene en una cota alta, similar a la del curso pasado.

Analisis de IRS*

PCO5

Sin indicadores numéricos asociados. Soélo analisis del buzoén IRS

PC10

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzén IRS

Se reciben dos
entradas
relacionadas con la
Informacién acerca
de Delegados
alumnos/as y
publicacién de un
articulo. No se recibe
reclamaciéon sobre
este procedimiento.

Valoraciéon de las IRS

Caodigo

Descripcion del
indicador

No hay incidencias y reclamaciones relacionadas con este procedimiento y grado.

Analisis de IRS*

PCO06

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo andlisis del buzén IRS

Se reciben nueve
entradas en el buzén
de IRS. Ninguna de
ellas relacionadas
con el Grado. Todas
las reclamaciones




estan vinculadas a
solicitud de
informacién sobre
calendario de
examenes y guias
docentes de
Licenciaturas y
diplomaturas en
extincion.

Valoraciéon de las IRS

Las IRS recibidas en este apartado no tienen que ver con el Grado y si con las Licenciaturas y Diplomaturas en extincién por lo que no nos corresponde
como Comision valorarlas. Es un dato que ha de valorarse desde la Facultad en cualquier caso, relacionandolo ademas con una problematica muy
concreta como es la extincion de los anteriores planes de estudio.

reclamaciones.

L, Valor
o Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor A .
cediee indicador 2009/10 20110/ L1 201112 2012/13 2013/14 2014/15 AnElisls e Rs

Numero de incidencias, 0 1 0 No se reciben IRS
reclamaciones, sugerencias

PCO7-INOT relativas a la evaluacion del
aprendizaje.
Porcentaj_e de 0.00% 0.00% 0.00%

PCO7-INO2 reclamamone.s, procedentes
de la evaluacién del
aprendizaje
Porcentaje de asignaturas 0.00% 0.00% | 0.00%

PCO07-INO3 relacionadas con

Valoracién de los indicadores

Valor

Los datos en cuanto a la evaluacién del airendiza'ie vuelven a ser iositivos al no existir incidencias ni reclamaciones relativas a este asiecto.

programas de movilidad

L Descripcién del Valor Valor Valor Valor Valor s .
e indicador 2009/10 20110/ L1 201112 2012/13 2013/14 2014/15 AmellEs 2l ke
Porcentaje de estudiantes | S/D S/D 0,00% No se reciben IRS
PCO08-IN01 de la UPO que participan en




internacional.

PCO08-IN02

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan
en programas de movilidad
internacional.

S/D

5,97%

8,24%

PCO08-IN03

Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
internacional con respecto a
las plazas ofertadas.

S/ID

S/D

0,12

PCO08-IN04

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con el programa
de movilidad internacional.

S/D

3,62

4 (10,71%)
(escala b)

PCO08-IN05

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en
programas de movilidad
nacional.

S/D

S/D

0,00%

PCO08-INO6

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan
en programas de movilidad
nacional.

S/D

S/D

0,00%

PCO08-INO7

Relacion de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
en programas de movilidad
nacional con respecto a las
plazas ofertadas.

S/ID

S/D

0,18%

Valoracion de los indicadores

La participacion de los estudiantes de este grado en los programas de movilidad es bastante exigua. Es algo comprensible en los primeros cursos pero
gue comienza a ser negativo en el tercer curso —el que analizamos-. El hecho de que ningln estudiante haya participado en los programas de movilidad
internacional y que solo un 0,18% los haga en los de movilidad nacional debe considerarse preocupante. Los solicitantes tampoco son muchos. Todos
estos datos nos hablan de la necesidad de trabajar en este campo, buscando, sobre todo desde el punto de vista internacional, destinos atractivos para
los estudiantes de este Grado. En cambio, como positivo hay que valorar el hecho de que haya aumentado el nimero de estudiantes extranjeros (de
5,97% a 8,24%) que cursan alguna asignatura del Grado mediante programas de movilidad internacional.

7. Practicas

., Valor
- Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor o *
Codigo indicador 2009/10 20110’ L1 2011712 2012/13 2013/14 2014/15 AL el IR
Grado de satisfaccion de los | S/D S/D S/D Se reciben dos
PC09-INO1 estudiantes con las entradas en el buzén

practicas realizadas.




Grado de satisfaccion de los | S/D S/D S/ID de IRS solicitando
PC09-IN02 empleadores con las informacién a acerca

practicas realizadas. de la Normativa que

Numero de empresas e | S/D S/D S/D regula las Practicas y
instituciones que tienen TEG
PC09-IN03 convenios con la )
Universidad para el
desarrollo de las préacticas.
Numero de plazas de | S/D S/D S/D

PC09-IN0O4 practicas por estudiantes
matriculados.

Valoracioén de los indicadores

Las dos entradas en el buzén se resuelven informando a los alumnos sobre las cuestiones relacionadas.

L Valor
o Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor P .
coeige indicador 2009/10 20110/ L1 2011112 2012/13 2013/14 2014/15 Araliels gelxe
PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. Sib S/D Sib No se reciben IRS

Valoracién de los indicadores

No hai datos alin sobre este Erocedimiento.

Valor

L Descripcién del Valor Valor Valor Valor Valor s .
codige indicador 2009/10 20110/ L1 2011712 2012/13 2013/14 2014/15 Angllisls e R
PC12-INO1 Tasa de rendimiento 50,37% 69,70% | 66,53% No se reciben IRS
PC12-IN02 Tasa de abandono S/D S/D 31,86%
PC12-INO3 Tasa de eficiencia S/D S/D S/D
PC12-INO4 Tasa de graduacion S/D S/D S/D

Valoracion de los indicadores

La tasa de rendimiento es buena, habiendo descendido poco mas de tres puntos con respecto al curso anterior. A pesar de ello es evidentemente
mejorable. Es muy preocupante la tasa de abandono ya que se sitia en un 31,86%. Probablemente se trata de una de las mas altas de la UPO. En el
propio centro, otros Grados como Derecho (con un 12,29%) o Ciencias Politicas (con un 17,65%), no presentan esta alta tasa de abandono. Tampoco en
la Facultad de Ciencias empresariales hay este nivel (el Grado en Finanzas y Contabilidad tiene una tasa alta pero menor, de un 21,83%, y ADE
presenta solo un 10,42%). Sobre esto se debe reflexionar, buscar las causas y adoptar alguna medida concreta que ataje este alto indice de abandono.

codiao Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 2010/1 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15




Tiempo medio transcurrido | S/D S/D S/D No se reciben IRS
desde la emision del
resguardo del Titulo Oficial
hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
Su recogida.

PAO2-INO1

Valoracion de los indicadores

No hay datos aun sobre este procedimiento.

11. Personal
codigo Descripcion del Valor 2\(/)81'8;1 Valor Valor Valor Valor Analisis de IRS*
9 indicador 2009/10 1 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

PAO3-INOL Eorcentaje de profesores a 54,50% 56,80% | 48% No se reciben IRS
tiempo completo.

PAO3-INO2 I?orcentaje qle profesores a 44,50% 43,20% | 52%
tiempo parcial.

PAO3-INO3 Porc.entajle de profesores 9,10% 6,80% 11%
funcionarios.

PAO3-INO4 Porcentaje de profesores 90,90% 93,20% | 89%
contratados.

PAO3-INO5 Porcentaje de profesores 54 50% 50,00% | 59%
doctores.

i Porcentaje de profesores 0.00% 0.00% | 3.05%

PAOS-INO1 evaluados por DOCENTIA.
Porcentaje de profesores 0.00% 0.00% | 3.05%

PAO5-INO2 evaluados positivamente por
DOCENTIA.
Porcentaje de profesores 0.00% 0.00% | 0,00%

PAO5-INO3 evaluados negativamente
por DOCENTIA.

PAO5-INO4 Porcentaje dg profesores 0.00% 0.00% 2 44%
con excelencia docente.

Valoracion de los indicadores

El porcentaje de profesores a tiempo completo y a tiempo parcial se mantiene en términos muy similares al curso anterior, si bien han aumentado
levemente (cuatro puntos) los segundos respecto de los primeros. No es un dato que pueda traducirse en una mayor o menor calidad del profesor pero
si nos puede servir para valorar el “compromiso” de las areas respecto de la titulacion. Si ha aumentado (9 puntos) el numero de profesores doctores,
aspecto que debe ser valorado de manera muy positiva (este dato si puede apreciarse en términos de calidad). El porcentaje de profesores doctores
(59%) es un poco superior al que existe, en la misma Facultad, en el Grado en Derecho (57%). También aparecen por primera vez, aungue sea con un




escaso 3,05% el niumero de profesores que se han evaluado por DOCENTIA (siendo la evaluacion de todos positiva habiendo obtenido un buen nimero
de ellos, la excelencia docente). Se trata de un aspecto a mejorar. Como contraste, en el mismo centro, en el Grado en Derecho aparece un nimero muy

suierior i20 frente a Si de irofesores ﬁue han iasado ior este Eroceso de evaluacion.

disponibles.

L Valor
- Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor P .
cralge indicador 2009/10 20110/ L1 201112 2012/13 2013/14 2014/15 AmelfEs ol s
PAOG-INOL Fe?:tttljcri;antes por puesto de | 13,20 17,37 10 No se reciben IRS
Variacion anual de los | 5,8 (M) 10.2 2,14 (M)
PAO6-INO2 fondos bibliograficos | 26,8 (R) (M) 2,39 (R)
(monografias y revistas). 10.3 (R
Metros cuadrados | 0.76 0.87 1
PAQ6-INO3 construidos por usuario.
PAO6-IN0a | EStudiantes por PC de uso | 103 94.4 95
publico.
Grado de cobertura de | 100% 100% 100,00%
PAO6-IN0O5 redes de comunicacion
inalambrica.
Numero total de volimenes | S/D S/D 32
PAO6-IN06 adquiridos.
Numero total de recursos S/D S/D 7027
PAO6-INO7 electrénicos (bases de
datos, revistas y libros
electrénicos).
PAO6-INOS Numero total de titulos S/D S/D 346

Valoracién de los indicadores

Hay una apreciable mejora en el nUmero de estudiantes por puesto de lectura: de 17,37 se ha pasado a 10. Ello tiene que ver sin duda con la apertura de
nuevos espacios en biblioteca. Donde no hay ninguna mejora y si un pequefio empeoramiento es en el nimero de estudiantes por PC de uso publico. 95
€s un numero muy elevado para una docencia en la que el uso de esta herramienta resulta fundamental. Debe hacerse un esfuerzo en este campo por
parte de la Universidad y no confiar en que sean solo los estudiantes los que se provean por sus propios medios de un PC. En cuanto a los datos
relativos a los fondos bibliograficos (variacion) y adquisiciones decir que son bajos debido fundamentalmente a las restricciones econdmicas.

distintos grupos de interés.

L, Valor
o Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor s N
codiee indicador 2009/10 20110/ L1 2011712 2012/13 2013/14 2014/15 Andlisis delRS
PAQ9-INOL Nivel de satisfaccion de los | S/D PAS PAS 4 No se reciben IRS




3.31 (3.48%)
(4.17%) | ALU 4

ALU5 | (0.29%)
(2%) | PRF.4
PRF. | (8.20%)

3,67
(23,32
%)
Nivel de satisfaccion de los | 4,215 3,90 4,17
PA09-INO2 estudiantes con la docencia. (39,33%)

(escala 1-5)

Valoracion de los indicadores

El nivel de satisfaccidén de los distintos grupos de interés es bueno al alcanzar en todos los casos un 4 (sobre 5). Ahora bien, es un dato practicamente
inservible teniendo en cuenta el grado de participacion en la encuesta. En el caso de los alumnos es bajisima la tasa de respuesta con un raquitico
0,29%. Si se quiere que esta encuesta arroje informacion fiable hay que hacer un esfuerzo en su divulgacion. En cambio, el dato relacionado con la
satisfaccién docente es notable alto y aunque la participacién no es alta, es mas relevante que en el indicador 01.

3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TIiTULO

Analisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:

1. Acceso, admisiéon y matriculacion

En relacion con el acceso, admision y matriculacion, se ha detectado una dificultad relacionada con el tiempo medio de resolucion de las solicitudes de
reconocimiento de titulos relacionados con la movilidad de los estudiantes y las transferencias de créditos. No obstante, como se puede ver en el
presente informe, esto se ha regularizado y estamos en los plazos comprometidos en nuestros objetivos de Centro (dos meses), subsanando asi los
factores que propiciaban esa alta demora en la resolucion. Las medidas y acciones adoptadas llevaran a bajar ain mas el tiempo medio de resolucién de
estos expedientes.

2. Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

No se han detectado dificultades en este punto. Como se puede ver por los indicadores, aumentan progresivamente el porcentaje de alumnos que
accede al titulo con una puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun la modalidad de acceso. El grado de satisfacciéon con las
jornadas de puertas abiertas en notable alto.

3. Orientacion a los estudiantes

No se han producido dificultades en este sentido, habiendo funcionado perfectamente los cauces de informaciéon y orientacién de los que dispone el
centro y la Universidad para satisfacer las demandas de los estudiantes.

4. Planificacién y desarrollo de las ensefianzas

No se han detectado incidencias relevantes sobre este aspecto.

5. Evaluacioén del aprendizaje

Si bien, como se ha puesto de manifiesto a la hora de valorar el procedimiento PCO07 relacionado con la Evaluacién del Aprendizaje, no se ha recibido
ninguna reclamacién sobre el mismo, hemos de subrayar que en relacion con este aspecto, los alumnos/as generalmente se dirigen a los departamentos




del Centro (responsables de la docencia y el profesorado) para reclamar sobre la evaluacién de su aprendizaje. A este respecto, podemos decir que han
funcionado todos los mecanismos (Comisiones de Docencia) creados en los departamentos para subsanar todas las incidencias y reclamaciones
interpuestas relacionadas con este punto.

6.Movilidad

No se han detectado dificultades insalvables a este respecto. La oferta de Centros Universitarios para la movilidad de nuestros alumnos/as ha ido
creciendo a lo largo de estos afios para poder satisfacer su demanda.

7.Practicas

No se han detectado dificultades insalvables a este respecto. La oferta de empresas e instituciones para las practicas de nuestros alumnos/as ha ido
creciendo a lo largo de estos afios para poder satisfacer su demanda.

8.Insercion laboral

No procede

9. Resultados Académicos

La tasa de rendimiento de nuestros estudiantes ha ido aumentado progresivamente desde la implantacion del titulo, en la actualidad se mantiene
alrededor del 70%, aunque es un indicador alto, debemos seguir mejorando en los afios siguientes.

10.Tramitacion de Titulos

No procede

11. Personal

Los indicadores que venimos manejando muestran que la plantilla de profesorado se mantiene estable. Aunque el porcentaje de profesores funcionarios
no es alto, mas de la mitad del profesorado esta a tiempo completo. Por otro lado, podemos observar que un porcentaje de profesores ha sido evaluado
por el DOCENTIA. No obstante, hemos de seguir trabajando para que el nimero de profesores con el DOCENTIA aumente progresivamente hasta
alcanzar un porcentaje mas elevado.

12.Recursos

No se ha detectado dificultades o incidencias relevantes sobre los recursos de los que disponen nuestros estudiantes y resto del personal para el
desarrollo de la actividad docente.

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

La mayor dificultad detectada esta relacionada con la poca participacion de los grupos de interés en las herramientas de las que disponen para dejar
constancia de su grado de satisfaccidon. Al respecto se estan tomando las medidas oportunas para estimular su participacion en los cuestionarios
disponibles y obtener datos mas fiables al respecto. Por otro lado, aunque el grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia es alto, debemos
seguir trabajando para aumentarlo.

4. RECOMENDACIONES DEL INFORME DE

SEGUIMIENTO DE LA AGENCIA DE Acciones desarrolladas

EVALUACION

Incluir informacién sobre las dificultades en la puesta en Se ha modificado la plantilla de seguimiento incorporando el punto 3 “Informacién sobre
marcha de los titulos la puesta en marcha/desarrollo del titulo” en el que se analizan las dificultades

encontradas en cada uno de los apartados objeto de andlisis.

Analizar los resultados de los indicadores propios en Se ha incorporado en el andlisis de los resultados académicos la comparacion con los




comparacion con indicadores externos.

datos disponibles de otras universidades espafiolas que ofertan el mismo titulo.

Definir la composicion y funcionamiento de la CGIC del titulo

Se ha incorporado en el punto 1 de la plantilla de seguimiento informacion mas
concreta sobre el responsable de calidad del titulo y la CGIC asi como de las reuniones
mantenidas y los principales acuerdos.

Mejorar la informacién publica disponible

A lo largo del curso 2012-13 se han incorporado las mejoras sefialadas en el informe
de la Agencia.

Analizar de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

En relacién con la gestién del buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias,
hemos de decir que anualmente se realiza un analisis de las quejas e incidencias que
han tenido entrada en el buzéon de quejas en la Web de la Facultad
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/Menu_Buzon&vE=, y en el
buzén fisico que tienen los estudiantes a su disposicion. Este andlisis se realiza por
parte de la Comisién de Garantia Interna de la Facultad y de los titulos y los acuerdos
se reflejan en el Plan de mejora que acompafia este informe de seguimiento.

5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas por el CU

Justificacion

Sin modificaciones

Modificaciones no comunicadas al CU

Justificacion

Sin modificaciones

PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012

Directriz Descripcion

Plan de Mejora

Acceso, admisién y matriculacion

Acceso y admision de | Perfil deingreso

1) Implementar acciones o medidas que permitan la captacién de estudiantes que

estudiantes Captacion de estudiantes

elijan el Grado en primera opcién.

Orientacién de estudiantes

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucién

Modificacion
VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)




Decanato, Vicerrectorado 1 Curso
Media de Estudiantes, Area de Académico No
Gestion del Grado
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Planificacién y Planificacién (horarios, guias docentes,...)
desarrollo de la
ensefianza Sistemas de evaluacién
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado SRS
) . P . - VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucién .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Perfil del profesorado (categorias 1) Motivara los profesores con docencia en el Grado a que participen en los
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA, ...) programa de evaluacion de la docencia (especialmente DOCENTIA).
. . Modificacién
Pnondad : Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificaciéon
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Vicedecanato de
Ordenacién Académica y 1 Curso
Alta Departamentos, P NO
, Académico
vicerrectorado de
Profesorado
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Adecuacion de los recursos (aulas,
Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de 1) Aumentar laratio PC (de uso publico)/alumno.
informatica,...)
. : Modificacion
Pr|0r|Qad . Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion (Si/No)




Decanato/Equipo 1 Curso
Alta Gobierno Académico NO
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Resultados de la

Académicos

Movilidad

Préacticas externas

1) Realizar un estudio-diagndstico sobre las causas de abandono y adoptar, en
consecuencia, medidas urgentes para atajarlo.

2) Mejorar la oferta especifica de programas de movilidad internacional para el
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, buscando un mayor

formacion nimero de convenios. Esta mejora puede pasar por revisar los convenios
existentes y ampliarlos, en su caso.
Insercion laboral
3) Potenciar la difusién de los programas de movilidad internacional entre los
estudiantes del Grado.
I . Modificacién
Prioridad Responseblizg)) | PERD CSINEL | e o oens Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucién .
(Si/No)
Alta Vicedecanato de RRII L Cgrs.o NO
académico
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccion de grupos
de interés

De los estudiantes con la docencia, con las
préacticas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formaciéon de
los estudiantes y las practicas externas

1) Elevar el nivel de participacion de los distintos sectores en los procesos de
verificacién de su satisfaccion con el Grado, mediante la implementacion de
medidas que faciliten el acceso a estos procesos

Modificacion

(A|t:/|r\l/|%g?§gaja) Resgglnsgbnle(s) Pgaggjgiﬂgggo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Vicedecanatos de Calidad 1 Curso
Alta y Précticas y académico NO
Departamentos
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién puablica

Sobre planificacidn, resultados,...

1) Mantener actualizada la informacién sobre el titulo en la Web de la Facultad de
Derecho con una periodicidad de dos meses




Modificacion

Prioridad Responsable(s Plazo estimado . e .,
(Alta/Media/Baja) gel Plan (s) de ejecucion VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Si/No)
Media Vicedecanato de Calidad, | Periddico: cada NO

Estrategia y NNTT

dos meses




INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2010/2011

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Acceso y admisiéon de
estudiantes

transferencia de créditos.

1) Agilizar radicalmente y modificar si es necesario el procedimiento para la convalidacion y la

Alto

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se han agilizado las reuniones de la Comisién de transferencia y reconocimientos de créditos rebajando el
tiempo a 38 dias. Con lo que hemos cumplido plenamente con este objetivo de mejora.

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Planificacion y desarrollo
de la ensefianza

1) Mejorar la visibilidad y accesibilidad de la informacion académica y docente.

Alto

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se han publicado toda la informacién relevante (calendario de exdmenes, guias docentes, horarios) para los
estudiantes en la web de la Facultad, asi como la informacion de interés acerca del Grado contenida en el
Verifica de titulo.

Grado de cumplimiento

Directriz Plan de Mejora (Bajo/Medio/Alto)
2) Procurar una mejor implicacion de las areas de conocimiento en el Grado mediante la
adscripcion de profesores doctores con vinculacion permanente a la Universidad a la docencia
Personal de éste.

evaluacion de la docencia (especialmente DOCENTIA).

3) Animar a los profesores con docencia en el Grado a que participen en los programa de

Medio

Accion(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Se ha aumentado el porcentaje de profesorado con vinculacidon permanente en el titulo, pero todavia es
insuficiente.

Aunqgue se observa en los indicadores que hay un porcentaje de profesores que se han sometido al Docentia,
todavia es insuficiente por lo que hay que seguir mejorando este indicado como se aprecia en el Plan de
mejora anterior.

Las causas de las cifras aportadas estan en la
politica de recursos humanos, y la imposibilidad de
promocion del personal a tiempo parcial y la
contratacion o el acceso a los cuerpos docentes
debido a las restricciones econémicas.

Directriz Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)




Recursos

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Resultados de la

Formacion
Accibén(es) de Mejora desarrollada(s) Causas/dlflc_ult_ades &e grado els
cumplimiento es bajo)
Directriz Plan de Mejora CliER® G CUPILIETIE

(Bajo/Medio/Alto)

Satisfaccion de grupos
de interés

2) Elevar el nivel de participacion de los distintos sectores en los procesos de verificacion de su | Bajo

satisfaccion con el Grado.

Accidn(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)

No se ha logrado aumentar sustancialmente el porcentaje de participacion en las encuestas y cuestionarios
de satisfaccion, aunque se han enviado periédicamente correos electronicos y otros incentivos para que

aumente la participacion.

A pesar de los avisos continuos e invitaciones para
participar, creemos que los datos tan negativos se
deben, en parte, a la saturacidon de encuestas que
han de rellenar todos los sectores de la universidad

Directriz

Plan de Mejora

Grado de cumplimiento
(Bajo/Medio/Alto)

Informacién Pablica

Accibén(es) de Mejora desarrollada(s)

Causas/dificultades (si el grado de
cumplimiento es bajo)




