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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer como la Facultad de
Derecho de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla elabora, aprueba, revisa,
actualiza y mejora su politica y objetivos de Calidad.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacién tanto para la
definicién inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad como para sus revisiones
periodicas que se efectuaran con caracter anual.

3. Documentacion de referencias/normativas:

Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)

Normativa especifica:

% Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

< Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

% Plan Estratégico de la Facultad de Derecho.

< Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Derecho.

% Manual del SAGIC de la Facultad de Derecho.

< Politica global de la Universidad.

% Reglamento Carta de Servicios Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

4. Definiciones:

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la calidad.

Objetivos de Calidad: En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el campo de la
innovacion, la docencia, la gestion o la investigacion.

Carta de Servicios: Documento que recoge la Misidn, Vision y sinopsis de la Politica
del Centro, los servicios ofertados por el Centro, los compromisos/objetivos de
calidad asociados a estos servicios y los indicadores para realizar el seguimiento de
dichos compromisos.

5. Responsabilidades

Vicerrectorado con competencias en Calidad: \elar porque los Centros posean
una Politica y Objetivos de Calidad, recogida en su Carta de Servicios, y la mantengan
actualizada y publicada.

Responsable de Calidad y Planificacion de la Facultad de Derecho (RCPC):
Convocar a la CGIC del Centro para la elaboracion en el seno de dicha Comision de
una propuesta de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro. Enviar al
Vicerrectorado con competencias en Calidad copia de la Carta de Servicios y su
seguimiento.

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho
(CGICFD): Discutir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, elaborando una
propuesta que elevara a la Junta de Centro para su posterior aprobacién. Realizar el
seguimiento y mejora de la Carta de Servicios.

Junta de Centro (JC): Aprobar y difundir la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro recogida en su Carta de Servicios, asi como su seguimiento.
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Decano/a (DE): Firmar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro recogida en la
Carta de Servicios, asi como su seguimiento.

6. Desarrollo:

Siguiendo lo indicado en el Capitulo 3 del Manual de Calidad, el Rector/a nombra a
propuesta del Decano-a del Centro a un/a Responsable de Calidad y Planificacién, quien
comparte con éste/a las tareas derivadas del liderazgo para la gestion de la calidad del
Centro y sus Titulos. Por su parte, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
es propuesta por el Equipo de Direccion del Centro y es nombrada por la Junta de
Centro, participando en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC del Centro y
sus Titulos.

Como consecuencia de ello, el Equipo de Direccion, y en su nombre, el/la
Responsable de Calidad y Planificacién del Centro, con una periodicidad anual o inferior
en situaciones de cambio, convocara a la CGIC del Centro para definir o revisar la
Politica y Objetivos de Calidad del Centro, elaborandose en el seno de dicha Comision
una propuesta de Carta de Servicio en la que se explicitan la Mision y Vision del Centro,
y una sinopsis de la Politica reflejada en el mensaje institucional del Decano-a/Director-a
del Centro, los cuales resumen la Politica de Calidad del Centro. Ademas, se enumeran
los servicios que el Centro ofrece asi como los compromisos de calidad (objetivos de
calidad) asociados a dichos servicios y los indicadores de medida del grado de
consecucion de los compromisos. La Carta recogera ademas objetivos de calidad de los
Titulos que el Centro oferta, siguiendo el subproceso “PE01-TGO1 Elaboracién, Revision
y Actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad de los Titulos”. La Carta de Servicios,
asi como el seguimiento anual de la misma, se elevara a la Junta de Centro para su
aprobacion.

Para la elaboracion y seguimiento de la Carta de Servicios, dicha Comision tendra en

cuenta con caracter especial la informacion recogida de los procedimientos “PA07
Gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias” y “PA09 Satisfaccion necesidades y
expectativas de los grupos de interés”.
Una vez aprobado por Junta de Centro, la Carta de Servicios sera firmada por el
Decano/a o Director/a del Centro, se publicara en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia y se difundira, junto con los seguimientos anuales que se realicen, siguiendo
el procedimiento “PC14 Informacién Publica”.

7. Medida, analisis y mejora continua: En la revision anual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad de Derecho llevado a cabo segun el procedimiento
“PE04 Medicion, analisis y mejora” se incluira la Politica de Calidad por si se hubiesen
producido, durante ese periodo, circunstancias de importancia que impliquen un
cambio de la misma y se revisaran los compromisos de calidad asociados a los
servicios recogidos en la Carta y el resultado de los indicadores asociados a dichos
Compromisos.

En cualquier caso, al menos cada 3 afios, se realizard una revision y actualizacion
global de la Politica de calidad y de la Carta de Servicios, que sera nuevamente
publicada en BOJA y difundida por el procedimiento PC14 establecido.

8. Relacion de formatos asociados:
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PEO1-F01: Modelo Carta de Servicios (versidon extendida y folleto divulgativo).
PE01-F02: Ficha de Seguimiento de la Carta de Servicios.

9, Evidencias:

Identificacion | Soporte .
Cadigo dela de Respons?ble UGS d.",:' Formato
" , L custodia conservacion
evidencia archivo

Nombramiento
Responsable de

PEO1-CC- . Papel y/o . N ~

EO1-XX-XX Cahgad y informatico Equipo Directivo 6 afnos No
Planificacion del
Centro
Acta

PEO1-CC- Nombramiento Papel y/o . - ~

E02-XX-XX | Miembros de la informatico Equipo Directivo 6 anos No
CGIC del Centro

PEO1-CC- Carta de Papel y/o ~ .

E03-XX-XX | Servicios Anual | informatico RCPC 6 afios Sl
Acta de la CGIC
del Centro

PEO1-CC- Papel y/o ~

E04-XX-XX aprobando Carta informatico RCPC 6 afios No
de Servicios y su
seguimiento
Acta Junta de
Centro

PEO1-CC- Papel y/o . - o

EO5-XX-XX aprobar)d_o Carta informatico Equipo Directivo 6 afnos No
de Servicios y su
seguimiento

10. Rendicion de cuentas. El/la Decano/a o Director/a y, por delegacién de éste/a,
el/la Responsable de Calidad y Planificacién de cada Centro, se asegura de que la Politica
y Objetivos de Calidad recogidos en la Carta de Servicios se difunden de manera eficaz a
todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento “PC14 Informacion Publica”. Una
vez aprobada la Carta de Servicios 0 su seguimiento por la Junta de Centro, el/la
Responsable de Calidad y Planificacion enviara una copia al Vicerrectorado con
competencias en Calidad

11. Diagrama de Flujo
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Plan Estratégico de la Universidad
Memoria Anual de la Universidad

Plan Estratégico del Centro

Memoria Anual del Centro

Resultados de las titulaciones
Reglamento Carta de Servicios de la UPO

xiste Politica™y
Objetivos de Calidad
recogida en Carta de
Servicios?

PE01-TGO1: Elaboracion,
Revision y Actualizacion de
la Politica y Objetivos de
Calidad de los Titulos

PAQ7: Gestion de
incidencias, reclamaciones
y sugerencias

Si

Revision, seguimiento y
mejora de la Carta de
Servicios
Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro

PAOQ9: Satisfaccion
necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Elaboracion de propuesta de
PEO04: Medicion, Andlisis y Carta de Servicios
Mejora
Comisién de Garantia Interna N Acta
de Calidad del Centro
Aprobacion <
Junta de Centro » et
f Carta de Servicios y
» ficha de seguimiento
Firma \/—\
Decano/a
A
Difusion
Decano/a » PC14: Informacién Publica
A,
Fin
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