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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracién, aprobacion, revision, actualizacion y mejora de la Politica y de los Objetivos
de Calidad de los titulos de la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la definicion
inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad del Titulo (en el caso de que el Titulo aun
no lo tenga establecida), como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con
caracter anual.

3. Documentacion de referencias/normativas:

Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)

Normativa especifica:

% Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

< Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

< Plan Estratégico de la Facultad de Derecho.

< Reglamento de Régimen Interno del Centro.

< Manual del SAGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
< Politica global de la Universidad.

% Reglamento de Carta de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

4. Definiciones:

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion
de una organizacién con respecto a la calidad.

Objetivos de Calidad: En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el campo de la
innovacion, la docencia, la gestién o la investigacion.

Carta de Servicios: Documento que recoge la Misidn, Vision y sinopsis de la Politica
del Centro, los servicios ofertados por el Centro, los compromisos/objetivos de calidad
asociados a estos servicios y los indicadores para realizar el seguimiento de dichos
COMPromisos.

5. Responsabilidades

Vicerrectorado con competencias en Calidad: Velar por el cumplimiento de este
procedimiento.

Responsable de Calidad y Planificacion del Titulo (RCPT): Convocar a la Comision
de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado para colaborar en la elaboracion de
una propuesta de la Politica de Calidad y Objetivos del Titulo que se incluyan en la Carta
de Servicios del Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Discutir la Politica y
Objetivos de Calidad del Titulo de Grado para su inclusién en la Carta de Servicios del
Centro, elaborando una propuesta que enviara a la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro para su discusion. Realizar el seguimiento y mejora de la Politica y
Objetivos de Calidad del Titulo que hayan sido incluidos en la Carta de Servicios del
Centro.
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Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho (CGICFD):
Revisar la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad de los titulos de Grado del
Centro.

Junta de la Facultad de Derecho (JC): Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad de
los Titulos de Grado del Centro.

Decano/a (DE): Firmar y difundir la Politica y Objetivos de Calidad de los titulos de
Grado del Centro a través de su Carta de Servicios.

6. Desarrollo: Siguiendo lo indicado en el Capitulo 3 del Manual de Calidad, el Responsable
de Calidad y Planificacion del Titulo asi como la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Titulo son nombrados por la Junta de Centro.

Como consecuencia de ello, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo, con
una periodicidad anual o inferior en situaciones de cambio, define o revisa la Politica y
Objetivos de Calidad del Titulo, elaborando en el seno de dicha Comisién una propuesta
que se enviara a la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho. La
Comision la revisara y la elevara a la Junta de Centro. Para la elaboracién y seguimiento
de la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo, se tendra en cuenta con caracter especial
la informacion recogida de los procedimientos “PA07 Gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias” y “PAQ9 Satisfaccion necesidades y expectativas de los
grupos de interés”.

Una vez aprobado por Junta de Centro, la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo se
difundira siguiendo el procedimiento “PC14 Informacion Publica”.

7. Medida, analisis y mejora continua: En la revisién anual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad llevado a cabo segun el procedimiento “PE04 Medicion, analisis y
mejora” se incluirda la Politica de Calidad por si se hubiesen producido, durante ese
periodo, circunstancias de importancia que impliquen un cambio de la misma y se
comprobara la consecucién de los Objetivos de Calidad del Titulo incluidos en la Carta de
Servicios del Centro.

8. Relacion de formatos asociados:

No se asocian formatos.

9, Evidencias:

GRADO
Codigo Iden:l:if: S Sozzne Lzl e Formato
9 . . - custodia conservacion
evidencia archivo
PEOL | o oneatie de
TGO1-CC- | lidad y Papel y/o Equipo Directivo 6 afios No
CT-EO1- . Ly informatico
Planificacion del
XX-XX ,
Titulo
PEO1- Acta Papel y/o
TGO01-CC- Nombramiento info?méytico Equipo Directivo 6 afios No
CT-E02- Miembros de la
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XX-XX CGIC del Titulo

Actas de la
CGICT con la
revision y
seguimiento de
PEO1- la Politica de
TGO01-CC- calidad y Papel y/o
CT-EO03- Objetivos de informatico
XX-XX Calidad del Titulo
incluidos en la
Carta de
Servicios del
Centro

RCPT 6 anos No

En la anterior tabla se ha eliminado el PE01-TG01-CT-E03-XX-XX, el PE01-TGO1-CT-E05-XX-XX y
el PE01-TGO1-CT-E06-XX-XX
La evidencia PE01-TG01-CT-E04-XX-XX pasa a ser PEQ1-TG01-CT-E03-XX-XX

10. Rendicidn de cuentas. El/la Responsable de Calidad y Planificacion de la Facultad de
Derecho difunde la Politica y Objetivos de Calidad de los titulos del Centro de manera
eficaz a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento “PC14 Informacién
Publica” una vez aprobada la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo por la Junta de
Centro.

11. Diagrama de Flujo
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICAY LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD (GRADO)

Plan Estratégico de la Universidad
Memoria Anual de la Universidad
Plan Estratégico del Centro —
Memoria Anual del Centro
Resultados de las titulaciones

PAOQ7: Gestion de
incidencias, reclamaciones

y sugerencias

Revision, seguimiento y
S mejora de la Politica y Calidad —

PAQ9: Satisfaccion ZExiste Politica’y B <
necesidades y expectativas| Objetlvos de Calidad del del Titulo (Carta Servicios)
de los grupos de interés Titulo? CGICT
PE04: Medicion, Analisis y
Mejora
Elaboracion de propuesta Y
calcT LEED
Revision de propuesta para
inclusion en Carta de ]
Servicios PEO1: Elaboracion, revision y
CGICC [ actualizacion de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro
Fin
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