l HORARIOS PLANO DE SITUACION

Horario de atencion al publico en la Facultad de Derecho,
en informacién tanto presencial como telefénica:

Lunes a viernes laborables: 9:00 a 14:00 horas.

l SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Quienes pretendan formalizar una sugerencias o reclamacion
podran hacerlo cumplimentando la instancia correspondiente
ante el Registro General de la Universidad Pablo de Olavide,
o via web a través Buzon Virtual establecido en la Web insti-
tucional de la Facultad de Derecho:

(http:/Amww.upo.es/facultad-derecho/es/).

En el plazo de quince dias maximo se nofificara a quien hizo
la sugerencia o reclamacion las actuaciones reallzadas y, en
sucaso, las medidas adoptadas.

Los usuarios y usuarias que consideren que la Facultad de
Derecho de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, ha in-
cumplido los compromisos declarados en esta Carta podran
dirigir un escrito de reclamacion alla Responsable de Calidad
y Planificacion de la Facultad de Derecho.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de la
presente Carta de Servicios la Facultad de Derecho ha
adoptado la siguiente MEDIDA DE SUBSANACION:

- Carta del/la Responsable de Calidad y Planificacion de la
Facultad de Derecho informando al/la reclamante de las
causas por las que el compromiso no pudo cumplirse y
de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia
detectada.

Enlos Utimos arios, la Facultad de Derecho ha alcan-
zado una dimension importante tanto en lo relativo al
numero de titulaciones que se ofertan como a los
alumnos matriculados. Sin embargo, ese crecimientol
debe ir acompanado del compromiso de ofrecer unos
senvidios pblicos de calidad. Por ello, el Centro publical
una Carta de Compromiso con el objetivo de que
nuestros estudiantes puedan conocer de una formal
dlara y sencilla las prestaciones y los parémetros de
calidad a los que fienen derecho y que nosotros es-
tameos dispuestos a cumplir. Esta Carta de Compro+
miso se configura como un acuerdo entre Adminis-
tracion y administrados y servird como guia en el ambito de la Calidad.

Marfa Serrano Femandez
Decana de la Facultad de Derecho

=

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS/AS

DERECHOS:

La Universidad Pablo de Olavide de Sevilla garantiza los derechos de
las personas en sus relaciones con la Facultad de Derecho, regula-
dos de forma general en los articulos 13y 14 de la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas.

Se garantiza que el tratamiento de los datos de caracter personal se
realizara conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679

del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas,en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD),
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGG) y en el
resto de normativa de aplicacion en esta materia, aplicandose las me-
didas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado.

OBLIGACIONES:
1. Cumplir las obligaciones derivadas de la normativa y demas
disposiciones vigentes.

DIRECCION, FORMAS DE ACCESO Y TRANSPORTES

* Direccién postal:

* Acceso telefénico

Carretera de Utr;era. km.1, Edif. 2-Antonio de Ulloa, planta baja
(41013-SEVILLA).

telematico:

Informacién General: 954 349 392

Fax: 954 349 197

Correo Electronico: decafdr@upo.es / secider@upo.es
Direccion de Intemet: hitp:/Avww.upo.es/facultad-derecho/es/

*Trans|

porte:
Desde Sevilla: Linea 38 (Empresa Tussam)
Desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-Montequinto-Univer-
sidad Pablo de Olavide L5 (Empresa LOS AMARILLOS).
Desde Montequinto: Linea de autobuses M-130 Sevilla-Montequinto
(EmpresaCASAL). .
Desde Alcala de Guadaira: Linea de autobuses M-123 Alcala de
Guadaira-Sevilla (por Quintillo, Empresa CASAL).
Metro Linea 1: Estacién “Pablo de Olavide”.
Trenes Regionales de Renfe
Bicicleta. Caril Bici: ltinerario VII.
https:/www-Upo.es/dgie/como-liegar/
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I!|E|:|l— INDICADORES DE CALIDAD

La Facultad de Derecho es la encargada de la organiza- 8, Coordinar con la Fundacién Universidad-Sociedad de
cion de las ensefianzas técnicas impartidas en la Univer- |3 Universidad Pablo de Olavide el proceso de insercion
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como de los proce- e realizacién de las practicas externas para todas las
S0S academ[cos, admlplstratlvos y de gestion conducentes titulaciones de la Facultad.

a la obtencidn de los titulos de Grado en Derecho, Grado
en Ciencias Politicas y de la Administracién, Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Grado en
Criminologia. Asimismo, fomenta la proyeccion social y
empresarial de las actividades que en ella se desarrollan,
estableciendo al efecto cauces de colaboracion con la en-

La Facultad de Derecho realiza periédicamente el se-
guimiento de la presente Carta de Servicios, divulgan-
do sus resultados con caracter anual.

Los indicadores asociados a los compromisos esta-

9. Coordinar con la Unidad de Centros la gestion de la
9 blecidos estan publicados en:

transferencia y el reconocimiento de créditos en las titu-

laciones de la Facultad de Derecho.
e -B.O.J.A. n° 144, de 29 de julio de 2019: Resolucion

10. Difundir los indicadores de rendimiento de las titula- de 19 de julio de 2019, de la Universidad Pablo de Ola-

tidades y el tejido empresarial del entorno.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Proporcionar atencién e informacion personalizada a
los/as usuarios/as.

2. Gestionar la respuesta a las reclamaciones, incidencias
y sugerencias llegadas al Buzon de la Facultad.

3. Coordinar con la Unidad de Centros la elaboracion de
los horarios de clases y el calendario de examenes de las
titulaciones de la Facultad de Derecho.

4. Divulgar las Guias Docentes de las asignaturas de las
distintas titulaciones gestionadas por la Facultad de Dere-
cho en la Web institucional.

5. Planificar las ensefianzas de las titulaciones de la Facul-
tad y realizar el seguimiento de dicha planificacion.

6. Coordinar la organizacién de la docencia de las titula-
ciones del Centro.

7. Ofertar plazas para la realizacion de practicas externas
de llos titulos de la Facultad en centros, instituciones y em-
presas.

ciones de la Facultad.

11. Impulsar nuevos acuerdos con centros nacionales e
internacionales dentro del marco de los Programas de
Movilidad del profesorado y alumnado.

12. Promover y participar en la organizacion de acciones
de comunicacién e informacion de la oferta formativa de
la Facultad de Derecho a los diferentes grupos de interés.

ICOMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

1. Responder todas las consultas de informacién recibi-
das a través de Web Institucional de la Facultad de De-
recho en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Responder a las incidencias, reclamaciones y suge-
rencias que llegan al buzén de la Facultad en el plazo
de 5 dias habiles.

3. Divulgar el calendario de horarios y de examenes
de las titulaciones de la Facultad antes del inicio del
curso académico.

4. Divulgar las Guias Docentes de las titulaciones de
la Facultad antes del inicio del curso académico.

5. Difundir en la Web institucional de la Facultad los
Informes Anuales de Seguimiento de Titulos.

6. Realizar reuniones de planificacién y coordinacién
docente en cada uno de los titulos gestionados por
la Facultad de Derecho con caracter semestral.

7. Incrementar los acuerdos y convenios de colabo-
racion con centros externos para la realizacién de
practicas, garantizando una oferta suficiente en to-
das las titulaciones de la Facultad de Derecho.

8. Coordinar, junto con la Fundacion Universidad
Sociedad de la Universidad Pablo de Olavide, la ad-
judicacion e integracion de los/as alumnos/as en los
centros de practicas externas.

9. Resolver, en coordinacion con la Unidad de Cen-
tros, los expedientes de transferencia y el recono-
cimiento de créditos en las titulaciones de la Facultad
de Derecho en un plazo inferior a los 2 meses desde
la fecha de cierre de presentacion de la solicitud.

10. Difundir en la Web institucional de la Facultad
los indicadores de rendimiento de las titulaciones del
Centro.

11. Incrementar la oferta anual de plazas disponi-
bles y universidades participantes en el marco de los
Programas de Movilidad de alumnos/as y profeso-
res/as.

12. Participar en visitas y jornadas de Puertas Abier-
tas para difundir la oferta académica de la Facul-
tad de Derecho entre los/as alumnos/as de Centros
de Ensefianza Secundaria y otros grupos de inte-
rés.

vide, de Sevilla, por la que se procede a la aprobacion
de la revision de la Carta de Servicios de la Facultad de
Derecho.

ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA

La Comisidon de Garantia Interna de Calidad de
la Facultad de Derecho es el érgano responsa-
ble de la elaboracion, gestiéon y seguimiento de
la presente Carta de Servicios siendo, el/la Res-
ponsable de Calidad y Planificaciéon de la Fa-
cultad y en ultimo término el/la Decano/a, el/la
responsable Ultimo/a de la elaboracién de di-
cha Carta asi como de la aplicacidon, en cada
caso, de las medidas de subsanacién previs-
tas.
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