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ALEGACIONES AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2010/2011 DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

RESPECTO A LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han recogido las sugerencias realizadas en el Informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento en relacion con la informacion publicada en la Web de
la Facultad de Derecho en los términos indicados en dicho informe.

RESPECTO AL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TIiTULO

No hay alegaciones

RESPECTO A LA PUESTA EN MARCHA DEL SGIC DEL TiTULO

No hay alegaciones.

RESPECTO A LOS INDICADORES

No hay alegaciones

RESPECTO A LAS ACCIONES DE MEJORA

No hay alegaciones

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2011/2012

1. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DEL SGIC DEL TITULO

Tras su implantacion en 2008, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos (SGIC-CRM) ha sufrido las siguientes
revisiones:

2010-E01: incorporacion de las sugerencias de ANECA-AGAE afectandose todos los procedimientos.

2012-E02: revisién de los indicadores (definicibn de los existentes y/o incorporacién de indicadores nuevos) de los procedimientos PC0O3 Acceso,
matriculaciéon y admisién de estudiantes, PC04 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de estudiantes, PC08 Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes, PC11 Gestion de la Insercion laboral, PA01 Gestion y control de los documentos y los registros, PA05 Evaluacion del personal académico y
de administracion y servicios y PA06 Gestion de los recursos materiales.

La informacion que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y
sugerencias recibidas, de la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicidn de la satisfaccién del alumnado con la
docencia y del analisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad/Escuela.

El analisis de esta informacion la realiza la CGIC del titulo de Grado (CGIC-CRM) anualmente. Esta comisién se nombré por la Junta de Facultad en su




reunion del 01-03-2012, siguiendo las especificaciones del Capitulo 3 Estructura de gestidén de la calidad de la Facultad de Derecho y sus Titulos del
Manual de Calidad, resultando en la siguiente composicion:
Responsable de Calidad del titulo: Alfonso Galan Mufioz
Representantes PDI: M2 Reyes Alberdi
Representantes Alumnado: Gabriela Camayd Gonzalez
La composicion de la CGIC-CRM se encuentra actualizada y publicada en el siguiente enlace:
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/ordenacion_academica/Titulaciones_FDER/G_CRIM/Grado_CRIM_6SGIC_Comisiones&menuid=&VvE=
D60216
En el curso académico 2011-12, la CGIC-CRM se ha reunido en una ocasion y los principales temas y acuerdos tomados han sido:

1. Analisis y valoracion del Informe de Perfil de Ingreso 2011-2012
Estos acuerdos se han aprobado en la CGIC del Centro cuya composicién se encuentra actualizada y publicada en la Web de la Facultad de Derecho:
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Comision_Garantia FDER&menuid=&vE=D42155

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA APLICACION DEL SGIC (INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS)

1. Acceso, admision y matriculacion

., Valor
L Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor A N
Cloelige indicador 2011/12 20%,)2/ L1 201314 2014/15 2015/16 ey | Cwelsl de ke
PCO3-INO1L NuUmero de plazas 60 Se reciben seis
ofertadas entradas en el
Grado de cobertura de 98,33% Buzon de IRS,
PCO3-INOZ | | ¢ plazas relacionadas con
61 el PC03. Todas
Tiempo medio de gllas soIi_cjtando
resolucion de solicitudes mformac!on sobre
de reconocimiento de calendario para
estudios relacionados Erasmus, prue_l?a
PC03-IN03 con movilidad de de hgmologamon
estudiantes y las de T!tUIO’ Becas,
transferencias de matrlcula,_ etc.
P No se recibe
créditos. gueja sobre este
procedimiento

Valoraciéon de los indicadores

El indicado PCO3INO2, sobre el grado de cobertura, muestra que no se han cubierto todas las plazas ofertadas. No es un dato negativo dado
gue se cubren casi todas, pero es llamativo en si mismo, ya que existe una alta demanda de esta titulacibn como se vera en el indicador




Cdédigo

Descripcion del
indicador

Valor
2011/12

Valor
2012/1
3

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Valor
2016/17

PC04-IN03. Con respecto al tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento de estudios, el dato se sitda en el limite superior de

los dos meses a los ﬂue nos hemos comﬁrometido en el Centro Eara resolver las solicitudes.

Anélisis de IRS*

PCO04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 1® opcion
sobre el total de
estudiantes de nuevo
ingreso.

52,54%

PC04-INO2

Variacion del namero de
matriculas de nuevo
ingreso.

S/D

PCO04-INO3

Relacion de estudiantes
preinscritos en primera
opcion  sobre plazas
ofertadas.

512

PCO04-INO4

Porcentaje de estudiantes
que accede al titulo con
puntuacion igual o}
superior al 60% de la
puntuacion maxima segun
modalidad de acceso.

91,53%

PCO04-INO5

Porcentaje de mujeres y
hombres entre estudiantes
de nuevo ingreso.

36% (H)
64% (M)

PC04-INO6

Nivel de satisfaccion de
los estudiantes
participantes en las
Jornadas de Puertas
Abiertas.

4 (escalal-5)

No se reciben
IRS

Valoraciéon de los indicadores

Cédigo

Descripcion del

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Resaltamos tres indicadores que han ser tenidos en consideracion. Por un lado, la relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion. El
indicador es muy importante y muestra la alta demanda del titulo. Por otro lado, el porcentaje de estudiantes que accede al titulo con
puntuacion superior al 60% es muy alto. En tercer lugar, se observa un desequilibrio entre mujeres y hombres, siendo muy baja ésta ultima. .
Finalmente el grado de satisfaccion con las Jornadas de puertas abiertas es muy positivo.

Analisis de IRS*




indicador

2011/12

2012/1 2013/14 2014/15 2015/16

3

2016/17

PCO5

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzoén IRS

PC10

Sin indicadores numéricos asociados. Sélo analisis del buzoén IRS

Se reciben dos
entradas
relacionadas con
la Informacion
acerca de
Delegados
alumnos/as y
publicacion de un
articulo. No se
recibe
reclamacion
sobre este
procedimiento.

Valoracién de las IRS

Cdédigo

Descripcion del
indicador

Valor
2011/12

No se han producido incidencias, reclamaciones o sugerencias relacionadas con el Grado.

Valor
2012/1

Valor Valor Valor

3 2013/14 2014/15 2015/16

Valor
2016/17

Analisis de IRS*

PCO6

Sin indicadores numéricos asociados. Soélo analisis del buzén IRS

Se reciben nueve
entradas en el
buzén de IRS.
Ninguna de ellas
relacionadas con
el Grado. Todas
las reclamaciones
estan vinculadas
a solicitud de
informacion sobre
calendario de
examenes y
guias docentes
de Licenciaturas y
diplomaturas en




extincion.

Valoracién de las IRS

Caddigo

Descripcion del
indicador

Valor
2011/12

Valor
2012/1
3

Valor
2013/14

No se han producido incidencias, reclamaciones o sugerencias relacionadas con el Grado.

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Valor
2016/17

Analisis de IRS*

PCO7-INO1

Ndmero de incidencias,
reclamaciones,
sugerencias relativas a la
evaluacion del
aprendizaje.

PCO7-INO2

Porcentaje de
reclamaciones
procedentes de la
evaluacion del aprendizaje

0,00%

PCO7-INO3

Porcentaje de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones.

0,00%

No se reciben
IRS

Valoraciéon de los indicadores

Cdédigo

Descripcion del
indicador

Valor
2011/12

No hay reclamaciones o incidencias sobre estos procedimientos.

Valor
2012/1
3

Valor
2013/14

Valor
2014/15

Valor
2015/16

Valor
2016/17

Anélisis de IRS*

PCO08-INO1

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan
en programas de
movilidad internacional.

0,00%

PCO08-IN02

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan
en programas de
movilidad internacional.

37,29%

PCO08-INO3

Relacién de estudiantes
de la UPO que solicitan
plaza en programas de
movilidad internacional

0,00%

No se reciben
IRS




con respecto a las plazas
ofertadas.

PCO08-IN04

Grado de satisfaccion de
los estudiantes con el
programa de movilidad
internacional.

3 (escala 1-5)

PCO08-INO5

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan
en programas de
movilidad nacional.

0,00%

PCO08-INO6

Porcentaje de estudiantes
extranjeros que participan
en programas de
movilidad nacional.

0,00%

PCO08-INO7

Relacién de estudiantes
de la UPO que solicitan
plaza en programas de
movilidad nacional con
respecto a las plazas
ofertadas.

0,00%

Valoraciéon de los indicadores

Resaltar en esta bateria de indicadores el dato relacionado con el porcentaje de estudiantes extranjeros que participan en programas de
movilidad internacional y que solicitan cursar las asignaturas de este titulo, lo que muestra el interés que despierta en los estudiantes de

entrada en la UPO acogidos a programa de movilidad.

7. Préacticas

L Valor
L1 Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor A .
Codigo indicador 2011/12 20021 | 2013714 2014/15 2015/16 201617 | Andlisis deIRS
Grado de satisfaccion de | S/D Se reciben dos
PC09-INO1 los estudiantes con las entradas en el
practicas realizadas. buzén de IRS
Grado de satisfaccion de | S/D solicitando
PC09-IN02 los empleadores con las informacién a
practicas realizadas.
- acerca de la
Numero de empresas e | S/D N fi
instituciones que tienen ormativa que
PC09-INO3 | convenios con la regula las
Universidad  para el Practicas y TFG.

desarrollo de las précticas.




Numero de plazas de | S/D
PC09-IN0O4 practicas por estudiantes
matriculados.

Valoraciéon de los indicadores

No Erocede Eor estar cursando el seﬁundo curso.

L, Valor
Lo Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor s .
cediee indicador 2011/12 20132/ L 201314 2014/15 2015/16 gy | ATRLEE G2 IRE
S/D No se reciben
PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. IRS

Valoracién de los indicadores
No hay datos

L Valor
1 Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor s .
ceelge indicador 2011/12 20132/ L1 2013714 2014/15 2015/16 ponemy | fmdlEs delis
PC12-INO1 | Tasa de rendimiento 89,67% No se reciben
PC12-IN02 | Tasa de abandono 0,00% IRS
PC12-IN03 | Tasa de eficiencia S/D
PC12-IN04 | Tasa de graduacion S/D

Valoracién de los indicadores

Valoramos muy positivamente el alto porcentaje de rendimiento académico, dato que revela el interés que el programa formativo tiene para
los estudiantes.

S Valor
Descripcion del Valor 2012/1 Valor Valor Valor Valor

indicador 2011/12 3 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Tiempo medio transcurrido | S/D No se reciben
desde la emision del IRS
resguardo del Titulo Oficial
hasta que se notifica al
interesado la posibilidad
de su recogida.
Valoracion de los indicadores

No hay datos

Caédigo Analisis de IRS*

PAO2-INO1




con excelencia docente.

L, Valor
1 Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor A .
Selge indicador 2011/12 20132/ L1 2013114 2014/15 2015/16 oo16/17 | Analisis delRS
PAO3-INO1 Porcentaje de profesores 62,00% No se reciben
a tiempo completo. IRS
PA03-INO2 Po_rcentaje de_ profesores 38,00%
a tiempo parcial.
PA03-INO3 Porc_entajle de profesores 31,00%
funcionarios.
PA03-INO4 Porcentaje de profesores 69,00%
contratados.
PAO3-INO5 Porcentaje de profesores 62,00%
doctores.
Porcentaje de profesores 0.52%
PAO5-INO1 evaluados por
DOCENTIA.
Porcentaje de profesores 0.52%
PAO5-INO2 evaluados positivamente
por DOCENTIA.
Porcentaje de profesores 0%
PAO5-INO3 evaluados negativamente
por DOCENTIA.
PAO5-INO4 Porcentaje de profesores 0.39%

Valoraciéon de los indicadores

Los datos no pueden ser considerados absolutos ya que estamos valorando el primer curso de su implantacién. De ahi también el bajo
porcentaje de participacion en el Docentia debido fundamentalmente al escaso nimero de profesorado con el que cuenta aun el Grado.

construidos por usuario.

S Valor
o Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor e *
Egelge indicador 2011/12 20132/ L1 2013714 2014/15 2015/16 iy | ATESE g IR
PA0G-INOL Estudiantes por puesto de | 10 No se reciben
lectura. IRS
Variacion anual de los | 2,15
PA06-IN02 | fondos bibliograficos | (Monografias)
(monografias y revistas). 2,40 (Revistas)
PAO6-INO3 Metros cuadrados | 1




Estudiantes por PC de uso | 95

PAO6-INO4 ptiblico.

Grado de cobertura de | 100,00%
PAO06-INO5 redes de comunicacion
inalambrica.

NUmero total de 8

PA06-INO6 . -
voliumenes adquiridos.

Numero total de recursos 7027
electrénicos (bases de
datos, revistas y libros
electronicos).

PAOG-INO7

NUmero total de titulos 165

PAO6-INO8 | i onibles.

Valoracién de los indicadores

Destacamos el dato relacionado con el numero total de volimenes adquiridos para el titulo, que consideramos escaso aunque entendemos
gue se debe fundamentalmente a las restricciones presupuestarias de los departamentos y biblioteca para nuevas adquisiciones, argumento
gue sirve también para dar cuenta del bajo porcentaje de variacion de fondos bibliograficos. Consideramos que el numero de titulos
disponibles es notable dado que es un titulo de nueva implantacion.

13. Satisfaccién de los Grupos de interés

L, Valor
- Descripcion del | Valor Valor Valor Valor Valor i .
cedliee indicador 2011/12 3012/1 2013/14 2014/15 2015/16 spramy | SUEEE el
Nivel de satisfaccion de | PAS 3.78 No se reciben
los distintos grupos de | (3.84%) IRS
interés. ALU
PA09-INO1 (S/D)
PRF. 4
(7.69%)
Nivel de satisfaccion de | 4 (escala 1-5)
PA09-INO2 los estudiantes con la
docencia.

Valoracién de los indicadores

Si bien el nivel global de satisfaccion con la docencia es alto, de los datos se desprende una bajisima participacion en las encuestas de los
distintos grupos de interés, con los cual los datos no son valorables o significativos.

3. INFORMACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA/DESARROLLO DEL TITULO

Analisis de las dificultades encontradas en el desarrollo del titulo respecto a:




1. Acceso, admisién y matriculacién

En relacién con el acceso, admision y matriculacién, no se han detectado dificultades relevantes una vez subsanado el retraso con el tiempo medio de
resolucion de las solicitudes de reconocimiento de titulos relacionados con la movilidad de los estudiantes y las transferencias de créditos.

2. Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

No se han detectado dificultades en este punto. Como se puede ver por los indicadores, el porcentaje de alumnos que accede al titulo con una puntuacion
igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun la modalidad de acceso, es muy alta. El grado de satisfaccidon con las jornadas de puertas
abiertas es notablemente alto.

3. Orientacion a los estudiantes

No se han producido dificultades en este sentido, habiendo funcionado perfectamente los cauces de informacion y orientacién de los que dispone el
centro y la Universidad para satisfacer las demandas de los estudiantes.

4. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

No se han detectado incidencias relevantes sobre este aspecto.

5. Evaluacion del aprendizaje

En relacién con este punto, podemos afirmar que han funcionado todos los mecanismos creados en los departamentos y el centro para subsanar todas
las incidencias producidas respecto a la evaluacion del aprendizaje.

6.Movilidad

No procede

7.Practicas

No procede

8.Insercion laboral

No procede

9. Resultados Académicos

La tasa de rendimiento de nuestros estudiantes esta por encima del 70%, aunque es un indicador alto, debemos seguir mejorando en los afos siguientes.

10.Tramitacion de Titulos

No procede

11. Personal

Los indicadores generales que venimos manejando muestran que la plantilla de profesorado se mantiene estable. Aunque el porcentaje de profesores
funcionarios no es alto, mas de la mitad del profesorado esta a tiempo completo. Por otro lado, el porcentaje de profesores evaluado por el DOCENTIA 'y
gue la mayoria han alcanzado la excelencia docente. No obstante, hemos de conseguir que el nimero de profesores con el DOCENTIA aumente
progresivamente hasta alcanzar el 100%.

12.Recursos

No se ha detectado dificultades o incidencias relevantes sobre los recursos de los que disponen nuestros estudiantes y resto del personal para el
desarrollo de la actividad docente.

13. Satisfaccion de los Grupos de interés

La mayor dificultad detectada esta relacionada con la poca participacién de los grupos de interés en las herramientas de las que disponen para dejar
constancia de su grado de satisfaccion. Al respecto se estan tomando las medidas oportunas para estimular su participacion en los cuestionarios
disponibles y obtener datos més fiables al respecto.




4. RECOMENDACIONES DEL INFORME
SEGUIMIENTO DE LA  AGENCIA
EVALUACION

DE
DE

Acciones desarrolladas

Incluir informacién sobre las dificultades en la puesta en marcha

Se ha modificado la plantilla de seguimiento incorporando el punto 3 “Informacion

de los titulos sobre la puesta en marcha/desarrollo del titulo” en el que se analizan las dificultades
encontradas en cada uno de los apartados objeto de analisis.
Analizar los resultados de los indicadores propios en | Se ha incorporado en el andlisis de los resultados académicos la comparacion con los

comparacion con indicadores externos.

datos disponibles de otras universidades espafiolas que ofertan el mismo titulo.

Definir la composicién y funcionamiento de la CGIC del titulo

Se ha incorporado en el punto 1 de la plantilla de seguimiento informacién mas
concreta sobre el responsable de calidad del titulo y la CGIC asi como de las
reuniones mantenidas y los principales acuerdos.

Mejorar la informacién publica disponible

A lo largo del presente curso 2012-13 se han incorporado las mejoras sefaladas en el
informe de la Agencia.

Analizar la atencidn a las sugerencias y reclamaciones

En relacion con la gestién del buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias,
hemos de decir que anualmente se realiza un analisis de las quejas e incidencias que
han tenido entrada en el buzén de quejas en la Web de la Facultad
http://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/general/Menu_Buzon&vE=, y en el
buzén fisico que tienen los estudiantes a su disposicidén. Este analisis se realiza por
parte de la Comision de Garantia Interna de la Facultad y de los titulos y los acuerdos
se reflejan en el Plan de mejora que acompafia este informe de seguimiento.

5. MODIFICACIONES

Modificaciones aprobadas por el CU

Justificacion

Sin modificaciones

Modificaciones no comunicadas al CU

Justificacion

Sin modificaciones

PLAN DE MEJORA CURSO 2011/2012

Directriz Descripcion

Plan de Mejora

Acceso y admision de [ Acceso, admisién y matriculacion

- Hacer un seguimiento de la demanda del titulo en los plazos de preinscripcion y




estudiantes

Perfil de ingreso

Captacién de estudiantes

Orientacioén de estudiantes

matriculacion

Rebajar el tiempo medio de resolucion de las solicitudes de reconocimiento y

transferencia de créditos.

Modificacion

Prioridad Responsable(s Plazo estimado L - .,
(Alta/Media/Baja) (Fj)el Plan s) de ejecucion VERIFICA? Descripcién de modificacién
(Si/No)
Area de Gestién
. . 1 curso
Media académica/U. Centros y académico No
Decanato
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la

Planificacion (horarios, guias docentes,...)

ensefianza Sistemas de evaluacion
. . Modificaciéon
Prioridad segperstlelels) ) RlERD CRIIERE | 00 e Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora
bersonal Perfil del profesorado (categorias, - (Eggrglélstrisrofesorado a participar en el programa de evaluacion docente
formacioén, evaluaciéon por DOCENTIA,...)
. : Modificaciéon
Prioridad segperstlilels) ) FIEED SEIELE | 0 e Descripcién de modificacién
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion :
(Si/No)
Vicerrectorado de 2 cursos
Alta Profesorado académicos No
Directriz Descripcion Plan de Mejora




Adecuacion de los recursos (aulas,

- Mejorar la ratio de ejemplares por titulacion, mediante la adquisicion de mas

Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de G
informatica,...) volimenes por curso

. : Modificacién

Pnondad . Responsable(s) Plazo_estlmgdo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion :
(Si/No)
Departamentos 2 CUISOS
Alta implicados en la Docencia . No
S académicos
y Biblioteca

Directriz Descripcion Plan de Mejora

Resultados de la

Académicos

Movilidad

formacion Practicas externas
Insercion laboral
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado B EREIET L, e
. . , ! VERIFICA? Descripcién de modificacién
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion :
(Si/No)
Directriz Descripcién Plan de Mejora

Satisfacciéon de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con las
practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de
los estudiantes y las practicas externas

- Fomentar una mayor participacion en las encuesta y cuestionarios de satisfaccién
mediante la publicidad y envio a través de medios electrénicos cada dos meses a

los diferentes grupos de interés

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
del Plan

Plazo estimado
de ejecucion

Modificacion
VERIFICA?
(Si/No)

Descripcion de modificacion




. Area de Calidad y 1 curso
Media Vicedecanato de Calidad académico No
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Informacién publica Sobre planificacion, resultados,... - Actualizar la informacion publica relativa al titulo cada dos meses
. . Modificaciéon
Pnondad . Responsable(s) Plazo_estlm_:fldo VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion (Si/No)
Vicedecanato de S
. . . Periodicidad
Media Calidad, Estrateglgy cada dos meses No
Nuevas Tecnologias




