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. ID CRITERIO (NUMERO Y . . APRECIACION O DESCRIPCION DE LA MEJORA p p FECHA DE
CODIFICACION DE LA MEJORA TI'TULO) ID ACCION DE MEJORA ANO RECOMENDACION DE LA DEVA PROPUESTA JUSTIFICACION OBIJETIVO ESTRATEGICO DEL CENTRO OBSERVACIONES EVIDENCIAS PRIORIDAD RESPONSABLE INDICADOR VALOR ALCANZADO EFICACIA FECHA DE INICIO FECHA FIN DE PLAZO FINALIZADA CIERRE
Delimitacién temporal
precisa de la informacidn
publica publicada, que debe
Acciones de mejora porcriterios Dificultad en identificar con ser‘completa, atend.lendo al .
., . ) periodo correspondiente que |La accion responde a la Se ha elaborado un nuevo Plan de
recomendadas en la revision de la exactitud el periodo b L isié I indicacid itid la DEVA |PI tratégico UPO. Objetivo 11: comunicacion del Centro que recoge |https:// /facult Viced de Calidad Si S = Accié
IMP21/22-Criterio01-RGO1-Mejora01  [Criterio 1. Informacion Publica|Gestion del Sistema de 2022 abarcado porla informacign |2°2'¢@- 1@ revisionanuatse —jindicacion emitida poria an estrateglco LS. UbJEtvo 1L _ _ ‘querecog Qs [/ WWW.UPD.es/1a tUlla ALTA icedecana de Lafidad y ! si OPTIMA 01/09/2022 26/09/2024 = ACON 5 6/09/2024
) . - deberia procedimentar de en su informe de seguimiento Mejorarla comunicacién la obligatoriedad de precisar dicha d-derecho/es/ Nuevas Tecnologias finalizada
Aseguramiento Interno de la Calidad publica en la que se basan modo que la referencia al del brograma IMPLANTA ) .
(RG) las decisiones periddicas. . q prog ) informacion
periodo abarcado porla
informacidon publica sea
inequivoca.
ACC|onesddedmeJora|1 porFrl.tfenZs | D|f|c:![tadd el'n |dfan(;uf|carcon Esta accion (delimitacion La accién responde a la Se ha elaborado un nuevo Plan de
L ) o L recor.n,en @ a's ehfarevision de la exactitud e per|9 ° L, temporal de la IP) debe indicacién emitida porla DEVA |Plan estratégico UPO. Objetivo 11: comunicacion del Centro que recoge |https://www.upo.es/faculta Vicedecana de Calidad vy Si ) . S = Accidn
IMP21/22-Criterio01-RG01-Mejora02 [Criterio 1. Informacién PiablicalGestidn del Sistema de 2022 abarcado porla informacién . . . L . . . . ALTA , Si OPTIMA 01/09/2022 26/09/2024 L 26/09/2024
. . . detallarse en el Plan de en su informe de seguimiento Mejorarla comunicacién la obligatoriedad de precisar dicha d-derecho/es/ Nuevas Tecnologias finalizada
Aseguramiento Interno de la Calidad publica enla que se basan . ) .,
L L Comunicacion del Centro. del programa IMPLANTA. informacion
(RG) las decisiones periddicas.
La asignacion de tutores internos de
practicas se realiza bajo el mismo
procedimiento del resto de
asignaturas. En este sentido es
preciso aclarar que las practicas
externas tienen la misma
consideracion que el resto de
asignaturas, por lo que la asignacion
Debe mejorarse la de los tutores se realiza al aprobar el
informacion de seguimiento y documento marco del PC 09 ha sido
Acciones de mejora recomendadas en los documentos que Se procede a revisarlas La accién responde a la aprobado enla 91.2sesiéon de la https://www.upo.es/faculta
IMP21/22-Criteri002-RS01-Mejora 01 Crlterlo.2. Politica dfa la I’EVISIOI’? del Sistema de ' 2022 fawdenuan Io.que e.se y eV|dernC|as existentes |nd|caF|on emitida por. Ia. DEVA |Plan estratégico UPO Obj.etIVO 9: Com|3|on de Garantia Interna de d- . MEDIA Vicedeano de practicas ReIVISIOI'.I de las S OPTIMA 01/09/2022 20/07/2023 S 01/07/2023
Aseguramiento de Calidad |[Aseguramiento Interno de la Calidad informe describe yjustifica relativas a los procesos PC0O9 [en suinforme de seguimiento aumentarla transparencia Calidad de los Centros de esta derecho/es/practicas/norm externas evidencias.
(RS) (PCO9 "Gestidn y Revision de |y PC12. Revisidn general del programa IMPLANTA. Universidad: ativa/
las Practicas Externas” y PC12 https ://www.upo.es/cms 1/export/sites/
Analisis de los Resultados upo/calidad/documentos/Informa-91-
del Aprendizaje”). sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
[Acceso con el usuario yla clave
facilitadas por la Delegacion del
Rector para la Calidad].
COMENTARIO SOBRE LA
EVIDENCIA. Se aporta como
evidencia la normativa de practicas
de la Facultad de Derecho.
La asignacioén de tutores internos de
practicas se realiza bajo el mismo
procedimiento del resto de
asignaturas. En este sentido es
on | g preciso aclarar que las practicas
on las actas aportadas no : :
. . . P . -, Plan estratégico UPO. Objetivo 11: externas tienen la misma
Acciones de mejora recomendadas en es posible enlazarla toma Se procede a revisarlas La accion responde a la . L, . . https://www.upo.es/faculta
. o L . . . . : o, . mejorarla comunicacion consideracion que el resto de . L. L
L ) Criterio 2. Politica de la revision del Sistema de de decisiones con su evidencias existentes indicacion emitida porla DEVA o Lo . . s d- Vicedeano de practicas externas|Revisién de las 3 .
IMP21/22-Criterio02-RS02-Mejora01 . . . . 2022 S " . . . . Plan estratégico centro. Objetivo 4: asignaturas, por lo que la asignacion , MEDIA . . Si OPTIMA 01/09/2022 20/07/2023 S 01/07/2023
Aseguramiento de Calidad |Aseguramiento Interno de la Calidad justificacion (PC09 "Gestiony |relativas a los procesos PCO9 |en su informe de seguimiento L o i derecho/es/practicas/norm evidencias.
. . L. L. comunicacion y competitividad de las |de los tutores se realiza al aprobar el 3
(RS) Revisidén de las Practicas y PC12. Revisidén general del programa IMPLANTA. : . ativa/
Externas”) titulaciones POD de los departamentos.
COMENTARIO SOBRE LA
EVIDENCIA. Se aporta como
evidencia la normativa de practicas
de la Facultad de Derecho.
En la web del centro se incluyen las
Se publican en la web del actals yel Plan dg Me!ora reallzgdo a
Centro las actas con las partir de los seminarios de calidad
observaciones realizadas por realizados con los alumnos de cada
Se propone incluirla .
necpesil::jad de reunir cuentas el alumnado en los uno de los grados:
W e Seminarios de Calidad. A . _ https ://www.upo.es/facultad- https://www.upo.es/faculta
. . del proceso PC12 "Analisis de . o, N o, Plan estratégico UPO. Objetivo 11: . . X
Acciones de mejora recomendadas en esta informacion se afade La accion responde a la . ., derecho/es/calidad-estrategia-y- d-derecho/es/calidad-
Criterio 2. Politica de la revision del Sistema de los resultados de un Plan de Mejoras indicacién emitida porla DEVA mejorar la comunicacion responsabilidad estrategia-y Vicedecanato de Calidad Revision de las
. . . . . cn , . . s . . . = —y- s 4
IMP21/22-Criterio02-RS03-Mejora01 . ) . . 2022 aprendizaje" publicamente, o ) Lo ) P . Plan estratégico centro. Objetivo 4: p ) o — MEDIA ) Y i . Si OPTIMA 01/09/2022 20/07/2023 S 30/05/2023
Aseguramiento de Calidad |Aseguramiento Interno de la Calidad . Adicionalmente, el andlisis [en suinforme de seguimiento - e social/calidad/seguimiento-de-los- responsabilidad- Nuevas Tecnologias evidencias.
en concreto en lo relativo a L comunicacion ycompetitividad de las - X X
(RS) ) de los indicadores del del programa IMPLANTA. . . titulos/ social/calidad/jornadas-de-
las Jornadas que organiza el . titulaciones — .
. proceso PC12 se inlcuye en disufion-del-sgic/
Centro con los diferentes I
arupos de interés Idosllnfotmtl-:'s de Seguimiento COMENTARIO SOBRE LA
e los Titulos, que son EVIDENCIA. Se aporta como
E“blifajos en la web de |a evidencia el enlace a las jornadas de
acutta difusion del SAIC de la Facultad de
Derecho.
La gestion del SAICse realiza
a través de la aplicacién El repositorio ALFRESCO ha
"SAIC-APP", pero la dejado de estaroperativo
documentacion anterior se para pasara ser
encuentra en el repositorio reemplazado porla
ALFRESCO, yen el repositorio |aplicacién SAIC,
. . BSCW, que se utiliza para la permaneciendo, no obstante, .
Acciones de mejora recomendadas en . . . La accion responde a la . L
Criterio 2. Politica de la revision del Sistema de documentacion de las evidencias de cursos indicacion emitida porla DEVA Plan estratégico de Centro. Objetivo 1: Se aporta el enlace al repositorio https://jazmin.upo.es/cas/b Vicedecana de Calidad Si S = Accién
IMP21/22-Criteri002-RS04-Mejora 01 -~ , , , 2022 seguimiento IMPLANTA. Esta |anteriores todavia en su _ poria Fomento del uso de las nuevas P P B5.//JazZMIN.UPO. ALTA ady si MEJORABLE 01/09/2022 02/12/2023 = A 02/12/2023
Aseguramiento de Calidad |Aseguramiento Interno de la Calidad . . . en su informe de seguimiento , BSCW scw.cgi/2107065 Nuevas Tecnologias finalizada
dispersién de documentos dominio. Por otro lado, los tecnologias
(RS) : ) . del programa IMPLANTA.
complica archivos depositados en el
extraordinariamente la BSCW se corresponden con
revision de la documentacidon |aquellos que no son de
yel andlisi de la evolucidn dominio publico al tener
del SAIC, porlo que seria informacion de indole
recomendable que se privada.
unificaran los repositorios.
Actualizacidon del Plan de
Comunicacion del Centro. La
Facultad de Derecho ha
tomado medidas de forma
previa a la actualizacién de
este plan, para ello ha
procedido a la contratacién
de una empresa de
Acciones de mejora por criterios publicidad que se encarga de ., L _
. i . La accion responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11:
Criterio 2. Politica de recomendadas en |a revision de la Actualizacion del Plan de gestionarlas redes sociales y indicacion emitida porla DEVA |mejorarla comunicacidn Se ha elaborado un nuevo Plan de https://www.upo.es/faculta Vicedecanato de Calidad Aprobacién del Plan de
IMP21/22-Criterio02-RG01-Mejora01 T . Gestion del Sistema de 2022 L, de generar contenido . y o J L. o Comunicacidn que se encuentra = 00 ALTA , y P L, Si OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 S 26/09/2024
Aseguramiento de Calidad . . Comunicacion. ) en su informe de seguimiento Plan estratégico centro. Objetivo 4: . d-derecho/es/ Nuevas Tecnologias Comunicacion.
Aseguramiento Interno de la Calidad profesional para que la o publicado en la web de la Facultad
. . del programa IMPLANTA. comunicacion
(RG) informacion que llega a los
usuarios sea amenay
adecuada. Durante el curso
académico 2022-2023, se ha
utilizado los servicios de
esta agencia ysila
experiencia se concreta de
forma positiva, se trasladara
al Nuevo Plan de
No se evidencia claramente |Trazabilidad del ciclo
. . o el c!cl.o completo de toma de comp!eto de tomfa\,de Para la resolucion de esta accion se https:/(www.upo.es/cmsZ/e .
Acciones de mejora por criterios decisiones basado en el decisiones, reflejdndolo ., . Lo . xport/sites/facultades/facul . . Grado de cumplimiento
L s . La accién responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11: ha revisado y aprobado el proceso Vicedecanato de Calidad vy ) .
Criterio 2. Politica de recomendadas en la revision de la analisis de resultados y claramente en los informes indicacién emitida bor la DEVA  |meiorarla comunicacion PEO4 tad-derecho/es/el- Nuevas Tecnologias relativo a las acciones
IMP21/22-Criterio02-RG02-Mejora01 T . Gestion del Sistema de 2022 alineado con la politica de emitidos del seguimiento del ) P o J L. L ' . . centro/descargas/actas- ALTA g realizadas para lograr 100% OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 S 03/07/2024
Aseguramiento de Calidad . . . L. en su informe de seguimiento Plan estratégico centro. Objetivo 4: Se aporta como evidencia el actade |: .
Aseguramiento Interno de la Calidad calidad y objetivos Centro, aportando las del broerama IMPLANTA comunicacion junta-facultad/2024/03-07- la trazabilidad de la
(RG) (informacidn/analisis/mejora |evidencias correspondientes prog ) u la Junsta de Centro que lo aprueba. 2024 /Acta-JF- toma de decisiones.
s/acciones). Desconexion gue certifiquen la ejecucidon 3 07 2024.report.pdf
entre estas fases. de este proceso.
El documento de Politica y Objetivos
de calidad se encuentra publicado en
la web de la Facultad. Recientemente .
Acciones de mejora por criterios Falta de definicién de una Sustitucién de la Cartas de . . https.//www.upo..es/faculta
L . . . . La acciéon responde a la se ha aprobado el procedimiento d-derecho/es/calidad- o
Criterio 2. Politica de recomendadas en |a revision de la Politica de Calidad que Servicio por una Politica y indicacion emitida porla DEVA |Todos lo objetivos son aplicables a PEO1 yen virtud de este nuevo estrategia-y Vicedecanato de Calidad Grado de cumplimiento
. . . . e . . . . " . 7 . r4
IMP21/22-Criterio02-RG03-Mejora01 . . Gestion del Sistema de 2022 establezca claramente un Objetivos de Calidad que se . P L . ) P y_ . - ALTA , Y de la accidon de mejora 70% OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 N
Aseguramiento de Calidad . . . . . en su informe de seguimiento esta mejora procedimiento se ha hecho un responsabilidad- Nuevas Tecnologias
Aseguramiento Interno de la Calidad alineamiento con los encuentren alineados con los del proerama IMPLANTA o - o ial/calidad/politi propuesta.
(RG) objetivos estratégicos. objetivos estratégicos. prog ) Seguimiento de la Politica y objetivos SOF a. «a1cd p.o ca-y
de Calidad del Centro que se objetivos-de-calidad-00001/
encuentra publicado en la web de la
Facultad.
Se ha procedido a la https://www.upo.es/cmsl/e
actualizacién del proceso xport/sites/upo/calidad/doc
PEO1 “I?ZIab.olracién, revisli.c’)n y El documento marco del PEO1 ha ume.ntos/lnforma—91-
. . o o act.ua.llzauon de.la politica y sido aprobado en la 91.2sesion de la se5|on—CGI.C-
Acciones de mejora por criterios Falta de definicién de una objetivos de Calidad". Hasta ., C , CENTROS firmada.pdf
. Y . La accion responde a la Comision de Garantia Interna de o
Criterio 2. Politica de recomendadas en |a revision de la Politica de Calidad que el momento, la Facultad de indicacion emitida porla DEVA |Todos lo objetivos son aplicables a Calidad de los Centros de esta Vicedecanato de Calidad Grado de cumplimiento
IMP21/22-Criterio02-RG03-Mejora02 T . Gestion del Sistema de 2022 establezca claramente un Derecho ha disefiado una . P L . J P . ) https://www.upo.es/cms2/e ALTA , y de la accion de mejora 70% 01/09/2022 30/09/2023 N
Aseguramiento de Calidad ) . . . e e en suinforme de seguimiento |esta mejora Universidad. La Facultad de Derecho . Nuevas Tecnologias
Aseguramiento Interno de la Calidad alineamiento con los Politica y Objetivos de del proerama IMPLANTA ] = xport/sites/facultades/facul propuesta.
(RG) objetivos estratégicos. Calidad que se alinea con su prog ' ha real!za.do la adaptg?lon del_ tad-derecho/es/el-
Plan Estratégico, no obstante procedimiento y también ha sido centro/descargas/actas-
se encuentra pendiente la aprobado por Junta de Facultad junta-facultad/2024/03-07-
reforma del procedimiento 2024/Acta-JF-
estratégico resenado. 3 07 2024.report.pdf
. . o Aus.enC|a de ewdenuas. Falta |Revisidn indicadores a nivel Se ha aprobado el proceso PE04 y, https://www.upo..es/faculta
Acciones de mejora por criterios a nivel de Centro un sistema |[Centro en los procesos. ., . . d-derecho/es/calidad-
. o . N La acciéon responde a la tras ello, se encuentra disponible un X
Criterio 2. Politica de recomendadas en |a revision de la de indicadores completo Esta accion se realizara en el indicacién emitida porla DEVA |Todos lo objetivos son aplicables a nuevo listado de indicadores, de setiateglay Vicedecanato de Calidad Disefio revisado e
IMP21/22-Criterio02-RG04-Mejora01 T . Gestion del Sistema de 2022 (mas allad de la reunién de seno de la CGICC, tras previa . P L . ) P . ) ’ responsabilidad- ALTA . Si OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 S 26/09/2024
Aseguramiento de Calidad . . L , . ‘ en su informe de seguimiento esta mejora evidencias yun nuevo cuadro de - . indicadores aprobados
Aseguramiento Interno de la Calidad los indicadores de Titulo) revisiéon por el Area de del proerama IMPLANTA social/calidad/manual-de-
(RG) que suponga un cuadro de Calidad yla Delegacién del prog ) mando de la Facultad. sgic-del-centro-y-de-sus-
mando para el Centro. Rector para la Calidad. titulos/
Se han celebrado seminarios de
Calidad con el alumnado para dar a
encuestas de satisfaccion. Se ha xport/sites/facultades/facul
. . o . - . ‘L R . Grado de cumplimiento
Acciones de mejora por criterios Baja participacion de Se ha fomentado la » o o dado publicidad a través de las redes |tad-derecho/es/calidad- o
. . . C La accidon responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11: . . - de la realizacién de la
Criterio 2. Politica d recomendadas en la revisidon de la estudiantes, PAS y personas |participacidon de los grupos ndicacid tid la DEVA . | o sociales. Lon nuevos anuncios han estrategia-y- Viced to de Calidad 6 d i
IMP21/22-Criteri002-RGO5-Mejora01 riterto . rotitica ae Gestion del Sistema de 2022 empleadoras en las de interés a través del 'ndicacion emitida poria mejoraria comunicacion sido disefiados por una empresa responsabilidad- MEDIA icedecanato de Lalidad y - faccion de mejora para 60% MEJORABLE 01/01/2022 01/06/2024 S 01/06/2024
Aseguramiento de Calidad . . . . . i en su informe de seguimiento Plan estratégico centro. Objetivo 4: ) ) . Nuevas Tecnologias darrespuesta a la
Aseguramiento Interno de la Calidad encuestas de satisfaccion de |contacto directo ya través de L profesional, cualificada para llegar al |[social/descargas/Jornadas- -
. . i del programa IMPLANTA. comunicacién ] ’ ’ ] A recomendacion de la
(RG) grupos de interés. las redes sociales estudiantado de forma mas efectiva. |de-difusion-del- Avenci
gencia
SGIC alumando/07cartel-
COMENTARIO SOBRE LA cetne e, 2L
EVIDENCIA. Se aporta en evidencia el
enlace al cartel del semianrio.
Se han celebrado seminarios en
Se han realizado seminarios materia de Calidad con el alumnado
especificamente enfocados a para dar a conocer la importancia de
Acciones de mejora por criterios cada una de las titulaciones L, . L las encuestas de satisfaccion.
L . - La accién responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11: - . https://www.facebook.com/ . .
Criterio 2. Politica de recomendadas en la revisiéon de la Bajo conocimiento del SAIC para que escuchen a las indicacion emitida por la DEVA |mejorar la comunicacién También se ha dado publicidad a ohoto/?fbid=64522171405936 Vicedecanato de Calidad y Acciones realizadas ]
IMP21/22-Criterio02-RG06-Mejora01 o . Gestién del Sistema de 2022 por parte de los grupos de personas implicadas en el ) e L . través de las redes sociales. - MEDIA ) para fomentarla Si OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 S 01/06/2024
Aseguramiento de Calidad . . . , . . en su informe de seguimiento Plan estratégico centro. Objetivo 4: 1&set=pb.100057146152598.- Nuevas Tecnologias .. .,
Aseguramiento Interno de la Calidad interés. sistema de calidad vy, a su L, participacion
del programa IMPLANTA. comunicacion 2207520000
(RG) vez, poder conocer las COMENTARIO SOBRE LA
inquietudes de los EVIDENCIA. Se aporta en evidencia el
estudiantes. enlace al Facebook de la Facultad de
Derecho.
Durante el curso académico
2018-2019 se ha procedido a
reemplazaral programa
Alfresco poruna aplicacién
de uso mds facil e intuitivo
para poderrecoger las La aplicacion SAIC recoge las
evidencias del sistema de evidencias del sistema. La aplicacion
calidad. Porotro lado, e BSCW contiene material de
Acc . _ o o S dificultad d BSCW_ﬁS ”(;‘ r?pos't?”o que utilizacion por parte de las
cciones de mejora porFrlntfenos ispersién ydificultad de se uti |zfa1‘ e forma |n'terna La accién responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11: Comisiones de calidad para la
Criterio 2. Politica de recomendadas en la revision de la consulta de los documentos para facilitara los miembros indicacién emitida porla DEVA |mejorarla comunicacién realizacién de los documentos Vicedecanato de Calidad
IMP21/22-Criterio02-RG07-Mejora01 T . Gestion del Sistema de 2022 del SAIC, debidas a la de las comisiones cierto ) P . ) . - ) MEDIA , v Aclaracion realizada Si OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 S 26/09/2024
Aseguramiento de Calidad . . . ) . . ] en su informe de seguimiento Plan estratégico centro. Objetivo 4: correspondientes, es por tanto, de Nuevas Tecnologias
Aseguramiento Interno de la Calidad existencia de varios material que no estd L i
. . ] i del programa IMPLANTA. comunicacion uso interno.
(RG) respositores documentales. |disponible en abiertoy,
normalmente, que tampoco
forma parte de las evidencias COMENTARIO SOBRE LA
del sistema, a pesarde su EVIDENCIA. No se aporta ninguna
utilidad como instrumento de evidencia al respecto.
informacion. Este repositorio
no deberia ocasionar dudas
en cuanto es simplemente un
instrumento adicional de
consulta interna.
Para la resolucion de la accion de https://Www.upo.es/cms2/e
Acciones de mejora por criterios Disefiar un Sistema efectivo a ., mejora se ha aprobado antes el xport/sites/facultades/facul .
. . L, La accion responde a la Realizacion de un
Criterio 2. Politica de recomendadas en |a revision de la SAICorientado a Titulos, sin nivel de gestion de Centro, indicacion emitida porla DEVA |Todos lo objetivos son aplicables a proceso PEO4. tad-derecho/es/el- Vicedecanato de Calidad nuevo sistema de
IMP21/22-Criterio02-RG08-Mejora01 T ) Gestion del Sistema de 2022 ! conectado con la Politica de ) P . . ) P centro/descargas/actas- ALTA ) Y T No OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024 S 03/07/2024
Aseguramiento de Calidad . . enfoque en el Centro. . en su informe de seguimiento esta mejora . Nuevas Tecnologias procedimientos
Aseguramiento Interno de la Calidad Calidad del Centro yel Plan COMENTARIO SOBRE LA junta-facultad/2024/03-07- s
L. del programa IMPLANTA. disefiado
(RG) Estratégico de la UPO. EVIDENCIA: Se aporta el acta de la 2024/Acta-JF-
Junta de Facultad que lo aprueba. 3 07 2024.report.pdf
Se ha elaborado un Plan de Mejora
para dar respuesta a las
recomendaciones emitidas por la
DEVAen su informe de seguimiento |https://www.upo.es/faculta
. . La acciéon responde a la IMPLANTA. d-derecho/es/calidad-
Criterio 2. Politica de Acciones de mejora recomendadas en No existe un Plan de Mejora Elaborarun Plan de Mejora indicacion emitida porla DEVA |Todos lo objetivos son aplicables a estrategia Vicedecanato de Calidad Realizacion del Plan de
. . . . e . . —y- ’ r4
IMP21/22-Criteri002-PM01-Mejora01 , , la revision del Seguimiento del Plan 2022 _ _ J l _ PR ) 0 P £3aeglay- ALTA cady 1z Si OPTIMA 01/09/2022 27/07/2023 s 24/07/2023
Aseguramiento de Calidad de Mei del PM organizado a nivel de Centro. |del Centro. en su informe de seguimiento esta mejora COMENTARIO SOBRE LA responsabilidad- Nuevas Tecnologias Mejora.
e Mejora del Centro (PM) del programa IMPLANTA. EVIDENCIA: Se aporta como social/calidad/seguimiento
evidencia la web de la Facultad de  [-del-centro/
Derecho donde se publicara este
Plan, concretamente dentro de la
seccion de "Seguimiento del Centro".
https://www.upo.es/faculta
. . . . d-derecho/es/calidad- .
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teniendo como referente la €l programa ’ junio-2023 firmada.pdf Servicios de la UPO.
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de ensefianza-aprendizaje |Aseguramiento Interno de la Calidad (acta de fecha 25/09/2024). Centro social/calidad/comision-
o del programa IMPLANTA. .
(RG) Accidn que se compromete a de-garantia-interna-de-
finalizar en 2025 calidad-facultad-derecho/
Se han trasladado las
instrucciones a los
Acci q . iteri Responsables de calidad de https://www.upo.es/faculta
. ., cciones de mejora porFrl. fenos Se recomienda un analisis los Titulos y en el futuro se La accidon responde a la . . . . d-derecho/es/calidad- Grado de cumplimiento
Criterio 5. Gestidn y recomendadas en la revisidon de la . . o C . L. L Se incorpora la evidencia relativa a - . . . .
o . . . comparativo entre los incluird en los Informes de indicacion emitida porla DEVA |Plan estratégico de Centro. Objetivo 4: . o estrategia-y- Vicedecanato de Calidad vy relativo al numero de .
IMP21/22-Criterio05-RG02-Mejora01 resultados de los procesos |[Gestidn del Sistema de 2022 - . .. . ) . . . ) los informes de seguimiento de la T MEDIA , 70% OPTIMA 01/09/2022 01/06/2024
. . . . indicadores de los diferentes |Seguimiento la comparativa en su informe de seguimiento Competitividad de las titulaciones responsabilidad- Nuevas Tecnologias Informes en lo que se
de ensefianza-aprendizaje |Aseguramiento Interno de la Calidad , Facultad de Derecho. . . L . .
(RG) Titulos del Centro. entre los datos del programa IMPLANTA. social/calidad/seguimiento realice la comparacién.
correspondientes a los -de-los-titulos/
distintos titulos simples y
dobles.
Se ha aprobado el proceso PEO4
) para la resolucion de la accion de https://www.upo.es/cms2/e
Acciones de mejora por criterios No existe una correlacidon ., . xport/sites/facultades/facul
N . L . La accién responde a la mejora.
Criterio 5. Gestion y recomendadas en la revision de Ia entre los informes de Revisidn del Sistema con un [indicacion emitida porla DEVA [Plan estratégico de Centro. Objetivo 4: tad-derecho/es/el- Vicedecanato de Calidad Informe de centro
IMP21/22-Criterio05-RG03-Mejora01 resultados de los procesos |[Gestidn del Sistema de 2022 seguimiento anuales de . . . o .J ' centro/descargas/actas- ALTA , 4 adaptado a los Si OPTIMA 01/09/2022 30/11/2023 26/09/2024
- o . . , . enfoque a Centro. en su informe de seguimiento Competitividad de las titulaciones COMENTARIO SOBRE LA X Nuevas Tecnologias o
de ensefianza-aprendizaje |Aseguramiento Interno de la Calidad Titulo ylos planes de mejora del orograma |IMPLANTA EVIDENCIA: S ta ol acta de | junta-facultad/2024/03-07- requisitos de IMPLANTA.
(RG) de Centro. prog ' -oeaportaelactadela  56)4/acta-JF-
Junta dg !zacultad sobre su 3 07 2024.report.pdf
aprobacion.
Se ha aprobado el proceso PE04
En relacién con el proceso para la resolucion de la accién de
Acciones de mejora por criterios o . ., . https://www.upo.es/cmsl/e
L ., S, ensefianza/aprendizaje yel La accién responde a la mejora. - :
Criterio 5. Gestion y recomendadas en la revisidon de la e . . . . C . L. - xport/sites/upo/calidad/doc . . Informe de centro
o . ., . andlisis de la informacidn Revisién del Sistema con un |indicacién emitida porla DEVA |Plan estratégico de Centro. Objetivo 4: Vicedecanato de Calidad vy , .
IMP21/22-Criterio05-RG04-Mejora01 resultados de los procesos |Gestion del Sistema de 2022 . . . e e . ) umentos/Informa-28- ALTA , adaptado a los Si OPTIMA 01/09/2022 30/12/2023 26/09/2024
- o . . existente, no existe un plan |enfoque a Centro. en su informe de seguimiento Competitividad de las titulaciones COMENTARIO SOBRE LA - Nuevas Tecnologias .
de ensefianza-aprendizaje |Aseguramiento Interno de la Calidad . . sesion-COMITE-DE- requisitos de IMPLANTA.
organizado a nivel Centro del programa IMPLANTA. EVIDENCIA: Se aporta el acta de la X
(RG) X . , CALIDAD firmado.pdf
(sélo a nivel Titulos) Junta de Facultad sobre su
aprobacion.
Subcriterio 1.1. Establecer
mecanismos para definir,
aprobaryrevisarde forma
P - y - Desde el 2/11/2021, fecha en |[Se ha revisado el
periddica su politica y , L
. . la que se aprobd el procedimiento PE02-UPO para
objetivos de calidad, o : ] o
. . . documento de Politica y incluir el aprendizaje a lo .
alineados con la Se debe realizarel seguimiento de los o . . La accidon responde a la . Lo
. . . . objetivos de calidad de la largo de la vida, el cual ha |. ,. ., L Plan estratégico UPO. Objetivo 6: . . https://www.upo.es/depart
estrategia/modelo de objetivos de calidad definiendo al FDER (en la Comision de sido aprobado por el Comité indicacion emitida porla ANECA Desarrollar una oferta formativa mas Se aporta como evidencia el enlace amento-derecho Vicedecanato de Calidad e Accidn realizada
AUD23/24-Subcriterio1.1-NCO1-Mejoradensefianza-aprendizaje de menos la forma de medicidn, el valor 2024 . p P en su informe de preauditoria . o de la Facultad de Derecho a - ALTA . Si OPTIMA 01/02/2024 01/02/2024 15/05/2024
C e . . Aseguramiento Interno de de Calidad. La web de la innovadora, competitiva y . publico/es/postgrados/form Innovacidn
la instituciény alcanzado, las evidencias yla i . documental del programa AUDIT ! formacion permanente -
. . . Calidad de fecha 23/06/2022), |Facultad incluye un enlace a . comprometida acion-permanente/
considerando tanto el valoraciéon del grado de cumplimiento. . . . Internacional.
no se ha evidenciado el la formacién permanente a
contexto . " .
. ) . seguimiento de la politicay [través de las
nacional/internacional, .. . . .
. objetivos de calidad. microcredenciales.
como la actividad
investigadora de sus
docentes.
Subcriterio 3.1. Disponer de
un sistema que le p'e‘rmlta . ) ) https://www.upo.es/cms2/e
recoger, valorary utilizarla |Se deben incluiren el sistema, para -
. . j o xport/sites/facultades/facul
informacion sobre las cumplir con el criterio 3.1, las . .
) o ) La accién responde a la , . . tad-derecho/es/calidad-
necesidades de apoyoy actividades necesarias para . . . C . Plan estratégico UPO. Objetivo 6: -
orientacion de los osibilitar un entorno favorecedor del No existen comentarios Se ha vinculado el Indicacion emitida porla ANECA Desarrollaruna oferta formativa mas |[Se aporta como evidencia el enlace estrategla-y- Vicedecanato de Calidad e Accidn realizada
AUD23/24-Subcriterio3.1-NC02-Mejora( . P L u ) 2024 adicionales a la formulacién |[procedimiento PE03-UPO con |en suinforme de preauditoria . u o P o responsabilidad- ALTA o, Si OPTIMA 01/02/2024 01/07/2024 05/07/2024
estudiantes de la IES/ el aprendizaje a lo largo de la vida, con . innovadora, competitiva y al procedimiento PAQ7-FCE. . . Innovacion
. L . de la No Conformidad. el PAO7-FCE. documental del programa AUDIT ! social/descargas/calidad/m
Centro, de acuerdo a su el objeto de disefar, aplicary . comprometida. .
) i ) . ) Internacional. anual-procedimientos-
diversidad, y con objeto de estableceracciones de mejora - S
disef li tabl 8 di saic/criterio2/PAQ07-FDER-
|s§nar,ap |car.yes ablecer |periddicas. 3.00 2449-4.pdf
acciones de mejora
periddicas.
Se debe incluirla medicidon de la
Subcriterio 4.6. Disponerde |satisfaccion de los investigadores en En el “PAO7-FDER Satisfaccidn,
una sistematica que le el procedimiento “PA07-FDER necesidades y expectativas
permita definir, revisary Satisfaccién, necesidades y de los grupos de interés sise . .
) . . . . . . |Se ha actualizado el La accién responde a la
mejorar de forma continua expectativas de los grupos de interés”, recoge como grupo de interés . e S - https://www.upo.es/cmsl/e
I liti tuacion realizan sél rof rad | personal d nt procedimiento institucional —indicacion emitida porla ANECA Plan estratégico UPO. Objetivo 1: Se aporta como evidencia el enlace ort/sites/upo/calidad/doc Viced nato de Calidad Accién realizad
AUD23/24-Subcriterio4.6-NCO3-Mejorad 2 PO'!Hc@ yactuaciones ya que serealizan s0l0 a protesorado 2024 al personal docente e PAO2 "Seleccién, Formaciény |en su informe de preauditoria an estrategico UL, Ubjetivo L porta con Xport/s | tes/up : ALTA 'cedecanato de Lalidad € ccion reafizada sf OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 07/06/2024
institucionales yno a PDI, para que se pueda analizar investigador, pero en el “pto. . fortalecerla plantilla al procedimeinto PA02 umentos/2024 Procesos/PAQ Innovacidon
. o ; . Evaluacidon del Personal documental del programa AUDIT -
relacionadas con su en el procedimiento PE03-UPO 6 Desarrollo” de dicho . " . 2-UP0O-3.00 2433-firmado.pdf
. o . L Docente e Investigador". Internacional.
personal académico/ Definicidon de la politica de personal procedimiento (PAO7-FDER)
investigadoryde apoyo a la |docente e investigadoryde no se habla de encuestas a
docencia. administracién yservicios de la investigadores.
universidad.
Subcrllterlo 46 Disponer de _ . N httos://www.upo.es/cms2/e
una sistematica que le Se deben incluirlas actividades -
. . . . xport/sites/facultades/facul
permita definir, revisary necesarias para llevara cabo la ., .
. . . . . . La accién responde a la tad-derecho/es/calidad-
mejorar de forma continua evaluacidén del personal investigador . . Se ha actualizado el C ey . -
la politica yactuaciones en el pto. 6.3 Evaluacién del personal No existen comentarios rocedimiento PEO4 indicacion emitida porla ANECA Plan estratégico UPO. Objetivo 1: Se aporta como evidencia el enlace setiateglay Vicedecanato de Calidad e
AUD23/24-Subcriterio4.6-NC04-Mejorad p. . y pto. o . P 2024 adicionales a la formulacidn !? o o . en su informe de preauditoria g L ) ' P o responsabilidad- ALTA . Accidn realizada Si OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 05/07/2024
institucionales docente e investigador del . Medicién, analisis y mejora fortalecer la plantilla al procedimiento PEO4 . . Innovacidn
_ o . de la No Conformidad. ) N documental del programa AUDIT social/descargas/calidad/m
relacionadas con su procedimiento PA02_UPO Seleccidn, continua". . L
| démico/ ; . | s del | Internacional. anual-procedimientos-
.persotr.1a c;laca Zmlco | dormailon.yeva tl.JacL{on el persona saic/criteriol0/PEO4-FDER-
inves |ga oryde apoyo a la ocente e investigador. 3.00 2168-Lodf
docencia.
https://www.upo.es/cms1/e
xport/sites/upo/calidad/doc
Subcriterio 4.6. Disponer de Se d(.ebe reIa(I:|<_)n.areI apartado 7 umentos/2024 Procesos/PAO
. ‘o Medidas, andlisis y mejora continua 2-UP0O-3.00_2433-
una sistematica que le . i
. . . del procedimiento PA0O2_UPO firmado.pdf
permita definir, revisary ., . L. i6
. . Seleccién, formacidén y evaluacién del La accion responde a la
mejorar de forma continua I d t i tigad N ist tari indi i0 itid la ANECA https:// /cms2/
. ) la politica yactuaciones persona . oFen © € Investigador, con O'E.XIS en comentarios ., Se han actualizado ambos 'n |caF|on emitida por a. i Plan estratégico UPO. Objetivo 1: Se aportan los enlaces a ambos ps: .www.upo.es cmsee Vicedecanato de Calidad e ., . . .
AUD23/24-Subcriterio4.6-NC05-Mejorad. ... . el procedimiento porel que se 2024 adicionales a la formulacidon - en su informe de preauditoria . . . xport/sites/facultades/facul ALTA ., Accidn realizada Sl OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 05/07/2024
institucionales ) ) pocedimientos fortalecerla plantilla procedimientos actualizados i Innovacidn
relacionadas con su analizan los resultados de los de la No Conformidad. documental del programa AUDIT tad-derecho/es/calidad-
L indicadores de los procedimientos y Internacional. estrategia-y-
personal académico/ . L
. . se valora el establecimiento de responsabilidad-
investigadoryde apoyo a la . . “ . .
docencia acciones de mejora “PEO4_ FDER social/descargas/calidad/m
' Medicién, analisis y mejora continua”. anual-procedimientos-
saic/criteriol0/PEO4-FDER-
3.00 2168-1.pdf
Subcriterio 9.3. Determinar |Se debe incluiren la web los informes
el procedimiento de inserciéon laboral de acuerdo a lo . . .,
. . . . Los informes de isnercidn .,
establecido para informar descrito en el procedimiento PC14- i La accidon responde a la
. . L . . laboral contienen datos e .
de forma comprensible FDER Informacion Publica (no No existen comentarios sensibles que no pueden ser indicacion emitida porla ANECA Plan estratégico UPO. Objetivo 11: Se aporta el enlace al repositorio https://jazmin /cas/b Vicedecanato de Calidad e
AUD23/24-Subcriterio9.3-NC06-Mejorada los grupos de interés, conformidad numero 4 de informe de 2024 adicionales a la formulacidn ublicado::n abizl:to or en su informe de preauditoria Meiorar |a cfrlnunicac.iénj v ) BSC\F/)V P oc pi' ./1210706.500.85 s ALTA Innovadion Accion realizada Si OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 26/09/2024
incluyendo los distintos Deva de 27/07/2022) o modificar los de la No Conformidad. P ' P documental del programa AUDIT J w.CEl
. . ello se encuentran .
niveles de la estructura aspectos a publicardel grado que se . Internacional.
. . publicados en BSCW
organizativa indican en el desarrollo del
de la IES/ el Centro procedimiento PC14.
Se debe seguiravanzando hacia la .
. . En el informe de
implantacién de un modelo de .
. . . Autoevaluacion de 27/07/2023
analisis yseguimiento integral de ]
se explica que se
centro, que abarque al menos, la
L . . o espera aprobarel nuevo PEO4
siguiente informacién: seguimiento .
. . en el mes de septiembre de
de la politica ylos objetivos de
. e 2023y
calidad del centro, analisis de . .
.. poderrecogerla informacidn
resultados de indicadores del centro, i
. . del curso 2022/2023, asi como
. L. seguimiento de los planes de mejora
Subcriterio 10.1. Definir el , e que la
i de centro y titulos, andlisis de e .
érgano responsable, . . . modificacion del Sistema de https://www.upo.es/cms2/e
i sugerencias yreclamaciones a nivel ) o L, L, X
mecanismo de toma de de centro, anélisis de grado de Calidad se ha iniciado yque [Aprobacién del nuevo La accion responde a la xport/sites/facultades/facul
AUD23/24-Subcriterio10.1-NCO7- deC|S|ones.y,procedlmlento adecuacidon del SAIC, informe de >€ €spera . !:)roced|m|ento PEO4, |nd|caF|on emitida por Ia. AN,ECA Todos lo objetivos son aplicables a Se aporta el enlace al acta de tad-derecho/es/el- Vicedecanato de Calidad e . . . .
. de aprobacidn, control, .. . 2024 que los cambios se concreten |incluyendo los aspectos en su informe de preauditoria . ‘. . . centro/descargas/actas- ALTA . Accion realizada SI OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 03/07/2024
Mejora01 L, . . seguimiento de recomendaciones . N esta mejora aprobacién de dicho procedimiento ) Innovacion
revision y mejora continua . . durante los primeros meses |sefialados con enfoque documental del programa AUDIT junta-facultad/2024/03-07-
, DEVA, informes de seguimiento de . .
del SAIC, asi como de la L del curso integral de centro. Internacional. 2024/Acta-JF-
o cumplimiento del contrato programa, o
documentacién que le da . académico 2023-2024, de 3 07 2024.report.pdf
planes de mejora como resultado de .
soporte. S, N forma que sea posible
realizacion de auditorias internas del q |
SAIC, etc. Como resultado de todo ello empr.en_ ere
. . seguimiento del Centro y sus
se generara un informe de . ) .
. . titulaciones correspondiente
seguimiento de centro acorde a dicha
. ., . al curso
informaciéon ysu Plan de Mejora del .
. . . 2022-2023 utilizando el nuevo
centro ysu titulacién, que constituye )
. . sistema yde acuerdo a los
una herramienta eficaz para la toma
- . . nuevos
de decisiones orientada a la mejora L
. , indicadores.
continua del centro y sus titulos.
o€ Ild Tevisddo €l
procedimiento PE04-CC
Subcriterio 10.1. Definir el Revisar el procedimiento PEO4-FDER incluyendo en el informe de
oérgano responsable, Medicién, andlisis y mejora continua andlisis de resultados del https://www.upo.es/cms2/e
mecanismo de toma de para actualizarel apartado 6.3. centro el andlisis del La accidon responde a la xport/sites/facultades/facul
o decisiones y procedi- Informes de andlisis de No existen comentarios seguimiento de la politicay [indicacion emitida porla ANECA L . tad-derecho/es/el- . .
ﬁﬂipozrz/gf_subcntemlo'l_NCOS_ miento de aprobacién, resultados del SAIC, de manera que se 2024 adicionales a la formulacién |objetivos de calidad en su informe de preauditoria Zzﬁao;'eqoorzjet'vos sonaplicablesa |Se agort.a, eldenlj?cs al aCta;j_e oo |centro/descargas/actas- ALTA Yr:f]i‘i:;aé":to de Calidad e Accién realizada sf OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 03/07/2024
J control, revisiéon y mejora incluya el seguimiento de la politica y de la No Conformidad. establecido en el PEQ1-CC documental del programa AUDIT J aprobacion de dicho procedimiento junta-facultad/2024/03-07-
continua del SAIC, asi como |los objetivos de calidad yel (revisado yaprobado en CGIC |Internacional. 2024/Acta-JF-
de la documentacién que le |seguimiento del Plan de Mejora de los centros yen Junta de 3 07 2024.report.pdf
da soporte. del Centro. Facultad). El seguimiento
implica la elaboracién de un
] A H A + 1
Se debe revisarla codificacién de las .
. . L No se considera que haya
L . evidencias del procedimiento PEO5- ..
Subcriterio 10.6. Determinar o o existido un erroren la
. UPO Auditorias, para que coincida con e
el procedimiento . ) codificacion de las
. lo especificado en el mismo (por . . .
establecido para desarrollar | . evidencias del La accidon responde a la
o ejemplo el registro Informe de . . L e L https://www.upo.es/cms1/e
AUD23/24-Subcriterio10.6-NC09 auditorias internas acciones de mejora yseguimiento de No existen comentarios procedimiento. Se trata de fa |indicacion emitida porla ANECA Plan estratégico UPO. Objetivo 11: xport/sites/upo/calidad/doc Delegacion del Rector para la
) u ) periddicas al SAIC, con el fin T ) ysesu i 2024 adicionales a la formulacién |[codificacidn del propio en su informe de preauditoria . J o J ) Se aporta el enlace al actual PE05 b LB ALTA . & P Accion realizada Si OPTIMA 20/05/2023 01/07/2023 13/07/2023
Mejora01 la auditoria interna de 2023 esta . Mejorarla comunicacién umentos/2023 Procesos/PEQ Calidad
de evaluarde manera . de la No Conformidad. programa anual de documental del programa AUDIT
. . codificado como PE05-E02-03-2023 y en . . . 5-UP0O-3.00 1546.pdf
objetiva su grado de implan- . . auditorias. Para evitarsu Internacional.
. el apartado 8. Evidencias del . .
tacion real en la IES/el L . . confusidén, se ha revisado la
procedimiento dicho cédigo e .
Centro. codificacion de dicho
corresponde al Programa Anual de L
o, procedimiento para el 2024.
Auditorias Internas).
Se han revisado los
siguientes procedimientos: https://WWw.upo.es/cms2/e
PEO3-UPO, PEO6-UPO, PEO7- ., -
. . . La accién responde a la xport/sites/facultades/facul
L , Revisarla documentacion del Sistema . . UPO, PEO1-FCE, PEO4-FCE, PCO1- |. ,. .. .
Criterio 2. Garanta de de Aseguramiento Interno de la No existen comentarios FCE, PCO2-FCE, PEO2-UPO, PEOS indicacion emitida porla ANECA Todos lo objetivos son aplicables a Se aporta el enlace al acta de sdederecho/es /el Vicedecanato de Calidad e
AUD?23/24-Criterio02-OMO01-Mejora01 calidad de los programas . su . . 2024 adicionales a la formulacidon ! ! ! en su informe de preauditoria . ) P P o ] . centro/descargas/actas- MEDIA o, Accion realizada Si OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 03/07/2024
. Calidad para actualizarla referencia . . UPO, PA02-UPO y PAO7-FCE. esta mejora aprobacién de dichos procedimientos |: Innovacion
formativos . de la Oportunidad de Mejora. documental del programa AUDIT junta-facultad/2024/03-07-
al modelo AUDIT Internacional. .
L dimeint ‘ Internacional. 2024/Acta-JF-
os procedimeintos se centro 3 07 2024.report.pdf
se aprobaron en Junta de
Facultad el 03/07/2024
Adecuarel informe de seguimiento . o
La revision del procedimiento
anual de la Facultad de Derecho .
. PEO4-CC considera el formato
(FDER) a los criterios del modelo . .
. . . a utilizar para realizar el https://www.upo.es/cms2/e
AUDIT internacional, para garantizar . - L. -
ntemplan todas | informe de seguimiento La accidon responde a la xport/sites/facultades/facul
Criterio 2. Garantia de :.ue ste. co de dp' E:] ° ZS Ias q No existen comentarios anual a nivel de centro. El indicacion emitida porla ANECA Pl tratéeico UPO. Obietivo 11: Se aporta el enlace al acta de tad-derecho/es/el- Viced to de Calidad
AUD23/24-Criterio02-OM02-Mejora01 calidad de los programas |reF rices de dicho r_no € ?Ypo er 2024 adicionales a la formulacién |informe se estructura en su informe de preauditoria a'n estrategico o jetivo 2L P o ] o centro/descargas/actas- MEDIA 'ce ecfalna o detalidade Accidn realizada Si OPTIMA 01/02/2024 01/06/2024 03/07/2024
. realizarde manera sistematica un , : . - Mejorarla comunicacion aprobacion de dicho procedimiento  |: Innovacion
formativos rrect imiento de | de la Oportunidad de Mejora. |[considerando los 10 criterios |documental del programa AUDIT junta-facultad/2024/03-07-
€0 el: odsegdUII ' to € ost q del programa AUDIT (ANECA). [Internacional. 2024/Acta-JF-
reSL_I .a 03 e. centroy una o.ma € Aprobado en CGICde los 3 07 2024.report.pdf
decisiones orientada a la mejora .
. del ¢ titulaci centros en la sesién 932 de
continua de celn ro'ysus itu 'aC|ones, fecha 21 de marzo de 2024
asegurando asi el cierre del ciclo PDCA.
L . https://www.upo.es/cms2/e
Considerar el contexto nacional/ Revision del procedimiento ., , . . . //. 2 : :
. . . " L. La accidon responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 7: xport/sites/facultades/facul
internacional yla actividad . . PEO1-FCE "Elaboracion, e . . L .
Criterio 1. Politi bieti . tiead de los d ; | No existen comentarios revision v actualizacion de la indicacion emitida porla ANECA |impulsarla expansidn internacional Se aporta el enlace al acta de tad-derecho/es/el- Viced to de Calidad
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titulacion, mas alld del analisis de mando ha sido aprobado por
tendencias de los resultados de los Junta de Facultad el 26 de
indicadores. septiembre de 2024
ESTa ODsServacion de mejord
no procede puesto que,
Incluiren el listado Indicadores aunque este indicador (PCO4-
Institucionales de la UPO el indicador INO7: nivel de satisfaccion de
“PC04-INO7: Nivel de satisfaccién de los estudiantes participantes [La accion responde a la
Criterio 10. Mantenimient los estudiantes participantes en las No existen comentarios en las jornadas de puertas indicacion emitida porla ANECA |Plan estratégico de Centro. Objetivo 3: Del i8n del Rect |
AUD23/24-Criterio10-OM17-Mejora01 riteno o an enhimientoy Jornadas de Puertas Abiertas” que 2024 adicionales a la formulacidn |abiertas) se mide a nivel en su informe de preauditoria Compromiso de calidad relativo a los MEDIA € .egauon el hectorpara fa Accion realizada NO OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 26/09/2024
actualizacion del SAIC. . - . , o . Calidad
figura como indicadoren el proceso de la Oportunidad de Mejora. [institucional, corresponde a |documental del programa AUDIT [servicios que presta la Facultad
“PCO4-FDER Perfiles de ingreso y un procedimiento de centro. |Internacional.
captaciéon de estudiantes” se el listado de indicadores
denomina PCO4-INO7-UPO. institucionales se deriva de
los indicadores incluidos en
1 Py P HHP T
Establecerlas acciones necesarias En la sesién de la CGICde los
para definir un cuadro de mando centros de 21 de marzo de
. L , . https://www.upo.es/faculta
integral de centro, con los indicadores 2024 se aprobd el formato La accidon responde a la d-derecho/es /calidad
Criterio 2. Garantia de de todos los procedimientos donde se No existen comentarios base para la elaboracidon del [indicaciéon emitida porla ANECA |Plan estratégico de Centro. Objetivo 3: Se aporta el enlace al Cuadro de trategi ! Viced to de Calidad
. . . . . . . e . . . ’ . . . “y- . 7 . Fe 4
AUD23/24-Criterio02-OM18-Mejora01 calidad de los programas |analicen los resultados del centro, 2024 adicionales a la formulacién |[cuadro de mando integral de |en suinforme de preauditoria Compromiso de calidad relativo a los P eetrategiasy: - MEDIA 'ce ecfalna o detalidade Accidn realizada Si OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 26/09/2024
. . . . . - mando responsabilidad- Innovacidn
formativos. mds alla de los resultados de los de la Oportunidad de Mejora. |centro. La Facultad de documental del programa AUDIT |servicios que presta la Facultad - X o
, . ) . social/calidad/seguimiento
titulos, de acuerdo también a lo Derecho aprobé su Cuadro de ([Internacional. del-centro
i ; -del-centro/
detectado en el informe IMPLANTA de mando el 26 de septiembre
27/07/2022. de 2024
Qe Nan revisado
considerando los aspectos
Porejemplo en el punto “3.3 |expuestos, los
i . Objetivos del Sistema de procedimientos: PEO3_UPO, https://www.upo.es/faculta
Revisarla documentacién del SAIC . — ., L .
ra incorporaral personal Aseguramiento Interno de la |aprobado enla 292 sesién La accién responde a la d-derecho/es/calidad-
Criterio 4. Personal para It codpo ara pﬁ >0 aI Calidad /Criterio 1.5 Personal |[del comité de calidad, 29 de [|indicacién emitida porla ANECA Todos lo obieti licabl Se aporta el enlace al Manual de estrategia-y- Viced to de Calidad
AUD23/24-Criterio04-OM19-Mejora01 | académico/ investigadory | c°-eadorycumplirconios 2024 docente” del manual de abril de 2024 PAO2_UPO, en su informe de preauditoria | Coo° '© OPJ€LIVOS sonaplicablesa -~ .4ad de la Facultad de Derecho  |responsabilidad- MEDIA icedecanato de Lalidad e Accién realizada s OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 26/09/2024
) requisitos del criterio 4. Personal . - ., esta mejora . . L . . Innovacion
de apoyo a la docencia. L ) . calidad yen el apartado ¢) aprobado en la 312 sesidn documental del programa AUDIT actualizado en dichos términos social/calidad/manual-de-
académico/ investigadoryde apoyo a L iy . . . :
) Personal académico yde del comité de calidad (virtual |Internacional. sgic-del-centro-y-de-sus-
la docencia. . , . , .
apoyo a la docencia, pagina |asincrona), 23y 24 de mayo titulos/
22 del manual de calidad. de 2024 PA0O7_CC, aprobado en
la 952 sesidn de la comisidn
A Savandtia lada cn o
Corregiren el mapa de procesos de
FDER el nombre del proceso PEO3_UPO Aprobacién mapa de
Definicidon de la politica de personal procesos actualizado https://www.upo.es/faculta
académico y PAS para que incluya al (aprobado enla 292 sesion La accidon responde a la d-derecho/es/calidad-
Criterio 10. Mantenimient personal investigador, dado que el No existen comentarios del comité de calidad, 29 de |[indicaciéon emitida porla ANECA Todos lo obieti licabl Se aporta el enlace al Mapa de estrategia-y- Viced to de Calidad
AUD23/24-Criterio10-OM20-Mejora01 |~ c0 V- ManteniMientoy 1., - ce del proceso “PE03_UPO 2024 adicionales a la formulacién |abril de 2024). El Centro en su informe de preauditoria | C_ o> 'O OPIeHVOS sonaplicables a . es0s actualizado en dichos responsabilidad- MEDIA lcedecanato de Lalidad e Accién realizada s OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 03/07/2024
actualizacién del SAIC. L, - . . , S . esta mejora A . ) Innovacion
Definicidon de la Politica de Personal de la Oportunidad de Mejora. |aprobd la ultima versidon del |documental del programa AUDIT términos social/calidad/manual-de-
Docente e Investigadoryde mapa de procesos el 3de Internacional. sgic-del-centro-y-de-sus-
Administracion yServicios de la julio de 2024, incluyendo esta titulos/
Universidad” incluye al personal observacidon de mejora.
investigador.
Se ha revisado el
Especificar con mayor claridad las procedimiento PA02-UPO para
actividades necesarias para llevara incluirlas actividades .,
. . La accidon responde a la
L cabo la seleccidon del personal . . necesarias para llevara cabo |. ,. ., s https://www.upo.es/cmsl/e
Criterio 4. Personal ) tigad | t0 6.1 Selecci s No existen comentarios | leccid luacion del indicacion emitida porla ANECA Pl tratéeico UPO. Obietivo 1: S i3 el enl | dimient t/sites/upo/calidad/d Viced to de Calidad
AUD23/24-Criterio04-OM21-Mejora01 | académico/ investigadory |'|'Vc>H8a00N €N ETPUNTOD.L>eleccion 2024 adicionales a la formulacion | & >S €ccionyevaiuacion del . ¢ informe de preauditoria an estrategico UL, UbJEtIvo L. € aporta el enface al procedimiento xpofl/sItes/Upo/calldad/coc MEDIA lcedecanato de Lalidad € Accién realizada sf OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 07/06/2024
. de docente e investigador del . . personal investigador. Se ha Fortalecerla plantilla PA02-UPO umentos/2024 Procesos/PAQ Innovacidn
de apoyo a la docencia. . . de la Oportunidad de Mejora. o, documental del programa AUDIT -
procedimiento PA02_UPO Seleccidn, aprobado enla 312 sesion Internacional 2-UP0O-3.00 2433-firmado.pdf
formacion yevaluacion del personal del comité de calidad (virtual '
docente e investigador. asinctrona) celebrada los
dias 23y 24 de mayo de 2024.
Porejemplo, no es posible . https://www.upo.es/faculta
: L . . La accidon responde a la :
Corregir el acceso desde el manual de accederal procedimiento Se ha incluido en SAIC del o, . Se aporta el anlace al Manual de d-derecho/es/calidad-
Criterio 10. Mantenimient dimientos de la web de FDER institucional PA02_UPO tro (web), el enl | indicacion emitida porla ANECA |, tratégico UPO. Objetivo 11 rocedimientos del Sistema de trategia-y Viced to de Calidad
AUD23/24-Criterio10-OM22-Mejora01 |~ o1 © 2% Vahtenimientoy jprocedimientos de fa web de FHER 9 2024 Institucional PADZ_ centro (web), el enlaceala | o\ informe de preauditoria an estrategico LY. Ubjetivo P : . e MEDIA \cedecanato de Calidad e Acci6n realizada Si OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 01/09/2024
actualizacion del SAIC. varios procedimientos institucionales Seleccién, formaciény web del sistema integral de documental del programa AUDIT Mejorarla comunicacidn Aseguramiento Interno de Calidad responsabilidad- Innovacidn
de UPO. evaluacién del personal calidad. Internacional Prog del Centro social/calidad/manual-de-
docente e investigador. ' procedimientos/
Corregiren la no conformidad mayor
numero 3 detectada en el Informe de . . . .
. . Lo Asimismo, en dicho informe La accidon responde a la
acciones de mejora yseguimiento de , e .
Criterio 10. Mantenimient ditoria int de 2023 “PEOS-E02-03 estan numeradas 9 no indicacién emitida porla ANECA
AUD23/24-Criterio10-OM23-Mejora01 riterno N an enimientoy jau |”or|a interna ae et 2024 conformidades detectadas No procede en su informe de preauditoria MEDIA
actualizacién del SAIC. 2023”, la errata del texto de Analisis .
pero no existe la no documental del programa AUDIT
de las causas y ponerel . . .
.. conformidad numero 7. Internacional.
procedimiento PCO7_FDER en
sustitucién del PCO5_FDER.
. . . La accidon responde a la
Corregir el acceso a la evidencia PC09- . . C e .
Criterio 10. Mantenimiento y |E02 Informe de Gestid | de | No existen comentarios Dicho inf 4 ndicacion emitida porla ANECA 1, 0 o ceico UPO. Objetivo 11: https:// /SGIC/ Viced to de Calidad
AUD23/24-Criterio10-OM24-Mejora01 |~ cr'0 tU- viantehimientoyy ntorme de Lestion anual de fa 2024 adicionales a la formulacién |- 0 'Nformeya esta en su informe de preauditoria an estrateglco L. UbJETIVO 1L Se aporta el enlace de acceso al SAIC |- H-AAHLURO.ES B MEDIA icedecanato de Lalidad € Accién realizada sf OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 01/09/2024
actualizacion del SAIC. Fundacién del curso 20/21 en la . . disponible Mejorar la comunicaciéon ublic/ Innovacion
., de la Oportunidad de Mejora. documental del programa AUDIT
aplicacién SAIC. .
Internacional.
En relacion al procedimiento
PEO4_FDER Medicién, Andlisis y Mejora https://www.upo.es/faculta
Continua yen contra de lo establecido . . Los planes de mejora de los |La accion responde a la d-derecho/es/calidad-
Criterio 2. Politica de en el Criterio 2 del Programa No existen comentarios titulos estdn publicados en indicacion emitida por el Plan estratégico UPO. Objetivo 11: Se aporta el enlace a los planes de estrategia-y Vicedecanato de Calidad e
. . . . . . e . . “y- YA . Fe 4
AIN22/23-Criterio02-NCM01-Mejora01 . ) ) ] 2023 adicionales a la formulacidn ) . o ) i — ALTA . Accion realizada Sl OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 03/07/2024
Aseguramiento de Calidad |[IMPLANTA, no se Evidencia Plan de . la web de la Facultad de equipo evaluadorde la Mejorar la comunicacion mejora de los titulos responsabilidad- Innovacidn
. i de la No Conformidad Mayor. o, - X L.
Mejora anual de los titulos Derecho Auditoria Interna. social/calidad/seguimiento
correspondientes a las -de-los-titulos/
convocatorias 2021-22 y 2022-23
En relacion al procedimiento PCO5_
FDER Orientacién Académica y
Profesional al Estudiantes yen contra . . . y
L ., . o . . Se revisaran ycorregiran las La accion responde a la
Criterio 5. Gestidény de lo establecido en el Criterio 5 del No existen comentarios 15 detectad | i di o, tid | Pl tratéeico UPO. Obietivo 11: https:// /SGIC/ Viced to de Calidad
AIN22/23-Criterio05-NCMO02-Mejora0l1 | resultados de los procesos |Programa IMPLANTA, no se ha 2023 adicionales a la formulacign |@'cncias detectadas enfas —jindicacion emitida pore an estrategico L. Ubjetivo 1L Se aporta el enlace al SAIC 05 L[ WWW.UPD.ES B ALTA lcedecanato de Lalidad e Accién realizada sf OPTIMA 01/02/2024 10/10/2024
o . . . . . evidencias del SAICdel equipo evaluadorde la Mejorar la comunicacion ublic/ Innovacidn
de ensefianza-aprendizaje |encontrado evidencia del listado de de la No Conformidad Mayor. ) o,
. . L, L Centro y sus Titulos Auditoria Interna.
acciones de orientacion académica y
profesional al estudiantado 2021-
22
En relacion al procedimiento PCO7_
FDER Evaluaciéon del aprendizaje yen
.p y 'y . https://www.upo.es/faculta
contra de lo establecido en el Criterio . .
S . . . . . . La accidon responde a la d-derecho/es/calidad-
Criterio 5. Gestiény 5 del Programa IMPLANTA, no se han No existen comentarios Dichas evidencias se ndi o, tid | Pl tratéeico UPO. Obietivo 11 Se aporta el enlace a los informes de trategi Viced to de Calidad
AIN22/23-Criterio05-NCMO03-Mejora01 | resultados de los procesos |encontrado evidencias del Andlisis de 2023 adicionales a la formulacion |encuentran en el informe de 'n |FaC|on emitida pore a'n estrategico L Jetivo p ] ] estrate |a' - ALTA 'ce ecfalna o detalidade Accidn realizada Si OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 03/07/2024
o . . . . . , equipo evaluadorde la Mejorarla comunicacién seguimiento de los titulos responsabilidad- Innovacidn
de ensefianza-aprendizaje |la evaluacidén de las competencias del de la No Conformidad Mayor. |seguimiento de cada titulo o, . - o
Titulo Auditoria Interna. social/calidad/seguimiento
correspondientes a los cursos 2021-22 -de-los-titulos/
y 2022-23.
El listado cambia cada vez
En relacidon al procedimiento PCO8_ gue alguna Universidad se
FDER Gestién y Revision de la da de alta o de baja.
Movilidad del Estudiantado yen Publicarlo podria llevara un
S . contra de lo establecido en el Criterio . . compromiso con el alumnado |La accidn responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11:
Criterio 5. Gestidony S de| P IMPLANTA h No existen comentarios del bréxi indi ., itid | Mei | . ., Viced to de Calidad
AIN22/23-Criterio05-NCM04-Mejora01 | resultados de los procesos el rrograma TVIFLANIA, NO s€ han 2023 adicionales a la formulacign |°°. Proximocursoque, — —jindicacion emitida pore €joraria comunicacion o ALTA lcedecanato de Lalidad e Accién realizada s OPTIMA 01/02/2024 24/11/2025
o .. |encontrado evidencias de los listados . quizads, no se puede cumplir |equipo evaluadorde la Plan estratégico de Centro. Objetivo 5: Innovacidn
de ensefianza-aprendizaje . . de la No Conformidad Mayor. ! . o, . R
de convenios para la movilidad del por bajas sobrevenidas en Auditoria Interna. Internacionalizacidn
Centro correspondientes a los cursos los acuerdos. No obstante, se
2021- va a publicarun listado con
22y 2022-23. los paises en los que suelen
haber convenios
. o El listado cambia cada vez
En relacion al procedimiento PCO8_ . .
. S gue alguna Universidad se
FDER Gestidn y Revision de la .
. i da de alta o de baja.
Movilidad del Estudiantado yen . ,
_ o Publicarlo podria llevara un - .- I
S . contra de lo establecido en el Criterio . . . La accidon responde a la Plan estratégico UPO. Objetivo 11:
Criterio 5. Gestidny S del P IMPLANTA h No existen comentarios compromiso con el alumnado |, dicacis tid | Mei | L, Viced to de Calidad
AIN22/23-Criterio05-NCMO05-Mejora01 | resultados de los procesos € rograma. i ’ n.o >€ nan 2023 adicionales a la formulacién |del préximo curso que, 'n |FaC|on emitida pore €joraria c,ornunlcauon L ALTA 'ce ecfalna o detalidade Accion realizada Si OPTIMA 01/02/2024 24/11/2025
o .. |lencontrado evidencias de listados de . . . equipo evaluadorde la Plan estratégico de Centro. Objetivo 5: Innovacidn
de ensefianza-aprendizaje . . . de la No Conformidad Mayor. |quizds, no se puede cumplir N . .
origen ydestino de estudiantes . Auditoria Interna. Internacionalizacidn
. por bajas en los acuerdos. No
correspondientes a los cursos 2021-22 .
obstante, se va a publicarun
y 2022- . ,
23 listado con los paises en los
) que suelen haber convenios
En relacion al procedimiento PC14_
FDER Informacién
Publica yen contra de lo establecido o,
o . . La accién responde a la
en el Criterio 1 del Programa No existen comentarios En | lataf SAIC ndi o, tid | Pl tratéeico UPO. Obietivo 11: https:// /SGIC/ Viced to de Calidad
AIN22/23-Criterio01-NCMO6-Mejora01 |Criterio 1. Informacién PablicalIMPLANTA, no se han encontrado 2023 adicionales a la formulacién | '@ Pratatorma SAW. se tndicacion emitida pore an estrateglco L. Ubjetvo 1L Se aporta el enlace al SAIC 05 L/ WWW.UPO.ES B ALTA lcedecanato de Lalidad e Accién realizada sf OPTIMA 01/02/2024 24/09/2024 26/09/2024
. . L . encuentra dicha revisiéon equipo evaluadorde la Mejorar la comunicaciéon ublic/ Innovacidn
evidencias de Revisiéon de la de la No Conformidad Mayor. o,
. . s . . Auditoria Interna.
informacién publica disponible en los
cursos
2021-22 y 2022-23.
En relacidon al procedimiento PAO7_
FDER Satisfaccién necesidades y
expectativas de los grup.os de interés y 5 Plan estratégico de Centro. Objetivo 2: https://www.upo..es/faculta
en contra de lo establecido en el . . , . La accidon responde a la . . d-derecho/es/calidad-
Criterio 2. Politica d CriterioS del P IMPLANTA No existen comentarios Cada titulo realzia este ndi o, tid | Consolidacion de un modelo de Se aporta el enlace a los informes de trategi Viced to de Calidad
. . . . Y] . . . s s .. . s . g '!' .7 . { £4
AIN22/23-Criterio02-NCMO07-Mejora01 fl erlo. ofitica ? riteno> de rogramaT . no 2023 adicionales a la formulacién |analsiis en su informe de 'n |FaC|on emitida pore oferta académica que capte el p ) ) estrate |a' - ALTA 'ce ecfalna o detalidade Accion realizada Sl OPTIMA 01/02/2024 24/06/2024 03/07/2024
Aseguramiento de Calidad |[se han encontrado evidencias de . . equipo evaluadorde la seguimiento de los titulos responsabilidad- Innovacion
e . de la No Conformidad Mayor. |seguimiento o, talento yse adapte a las - X L
Analisis de los informes de Auditoria Interna. . . social/calidad/seguimiento
. . necesidades sociales X
satisfaccién, con propuestas de -de-los-titulos/
mejora en su
caso en los cursos 2021-22 y 2022-23.
En relacidon al procedimiento
PA06_UPO Gestidén de los recursos y
servicios externos al Centros yen
Criterio 4. Gestion de Zodntlrapde lo eStﬁ\:LeLZIS_?Aen el Cr;]teno No existen comentarios Se reV|§ara(jn2/c<irz;eglran :as .I_ada.ccu?rll resp.oth:e ala | Plan estratégico de Centro. Objetivo 3: Viced to de Calidad
AIN22/23-Criterio04-NCMO08-Mejora01 recursos materiales y € rograma\. i » N0 5€ han 2023 adicionales a la formulacion ca'renC|a.s etectadas enfas 'n |FaC|on emitida pore Compromiso de calidad relativo a los ALTA 'ce ecfalna o detalidade Accidn realizada Si OPTIMA 01/02/2024 24/11/2025
. encontrado evidencias de la . evidencias del SAICdel equipo evaluadorde la . Innovacion
servicios o o de la No Conformidad Mayor. i o, servicios que presta la facultad
Planificacion Anual de servicios Centro y sus Titulos Auditoria Interna.
externos del Centro correspondientes
a los cursos
2021-22 y 2022-23.
Revision del proceso PAO1 https://www.upo.es/faculta
Accién de mejora comun a todos los "Gestion y control de los Se ha procedido a aprobar una nueva |d-derecho/es/calidad-
. . . . . . rys , R H n --r’ .z . .z 7. . P . .z : . , . . . . . . ,
SAIC21/22-Criterioll-Mejora01 Crlterlo‘z Politica dg centros, no especificada en e! Inférme 2022 documentos ylos registros Revisidén, aprobacién yfirma |La accidn se desprende del SAIC Plar\ estratégico QPO ‘C')bjetIVO 11 Vers’lon dt.al procedimiento PAO1, que |estrategia .y. ALTA Vicedecanato deICalldad % Procedimiento S OPTIMA 01/09/2022 20/07/2022 15/07/2023
Aseguramiento de Calidad |IMPLANTA de la Facultad de Ciencias conforme a la no del proceso PAOL. del Centro Mejorarla comunicacidon esta publicada en la web de la responsabilidad- Nuevas Tecnologias aprobado
Empresariales (SAIC) conformidad emitida porla Facultad de Derecho. social/calidad/manual-de-
DEVA. procedimientos/
» _ ] El proceso PEQS esta revisado y https://www.upo.es/cmsl1/e
Accién de mejora comun a todos los . . - -
. " e o o -, . -, . o aprobado en Comité de Calidad, xport/sites/upo/calidad/doc -,
o . Criterio 2. Politica de centros, no especificada en el Informe Revisién del proceso PEOS Revisién, aprobacién yfirma |La accién se desprende del SAIC |Plan estratégico UPO. Objetivo 11: . . ., Delegacidon del Rector para la . . , .
SAIC21/22-Criterioll-Mejora02 2022 aungque cambia su denominacion a umentos/Informa-28- ALTA Procediiento revisado Si OPTIMA 01/09/2022 30/03/2023 15/07/2023
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/manual-procedimientos-saic/criterio2/PC01-FDER-3.00_2313-1.pdf
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/manual-procedimientos-saic/criterio2/PC01-FDER-3.00_2313-1.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/manual-procedimientos-saic/criterio2/PC01-FDER-3.00_2313-1.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/manual-procedimientos-saic/criterio2/PC01-FDER-3.00_2313-1.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/manual-procedimientos-saic/criterio2/PC01-FDER-3.00_2313-1.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/descargas/calidad/manual-procedimientos-saic/criterio2/PC01-FDER-3.00_2313-1.pdf
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