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1. Politica y Objetivos de Calidad
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Uno de los indicadores referidos a la politica y objetivos de calidad es el “Porcentaje de cumplimiento del analisis y seguimiento de los Objetivos de Calidad”.
Dicho porcentaje supera el 90% (en concreto, es del 95%). Ha aumentado casi cuatro puntos respecto del valor del afio anterior, pues este era de 91,67%,
por lo que su tendencia es positiva y el valor esperado supera en tres puntos el actual, de manera que se persigue ir superandonos afio a afio hasta alcanzar
la excelencia.

Por otro lado, los otros tres indicadores relacionados con este criterio hacen referencia al grado de conocimiento que tienen los distintos grupos de interés
(estudiantes, PDI y PTGAS) acerca de los objetivos y politica de calidad del Centro. Al respecto, se ha experimentado un ligero retroceso sobre el
conocimiento de esta cuestidn tanto en el grupo de estudiantes que han respondido a las encuestas como en el del PTGAS. Sin embargo, ha habido un
aumento en el grupo referido al PDI. Aunque los porcentajes no han variado sustancialmente, el Centro tiene el firme propdsito de dar a conocer mas la
politica de calidad que tiene instaurada pues resulta fundamental que los grupos de interés estén informados sobre lo que se les ofrece. Por ello, se ha
aumentado en, aproximadamente, tres puntos el valor objetivo a conseguir en el préximo curso académico.
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Analisis

La politica de calidad de la Facultad de Derecho esta basada en la mejora continua de aspectos tan esenciales como la formacidn y satisfacciéon de todos
los grupos de interés, la publicidad de la informacidn, las infraestructuras y servicios, la colaboracidn con empresas e instituciones y, en fin, los valores que
nos llevan a controlar el buen hacer del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Estas premisas se elaboraron en el afio 2021 vy, aunque siguen vigentes y
son plenamente aplicables actualmente, conviene adaptarlas con el paso de los afios.

Esa adaptacién de la Facultad a las exigencias de la Universidad que estd por venir como consecuencia de los cambios sociales, digitales y legales,
especialmente tras la aprobacidon de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, resulta obligada. Bajo esta premisa de adaptacion
al cambio se realizd el curso pasado el andlisis sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad.

Actualmente, se esta trabajando un unificar en un solo documento la politica y objetivos de calidad y el plan estratégico de centro. Ello es debido a la
modificacién del PEO1, que ha pasado a denominarse “Elaboracidn, revisién y actualizacidn de la politica de calidad y objetivos estratégicos”. De este modo,
se pretende simplificar la documentacion y evitar solapamientos entre los objetivos de calidad y los estratégicos, ya que muchos de ellos eran plenamente
coincidentes. Esta modificacidn permitira hacer un seguimiento mds certero de los avances que se consigan en esta senda. Para llevar a cabo este cambio
la Facultad de Derecho constituyd en septiembre de 2024 una Comisidn Estratégica (ver acta de la Junta de Facultad donde se les nombra:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/26-09-2024/Acta-definitiva-JF-
26 09 2024.report.pdf punto 5) que tendrd el documento finalizado en primavera de 2025.

Fortalezas y logros

Como principal fortaleza podriamos destacar el cumplimiento genérico de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Derecho, lo que demuestra el
alto compromiso con la misma por parte de su equipo de direccién.

En este sentido, se evidencia el cumplimiento en relacidn con la transformacion digital, al haber implantado todas las aplicaciones que proporciona la
Universidad; asi como de la consolidacién del SAIC, pues periddicamente se llevan a cabo los procesos de evaluacion y gestién de la calidad de todas las
titulaciones, lo cual permite avanzar hacia un modelo de acreditacion institucional de los Centros Universitarios, garantizando el cumplimiento de los
estandares internacionales de calidad. También se ha logrado la descentralizacion de la Facultad de Derecho en la resolucion de asuntos comunes a la
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institucion, a través del reenvio automatico de mensajes recibidos en el buzén IRSF y la plataforma TIKA. En esta misma linea, se ha delegado en el Area
de Relaciones Internacionales los incidentes en materia de movilidad internacional y nacional, dando cumplimiento a otro de los objetivos establecidos.
Del mismo modo se opera con los incidentes relativos a las practicas externas, que suelen ser resueltos, en la medida de lo posible, por la fundacién UPO.
Por otro lado, en lo que respecta a la difusidn de distintas cuestiones, tales como la publicacidn del calendario de horarios y de examenes de las titulaciones
de la Facultad antes del inicio del curso académico, de los Informes Anuales de Seguimiento de titulos, o de la oferta académica de la Facultad de Derecho
entre los alumnos de Centros de Enseflanza Secundaria, puede afirmarse que se alcanzan los objetivos propuestos en la politica de calidad del centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Pese a tener una politica y objetivos de calidad acordes con el actual sistema de educacién superior, seria conveniente introducir nuevos objetivos
estratégicos que enriquezcan los ya existentes. En este sentido, la Comisidn estratégica estd trabajando en introducir un objetivo relacionado con la
internacionalizacién y otro con la perspectiva de género. Ambos se incluirdn en el nuevo documento que esta elaborando la Comisién del Plan estratégico
de la Facultad, en el cual se incluirdn metas, indicadores, acciones, responsables y temporalizacion (SAIC23/24-C1-Mejora01).

En relacion con la internacionalizacidn, y en linea con lo que dispone la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), entendemos
qgue debe incluirse este aspecto para dar cumplimiento al mandato que establece que “las universidades fomentardn la internacionalizacién de la docencia,
la investigacidn, la transferencia e intercambio del conocimiento, de la formacidn y de sus planes de estudio, asi como la acreditacién internacional de los
mismos especialmente en el Espacio Europeo de Educacidon Superior. Asimismo, promoveran la internacionalizacién de su personal y de todas sus
actividades” (art. 23.1).

De otra parte, resulta fundamental introducir un objetivo ligado con el principio de igualdad de género y, en general, sobre la equidad y la no discriminacién
(art. 37 LOSU). Y es que, la mayor presencia de mujeres en la comunidad universitaria hace obligado garantizar una politica con perspectiva de género en
la que se logre una igualdad real.

Por ultimo, se trabajard en mejorar algunos de los objetivos ya incluidos en la politica del Centro como, por ejemplo, la recoleccién de ideas por parte de
los distintos grupos de interés, la celebracidn y participacidon en seminarios y jornadas relacionados con asuntos de calidad o la convocatoria de reuniones
de planificacion y coordinacidn docente (SAIC23/24-C2-Mejora04).
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas
INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC (ANECA 21/11/2023):

.-Se debe realizar el seguimiento de los objetivos de calidad definiendo al menos la forma de medicidn, el valor alcanzado, las evidencias y la valoracién
del grado de cumplimiento = Se ha realizado un informa de seguimiento de la politica y objetivos de calidad, que ha sido elaborado en julio y aprobado
en septiembre de 2024 (AUD23/24-Subcriteriol1.1-NC01-Mejora01)

.-Considerar el contexto nacional/ internacional y la actividad investigadora de los docentes en la definicidn, aprobacidn y revision periddica de la politica
y los objetivos de calidad de la FDER = Revisidn del procedimiento PEO1-FCE "Elaboracion, revisidn y actualizacidn de la politica y objetivos de calidad del
Centro" donde se considera este aspecto (AUD23/24-Criterio01-OMO03-Mejora01)

.-Tener en cuenta en la futura actualizacién de la politica de calidad aspectos tales como: Defensa de la libertad académica, Comportamiento ético, Lucha
contra el fraude académico, Prevencion de la intolerancia y la discriminacidn del estudiantado y de su personal, Atencién a la equidad, diversidad e igualdad
de género, Acceso a la educacién superior de todas las poblaciones, Inclusién de personas con discapacidad, Gestién integral de riesgos y desastres y
adaptacion al cambio climatico y/o, Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros (directriz 1.2). = Se esta trabajando en un
nuevo documento que recoja en la Politica de calidad y objetivos estratégicos todos estos aspectos. Para ello se ha creado una comision estratégica de
Centro (AUD23/24-Criterio01-OMO04-Mejora01)

. Garantia de Calidad de los programas Formativos

Valoracidn de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En lo que se refiere a la garantia de calidad de los programas formativos, comenzando por el nimero de titulos ofertados, podemos afirmar que la Facultad
de Derecho cuenta con una amplia oferta académica, al ofertar dieciocho titulos. Cinco grados de una Unica titulacidn y trece dobles grados que se ofertan
combinando uno de esos cinco titulos con otros de la misma Facultad o de Facultades distintas. Por el momento, no se prevén ampliaciones de titulos,

pero si mantener todos los que se ofertan.

La satisfaccion que muestran los diferentes grupos de interés con el Centro asciende a una media de 3,86 sobre 5. Es decir, un 7,72 sobre 10, por lo que la
satisfaccién es bastante alta. Se trata de un dato que pretendiamos subir con respecto al afio anterior pero que se ha mantenido practicamente invariable.
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Tan solo ha bajado en 0,1 en el grupo conformado por el PDI y el PTGAS. No obstante, la intencidn es mejorar los datos para el préximo curso en una media
0,3 puntos.

Especificamente, con relacion a la satisfaccidn de los estudiantes con la docencia, el nivel de satisfaccion es de 4,15 (equivale a 8,3 sobre 10), una puntuacion
elevada que hace que el PDI pueda sentirse satisfecho con su labor docente, pero que ha descendido ligeramente con respecto al dato anterior (4,33) por
ello, el objetivo es, al menos, volver a recuperar dicho valor de 4,3 (el equivalente a 8,6 sobre 10).

Analisis

La Facultad de Derecho cuenta con cinco grados: el Grado en Derecho, el Grado en Criminologia, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el
Grado en Ciencias Politicas y el Grado en Relaciones Internacionales. Ademas, estos cinco titulos se imparten de manera conjunta con otros Grados. En
concreto, se ofrecen trece dobles grados: el Doble Grado en Derecho Hispano-Aleman con la Universidad de Bayreuth; Doble Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y Derecho; Doble Grado en Administracién y Direccién de Empresas (Inglés) y Derecho; Doble Grado en Derecho + Ciencias Politicas
y de la Administracién; Doble Grado en Derecho + Criminologia; Doble Grado en Derecho + Finanzas y Contabilidad; Doble Grado en Derecho + Relaciones
Laborales y Recursos Humanos; Doble Grado en Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracidn; Doble Grado en Relaciones Internacionales + Derecho;
Doble Grado en Relaciones Internacionales + Ciencias Politicas y de la Administracién; Doble Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales;
Doble Grado en Traduccidn e Interpretacién (Alemdn) y Relaciones Internacionales; Doble Grado en Traduccion e Interpretacidon (Francés) y Relaciones
Internacionales.

Se trata de una oferta formativa alineada con la estrategia institucional, el entorno econémico, social y cientifico. Su disefio permite una evolucién continua
de los/as estudiantes, incluyendo el volumen de trabajo previsto y la posibilidad de realizar practicas bien estructuradas.

El Centro cumple con el procedimiento establecido, que dispone que anualmente se realice un Seguimiento interno por cada Titulo Oficial de Grado por la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo en cuestidn con la informacién procedente de la herramienta informatica SAIC y de los datos facilitados
por el Responsable de Calidad del Centro. A partir del analisis realizado, se elabora un Informe de Seguimiento Interno y un Plan Anual de Mejoras con las
propuestas de acciones, plazos y responsables para su ejecucion que contiene el Seguimiento del Plan de Mejoras del afio anterior, detallando el grado de
consecucion de las mismas (PC02-E04 Informe de Seguimiento/Renovacién de la Acreditacidn del Titulo y PCO2-EO5 Plan Anual de mejoras propuesto para
el Titulo y Seguimiento de Mejoras del Afio anterior). Toda esta documentacién, en ultima instancia, debe ser aprobada en Junta de Facultad (PC02-E03
E03 Acta/Certificado Junta de Centro aprobando el Informe de Seguimiento/Renovacién de la Acreditacion y PAM propuesto para el Titulo y Seguimiento
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PAM del afio anterior), tras haber pasado por la aprobacion de las distintas comisiones de calidad (PC02-E01 Acta/Certificado CGICT aprobando el Informe
de Seguimiento y Plan Anual de Mejoras propuesto para el Titulo y Seguimiento Plan de Mejoras del afio anterior y PC02-E02 Acta/Certificado de la CGICC
aprobando el Informe de Seguimiento/Renovacion de la Acreditacidn y Plan Anual de Mejoras propuesto para el Titulo y Seguimiento Plan de Mejoras del
afio Anterior).

Todo este exhaustivo control de calidad pivota sobre un érgano con representacion de los principales grupos de interés: la Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro; y sobre una herramienta que mide la satisfaccién de dichos grupos: las encuestas de calidad. En el procedimiento para garantizar la
calidad, como paso previo a la evaluacién de la documentacidn por parte de esta comision, la Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo y del
Centro analiza los resultados obtenidos en cada uno de los items incluidos en dichas encuestas y realiza propuestas de mejora para su posterior analisis y
aprobacién en la CGIC del Centro (PA07-E07 Analisis de los informes de satisfaccidn, con propuestas de mejora, en su caso).

Fortalezas y logros

La garantia de calidad de la oferta formativa es un proceso complejo que, como se ha expuesto en el analisis, implica la participacion de distintos drganos
colegiados, PDI, PTGAS y estudiantes, por lo que el compromiso y la participacién de todos ellos es esencial. En este sentido, la Facultad de Derecho cumple
por completo con el proceso de garantia de calidad establecido por la Universidad Pablo de Olavide. Por lo que su principal fortaleza es la observancia
integra de los procedimientos relacionados con la garantia de calidad de la oferta formativa (PAQ7 - Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés; PCO1 - Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Derecho; PC02 - Revisidon y mejora de los programas formativos; PC13 - Suspensidn del
titulo).

De hecho, en los ultimos meses se ha trabajado intensamente en esta linea y se han actualizado tres de los cuatro procedimientos que afectan a la garantia
de calidad de la oferta formativa (PAQ7 - Satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés; PCO1 - Disefio de la oferta formativa de la
Facultad de Derecho; PC0O2 - Revisidn y mejora de los programas formativos), los cuales han sido aprobados en Junta de Facultad el 3 de julio de 2024.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Como se ha puesto de manifiesto, la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide ejecuta paso a paso los procedimientos establecidos con

respecto a la garantia de calidad de su oferta formativa, la cual, tal y como se ha sefialado, es bastante amplia. No obstante, existen algunas debilidades
gue hacen que este cumplimiento no sea tan eficaz como se espera. Por un lado, una de las debilidades mas destacadas es la baja tasa de participacion en
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las encuestas de satisfaccién por parte de los distintitos grupos de interés, especialmente de los alumnos y, por otro, la escasa presencia de uno de los
grupos de interés en la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del centro: los empleadores.

Por ello, una de las decisiones de mejora es procurar incrementar la participacion en las encuestas. En este sentido, la institucion lleva afios sorteando un
iPad entre los alumnos que cumplimentan en su totalidad estas encuestas en asignaturas de grado y master universitario. No obstante, parece no ser una
accion suficiente para motivar a los estudiantes, pues, de media, su grado de cumplimentacién es del 17,5%. El grado de cumplimentacion del PDI es del
21,65%. La tasa de participacion del PTGAS es del 16,96% y sobre la de los empleadores no se obtienen datos. Por tanto, al no llegar ninguna de las tasas
de participacion al 50%, entendemos que deben llevarse a cabo mas acciones para implicar a los distintos grupos de interés en este cometido. Para el
préoximo curso, nos hemos propuesto realizar seminarios de difusién para concienciar sobre la importancia de la cumplimentacion de estas encuestas
(SAIC23/24-C2-Mejora05) (AUD23/24-Criterio02-OM14-Mejora01).

Por ultimo, para involucrar mas a los empleadores en las actividades de calidad de la Facultad podria ser conveniente incluir a un profesor asociado con el
que la Universidad tenga un convenio de colaboracién de practicas externas en la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Centro. Somos conscientes
de que en las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos hay un profesor asociado, pero no es requisito que la empresa o el despacho en el
que trabaja acoja a alumnos en practicas. De modo que a través de esta medida podria incrementarse la participacion de este grupo de interés en las
distintas actividades de calidad. En relacién con ello, se ha modificado el Manual de Calidad de la Facultad para contemplar esta posibilidad (AUD23/24-
Criterio02-OM11-Mejora01). Asimismo, se van a realizar campafas de concienciacidn sobre la importancia de la presencia de los representantes de estos
grupos de interés, incidiendo en el caso de los estudiantes y egresados (SAIC23/24-C2-Mejora06).

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC (ANECA 21/11/2023):

.-Revisar la documentacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad para actualizar la referencia al modelo AUDIT Internacional = Se han revisado
los siguientes procedimientos: PE03-UPO, PEO6-UPO, PEO7-UPO, PEO1-FCE, PEO4-FCE, PCO1-FCE, PCO2-FCE, PEO2-UPO, PE08-UPO, PA02-UPO y PAO7-FCE. Los
procedimientos de centro se aprobaron en Junta de Facultad el 03/07/2024 (AUD23/24-Criterio02-OMO01-Mejora01).

.- Adecuar el informe de seguimiento anual de la Facultad de Derecho (FDER) a los criterios del modelo AUDIT internacional, para garantizar que se contemplan
todas las directrices de dicho modelo y poder realizar de manera sistematica un correcto seguimiento de los resultados del centro y una toma de decisiones
orientada a la mejora continua del centro y sus titulaciones, asegurando asi el cierre del ciclo PDCA = La revision del procedimiento PEO4-CC considera el
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formato a utilizar para realizar el informe de seguimiento anual a nivel de centro. El informe se estructura considerando los 10 criterios del programa AUDIT
(ANECA). Aprobado en CGIC de los centros en la sesidén 932 de fecha 21 de marzo de 2024 (AUD23/24-Criterio02-OM02-Mejora01).

.-Establecer mecanismos de recogida y analisis de informacion relativos a la evolucién de los contenidos de la titulacién en el entorno nacional e internacional,
que le permita valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su actualizacion o renovacion (directriz 2.4) = Se revisa el procedimiento marco
PC01-CC para la consideracién del entorno en su oferta formativa. Habiendo sido aprobado en la 942 sesion CGIC de centros (extraordinaria virtual) del 22 de
abril de 2024 y en Junta de Facultad el 3 de julio de 2024 (AUD23/24-Criterio02-OMQ09-Mejora01).

.-Seguir con la sistematica de incluir en las actas de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de Centro (CGICC) el colectivo al que pertenecen las personas
participantes en las reuniones (como en acta de la CGICC de 18/07/2023), de manera que pueda verificarse la participacion de los diferentes miembros de la
comisidn que se establecen en el manual de calidad de FDER (por ejemplo en las actas de la CGICC de fechas 23/06/22 y 16/07/21 no figura el colectivo de los
participantes en todos los casos). = Se ha acatado esta observacidon de mejora. Desde el acta de 24 de junio de 2024 de la CGICC en adelante se indica en el
encabezado a qué grupo de interés pertenece cada miembro asistente (AUD23/24-Criterio02-OM09-Mejora01) (IMP23/24-C2-NCM08-Mejora01) (IMP23/24-
C4-OMO01-Mejora01).

.-Establecer acciones para favorecer la participacién del colectivo alumnado en las reuniones de la CGICC, ya que segun se explica en la no conformidad 1 del
apartado “5. Aspectos detectados en el informe de certificacion” del informe de Deva de 27/07/2022, en un nimero significativo de reuniones no participaron
(13 marzo 2019, 18 junio 2018, 29 noviembre 2016) y tampoco lo han hecho en reuniones recientes de la CGICC (18/07/2023 0 27/06/2022) - Se ha renovado
la CGICC y se ha incluido un alumno sustituto para garantizar que cuando falte uno pueda asistir otro (AUD23/24-Criterio02-OM10-Mejora01).

.-Incluir en el apartado “4.3 La Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Centro” del manual de aseguramiento de la calidad por qué érgano es propuesta
y nombrada la CGICC de FDER - Se ha realizado esta inclusién en el manual de calidad del centro (AUD23/24-Criterio02-OM13-Mejora01).

.-Definir indicadores para los procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad que no disponen de ello, como por ejemplo: el PEO1-FDER
Elaboracién, Revisidn y Actualizacion de la Politica y los Objetivos de Calidad (por ejemplo: % de cumplimiento del total de los objetivos de calidad planteados),
el PAO5-FDER Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (por ejemplo: % reclamaciones resueltas/presentadas) o el PC13-FDER
Suspension del titulo (% de titulos suspendidos) = Los nuevos procedimientos y los que estdn siendo revisados incluyen, al menos, un indicador (AUD23/24-

Criterio02-OM15-Mejora01).

.-Establecer valores de referencia para los indicadores de todos los procedimientos para que se puedan evaluar sus resultados en base a dichos valores y
tomar asi decisiones para la mejora del SAIC, garantizando la implantacidn sistematica de la mejora continua del centro y su titulacién, mas alla del andlisis de



UNIVERSIDAD

OrAmE

SEVILLA INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

tendencias de los resultados de los indicadores = Se ha contemplado la inclusion de los valores de referencia en el formato del cuadro de mando de Centro
(AUD23/24-Criterio02-OM16-Mejora01).

.-Establecer las acciones necesarias para definir un cuadro de mando integral de centro, con los indicadores de todos los procedimientos donde se analicen
los resultados del centro, méas alld de los resultados de los titulos, de acuerdo también a lo detectado en el informe IMPLANTA de 27/07/2022 - Se ha
aprobado la creacidon de un Cuadro de Mandos de Centro que responde a dicha observacién de mejora y que se adjunta como Anexo Il en este informe
(AUD23/24-Criterio02-OM18-Mejora01) (IMP23/24-C2-NCMO02-Mejora01).

3. Orientacidn de las ensefianzas a los/as estudiantes
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En términos generales, puede afirmarse que la orientacién de las ensefianzas a los estudiantes es muy adecuada. Si nos detenemos en los distintos items
gue nos hacen llegar a esta afirmacidn, podemos observar cdmo el grado de cobertura de las plazas ofertadas se ha cumplido incluso por encima de su
totalidad (103,68%). Resulta llamativo que se haya superado el 100% de las plazas ofertadas, dato que suele deberse a dos motivos: por un lado, cuando
dos o mas estudiantes tienen la misma nota de corte, aunque solo haya una plaza, hay que aceptarlos a todos y, por otro lado, puede deberse, también, a
la entrada de estudiantes extranjeros, ya que esas plazas no se engloban en las que se ofertan, sino que se afiaden a ellas. Ademas, son mayoria los
estudiantes admitidos que eligen la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide como primera opcidn 59, 34%, dato que ha mejorado con
respecto al del curso anterior (53,42%). Como dato a afiadido, es destacable que ese alumnado, en un 87,57% accede al titulo con una puntuacién igual o
superior al 60% de la puntuacién maxima segun la modalidad de acceso, lo que nos lleva a mantener unas notas de acceso altas, dada las elevadas
calificaciones de los estudiantes de nuevo ingreso.

En cuanto al sexo de estos estudiantes, es notablemente mayor el nimero de mujeres en comparacién con el nimero de hombres (un 66,57% frente a un
33,43%). Datos que han permanecido practicamente invariables, aunque se han equilibrado algo mas que el afio anterior. Entendemos que ello viene
explicado por la predileccién que tienen las carreras que se ofrecen desde las ciencias juridicas por el sexo femenino, algo que no solo ocurre en este
Centro, sino a nivel global. Por ello, con la intencidn de equilibrar algo mas estos porcentajes y despertar el interés en ciencias juridicas del sexo masculino,
pretendemos variar ligeramente estos porcentajes para el préximo curso, alcanzando un 65% de mujeres y un 35% de hombres. Somos conscientes de que
no es algo que dependa directamente de la Facultad de Derecho, ni siquiera de la Universidad, sino una demanda social o cultural, que deseamos analizar.



UNIVERSIDAD

OrAmE

SEVILLA INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

Por otro lado, estamos orgullosos como Centro en relacién con la eleccidn que se hace del mismo pues, en el curso 22-23 de 730 plazas ofertadas se han
registrado mas de 10.000 solicitudes (ratio de 14,31), lo que hace que seamos una Facultad muy demandada. En el curso 23-24 se han recibido menos
solicitudes (9480), pero se han cubierto mas plazas, pues se han ofertado 735 plazas (5 mas que el curso anterior provenientes del aumento de plazas en
el Doble Grado en Derecho Hispano-Aleman con la Universidad de Bayreuth) y se han cubierto 741 plazas, por lo que nos situamos por encima de la oferta.

El resultado de las encuestas de satisfaccion del alumnado demuestra que la satisfaccion con la orientacién académica es de 2,8 y con la orientacion
profesional de un 2,6, cifras que ponen sobre la mesa que, pese a estar aprobados, es necesario trabajar mas en esta linea, por ello se incrementa el valor
del resultado esperado en el curso 24-25.

Por unlado, en lo que atafie a la movilidad del estudiantado, es bastante mas elevado el porcentaje de estudiantes que participa en programas de movilidad
internacional en relacién con aquellos que participan en programas de movilidad nacional (el 7,89% frente al 0,59% del afio anterior). Suponemos que ellos
es debido al mayor atractivo que tiene vivir experiencias en el extranjero, en lugar de hacerlo en tu mismo pais. No obstante, creemos oportuno aumentar
ambos porcentajes para el prédximo curso con acciones que fomenten esa movilidad. Somos conscientes de que las ciencias juridicas son materias mucho
mas locales que la que se imparte en otras Facultades, lo que explica que se solicite menos movilidad en el extranjero que en otros Centros, pero también
lo somos de que debemos trabajar en esa movilidad para conseguir una formacién mas integra del estudiantado.

Especialmente destacable resulta el aumento del porcentaje de estudiantes de entrada en movilidad internacional, que ha pasado del 1,77 en el curso 22-
23 al 7,61 en el curso 23-24, lo que ha supuesto un incremento considerable de estudiantes extranjeros en el Centro, gracias, en gran parte, al aumento
de asignaturas impartidas en inglés, uno de los objetivos estratégicos del centro.

Por otro lado, en lo que se refiere a las practicas externas, el grado de satisfaccidn es correcto, ya que, de media, tanto los alumnos como los empleadores,
situan su satisfaccion en un 3,6 sobre 5 (un 7,2 sobre 10). Si bien, se espera también mejorar en el proximo curso. Merece ser destacado el aumento que
se ha logrado en relacidn con la satisfaccion de los estudiantes con los tutores externos, pues en el curso 22-23 estaba en un 2,76 sobre 3y en el 23-24 ha
sido de 3,27 sobre 3. Por Ultimo, en relacién con las practicas, se ofertan 0,93 plazas por alumno matriculado. No se alcanza el ratio de 1 porque gran parte
de los alumnos hace las practicas en empresas en las que tienen un contacto directo y muchos otros las convalidan porque las hacen en afios anteriores al
ultimo de carrera, por ello la Facultad ha disminuido ligeramente este ratio (de 0,97 a 0,93).
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Finalmente, en cuanto a las tasas analizadas en este criterio, podemos concluir, a nivel general, que estamos ante unos datos que rozan la excelencia, los
cuales se pretenden mejorar, también, en el proximo curso. Asi, observamos que la tasa de rendimiento en el curso 22-23 era de un 84,5%, que el objetivo
marcado era llegar al 85% y que se ha superado en el curso 23-24 al llegar al 85,37%. La tasa de eficiencia era de un 92,65% en el curso 22-23 y de un
92,91% en el curso 23-24, por lo que, practicamente, podemos decir que se ha alcanzado el objetivo de llegar al 93%. La tasa de éxito por su parte, es de
un 91,14%, por lo que se ha experimentado una mejora con respecto al dato del afio anterior (90,69%). Estas tasas miden el nUmero de créditos superado
por estudiantes en un curso y el total de créditos matriculados, el nimero de créditos del plan de estudios y el total del que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios y el nimero de créditos superado por alumno y el total de los presentados a examen, respectivamente. Con respecto al tiempo
que emplean los estudiantes en finalizar sus estudios (tasa de graduacién), el 41,40% lo hizo en el tiempo establecido o un afilo mas tarde en el curso 22-
23 y se ha aumentado al 42,1% en el curso 23-24. Tasa que, entendemos, puede ser mejorada, a corto plazo a un 44%. Por ultimo, la tasa de abandono es
la que arroja peor dato, pues ha pasado de un 9,22% a un 14,77%, quizas sea debido a las generaciones que se han visto afectadas por la pandemia del
covid19. No obstante, nuestro objetivo es bajarla dicha tasa en el préoximo curso 24-25.

Analisis

Dado el caracter centralizado de la Universidad Pablo de Olavide, la mayoria de las acciones destinadas a la orientacién académica de su alumnado de
Grado son gestionadas desde el Area de Gestiéon Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado. Anualmente, este Area planifica y desarrolla sistemas
de informacion y de apoyo, asi como procedimientos de acogida y de orientacién dirigidos a estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide como, entre
otras posibles acciones, el Programa Bienvenida (de acceso a la Universidad), el Programa Lazarillo (de acompafiamiento-monitorizacion de estudiantes),
servicios de carné de estudiantes, de usuario y contrasefia, de alojamiento, transporte, asociacionismo e informacion juvenil.

En este sentido, la Facultad de Derecho, ademas de participar en todas estas acciones organizadas por la UPO, celebra anualmente las siguientes acciones
de orientacion académica y profesional: jornadas de orientacidn profesional, jornadas de orientacién académica, talleres para la elaboraciéon de los TFG,
etc. (PCO5-E01 Listado acciones de orientacidén académica al estudiantado y PCO5-EQ2 Listado acciones de orientacion profesional al estudiantado).

De otra parte, con el propésito de que los alumnos cuenten con toda la informacidn necesaria al comienzo de cada curso, a partir del calendario académico
oficial aprobado en Consejo de Gobierno, el Equipo de Direccién del Centro elabora el horario que es aprobado en Junta de Centro y, posteriormente, en
Consejo de Gobierno (PC07- E03 Calendario oficial de examenes del Centro, PCO7-E01 Acta de Junta de Centro aprobacién calendario oficial de examenes
y PC06-E03 Acta Junta de Centro aprobacion horarios). Acto seguido se publica el horario de los Titulos de Grado, siempre antes del periodo de
matriculacién de los/as estudiantes.

11
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El Centro asigna los encargos docentes de cada una de las asignaturas, incluyendo Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, que forman cada uno de los
Programas Formativos. La parte general de las guias docentes de las asignaturas de Grado son elaboradas por el/la responsable de asignatura. Al mismo
tiempo, a través del Area de Administracién de Campus de la Universidad Pablo de Olavide se determinan las necesidades de espacios docentes para el
desarrollo de la docencia.

Una vez que estos extremos han sido aprobados, los Departamentos coordinan a su profesorado para la elaboracién de las guias docentes de las asignaturas
(PC0O6-E04 Relacidon de Guias Docentes validadas por los DAGs y PCO7-E02 V2B2 de la Junta de Centro a la Relacidn de Guias Docentes validadas por los
DAGs). El/la DAG programa y mantiene reuniones de coordinacion e informacion con los coordinadores semestrales, para comprobar la consecucién de
las competencias y objetivos de aprendizaje del Titulo. Es el Decano-a, con la coordinacion del DAG, quien nombra a los Coordinadores de Semestre. Dichos
coordinadores llevan a cabo la coordinacion horizontal entre asignaturas, que se planifican en el mismo semestre y contribuyen a la deteccién de problemas
o disfunciones que superan el dmbito de accidn del profesor que imparte docencia en una asignatura.

En lo que respecta al sistema de evaluacidn, el profesor/a responsable de cada asignatura hace publica la convocatoria oficial de exdmenes con una
antelacién minima de cinco dias habiles respecto de la fecha del examen, a través del Aula Virtual, indicando el lugar y la hora de celebracion del mismo,
ajustandose, en todo caso, a lo dispuesto en el calendario de exdmenes aprobado por la Junta de Centro. La calificacion final del alumnado vendra
determinada por los examenes y las actividades con cardcter evaluable desarrolladas a lo largo del curso. Los resultados y plazos para la revisidén de
examenes seran publicados por el/la responsable de la evaluacién con antelacién suficiente a la fecha de celebracién de la siguiente prueba. La firma de
actas se realizara en los plazos establecidos en el Calendario Académico Oficial.

Finalmente, una vez completado el proceso de evaluacion, la Direccion Académica de Grado elabora un informe sobre las tasas de éxito, rendimiento y
absentismo de cada asignatura del titulo haciendo propuestas de mejoras. Este informe es analizado por la CGICT que refrenda y/o incluye nuevas
propuestas de mejora y es presentado a la Junta de Centro.

Debido a todo lo expuesto, podemos concluir que la informacidén necesaria para la integracién del estudiantado en la vida universitaria, asi como los
servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas y personales y la coordinacién, tanto vertical como horizontal entre el PDI, se
ajustan a los procedimientos establecidos por el sistema de calidad de la institucion.

Fortalezas y logros

Una de las principales fortalezas de la Facultad de Derecho es la coordinacidén que ejerce con otras Facultades de la Universidad, al contar con trece dobles
grados, lo cual requiere una singular colaboracién. En este sentido, el Centro ha de coordinarse con la Facultad de Ciencias Empresariales (para los Dobles
Grados de Derecho y Finanzas y Contabilidad, Administracién y Direcciéon de Empresas, Administracion y Direccidon de Empresas en inglés), con la Facultad
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de Ciencias Sociales (Doble Grado en Sociologia y Ciencias Politicas) y la Facultad de Humanidades (Doble Grado en Relaciones Internacionales y Traduccién
e Interpretacion (Alemadn), y Traduccidn e Interpretacion (Francés)).

En relacidn con esta fortaleza, hemos de destacar, también, la coordinacidn que existe entre el profesorado de estos, y otros Centros, como la Facultad de
Ciencias Experimentales, en el Grado en Criminologia. Dada su interdisciplinariedad, y siempre con el foco puesto en la orientacién de las ensefianzas a los
estudiantes, se trabaja en la coordinacién del profesorado que integra este Grado multidisciplinar, en el que no solo forman parte profesores de la Facultad
de Derecho, sino también de Ciencias Empresariales, de Ciencias Sociales y, sefialadamente, de Ciencias Experimentales.

Ademds, la Facultad de Derecho, dentro en su labor de orientar la oferta académica a los estudiantes, ejerce, también, una excelente labor de colaboracidn
y coordinacion con la Universidad de Bayreuth, en lo que atafie al Doble Grado en Derecho Hispano-Aleman. Titulo que es cursado y expedido por ambas
Universidades.

Todo ello se ha traducido en un reciente logro, consistente en la creacién de una nueva figura dentro del equipo decanal: el Coordinador Intercentros, que
trabaja en que los Dobles Grados que la Facultad de Derecho imparte junto a otros Centros gocen de la misma buena coordinacién que los que se imparten
desde el mismo Centro y mantengan esa orientacidon de las ensefianzas hacia los estudiantes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Aunque en términos generales puede decirse que la Facultad de Derecho cuenta con una buena orientacidn de las ensefianzas a los estudiantes, pueden
sefialarse algunos aspectos mejorables. Por ejemplo, una de las debilidades detectadas en relacion con los procedimientos que configuran la orientacién
de las ensefianzas a los estudiantes (especificamente, el PAO5 Gestidon de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones) es la aprobacion del
informe anual del Vicedecanato de Calidad sobre las IRSF presentadas por los usuarios/as, que incluya una breve estadistica, por la Junta de Centro (PAO5-
E02). Este informe anual ha venido realizandose en los Ultimos afios, aunque sin incluir la estadistica y sin que conste aprobado por la Junta de Facultad,
por lo que asumimos el firme compromiso de realizarlo de ese modo de aqui en adelante (AUD23/24-Criterio02-OM15-Mejora01).

Por otro lado, creemos que es necesario reforzar la comunicacién entre el Area de Planificaciéon Académica y Ordenacién Docente y los Departamentos y,
en concreto, con las distintas dreas de conocimiento que los conforman. Pues, segin el PCO6 Planificacion y desarrollo de la ensefianza, el “Area de
Planificacién Académica y Ordenacién Docente es la encargada de la gestién administrativa del encargo docente, apoyando a los Departamentos para que
puedan asignar la docencia a los grupos de actividad de las asignaturas que les hayan sido encomendadas”. Sin embargo, este apoyo, en ocasiones, no se
lleva a cabo, siendo las areas de conocimiento en solitario quienes organizan y asignan la docencia, tanto a nivel académico y de gestidn (asignando las
materias a impartir en funcién de la especializacion de cada profesor y la compatibilidad horaria) como a nivel administrativo (introduciendo en la aplicacidon
Universitas XXI dicha asignacién y rellenando las propuestas de contratacion para los profesores sustitutos interinos (PSl)). En este sentido, al no ser esta

13



UNIVERSIDAD

OrAmE

SEVILLA INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

una decisidn que pueda tomar el Centro, sino los departamentos, se ha trasladado dicha disfuncidn para que sean los departamentos los que establezcan
una separacion clara de tareas, que atribuya las académicas y de gestidn al responsable del drea de conocimiento en cuestion y las administrativas al PTGAS
del Area de Planificacién Académica y Ordenacién Docente.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC (ANECA 21/11/2023):

.-Se deben incluir en el sistema, para cumplir con el criterio 3.1, las actividades necesarias para posibilitar un entorno favorecedor del aprendizaje a lo largo
de la vida, con el objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones de mejora periddicas = Se ha revisado el procedimiento PE02-UPO para incluir el
aprendizaje a lo largo de la vida, el cual ha sido aprobado por el Comité de Calidad. La web de la Facultad incluye un enlace a la formacién permanente a
través de las microcredenciales (AUD23/24-Subcriterio3.1-NC02-Mejora01).

. Personal académico y de apoyo a la docencia
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Con relacion al personal académico y de apoyo a la docencia, cabe destacar el esfuerzo de la Universidad en lograr un porcentaje de PDI a tiempo completo
en linea con las exigencias de la LOSU. Por ello, ha de incrementarse el porcentaje de profesores a tiempo completo y reducir el que existe a tiempo parcial.
En este sentido, a corto plazo, la Facultad deberia equilibrar ambas plantillas, pues actualmente es superior la contratada a tiempo parcial; y de cara a un
futuro ir aumentando el porcentaje del PDI a tiempo completo. De hecho, se ha subido el porcentaje de PDI a tiempo completo de un 45,82% en el curso
22-23 a un 52,06% en el curso 23-24. Asimismo, el objetivo es aumentar aiin mas el niumero de PDI funcionario y reducir el de contratado, pues ya ha
habido un aumento considerable, pasando de 25,07% en el curso 22-23 a un 30,81% en el curso 23-24, lo cual supone, implicitamente, un aumento del
numero de profesores doctores y, por ende, un aumento también del nimero de créditos impartidos por ellos.

Por otro lado, la Facultad trabajara en fomentar la evaluacion del profesorado a través del programa DOCENTIA-A-UPO y en obtener mayores resultados
de excelencia y positivos, reduciendo los negativos, que ya de por si son muy escasos, a un 2%.
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Analisis

En los tres ultimos cursos la Universidad Pablo de Olvide, de Sevilla, ha realizado grandes esfuerzos en materia de personal académico. Ello se ha traducido
en un incremento de profesorado funcionario desde un 34% a un 50% del total de la plantilla. Asimismo, cabe destacar la incorporacién de profesorado
ayudante doctor que se realizara en el marco del Programa Maria Goyri, lo que permitira asegurar el relevo generacional y el mantenimiento de niveles
elevados de profesorado permanente y funcionario.

Asimismo, los cambios en la dedicacidon docente del profesorado que conllevan la reduccidn de la docencia impartida por el profesorado asociado y
ayudante doctor implican un gran desafio para la Universidad Pablo de Olavide en el contexto de la adaptacién a la LOSU en los préximos afios. Ello
implicard incorporacion de profesorado ayudante doctor para la fortalecer la plantilla con personal doctor de talento.

También, deberdn mejorarse las condiciones laborales de todo el profesorado, permitiendo tener en cuenta la actividad docente, investigadora y de
gestion, con énfasis en situaciones de especiales acontecidas durante su vida académica.

En cuanto al sistema de evaluacion de la calidad de la docencia impartida por el profesorado, dirigido a garantizar la capacitacion y competencia del
profesorado universitario, a través de una evaluacién de su actividad docente, encauzada a favorecer su desarrollo profesional, su reconocimiento y su
mejora, en el curso 2022/2023, se siguié trabajando en la actualizacién del Programa DOCENTIA-UPO. Esta se aprobé en el Acuerdo de 26 de abril de 2024
del Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de adaptarla al Programa de Apoyo para la Evaluacion de la Calidad
de la Actividad Docente del Profesorado, publicado en el BUPO n.2 4/2024 del 20 de mayo de 2024. En esta linea de actuacidn, y en aras de presentar el
primer seguimiento del programa DOCENTIA-UPO, se han emprendido distintas acciones, destacando, entre todas ellas, la aprobacién de la Politica de
Personal Docente e Investigador de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (PDI) (04/07/2023), la de los Anexos del Marco de Desarrollo Profesional
Docente del Profesorado de la Universidad Pablo de Olavide (06/02/2024) y la reduccidn de preguntas en la Encuesta de satisfaccion del alumnado con la
docencia impartida (16/06/2023).

Fortalezas y logros
Se ha eliminado la lista de espera de profesorado acreditado, alcanzandose el 50% de funcionariado en el Personal Docente e Investigador que exige la

normativa vigente en el 2023/2024. En la actualidad, se ha traducido en una reduccién muy destacable del tiempo de espera del personal docente e
investigador acreditado para la concurrencia a las convocatorias de plazas de profesorado a una categoria superior. Con ello, por primera vez la mayoria
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del PDI acreditado puede lograr la promocidn tras la convocatoria de las plazas de la Oferta de Empleo Publico del afio en curso. También, gracias a la
eliminacion de la lista de profesorado acreditado, la Oferta de Empleo Publico puede destinarse no solo a la promocién de PDI acreditado como hasta la
fecha, sino a la incorporacién de nuevo profesorado en areas en las que habian reducido su plantilla por jubilaciones, bajas, etc.

Asimismo, se han llevado a cabo numerosos cambios en materia de profesorado desarrollando nuevas Normativas sobre procedimientos de contratacion
de personal docente e investigador para la cobertura de plazas de personal docente e investigador y la revision de todas las convocatorias publicadas tras
la entrada en vigor de la LOSU y el Real Decreto 678/2023 para su adaptacion.

Se han llevado a cabo mejoras para el reconocimiento de la actividad docente e investigadora y de gestidon del PDI mediante modificaciones en el Marco
de Organizacién Docente asi como facilidades en la acumulacién de la docencia para facilitar la acreditacion del profesorado. Esta accion se encuentra
directamente relacionada con la actualizacién del Programa DOCENTIA-UPQO de la Universidad Pablo de Olavide.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar del incremento de nuevo profesorado funcionario, el porcentaje de profesorado a tiempo parcial en la UPO es elevado (33% en septiembre de
2024). Por ello, se convocaran para el proximo curso plazas de profesorado ayudante doctor a tiempo completo a través del programa Maria Goyri con
financiacién conjunta del Ministerio de Ciencia, Innovacidn y Universidades y la Junta de Andalucia para poder cumplir los requisitos que marca la LOSU en
materia de personal.

Actualmente hay reconocimientos de la actividad docente que necesitan revisarse para ajustarse a la carga de trabajo realizada por el profesorado. El
nuevo Modelo de Financiacién de las U. Publicas de la Comunidad Autéonoma de Andalucia para el periodo 2023-2027, que atenderd criterios de
armonizacion para todo el sistema andaluz, supondrd el replanteamiento del Marco de Organizacién Docente. Ello servird de base para que se elabore un
marco estable y plurianual alineado con el calendario del Modelo de Financiacion y que facilite la prevision de la docencia del profesorado en dicho periodo
de tiempo. En este contexto, se considerardn algunas situaciones especiales que no se estan teniendo en cuenta en la actualidad, como la vuelta progresiva
a la actividad docente e investigadora después de una baja de larga duracién o acciones para la promocién de mujeres a las categorias superiores.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC (ANECA 21/11/2023):
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.-Se debe incluir la medicién de la satisfaccidn de los investigadores en el procedimiento “PA07-FDER Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés”, ya que se realizan sélo a profesorado y no a PDI, para que se pueda analizar en el procedimiento PE03-UPO Definicidn de la politica de personal
docente e investigador y de administracidn y servicios de la universidad = Se ha vinculado el procedimiento PE03-UPO con el PAO7-FCE (AUD23/24-
Subcriterio4.6-NC03-Mejora01).

.-Se deben incluir las actividades necesarias para llevar a cabo la evaluacién del personal investigador en el pto. 6.3 Evaluacién del personal docente e
investigador del procedimiento PA02_UPO Seleccidn, formacion y evaluacién del personal docente e investigador = Se ha actualizado el procedimiento
institucional PA0O2 "Seleccion, Formacion y Evaluacion del Personal Docente e Investigador" (AUD23/24-Subcriterio4.6-NC04-Mejora01).

.-Se debe relacionar el apartado 7. Medidas, andlisis y mejora continua del procedimiento PA0O2_UPO Seleccién, formacién y evaluacién del personal
docente e investigador, con el procedimiento por el que se analizan los resultados de los indicadores de los procedimientos y se valora el establecimiento
de acciones de mejora “PEO4_ FDER Medicion, analisis y mejora continua” = Se ha actualizado el procedimiento PEO4 "Medicidn, analisis y mejora
continua" (AUD23/24-Subcriterio4.6-NC05-Mejora01).

.-Revisar la documentacion del SAIC para incorporar al personal investigador y cumplir con los requisitos del criterio 4. Personal académico/ investigador y
de apoyo a la docencia = Se han revisado considerando los aspectos expuestos, los procedimientos: PEO3_UPO, aprobado en la 292 sesion del comité de
calidad, 29 de abril de 2024 PA02_UPO, aprobado en la 312 sesidn del comité de calidad (virtual asincrona), 23 y 24 de mayo de 2024 PAO7_CC, aprobado
en la 952 sesién de la comisidn de garantia interna de calidad de los centros (virtual asincrona), 16 al 22 de mayo de 2024. EL Centro ha revisado su Manual
de Calidad en este sentido, el cual fue aprobado el 26 de septiembre de 2024 (AUD23/24-Criterio04-OM19-Mejora01).

.-Especificar con mayor claridad las actividades necesarias para llevar a cabo la seleccidn del personal investigador, en el punto 6.1 Seleccion de docente e
investigador del procedimiento PA02_UPO Seleccidn, formacion y evaluacion del personal docente e investigador = Se ha revisado el procedimiento PA02-
UPO para incluir las actividades necesarias para llevar a cabo la seleccién y evaluacién del personal investigador. Se ha aprobado en la 312 sesién del comité
de calidad (virtual asinctrona) celebrada los dias 23 y 24 de mayo de 2024 (AUD23/24-Criterio04-OM21-Mejora01).

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO — ACCUA CONVOCATORIA 2023 (Seg.2023-UP0-41014684)
.-No se verifica la efectividad del Plan de Formacion para el PDI que busca alinear los centros con el Plan Estratégico de la Universidad = El Nuevo
Reglamento de formacion del PDI, pendiente de aprobacidn por CG (18/12/2024), en su Articulo 6. Plan de formacién y oferta formativa, en su punto 2,

indica que el plan de formacién atendera las necesidades de formacidn estratégicas para la universidad, en cuya deteccion participaran la Biblioteca/CRAI,
los centros y los departamentos. Incluira los objetivos que se pretenden alcanzar, las lineas o programas establecidos para ello y la estructura de la oferta
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formativa. Asi mismo, podra establecer actuaciones prioritarias o contemplar actividades especificamente destinadas a colectivos concretos (IMP23/24-
C3-NCMO01-Mejora01).

.-No se evidencia como el disefio de los planes de formacién en la UPO incorpora el analisis de las necesidades de formacidn identificadas en el Centro 2>
El Area de Formacién e Innovacién de la UPO ha creado un canal de comunicacién con los Centros con el objeto de que puedan integrarse en el plan marco
de formacion del PDI de la UPO (IMP23/24-C3-NCM02-Mejora01).

.-El programa DOCENTIA no tiene suficiente alcance entre el profesorado = 1. Desde el Area de Formacién e Innovacién, se generan recordatorios con
frecuencia semanal tras la apertura de la convocatoria anual para presentarse a la evaluacidn de la actividad docente por el programa DOCENTIA-A-UPO.
2. Desde Area de Formacién e Innovacién, se organizan cursos de formacion para las personas que se evaltan y a las evaluadoras 3. Desde los Centros se
comunica al PDI la publicacién de la convocatoria anual del DOCENTIA-A-UPO para que el profesorado pueda presentarse (IMP23/24-C3-NCMO03-
Mejora01).

.-El programa DOCENTIA no se encuentra integrado en el SAIC del Centro = El programa DOCENTIA se encuentra integrado en el procedimiento
institucional PA0O2 "Seleccion, formacion y evaluacion del Personal Docente e Investigador" (IMP23/24-C3-NCMO04-Mejora01).

. Recursos y servicios

Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En lo que atafie a los recursos y servicios prestados por el Centro, el PTGAS se mostré satisfecho con el plan anual de formacién en el curso 22-23 (3,5
sobre 5). Sin embargo, creimos conveniente que la institucion trabajase en aumentar esta satisfaccion a un 3,6 a corto plazo, valor que se ha alcanzado en
el curso 23-24. El objetivo es aumentarlo 0,1 mas el aifo préximo.

De otra parte, con relacidn a las infraestructuras, tanto el alumnado como el PDI se mostraron satisfechos en un alto porcentaje (3,4 sobre 5y 4 sobre 5,
respectivamente) en el curso 22-23. En el curso 23-24 ha bajado levemente esa satisfaccion (3,3 alumnado y 3,8 PDI, respectivamente), creemos que puede
ser debido al plan de ahorro energético mediante el que se limitd el uso de la calefaccion y se concentrd en horas puntuales del dia. Si bien, esperamos
mejorar esta puntuacién con un ligero ascenso, pues su consecucién no depende del Centro, sino de la Universidad. Ademas, la Facultad no ha recibido
ninguna reclamacién en lo que respecta a las infraestructuras que se prestan.
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Por ultimo, el Centro se compromete a aumentar el nimero de recursos electrénicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) del Area de Ciencias
Juridicas que se encuentran centralizados en la biblioteca.

Analisis

La estructura organizativa de la universidad se realiza en torno a los/as destinatarios/as de los servicios que prestamos y segln la afinidad operacional de
los procedimientos que se desarrollan.

En el disefio de este sistema de organizacién y siempre con el objetivo de conseguir la mejora del servicio publico de la administracion universitaria, el
modelo implementado en la universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, busca, entre otras, dar coherencia entre los destinatarios de la actividad de la
administracion y los servicios que se prestan, estableciendo una estructura organica mas dindmica y flexible que favorezca la eficacia.

Dentro de la organizacion de los servicios administrativos que dan soporte a la gestidn de la universidad encontramos la Unidad de Centros, con un objetivo
claro, dar apoyo a la gestién administrativa de los Decanatos y Direcciones de la Escuela Politécnica Superior y la Escuela de Doctorado, asi como, apoyar
la gestion y organizacidn de las actividades académicas y docentes propias de los érganos de gobierno de los Centros, como son TFG y TFMs, movilidad,
practicas curriculares, gestion econdmica del presupuesto asignado a los centros, etc.

El sistema de organizaciéon de la Unidad de Centros se define buscando la cohesién en un equipo que pueda dar respuesta a las necesidades de los 6rganos
de gobierno de los Centros.

Fortalezas y logros

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes, en el curso 2023-2024, se publicaron las normativas de en «lenguaje claro»: Adaptacién de normativas a lenguaje
claro para que el estudiantado con discapacidad pueda disfrutar de una educacién universitaria inclusiva, accesible y adaptable, en igualdad con el resto
del estudiantado. Se trata de las cuatro normativas principales para los/as estudiantes: Normativa de Matricula Oficial de Grado, Normativa de Progreso y
Permanencia de Estudiantes de Grado, Normativa de Evaluacién de Estudiantes de Grado y Normativa reguladora de las asignaturas de practicas externas
de grado y trabajos fin de grado (TFG).

Desde la Delegacién del Rector para Campus Sostenible, se concluyd la modernizacidn de los laboratorios de docencia practica de Microbiologia y de
Genética del Edificio 23, al mismo tiempo que la del laboratorio docente de la Facultad de Ciencias Sociales.

Asimismo, también se termind las mejoras emprendidas, en el curso 2022/2023, de las aulas 4 y 5 del edificio 14, las cuales se consideran las mas
desfavorables al carecer de falso techo y estar en un edificio no reformado. El objeto era mejorar la confortabilidad de las aulas en electrificacién
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instalandose torretas de enchufes en mesas y ampliando el nimero de enchufes en las paredes. De igual modo, y en esa misma linea de actuacidn, se dio
por finalizada la mejora, el pintado de los paramentos verticales y la dotacién de aulas de falso techo, la sustitucidon y ampliacién del alumbrado, vy la
instalacion de pizarras electronicas y mejora también de la confortabilidad de los asientos del aula.

Con el objeto de evitar roturas y caidas de toldos de las aulas al aire libre en los meses de invierno, se han continuado retirando los toldos de las aulas al
aire libre y su reinstalacién en primavera, una vez limpios y reparados los desperfectos que se hubieran producido. Se pretende que esta accidn se siga
repitiendo de forma anual.

Asimismo, teniendo en cuenta que en algunas instalaciones deportivas y otros espacios no deportivos, el acceso a una fuente de agua potable estaba
relativamente lejos, convirtiéndose en un problema de salud, sobre todo en una regién donde se alcanzan temperaturas muy altas en determinadas épocas
del afio, en este curso académico de 2023/2024, se facilitd el acceso a la pista de atletismo. En este sentido, la UPO cuenta con numerosas instalaciones
deportivas y/o servicios, tanto para la docencia como para la practica deportiva de la comunidad universitaria, siendo alcanzando en 2023/2024, tras tres
afios de trabajo, que el 100% de las instalaciones deportivas y sus servicios, sean accesible para personas con problemas de movilidad.

Entre el personal que trabaja en el Campus, se encuentra el Personal Técnico, de Gestiéon y de Administracion y Servicios (PTGAS), un colectivo
absolutamente implicado en todas aquellas cuestiones que son de su competencia, asi como en el continuo avance de la Universidad, no perdiendo nunca
de vista el papel que ésta desarrolla dentro de la sociedad.

Se distingue por la atencidn que realiza a sus usuarios/as, prueba de ello son las encuestas anuales de satisfaccién de los servicios, con una valoracién
global, realizada por las personas usuarias, que se encuentra en 8,19 puntos para el curso 2022/2023, (escala del 1 al 10), por lo que los resultados, en
general, pueden considerarse muy satisfactorios.

Entre las muchas cuestiones que afectan al PTGAS, podemos destacar las siguientes:

Los servicios de la Universidad obtuvieron la certificacién correspondiente a la ISO 9001:2015 en 2018, con la empresa Bureau Veritas y la han mantenido
hasta 2023.

En 2024 se opté por no renovar la certificacién dado que se estan produciendo modificaciones en el alcance del sistema que pueden tardar dos o tres afios
en consolidarse, por lo que hasta que no ocurra se ha decidido continuar manteniendo el sistema de trabajo implementado dentro del Sistema de Gestién
de la Calidad para los servicios de la Universidad y realizar las auditorias de 2024 con auditores/as internos/as, que ya estan formados. Con dichas auditorias
(presenciales) y con la evaluacién realizada a través de la herramienta de gestion MARCO (documentales), se ha concluido que todos los servicios auditados
han superado la evaluacion.
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En 2023 se ha realizado un estudio de clima laboral, a cuyos resultados se le ha dado difusién en 2024, estando actualmente pendientes del desarrollo de
un plan de mejora, donde se le de participacion a las personas trabajadoras que deseen colaborar en el mismo.

La Universidad continua trabajando en temas de salario emocional y conciliacién familiar, manteniendo las ya aprobadas y estudiando nuevas posibilidades.
Alguna de las actuaciones realizadas son las que seguidamente se exponen:

= Acuerdo sobre Teletrabajo del PTGAS de la UPO de 22 de diciembre de 2022. Ademas de suponer el teletrabajo una nueva forma de realizar
la actividad laboral, en lo que afecta a este apartado, nos encontramos con que en su articulo 7.6.a) indica que «atendiendo a situaciones
coyunturales sobrevenidas y para facilitar la conciliacidn de la vida familiar y laboral, la Gerencia concederd el acceso al teletrabajo de la
persona trabajadora que lo solicite, sin atender a los limites maximos establecidos».

= Acuerdo de 21 de noviembre de 2022, entre la Gerencia y los Organos de Representacién del PTGAS de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, por el que, en aplicacién del salario emocional, se establece una flexibilidad horaria de 3 horas en la jornada LABORAL ORDINARIA
aquellas personas trabajadoras que por razones de guarda legal tengan a su cargo el cuidado directo de un menor con discapacidad, que
requiera una asistencia que no pueda realizarse fuera de la jornada de trabajo, podran disponer de una flexibilidad maxima diaria de 3 horas.

= Acuerdo de 5 de mayo de 2023, entre la Gerencia y los Organos de Representacion del PTGAS de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
por el que, en aplicacidn del salario emocional, se establece la posibilidad de acumular en jornadas completas el permiso para atender el
cuidado de un familiar de primer grado por enfermedad muy grave.

Respecto a la politica del PTGAS, el 8 de abril de 2024, se firma el Acuerdo entre la Gerencia y los Organos de Representacién del PTGAS de la Universidad
Pablo de Olavide, por el que se aprueba la Politica del Personal Técnico de Gestion y de Administracién y Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En lo relativo a la infraestructura, una de las debilidades de la UPO es que es un campus abierto donde la vigilancia a determinadas instalaciones deportivas
es muy dificil de controlar, siendo frecuentes actos que deterioran las instalaciones y equipamientos deportivos. De ahi que se proponga el vallado
perimetral de estas instalaciones y aumentar la vigilancia, sobre todo en periodos sin docencia.
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Asimismo, falta presupuesto para rehabilitacién de las infraestructuras, entre las que se encuentra la necesidad del incremento del nimero de aseos
neutros disponibles en el campus. La falta de presupuesto para rehabilitacién de infraestructuras gravemente dafiadas por fendmenos meteorolégicos
adversos también implica incrementar la dotacion presupuestaria para una inminente mejora.

En lo concerniente al personal de la Universidad, en general, esta afectado por los constantes cambios que desde el exterior ha de asumir, como son los
de indole normativa, que nos obligan a modificar y adaptar procedimientos y herramientas de trabajo. También el volumen de solicitudes de informacién
que recibe la Universidad se ha elevado exponencialmente, lo que provoca que la capacidad de atencidn a otros recursos se vea disminuida. Para poder
racionalizar estas circunstancias, desde la Universidad se esta potenciando la automatizacion de procesos y la robotizacidon de aquellos que no necesiten
intervencion en la toma de decisiones.

Otra gran incertidumbre a la que se tiene que enfrentar la Universidad es al hecho de que la asignacion definitiva del presupuesto anual que realiza la Junta
de Andalucia no se conoce hasta el Ultimo trimestre del afio, lo que afecta a la planificacidn de las actuaciones en todos los ambitos de la institucion.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO — ACCUA CONVOCATORIA 2023 (Seg.2023-UP0-41014684)

.-Pendiente de aprobacion e implementacién del procedimiento PA04 "Gestion de los Recursos y de los Servicios que presta el Centro" = EI PAO4_CC ha
sido actualizado por la CGIC de los Centros y por la Junta de la Facultad de Derecho en julio de 2023 (IMP23/24-C4-NC01-Mejora01).

.-Pendiente de implementacion del procedimiento PAO6 "Gestion de los Recursos Materiales" = EI PAO6_UPO ha sido actualizado por el Comité de Calidad
en julio de 2023 (IMP23/24-C4-NC02-Mejora01).

. 1+D+l y transferencia del conocimiento
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

El centro contaba con dos cdtedras en el curso 22-23. La catedra en Derecho Notarial Internacional y Comparado y la catedra en Derecho de Consumo.
Esta cifra ha aumentado en el curso 23-24, al registrarse una catedra mas, la catedra en Derecho Inmobiliario y Registral. Para el préoximo curso la intencion
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es mantener estas tres catedras, todas provenientes de profesores del departamento de Derecho privado y, si es posible, animar al profesorado de Derecho
publico para que pueda firmar otra cdtedra en su ambito.

Analisis

Durante el curso 2022/2023, se puso en marcha el VI Plan de Investigacion y Transferencia (2023-2026), con el que se ha fortalecido sensiblemente la
actividad investigadora del personal de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Fortalezas y logros

En el curso académico 2022/2023, se aumenté la financiacion para ayudas del antes aludido Plan Propio, introduciendo una linea especifica para proyectos
interdisciplinares.

Asimismo, se ha hecho un esfuerzo por aliviar la gestidn burocratica, reduciendo la informacion y la documentacidon acreditativa de las personas solicitantes
de ayudas del Plan Propio.

De igual modo, se han dado pasos importantes en el cambio de paradigma de la forma de evaluar en la linea con el acuerdo de la CoARA en el plan propio.
Finalmente, resulta digno de mencidn el que se haya favorecido la colaboracién del PTGAS en las tareas de gestion de proyectos.

En el curso 2023/2024, hay que destacar como cambio de tendencia en el ambito de la transferencia, la mayor participacidn de la mujer como Investigadora
Principal de contratos de investigacion y desarrollo (art. 60 LOSU) con un 34%, frente a un 28% del curso anterior.

En 2023/2024, se han reforzado las acciones de asesoramiento por parte de los técnicos de contratacidn publico-privada y proyectos europeos que han
dado como resultado un incremento significativo en los resultados de ambos tipos de convocatorias de financiacidn competitivas.

Por otro lado, en este curso académico, la Comisiéon Europea ha otorgado a la Universidad Pablo de Olavide el sello Human Resources Excellence in
Research (HRS4R), que reconoce el compromiso de la institucion con la creacion y el apoyo de un entorno estimulante y favorable al trabajo investigador.
Se espera que esta distincién mejore la imagen de la UPO, como universidad hospedadora de investigadores postdoctorales y esperamos que incremente
la captacién de talento
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Los tramites relacionados con la gestion de los gastos y su posterior justificacion econdmica se han complicado por el incremento de proyectos auditados
que exigen la recopilacién de toda la documentacién y no un muestreo del 5% como anteriormente. La mejora que se ha adoptado es la automatizacion
de justificaciones para la auditoria que se espera que esté operativa a finales de 2024.

El portal UPO investiga no ha podido desarrollar su potencial debido a los problemas de interconexién con los sistemas y la falta de recursos especializados.
La mejora que se estd adoptando es identificar los problemas y mejorar la especializacién de los recursos disponibles.

En el curso académico 2023/2024, se han iniciado parte de las actuaciones previstas en el Plan de Actuacién para el Impulso de la participacion en Horizonte
Europa, presentado a la convocatoria 2024 del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades y que no se ha resuelto. La falta de financiacion externa
para abordar de forma completa este Plan de Actuacidn, no ha impedido el desarrollo de aquellas actuaciones del Plan, que se han podido acometer con
recursos propios.

En este curso académico se ha trabajado en la mejora de las acciones de difusion de las convocatorias de 1+D colaborativa y de investigacidén e innovacién,
tanto nacionales como internacionales, especialmente europeas, asi como en la mejora del asesoramiento técnico al personal cientifico para su aplicacion.
Esto se ha reflejado en un incremento de un 35% de proyectos presentados. En el ambito europeo y con el cometido de la atraccion de talento investigador,
hemos seguido potenciando la convocatoria internacional propia de atraccidén de talento postdoctoral del programa Marie Sklodowska Curie (MSCA
Postdoctoral Fellowships) de Horizonte Europa, mejorando las acciones de revision de propuestas de los candidatos internacionales, con el objetivo de
incrementar la tasa de éxito en este programa. En este sentido, todas las candidaturas presentadas, en este curso académico al programa MSCA-PF 2024,
con la UPO como Host Institution, han contado con el asesoramiento y revisidn de la propuesta, por parte de los técnicos de proyectos europeos de la OTRI
y de una segunda revisidn, por parte de una consultora externa especializada, financiada a través de la modalidad C.3.B. del Plan Propio de Investigacién y
Transferencia.

En el dmbito de la Divulgacion Cientifica, en este curso académico se solicitd a la Fundacién Espanola de Ciencia y Tecnologia (FECYT), el reconocimiento
del trabajo desarrollado en la UPO en relacién con la comunicacidn cientifica y los eventos de divulgacién. Este reconocimiento se ha hecho efectivoy a
partir de octubre de 2024, la UPO cuenta con el reconocimiento de una Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacién (UCC+1) y pasa a ser miembro de la
Red UCC+I.
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No hay

Vinculacion con el medio
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Los convenios de colaboracién con instituciones, aunque los suscribe la Universidad y no la Facultad de Derecho, pueden asociarse al Centro siempre y
cuando hayan sido impulsados por éste. en la Facultad de Derecho contdbamos con cinco convenios el pasado curos vy, tras las consultas realizadas, parece
que no ha habido cambios en este sentido. El objetivo es aumentar el nimero de convenios en los proximos cursos, por ello el valor objetivo a alcanzar
para | 24/25 es de seis convenios.

Analisis

La vinculacién con el medio de la Universidad Pablo de Olavide se aborda desde el Vicerrectorado de Cultura y Politicas Sociales a partir de dos grandes
areas de actuacion, complementarias entre si. Por una parte, el diseio, desarrollo e implementacidn de las politicas sociales de la universidad, entre las
que se incluyen la atencidn integral a la discapacidad y a necesidades especificas de apoyo educativo, las politicas y proyectos destinados a mayores, la
accion social en el poligono sur, el fomento de la cooperacidn con el tercer sector y las administraciones en programas contra la exclusion social. Por otra
parte, fomenta la cultura desde una perspectiva de democratizacidn cultural, en alianza con instituciones publicas y privadas.

Fortalezas y logros
Se ha de destacar la consolidacion del Espacio Internacional de Innovacién Social, en materia social, cultural y tecnolégica en co-gobernanza con el
Ayuntamiento de Sevilla, radicado en la Residencia Universitaria Flora Tristan, con la incorporacién de la Asociacion Areté (y la puesta en marcha del FablLab

en nuestras instalaciones), y de la Fundacién Manuela Saborido “Manolita Chen”, incluso con la apertura de un hogar de acogida a personas en formacién
excluidas por su identidad de género.
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Por su parte, el Aula Abierta de Mayores mantiene la estabilidad territorial, y continda batiendo récords de participacién en nimero de alumnos y
municipios. Durante el curso 2023-2024 han participado en el programa académico en sus modalidades de Ciclo Basico y Ciclo de Continuidad, mas de
1000 alumnos/as, de 23 localidades de la provincia de Sevilla. Destacar que este curso hemos celebrado el XXI aniversario del Programa Universitario para
Personas Mayores (PUMs).

Sigue siendo intenso el trabajo desarrollado en materia de discapacidad, lo que se materializa en noviembre de 2023 con la publicacién y entrada en vigor
del 11l Plan de Atencidn e Inclusion de la Discapacidad y NEAE en la UPO, cuya metodologia es la que se sigue desde el Servicio de ADYNEA para atender a
la Comunidad Universitaria, siendo concretada en los programas individualizados enfocando las acciones concretas de atencidén / apoyo personal, seglin
las caracteristicas de cada usuario/a.

En cuanto a la promocion de la Cultura, se fortalecen programas y proyectos tradicionales apostando, sobre todo, por el desarrollo de un modelo de
democratizacidn cultural apoyando la cultura desarrollada desde la propia universidad, fomentando el asociacionismo cultural (teatro, flamenco, coro) e
impulsando programas participativos y formativos desde y para la comunidad universitaria. Son muy destacables el Ciclo de Blues o la Creacién y
presentacién de la Sala “Conservacién del Patrimonio Mueble de la UPQO”, y, por supuesto, el Il Festival Universitario de Flamenco “Las impurezas del
Flamenco”, con la colaboracion del Instituto Andaluz del Flamenco.

Se consolida el Observatorio Andaluz de Voluntariado Universitario como un servicio para interactuar en red sobre actividades, estudios, investigaciones,
eventos, etc., relativos al voluntariado universitario en Andalucia, desde el que se coordina y organizan las distintas actividades de los servicios de
Voluntariado de las Universidades andaluzas. Para tal fin, se ha ratificado un convenio de colaboracién entre la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de la Junta de Andalucia, y la Universidad Pablo de Olavide.

Ademds, subrayar que el Programa de Voluntariado continda en vigor desde hace 25 afios, promoviendo y apoyando la interaccidn de casi 400 estudiantes
universitarios con mas de 100 asociaciones y ONG’s.

Por su parte, RadiOlavide estrena mas de 90 pddcast pertenecientes a la parrilla estable de programacion, integrada por 15 programas de radio con
periodicidad multiple, complementados con programaciones especiales de produccién propia y en coproduccidn con otras areas de la universidad.

Entre estas Ultimas, cobra importancia la coproduccion de programas en colaboracidn con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI),
la Facultad de Humanidades, el Aula Abierta de Mayores, el Servicio de Extensién Cultural, el Coro de la UPO y la Asociacion de Radios Universitarias de
Espafia.
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A pesar de las debilidades que se plantean a continuacién, debemos sefalar que la gran fortaleza sobre la que descansa este Criterio es la implicacion del
personal de los servicios, y la buena acogida que nuestras actividades y acciones tiene tanto en nuestra comunidad universitaria, como en la sociedad en
general.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El Espacio de innovacién en materia social, cultural y tecnolégica “Flora Tristan” de Poligono Sur sigue siendo demasiado dependiente alin de presupuestos
finalistas, aun habiendo obtenido fondos. En ese sentido, se va a reforzar la busqueda de nuevos socios y/o proyectos que supongan su fortalecimiento.

Aunque se viene trabajando con intensidad en esta linea, la discapacidad sigue siendo un handicap para el acceso, permanencia y egreso del estudiantado
de la universidad. Es necesario profundizar en las medidas que permitan el efectivo ejercicio del derecho a la educacién universitaria del estudiantado con
discapacidad y necesidades especificas de atencién educativa.

La accidn cultural de la universidad no tiene visibilidad fuera del campus, es necesario proyectarla hacia espacios publicos de la ciudad de Sevilla.
Para finalizar, queremos senalar que la mayor parte de la financiacién de todas las acciones y actividades proviene de subvenciones, pero en el caso de las

actividades culturales y la atencidn a la discapacidad, la financiacién depende de la UPO.

En el caso de la atencidn a la discapacidad, al estar las universidades por Ley obligadas a hacerse cargo de la atencién, seria necesario un mayor apoyo
econdmico por parte de las administraciones publicas.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No hay

Dimension externa de la IES

Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro
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En lo que respecta al Centro de la Facultad de Derecho, tras haberse realizado el informe de seguimiento del Plan estratégico, podemos afirmar que su
cumplimiento es éptimo. En el curso 22-23 se alcanzd un grado de cumplimiento del 78%. En el curso 23-24 algunos de sus objetivos (como el relativo al
fomento del uso de las nuevas tecnologias y la mejora de la digitalizacidon a través de la nueva interfaz del Aula virtual o el relativo al incremento de
presupuesto para ayudas al PDI para mejorar su internacionalizacién) han alcanzado valores de cumplimientos mas altos, lo que ha elevado el porcentaje
de cumplimiento, llegandose al 82%. El objetivo es ir mejorando y poder alcanzar un 86% para el curso 24-25. Si bien, cabe puntualizar al respecto que la
Comision creada para la elaboracion de un nuevo plan estratégico alineado y fusionado con la politica de calidad puede hacer variar estos valores al crearse
un nuevo documento con objetivos modificados y cronogramas

Analisis

El Plan Estratégico y cdmo se articula la dindmica de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en torno al mismo, resulta clave para su buen
funcionamiento.

En junio de 2022, el Claustro de la universidad aprobé el Plan Estratégico de Universidad Pablo de Olavide 2022-2024. El objetivo de ese documento es el
de marcar el rumbo de la institucién. El Plan Estratégico parte de una vision global de la Universidad e identifica cudles son los grandes retos que afrontara
la organizacién en los préximos afios. Se trata de un ejercicio de planificacion fundamental para la accion del gobierno de la Universidad, dado que permite
alinear ésta con los retos identificados.

Anualmente el Consejo de Direccién debe presentar sus lineas de actuacién anuales al Claustro Universitario. Por primera vez el afio 2023, el primero con
vigencia plena del Plan Estratégico, el Consejo de Direccidon decidid presentar estas lineas de actuacién organizadas, no por Vicerrectorados y Delegaciones
del Rector, sino por los objetivos identificados en el Plan Estratégico. A su vez, y dentro de cada objetivo estratégico, las actuaciones del gobierno se
organizan por las lineas de accién identificadas en cada uno de esos objetivos. Con ello se pretende colocar al Plan Estratégico como eje director de la
accion de gobierno generando una dinamica de trabajo en el que los diferentes objetivos estratégicos se abordan coordinadamente por diversos
Vicerrectorados y Delegaciones del Rector.

Fortalezas y logros

El seguimiento anual del Plan Estratégico de la UPO para determinar su porcentaje de cumplimiento es una de las acciones claves para el avance y mejora
de la dindamica institucional en todas sus dimensiones en las que se desarrolla. Al actuar de este modo, presentando al Plan Estratégico como eje de las
lineas de actuacion del Gobierno de la Universidad, se consigue que el Informe de Gestidn que presenta el Consejo de Direccidn al Claustro Universitario
de modo anual por mandato estatutario se conforme como un ejercicio de control y seguimiento del Plan Estratégico. Esta actuacion permite, no sélo un
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seguimiento transparente del desarrollo del Plan Estratégico sino una validacidn efectiva de su implementacion al estar sometido a la validacién por parte
del Claustro de la Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad del Plan Estratégico es falta de especificidad lo que le resta capacidad de incidencia en aspectos concretos.
Una segunda debilidad es que ejes fundamentales del plan estratégico —politicas de RRHH, investigacion o infraestructuras, por ejemplo— dependen casi
en su totalidad de factores externos a la propia capacidad de actuacién de la Universidad lo que limita la capacidad de actuacidn estratégica de la misma.

Estos factores estan ligados a la ausencia de un marco de financiacién estable y, que permita el desarrollo y financiacidon de actuaciones plurianuales —
este marco de financiacion depende en exclusiva del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La elaboraciéon del préximo Plan Estratégico tratard de solucionar ambos problemas centrando la actuacion estratégica en ejes mas especificos y que
dependan en mayor medida de factores internos de la propia institucion.
Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No hay

. Publicacidén de informacion sobre sus actividades y programas
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Con respecto a la informacidn publica disponible, en funcién de los valores obtenidos podemos confirmar que los grupos de interés estan satisfechos con
la informacién que la Facultad de Derecho proporciona sobre sus actividades y programas. La puntuacién es satisfactoria, siendo, en el curso 22-23 la mds
baja sobre 5 de 3,5 por parte de los estudiantes y la mas alta de 4,5 por parte del PDI. El PTGAS ha puntuado este extremo en un 4,2 sobre 5. En el curso
23-24 tan solo se ha bajado un 0,1, por lo que practicamente se mantiene el nivel de satisfaccion. La media seria de un 3,97 sobre 5 (lo que supone 7,93
sobre 10). Como decimos, aunque estamos ante buenos resultado, nuestro objetivo es aumentar esta satisfaccion, especialmente hacia los estudiantes,
por ello nos hemos propuesto aumentar la presencia en redes sociales.

Analisis
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Tal y como se recoge en el Plan de comunicacion del Centro, la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide facilita periédicamente la
informacidn relativa a su Centro, sus actividades, evaluaciones y planes de mejora, asi como a las mediciones de los indicadores de calidad determinados
en su SGIC.

En este sentido, podemos afirmar que la web del Centro es muy completa y se actualiza de manera continuada. Contiene informacién suficiente para todos
los grupos de interés, especialmente, para el alumnado. Asi, destacamos la informacién que se proporciona sobre la organizacidn del centro, el PDI que
forma parte del mismo, los planes de estudio de las distintas titulaciones, ademas de otros datos relacionados con la oferta académica, como los horarios,
el calendario de exdmenes, el perfil de ingreso, las salidas profesionales, etc. En esta misma linea, pueden encontrarse en dicha web todos los destinos de
movilidad nacional e internacional y la informacidn relativa a las practicas externas. También puede consultarse en la pagina de la Facultad toda la
documentacién relativa a la calidad del Centro (actas de la CGIC, manual de procedimientos, politica y objetivos de calidad, plan estratégico, informes de
seguimiento, etc.).

Por todo ello, puede afirmarse que la web de la Facultad de Derecho es la via mas idénea para obtener toda la informacidn necesaria acerca del Centro.
Debido a su relevancia en cuanto a via de comunicacién, en los ultimos afnos se ha modernizado su disefio, siendo ahora mucho mas intuitivo acceder a los
distintos apartados en los que se estructura la web.

No obstante, pese a la importancia de la web en cuanto medio de publicacién de la informacidn de la Facultad de Derecho, merece ser destacado que, en
los ultimos afios, muchas de las actividades organizadas por el mismo, asi como informacién sobre plazos de solicitud de becas o de matriculacién, han
sido publicados en los distintos perfiles de redes sociales con los que cuenta la Facultad: Twitter, Facebook e Instagram.

Ademas, no solo la comunicacién online es la via utilizada por la Facultad para darse a conocer. En este sentido, es especialmente resefiable la participacion
en jornadas y visitas que se realizan en persona.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, consideramos que la Facultad de Derecho tiene una buena comunicacién con el exterior a través de su informacion
publica disponible. Todo este engranaje viene detallado en el Plan de comunicacién del centro (PC14-E01 Plan de Comunicacién del Centro) que, ademas,
es revisado con periodicidad anual (PC14-E02 Revisidn de la informacidn publica disponible).

Fortalezas y logros

La mayor fortaleza en relacién con la informacion publica disponible reside en la web de la Facultad de Derecho, la cual es completa, dinamica y atractiva
para todos los grupos de interés.
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En los ultimos afios se ha trabajado en dos lineas principales de mejora: actualizar el disefio y el contenido de la web de manera periddica y comenzar a
tener presencia en redes sociales, abriendo un perfil en Twitter, otro en Facebook y otro en Instagram.

Ademas, en 23-24 se ha estado trabajando por parte de Vicedecanato de Calidad e Innovacién en un nuevo Plan de comunicacién para el centro, cuya
aprobacién ha tenido lugar en septiembre de 2024. Este Plan busca llegar a los distintos grupos de interés aumentando significativamente la difusion de
informacion online (web de la Facultad y redes sociales) y reduciendo el papel.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Como debilidades hemos detectado dos cuestiones que pretendemos acatar en los proximos cursos: la presencia en redes sociales y la coordinacién entre
el responsable de calidad del centro y las distintas areas de la institucién para recibir informacién.

Por un lado, externamente, es necesario aumentar la presencia en redes sociales, pues es el canal que mejor llega a los estudiantes, especialmente,
Instagram. Debido a ello, pretendemos introducir mas contenido en este perfil, con la intencidn de llegar al mayor nimero de destinatarios posible.
(SAIC23/24-C09-Mejora09)

Por otro lado, internamente, es preciso mejorar las vias de recopilacién de informacidn entre las distintas areas de la institucion y el centro y la consecuente
actualizacién de la pagina web. Para ello, el nuevo plan de comunicacion del Centro asigna a la unidad de Centro dicha tarea de actualizacion (SAIC23/24-
C09-Mejoral0).

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC (ANECA 21/11/2023):

.-Se debe incluir en la web los informes de insercidn laboral de acuerdo a lo descrito en el procedimiento PC14-FDER Informacion Publica (no conformidad
nimero 4 de informe de Deva de 27/07/2022) o modificar los aspectos a publicar del grado que se indican en el desarrollo del procedimiento PC14 2>
Debido a las indicaciones del equipo de Gobierno de la Universidad, esta informacién no se puede publicar en la web del Centro. El motivo se debe a que
los resultados que se obtienen para la elaboracidn de dicho informe se limitan Unicamente a los ofrecidos por el observatorio ARGOS, el cual se circunscribe
a la informacién recabada dentro del territorio andaluz. Se esta contemplando poder acceder a estos informes a través de otros medios institucionales o
privados para recabar los datos del territorio nacional o internacional. No obstante, se adjuntan los informes emitidos por Fundacidon-UPO para que puedan
ser consultados por la Comision evaluadora (AUD23/24-Subcriterio9.3-NC06-Mejora01) (IMP23/24-C2-NCM10-Mejora01).
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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO — ACCUA CONVOCATORIA 2023 (Seg.2023-UP0-41014684):

.-No Publicacién de los informes del perfil de egreso por parte del Area con competencias en Calidad = Los perfiles de egreso se encuentran publicados
en la web del Area de Planificacién Académica, Titulaciones Oficiales y Calidad. Se han publicado de manera dindmica, a través de un cuadro de mandos
en el que se debe seleccionar la titulacién a consultar (IMP23/24-C2-NCM09-Mejora01).

10.Mantenimiento y actualizacion del SAIC
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En relacién con el mantenimiento y actualizacién del SAIC, la Facultad esta trabajando a fondo en la puesta a punto del sistema. Asi, en el curso 22-23 se
consiguioé actualizar un 40% de su contenido. En el curso 23-24 se ha llegado a un 50% y lo esperado es alcanzar el 60% en 24-25. En cuanto al nimero de
procedimientos, nuestra intencidén es revisar otros 5 en el préoximo afio para, de este modo, reducir significativamente las no conformidades, hasta
conseguir eliminarlas en los afios venideros.

Analisis

La herramienta informatica SAIC da soporte al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro que es mantenida por el Area de la Universidad
con competencias en Calidad y que coordina, con los servicios administrativos implicados, la recopilacién de los datos requeridos por el Sistema Interno
de Calidad del Centro. Esta herramienta informatica sirve de base para el almacenamiento, rastreo, organizacion y edicion de la mayor parte de documentos
de los sistemas de los Centros, especialmente procedimientos, evidencias e indicadores, asi como Manuales y Politica de Calidad. El programa contiene,
ademds, registros de las distintas ediciones y versiones de estos documentos, lo cual permite conocer la periodicidad con la que se va actualizando toda la
documentacion.

La CGIC del Centro analiza anualmente, cuando procede, a nivel de Centro, toda documentacion relativa a los distintos procedimientos establecidos en el
mapa de procesos y, por ende, requerida por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro. En esta misma linea, esta Comisidn selecciona
los indicadores que se consideran oportunos para el seguimiento y la valoracidn de los resultados del proceso y hace un estudio sobre los valores aportados
por dichos indicadores para el planteamiento de propuestas de mejora. De forma general, se considera que dicho estudio incluye también la revision del
propio disefio y documentacién del proceso, la cual se expondrd en la CGIC de los Centros, teniendo en cuenta las propuestas realizadas en el seno de la
CGIC de cada Titulo, la CGIC de cada Centro y la CGIC de los Centros.
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Por todo ello, puede concluirse que la Facultad de Derecho cumple con el procedimiento de mantenimiento, seguimiento y actualizacién del SAIC. Con el
propdsito de dar muestra de ello, se adjunta como Anexo Il el informe de adecuacién y mejora del SAIC.

Fortalezas y logros

Como principal fortaleza podemos destacar la capacidad del Centro para asumir las actualizaciones que desde el Area de Calidad de la Universidad se van
proponiendo. En este sentido, la CGIC del Centro ha conseguido actualizar y aprobar a lo largo del curso 2022-2023 cinco procedimientos. Mas
concretamente, los procedimientos aprobados son el PEO1_CC Elaboracidn, revisidn y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del Centro y sus
Titulos; el PCO9_CC Gestidn y revision de las Practicas Académicas Externas; el PAO1_CC Gestién y Control de los documentos y los registros; el PAO4_ CC
Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro y el PAO5_CC Gestidn de incidencias, reclamaciones sugerencias y felicitaciones. Y en el curso 2023-
2024 se han revisado los procedimientos PEQ1-CC Elaboracidn, revisidn y actualizacién de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos;
PE04-CC Medicidn, analisis y mejora continua; PCO1-CC Disefio de la Oferta formativa del Centro; PC02-CC Revision y mejora de la calidad de los programas
formativos; PAQ7-CC Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Por otra parte, también merece ser sefialado como un logro alcanzado la realizaciéon, por primera vez, del presente informe de seguimiento de Centro, en
el que se da cuenta en el apartado que nos ocupa del estado del SAIC, su mantenimiento, adecuacién, seguimiento y actualizaciéon (PE04-EQ07 Informe de
seguimiento anual del Centro).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Una de las debilidades mads notable esta relacionada con el mal funcionamiento de la aplicacién del SAIC. Si bien es cierto que, como hemos expuesto en
el andlisis, su cometido es recopilar la mayor parte de la documentacién relativa a la calidad del centro, no es menos cierto que no dejan de producirse
fallos en el sistema que impiden la correcta subida de evidencias, la cumplimentacion de ciertos campos, la actualizacién de datos o, incluso, la firma de
informes en numerosas ocasiones. Ello obstaculiza mucho la labor de los responsables de calidad. Por esta razdn, resulta esencial que desde el
Vicerrectorado competente se apremie a la empresa que lo gestiona para erradicar o, en su defecto, mitigar los fallos recién comentados.

De otra parte, consideramos una debilidad el hecho de que las evidencias, en algunas ocasiones, no se suban a la plataforma cuando se ejecuta una accién,
sino cuando se acerca la fecha de presentacidn de la documentacidn pertinente. Es decir, hasta que no cumple el plazo de hacer el seguimiento anual. En
este sentido, se ha puesto en conocimiento de los responsables de calidad de cada titulo la necesidad de mantener actualizada la aplicacion del SAIC a lo
largo de todo el afo y no solo en el vencimiento de la entrega de los informes y los planes de mejora.

33



UNIVERSIDAD

OrAmE

SEVILLA INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

Ademas, en relacién con la documentacidn relativa al aseguramiento de la calidad, se considera conveniente que el informe de seguimiento sea mas
clarificador y que presente una trazabilidad con otros documentos, por ello se ha modificado el formato del informe de seguimiento para cumplir con esta
cuestién. Por un lado, en aras de encontrar una trazabilidad entre el Informe de Seguimiento y el Plan de Mejora, se incluird en el primero la codificacién
de las acciones de mejora de las debilidades derivadas del Informe. Por otro lado, los comentarios de los valores provenientes del cuadro de mandos, en
lugar de hacerse tras el cuadro que contiene dichos datos, se hara dentro del criterio al que pertenezcan e incluirdn las tendencias de los datos (SAIC23/24-
C10-Mejora02).

En este mismo sentido, se entiende pertinente simplificar en la medida de lo posible, el formato del Plan de Mejora. Por el momento, se han eliminado
varias columnas del que existia anteriormente, lo que lo hace algo mas clarificador (SAIC23/24-C10-Mejora03). En relacion con esta simplificacion, la
Facultad de Derecho se propone incluir un porcentaje en la columna "valor a alcanzar" y ponerla justo al lado de la comuna "valor alcanzado" para
comprobar su grado de realizacion (SAIC23/24-C10-Mejora08).

Por ultimo, en relacién con los indicadores que nos permiten medir la tendencia de los valores que vamos alcanzando en los distintos items, se han
detectado algunas incongruencias entre los que estan recogidos en los procedimientos y los que estan publicados en la web de la Facultad y en su cuadro
de mandos, por ello, se va a realizar una actualizacion semestral de los indicadores (diciembre y junio) (SAIC23/24-C10-Mejora07).

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC (ANECA 21/11/2023):

.-Revisar el procedimiento PE04-FDER Medicién, analisis y mejora continua para actualizar el apartado 6.3. Informes de analisis de resultados del SAIC, de
manera que se incluya el seguimiento de la politica y los objetivos de calidad y el seguimiento del Plan de Mejora del Centro = Se ha revisado el
procedimiento PEO4-CC incluyendo en el informe de andlisis de resultados del centro el andlisis del seguimiento de la politica y objetivos de calidad
establecido en el PEQ1-CC (revisado y aprobado en CGIC de los centros y en Junta de Facultad). El seguimiento implica la elaboracion de un plan de mejora
de centro y la elaboracidn de un cuadro de mandos de centro (AUD23/24-Subcriterio10.1-NC08-Mejora01).

.-Se debe revisar la codificacién de las evidencias del procedimiento PEO5-UPO Auditorias, para que coincida con lo especificado en el mismo (por ejemplo
el registro Informe de acciones de mejora y seguimiento de la auditoria interna de 2023 esta codificado como PE05-EQ02-03-2023 y en el apartado 8.
Evidencias del procedimiento dicho cédigo corresponde al Programa Anual de Auditorias Internas) = No se considera que haya existido un error en la
codificaciéon de las evidencias del procedimiento. Se trata de la codificacién del propio programa anual de auditorias. Para evitar su confusidn, se ha revisado
la codificacion de dicho procedimiento para el 2024 (AUD23/24-Subcriterio10.6-NC09-Mejora01).

34



UNIVERSIDAD

OrAmE

SEVILLA INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

.~-Incluir al Equipo de Direccién de FDER en el “pto. 5 Responsabilidades” del procedimiento PEO1-FDER Elaboracidn, revisién y actualizacién de la politica
y los objetivos de calidad = Se ha aprobado un nuevo procedimiento PEO1 que incluye la observacion de mejora (AUD23/24-Criterio10-OMO05-Mejora01).

.-Actualizar en la web de FDER y en la aplicacidn SAIC el procedimiento PEO1_ FDER Elaboracidn, Revision y Actualizacién de la Politica y los Objetivos de
Calidad. (v.2.00 2019/2020) = En la web del centro aparecen actualizados todos los procesos vigentes y ordenados segun los criterios AUDIT ANECA
(AUD23/24-Criterio10-OM06-Mejora01).

.-Revisar la web de FDER para actualizar el apartado “Estrategia” ya que el Gltimo plan estratégico publicado es del periodo 2019/2020 - El centro ha
realizado un informe de seguimiento del plan estratégico 2019/2020 y, ademas, se ha comprometido en Junta de Facultad de 26 de septiembre de 2024 a
realizar un nuevo plan estratégico para el periodo 2025/2030, para lo cual ha nombrado a una Comisién estratégica (AUD23/24-Criterio10-OMO7-
Mejora01).

-~Incluir en el apartado “9. Rendicién de cuentas” del procedimiento PCO2-FDER Revisién y mejora de los programas formativos, la relacion con el
procedimiento PC14-FDER Informacién Publica = El procedimiento marco PC02-CC se ha revisado considerando la observacion de mejora propuesta
(AUD23/24-Criterio10-OM08-Mejora01).

.-Seguir lo descrito en el manual de aseguramiento de la calidad de FDER respecto a la periodicidad al menos semestral de las reuniones de la CGICC = Se
ha acatado esta observacion de mejora. Desde el curso 2023/2024 las reuniones han sido, como minimo, dos al afio (AUD23/24-Criterio10-OM12-
Mejora01).

.-Incluir en el listado Indicadores Institucionales de la UPO el indicador “PC04-INO7: Nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas
de Puertas Abiertas” que figura como indicador en el proceso “PC04-FDER Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes” se denomina PC04-INO7-UPO >
Esta observacién de mejora no procede puesto que, aunque este indicador (PC04-INO7: nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las jornadas
de puertas abiertas) se mide a nivel institucional, corresponde a un procedimiento de centro. El listado de indicadores institucionales se deriva de los
indicadores incluidos en los procedimientos institucionales (AUD23/24-Criterio10-OM17-Mejora01).

.-Corregir en el mapa de procesos de FDER el nombre del proceso PEO3_UPO Definicidon de la politica de personal académico y PAS para que incluya al
personal investigador, dado que el alcance del proceso “PE03_UPO Definicién de la Politica de Personal Docente e Investigador y de Administracion y
Servicios de la Universidad” incluye al personal investigador = Aprobacidon mapa de procesos actualizado (aprobado en la 292 sesion del comité de calidad,
29 de abril de 2024). El Centro aprobd la Ultima version del mapa de procesos el 3 de julio de 2024, incluyendo esta observacion de mejora (AUD23/24-
Criteriol0-OM20-Mejora01).
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.-Corregir el acceso desde el manual de procedimientos de la web de FDER a varios procedimientos institucionales de UPO = Se ha incluido en SAIC del
centro (web), el enlace a la web del sistema integral de calidad (AUD23/24-Criterio10-OM22-Mejora01).

.-Corregir en la no conformidad mayor nimero 3 detectada en el Informe de acciones de mejora y seguimiento de auditoria interna de 2023 “PE05-E02-
03-2023”, la errata del texto de Analisis de las causas y poner el procedimiento PCO7_FDER en sustitucién del PCO5_FDER - No procede (AUD23/24-
Criterio10-OM23-Mejora01).

.-Corregir el acceso a la evidencia PC09-E02 Informe de Gestion anual de la Fundacion del curso 20/21 en la aplicacion SAIC - Dicho informe ya esta
disponible en el SAIC (AUD23/24-Criterio10-OM24-Mejora01).

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO — ACCUA CONVOCATORIA 2023 (Seg.2023-UP0-41014684):

.-El SAIC carece de un enfoque de Centro - Desde el pasado curso se elabora un Plan de Mejora de Centro, un Informe de Seguimiento de Centro y un
Cuadro de Mandos de Centro. Documentos que permiten analizar los datos agregados a nivel de la Facultad (IMP23/24-C2-NCMO01-Mejora01).

.-Actualizacién del PEO4_CC Medicidn, analisis y mejora continua; Actualizacién del PC12_CC Analisis de los resultados del aprendizaje; Actualizacion del
PAO7_CC Satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés = Todos estos procedimientos estan ya actualizados (IMP23/24-C2-NCMO03-
Mejora01; IMP23/24-C2-NCMO04-Mejora01; IMP23/24-C2-NCM05-Mejora01).

.-El PAM de Centro no recoge las acciones de mejoras derivadas de los Titulos = El PAM de Centro es un documento que se realiza para mejorar aspectos
a nivel de Facultad, pero no de titulos. Debido a la cantidad y a la diversidad de titulos que oferta la Facultad de Derecho no puede elaborarse un PAM de
Centro que aglutine las mejoras de cada titulo, pues el enfoque del PAM de Centro es integral y las acciones de los PAM de titulos son especificas de cada
uno de ellos (IMP23/24-C2-NCM06-Mejora01).

.-Deben disefiarse o definirse acciones detectadas por el propio Centro derivadas del analisis de los resultados de la implantacién del SAIC & Se han incluido
en este mismo Plan de Mejora acciones detectadas por el propio Centro para la actualizacion y mejora del SAIC (IMP23/24-C2-NCMO07-Mejora01).

Plan de mejora del centro
Anilisis
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ANEXO | CORRESPONDENCIA PROCEDIMIENTOS SAIC CON LOS CRITERIOS PROGRAMA AUDIT (ANECA) Y CON LOS CRITERIOS DEL PROGRAMA

IMPLANTA (ACCUA)

PROCEDIMIENTO

Criterio AUDIT (ANECA)

Criterio AUDIT SECUNDARIO (ANECA)

Criterio IMPLANTA (ACCUA)

PAO1_CC Gestién y control de Documentos y
Registros

CENTRO

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PAO1_UPO Gestién y control de Documentos y
Registros

INSTITUCIONAL

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PA02_UPO Seleccidn, formacidén y evaluacion
del PDI

INSTITUCIONAL

Criterio 4. Personal académico y de
apoyo a la docencia

3. Personal docente e investigador

PA0O3_UPO Seleccion, formacion y evaluacion
del PTGAS

INSTITUCIONAL

Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y
servicios

PA0O4_CC Gestidn de los recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y

que presta el Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAO5_CC Gestidn de incidencias, Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje

PA06_UPO Gestion de los recursos y servicios
externos al Centro

INSTITUCIONAL

Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y
servicios

PAQ7_CC Satisfaccion, necesidades y

Criterio 2. Garantia de calidad de los

2. Politica de aseguramiento de la

expectativas de los grupos de interés CENTRO programas Formativos calidad
PA08_CC Disefio y ejecucion de Planes de 2. Politica de aseguramiento de la
Contingencia del Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios calidad

PA08_UPO Disefio y ejecucién de Planes de
Contingencia

INSTITUCIONAL

Criterio 5. Recursos y servicios

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PCO1_CC Disefio de la oferta formativa del

Criterio 2. Garantia de calidad de los

Criterio 3. Orientacion de las ensefanzas

2. Politica de aseguramiento de la

Centro CENTRO programas Formativos a los estudiantes calidad
PC02_CC Revisién y mejora de la calidad de los Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
programas formativos CENTRO programas Formativos calidad

PC03_UPO Acceso, admision, matriculacion,
gestion de expedientes y tramitacidn de titulos

INSTITUCIONAL

Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas
a los estudiantes

5. Gestion y resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje

PC04_CC Perfiles de ingreso y captacion de

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas

5. Gestion y resultados de los

estudiantes CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PCO5_CC Orientacion académica y profesional Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
al estudiantado CENTRO a los estudiantes Criterio 5. Recursos y servicios procesos de ensefianza-aprendizaje
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Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas

5. Gestion y resultados de los

Ensefianza CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
PCO7_CC Evaluacion del aprendizaje CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC08_CC Gestion y Revision de la movilidad del Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
estudiantado CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC09_CC Gestion y Revision de las Practicas Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
Externas CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje

Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC10_CC Mencién Dual CENTRO programas Formativos calidad

PC11_UPO Gestion de Informes de Insercion
Laboral y de Perfil de Egreso

INSTITUCIONAL

Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas
a los estudiantes

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PC12_CC Analisis de los resultados del

Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas

Criterio 2. Garantia de calidad de los

2. Politica de aseguramiento de la

aprendizaje CENTRO a los estudiantes programas Formativos calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC13_CC Suspension del titulo CENTRO programas Formativos calidad

Criterio 9. Publicacidn de informacién
PC14_CC Informacién publica CENTRO sobre sus actividades y programas 1. Informacidn Publica
PEO1_CC Elaboracién, revision y actualizacién
de la politica y objetivos de calidad del Centro y 2. Politica de aseguramiento de la
sus Titulos CENTRO Criterio 1. Politica y objetivos de calidad calidad

PEO2_UPO Disefio de la oferta formativa de la
Universidad

INSTITUCIONAL

Criterio 2. Garantia de calidad de los
programas Formativos

Criterio 3. Orientacion de las ensefanzas

a los estudiantes

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de
PTGAS

INSTITUCIONAL

Criterio 4. Personal académico y de
apoyo a la docencia

Criterio 5. Recursos y servicios

3. Personal docente e investigador

PEO4_CC Medicioén, analisis y mejora continua

CENTRO

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PEO5_UPO Auditorias

INSTITUCIONAL

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PEO6_UPO Gestidn de los Proyectos de I+D+l y
de la transferencia del conocimiento

INSTITUCIONAL

Criterio 6. 1+D+i y transferencia del
conocimiento

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA

PEO7_UPO Dimensidn externa

INSTITUCIONAL

Criterio 8. Dimensidn externa de la IES

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA

PEO8_UPO Vinculacién con el medio

INSTITUCIONAL

Criterio 7. Vinculacion con el medio

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA
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CENTRO: FACULTAD DE DERECHO

WEB DEL CENTRO: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/

CURSO: 24/25

FECHA: 10 de febrero de 2025

DECANO/A DIRECTOR/A: CESAR HORNERO MENDEZ

CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO

Los cuadros de mando proveen un conjunto de indicadores del centro, que permitird al Equipo de Direccién orientar la estrategia del centro y, con ello,
mejorar la calidad del servicio y la experiencia de sus usuarios /as (estudiantes, profesorado, PTGAS, empleadores/as y egresados/as).

Este documento debe servir como base a considerar por los centros para concretar su propio Cuadro de Mando.
Se ha disefiado considerando los Criterios del Programa AUDIT de ANECA, se anexa la relacion Criterios AUDIT (ANECA)/IMPLANTA (ACCUA).
Se marcan con * aquellos indicadores que se consideran deben formar parte del Cuadro de Mando del Centro, los restantes indicadores podran
ser seleccionados de entre los incluidos en este documento o establecidos a discrecionalidad por cada centro.
Codificacion: CM-CXX-INXX
o CM: Cuadro de Mando
o CXX: Criterio del Programa AUDIT al que pertenece.
o INXX: el nimero de indicador.
A partir de los valores obtenidos en el curso 2023-24, el centro debe establecer el valor a alcanzar en el curso 2024-25.
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Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C01- Porcentaje de cumplimiento del | Media del cumplimiento | 98% 91,67% 95% RCPC NO
INO1 analisis y seguimiento de los de cada uno de los

Objetivos de objetivos

Calidad
CM-C01- Porcentaje de estudiantes que CALCULO A NIVEL DE 54% 53,3% 50,4% APATOC PEO1-IN 01
INO2 conocen la Politica de Calidady | CENTRO

Objetivos Estratégicos del

Centro
CM-CO1- Porcentaje de PDI que conoce la | CALCULO A NIVEL DE 70% 63,52% 66,67% APATOC PEO1-IN 02
INO3 Politica de Calidad y Objetivos CENTRO

Estratégicos del Centro
CM-C01- Porcentaje de PTGAS que CALCULO A NIVEL DE 60% 60,47% 57,41% APATOC PEO1-IN 03
INO4 conoce la Politica de Calidad y CENTRO

Objetivos Estratégicos del

Centro

RI10

Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C02- Numero de titulos ofertados 18 18 18 RCPC PCO1-INO1-
INO1 por el centro CcC
CM-C02- Porcentaje de titulos CALCULO A NIVEL DE 0 0 0 RCPC NO
INO2 suspendidos* CENTRO PC13_CC
CM-C02- Porcentaje de las titulaciones CALCULO A NIVEL DE 0,055 (1 titulo) 0 0,055 (1 titulo) RCPC PC02-INO1-
INO3 del Centro con propuestas de CENTRO CcC

Modificaciones Sustanciales
CM-C02- Nivel de satisfaccién global del | CALCULO A NIVEL DE 3.7 3.4 (17.53%) 3,4 (19,615%) APATOC PAQ7-CC-
INO4 alumnado con el Centro y el CENTRO CT-INO1:

Titulo*
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CM-C02- Nivel de satisfaccion global del | CALCULO A NIVEL DE 4.5 4.4 (21.65%) 4,3 (17,71%) APATOC PAO7-CC-
INO5 PDI con el Centro y el Titulo* CENTRO CT-INO2:
CM-C02- Nivel de satisfaccion global del 4.2 4 (16.96%) 3,9 (16,85%) APATOC PAQO7-CC-
INO6 PTGAS con el Centro* INO3
CM-C02- Nivel de satisfaccion global de CALCULO A NIVEL DE La elaboracién Sin dato APATOC PAQO7-CC-
INO7 los Egresados con el Centroy el | CENTRO del informe disponible hasta CT-INO4
Titulo* 22-23 22 trimestre
corresponde 2025
en 2024-25
CM-C02- Nivel de satisfaccion global de CALCULO A NIVEL DE SIN DATO SIN DATO APATOC PAO7-CC-
INO8 los Empleadores con el Centroy | CENTRO CT-INO5
el Titulo*
CM-C02- Nivel de satisfaccién de los/as CALCULO A NIVEL DE 4.3 433 4.15 APATOC PAQ7-CC-
INO9 estudiantes con la docencia* CENTRO CT-INO6
RITERIO
Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C03- Numero de plazas ofertadas CALCULO A NIVEL DE 735 (735) (505) 730(739) 735 (741) (505) AEST PCO03-INO1-
INO1 CENTRO (500) G-UPO-
(CC)-(CT):
CM-C03- Grado de cobertura de las CALCULO A NIVEL DE 100% 101,23% 103,68% AEST PC03-IN02-
INO2 plazas* CENTRO G-UPO-
(CC)-(CT):
CM-CO03- Porcentaje de estudiantes CALCULO A NIVEL DE 62% 53,42% 59,35% AEST PCO4-INO1-
INO6 admitidos en primera opcién CENTRO CC-CT
sobre el total de estudiantes de
nuevo ingreso*
CM-C03- Variacion del nimero de CALCULO A NIVEL DE 2,3% VARIACION 2,66% AGA PC0O4-INO2-
INO7 matriculas de nuevo ingreso* CENTRO (22-23/23-24): CC-CT:
2.24%
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CM-C03- Relacién de estudiantes CALCULO A NIVEL DE 2,5 2,25 2,08 AEST PCO4-IN0O3-
INO8 preinscritos en primera opcién CENTRO CC-CT
sobre plazas ofertadas*
CM-C03- Porcentaje de estudiantes que CALCULO A NIVEL DE 90% 88.33% 87.57% APATOC PCO4-INO4-
INO9 accede al titulo con puntuacién | CENTRO CC-CT:
igual o superior al 60% de la
puntuacidon maxima segun la
modalidad de acceso
CM-C03- Porcentaje de mujeres entre CALCULO A NIVEL DE 65% 67,19% 66,57% AGA PCO4-INO5-
IN10 estudiantes de nuevo ingreso* CENTRO CC-CT
CM-C03- Porcentaje de hombres entre CALCULO A NIVEL DE 35% 32,81% 33,43% AGA PC04-INO6-
IN11 estudiantes de nuevo ingreso* CENTRO CC-CT
CM-C03- Relaciéon demanda/oferta en las | CALCULO A NIVEL DE 13 14,31 12,9 AEST PC04-INOS8-
IN13 plazas de nuevo ingreso* CENTRO 10449/730 (9480/735) CC-CT
CM-C03- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 3 2.9 (17.53%) 2,8 (19,61%) APATOC PCO5-INO1-
IN14 alumnado con la orientacion CENTRO CC-CT:
académica*
CM-C03- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 2,7 2.5(17.53%) 2,6 (19,61%) APATOC PCO5-INO2-
IN15 alumnado con la orientacién CENTRO CC-CT:
profesional*
CM-C03- Numero de incidencias, CALCULO A NIVEL DE 1 RCPC PCO7-INO1-
IN17 reclamaciones, sugerencias y CENTRO CC-CT:
felicitaciones procedentes
recibidas en el buzén IRSF
(relacionadas con evaluacién
del aprendizaje)*
CM-CO03- Porcentaje de asignaturas CACULO A NIVEL DE 0 RCPC PCO7-INO2-
IN17 relacionadas con reclamaciones | CENTRO CC-CT
recibidas en el buzén IRSF
(relacionadas con la evaluacion
del aprendizaje)
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CM-C03- Porcentaje de estudiantes de CALCULO A NIVEL DE 9% 8,54% 7,89% ARIC PC08-INO1-
IN19 salida por titulo que participan | CENTRO CC-CT:
en programas de movilidad
internacional*
CM-C03- Porcentaje de estudiantes de CALCULO A NIVEL DE 7% 1,77% 7,61% ARIC PC08-IN02-
IN20 entrada por titulo que CENTRO CC-CT:
participan en programas de
movilidad internacional*
CM-C03- Grado de satisfaccion de los CALCULO A NIVEL DE SIN DATO ARIC PC08-IN04-
IN22 estudiantes con los programas CENTRO CC-CT:
de movilidad internacional
CM-C03- Porcentaje de estudiantes de CALCULO A NIVEL DE 1% 0,59% SIN DATO ARIC PCO8-INO5-
IN23 salida por titulo que participan | CENTRO CC-CT:
en programas de movilidad
nacional*
CM-CO03- Porcentaje de estudiantes de CALCULO A NIVEL DE 1,5% 1,72% 1,10% ARIC PCO8-INO6-
IN24 entrada por titulo que CENTRO CC-CT:
participan en programas de
movilidad nacional*
CM-CO03- Grado de satisfaccion de los/as | CALCULO A NIVEL DE 3,7 3,59 (10%) 3,54 (36,17%) FUNDACION PC09-INO1-
IN27 estudiantes con las practicas CENTRO CC-CT:
realizadas*
CM-CO03- Grado de satisfaccion de los CALCULO A NIVEL DE 4 3,69 (38,68%) 3,73 (38,60%) FUNDACION PC09-INO2-
IN28 empleadores/as con las CENTRO CC-CT:
practicas realizadas*
CM-C03- | Ndmero de empresas e CALCULO A NIVEL DE 330 297 329 FUNDACION PC09-IN03-
IN29 instituciones que ofertan plaza | CENTRO CC-CT:
para el desarrollo de practicas
CM-CO03- Numero de plazas para CALCULO A NIVEL DE 0,95 0,97 0,93 FUNDACION / AGA PC09-INO4-
IN30 practicas por estudiante CENTRO CC-CT:
matriculado*
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competencias adquiridas*

CM-C03- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 3 2,76 (10%) 3,27 (36,17%) FUNDACION PC09-INO5-
IN31 alumnado con los tutores CENTRO CC-CT:
académicos de practicas
externas*®
CM-CO03- Tasa de insercion laboral* CALCULO A NIVEL DE Informacion FUNDACION PC11-INO1-
IN32 CENTRO no disponible (G)-UPO-
(pendiente de (CC)-(CT)
datos ARGOS)
CM-C03- Nidmero de egresados/as por CALCULO A NIVEL DE 800 685 871 AGA PC11-INO2-
IN33 curso académico* CENTRO (G)-UpPO-
(CC)-(CT):
CM-C03- Tasa de rendimiento*® CALCULO A NIVEL DE 85% 84,65% 85,37% AGA PC12-INO1-
IN34 CENTRO CC-CT:
CM-C03- Tasa de abandono* CALCULO A NIVEL DE 10% 9,22% 14,77% AGA PC12-INO2-
IN35 CENTRO CC-CT:
CM-C03- Tasa de eficiencia*® CALCULO A NIVEL DE 93% 92,65% 92,91% AGA PC12-INO3-
IN36 CENTRO CC-CT
CM-C03- Tasa de graduacion* CALCULO A NIVEL DE 44% 41,40% 42,10% AGA PC12-INO4-
IN37 CENTRO FCE-CT
CM-C03- Tasa de éxito* CALCULO A NIVEL DE 92% 90,69% 91,14% AGA PC12-INOS-
IN38 CENTRO CC-CT
CM-CO03- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE La elaboracién Sin dato APATOC PC12-INO6-
IN39 egresado/a con las CENTRO delinforme disponible hasta CC-CT
competencias adquiridas* 22-23 22 trimestre
corresponde 2025
en 2024-25
CM-CO03- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE SIN DATO SIN DATO APATOC PC12-INO7-
IN40 empleador/a con las CENTRO CC-CT:

CRITERIO 4
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Cddigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C04- Porcentaje de PDI a tiempo CALCULO A NIVEL DE 60% 45.82% 52,06% RRHH PDI PAO2-INO1-
INO1 completo* CENTRO G-UPO-

(CO)-(CT)
CM-C04- Porcentaje de PDI a tiempo CALCULO A NIVEL DE 40% 54.18% 47,93% RRHH PDI PAO2-INO2-
INO2 parcial* CENTRO G-UPO-
(CO)-(CT)
CM-C04- Porcentaje de PDI funcionarios* | CALCULO A NIVEL DE 35% 25.07% 30,81% RRHH PDI PA0O2-INO3-
INO3 CENTRO G-UPO-
(CO)-(CT)
CM-C04- Porcentaje de PDI contratados* | CALCULO A NIVEL DE 65% 74.14% 67,62% RRHH PDI PAO2-INO4-
INO4 CENTRO G-UPO-
(CO)-(CT)
CM-C04- Porcentaje de PDI doctores* CALCULO A NIVEL DE 70% 58.76% 65,76% RRHH PDI PAO2-INO5-
INO5 CENTRO G-UPO-
(CO)-(CT)
CM-C04- Porcentaje de PDI evaluado por | CALCULO A NIVEL DE 27% 24,47% SIN DATO FORMACION E PAO2-INO7-
INO7 DOCENTIA-A-UPO en las CENTRO INNOVACION G-UPO-
convocatorias del curso (CC)-(CT):
académico*
CM-C04- Porcentaje de PDI evaluado CALCULO A NIVEL DE 14% 12,5% SIN DATO FORMACION E PA02-INO8-
INO8 positivamente por DOCENTIA- CENTRO INNOVACION G-UPO-
A-UPO en las convocatorias del (CC)-(CT):
curso académico
CM-C04- Porcentaje de PDI evaluado CALCULO A NIVEL DE 2% 2,94% SIN DATO FORMACION E PA02-INO9-
INO9 negativamente por DOCENTIA- CENTRO INNOVACION G-UPO-
A-UPO en las convocatorias del (CC)-(CT):
curso académico
CM-C04- Porcentaje de PDI con CALCULO A NIVEL DE 12% 11,03% SIN DATO FORMACION E PAO2-IN10-
IN10 excelencia docente en las CENTRO INNOVACION G-UPO-

(CC)-(CT):
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convocatorias del curso
académico

CM-C04- Porcentaje de créditos CALCULO A NIVEL DE 66% 58.73% 61.28% APATOC PA02-IN15-
IN11 impartidos por Doctores* CENTRO G-UPO-
(CC)-(CT):
RI10
Cédigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C05- Satisfaccion del PTGAS con el CALCULO A NIVEL DE 3.7 3.5(16.96%) 3.6 APATOC PAO3-INO1)-
INO1 Plan Anual de Formacion CENTRO (16.85%) UPO-(CC):
CM-C05- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 3.5 3.4 (17.53%) 3.3 APATOC PAO4-INO2-
INO3 alumnado con las CENTRO (19.61%) CC-CT
infraestructuras*
CM-C05- Grado de satisfaccion del PDI CALCULO A NIVEL DE 4.1 4 3.8 APATOC PAO4-INO2-
INO4 con las infraestructuras*® CENTRO (21.65%) (17.71) CC-CT
CM-C05- Ne de IRSF relacionadas con las | CALCULO A NIVEL DE 0 0 0 RCPC NO
INO5 infraestructuras y servicios que | CENTRO PA04_CC
presta el centro*
CM-CO05- Estudiantes por puesto de Calculado a nivel 12.08 12.29 BIBLIOTECA PAO6-INO1-
INO6 lectura UPO UPO
CM-CO05- Estudiantes por PC de uso Calculado a nivel 118,71 128.74 BIBLIOTECA PAO6-INO3-
INO8 publico UPO UPO
CM-C05- Numero de recursos 39800 39642 38924 BIBLIOTECA PAO6-INO6-
IN11 electronicos (bases de datos, UPO
revistas y libros electrénicos)
del Area de Ciencias Juridicas
RIO 6
Cddigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C06- NUMERO DE CATEDRAS CALCULO A NIVEL DE 4 2 3 RCPC NO
INO1 FIRMADAS CENTRO PEO6_UPO




8 E VIL LA

UNIVERSIDAD

B

CUADRO DE MANDO DEL CENTRO CURSO 2024-25

Cédigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C07- NUMERO DE CONVENIOS DE CALCULO A NIVEL DE 6 5 5 RCPC NO
INO1 COLABORACION CON CENTRO PEO8_UPO

INSTITUCIONES
RIO 8

Cédigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C08- GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL | CALCULO A NIVEL DE 86% 78% 82% RCPC NO
INO1 PLAN ESTRATEGICO DE CENTRO | CENTRO PEO7_UPO

210 9

Cédigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C09- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 3.7 3.6 (17.53%) 3.5 APATOC PC14-INO1-
INO1 alumnado con la IPD* CENTRO (19.61%) CC-CT
CM-C09- Grado de satisfaccién del PDI con | CALCULO A NIVEL DE 4.4 4.3 (21.65%) 4.2 APATOC PC14-IN0O2-
INO2 la IPD* CENTRO (17.71%) CC-CT
CM-C09- Grado de satisfaccion del PTGAS | CALCULO A NIVEL DE 4.2 4.1 (16.96%) 4 APATOC PC14-IN0O3-
INO3 con la IPD* CENTRO (16.85%) CC-CT
CM-C09- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE SIN DATO SIN DATO APATOC PC14-INO4-
INO4 empleador/a con la IPD* CENTRO CcCc-CT

RIO 10

Cédigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 FUENTE SAIC
CM-C10- Porcentaje de ejecucién del Plan | CALCULO A NIVEL DE 60% 40% 50% RCPC PEO4-INO1-
INO1 de Mejora del Centro* CENTRO cc
CM-C10- Numero de Procedimientos de | CALCULO A NIVEL DE 5 5 5 RCPC NO
INO2 Centro revisados* CENTRO PEO4_CC

PAO1_CC
CM-C10- N2 de No conformidades CALCULO A NIVEL DE 0 1 NO PROCEDE APATOC PEO5-INO1-
INO3 menores detectadas en las CENTRO UPO-(CC):

auditorias internas realizadas
en el Centro*
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CM-C10- N2 de No conformidades CALCULO A NIVEL DE 3 7 NO PROCEDE APATOC PEO5-INO2-
INO4 mayores detectadas en las CENTRO UPO-(CC):
auditorias internas realizadas
en el Centro*
CM-C10- N2 de No conformidades CALCULO A NIVEL DE - NO PROCEDE APATOC PEO5-INO3-
INO5 subsanadas con respecto a la CENTRO UPO-(CC):
auditoria interna anterior*
CM-C10- N2 de No conformidades CALCULO A NIVEL DE 2 - 2 APATOC PEO5-INO4-
INO6 menores detectadas en las CENTRO UPO-(CC):
auditorias externas realizadas
en el Centro*
CM-C10- N2 de No conformidades CALCULO A NIVEL DE 7 - 14 APATOC PEO5-INO5-
INO7 mayores detectadas en las CENTRO UPO-(CC):
auditorias externas realizadas
en el Centro*
CM-C10- N2 de No conformidades CALCULO A NIVEL DE 1 - 1 APATOC PEO5-INO6-
INOS8 subsanadas con respecto a la CENTRO UPO-(CC):
auditoria externas anterior*
Anexo | Relacidn Criterios AUDIT (ANECA)-IMPLANTA (ACCUA)-ESG(2015)
Criterios AUDIT (ANECA) CRITERIOS IMPLANTA (ACCUA) CRITERIOS ESG

1. Politica y objetivos de calidad

2. Garantia de calidad de los programas
formativos

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad

1.9 Seguimiento continuo y evaluacién
periddica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la calidad
ciclico

1.2 Disefio y aprobacion de los programas
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5.Gestién y resultados de los procesos de
ensefianza -aprendizaje

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

1.4 Admisién, evolucion, reconocimiento y
certificacion de los estudiantes

4.Personal Académico y de apoyo a la
docencia

3. Personal docente e investigador

1.5 Personal docente

5. Recursos y servicios

6. |+D+l y transferencia del conocimiento

7. Vinculacién con el medio

8.Dimension externa de la IES

9. Publicacion de informacién sobre
actividades y programas

4. Gestidn de recursos materiales y servicios

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

1.7 Gestién de la informacion

1. Informacién publica

1.8 Informacién publica

10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad
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MANUAL DE CALIDAD

CAPITULO MOTIVO DE MODIFICACION ORGANO DE FECHA DE EVIDENCIA
APROBACION APROBACION

Cambio en el nombre de los procesos:
*PE03_UPO Definicion de la politica de
personal académico y PTGAS: Cambio en la
MAPA DE PROCESOS | denominacion del PAS (LOSU). Comité de Calidad 06/07/2023 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-sesion-
*PE05_UPO Auditorias: introduccion de las COMITE-DE-CALIDAD _firmado.pdf

auditorias externas en el proceso.

Inclusién de nuevos procedimientos:
*Adaptaciéon  criterios  programa  AUDIT
(ANECA) y futura posible implantacién
programa IMPLANTA (ACCUA):

e PE06-UPO Gestion de proyectos
[+D+l y  Transferencia  del
Conocimiento

e PEQ7-UPO Dimension Externa

e PE 08-UPO Vinculacién con el Medio

*Aplicacion a la legislacion vigente:
e PC10-CC Mencion Dual
*Cambio en el nombre de los procedimientos:

o PEO03_UPO Definicion de la Politica de ) . . L
Personal Docente e Investigador y de https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

Personal Técnico de Gestion y de Comité de Calidad 10/04/2024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf
Administracion Y Servicios de La

MAPA DE PROCESOS

Universidad.

e PC02_CC Revision y Mejora de los
programas formativos.

e PCO03_UPOAcceso, Admision,

Matriculacion, Gestion de Expedientes
y Tramitacion de titulos de estudiantes

e PC09_CC Gestion y Revision de las
Practicas Académicas Externas

e PC11_UPO Perfil de Egreso e
Insercion Laboral

e PA03_UPO Seleccion, Formacion y
Evaluacion del Personal Técnico, de

AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y CALIDAD
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Gestion y de Administracion y
Servicios

e PA08_UPO Disefio y Ejecucion de
Planes Generales de Contingencia.

MAPA DE PROCESOS

*Cambio en el nombre del procedimiento
PE01-CC Elaboracion, revision y
actualizacion de la Politica y Objetivos
Estratégicos.

https:/lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

Comité de Calidad 0211212024 calidad/actas/actas_comite_calidad/Informa-34-COMITE-CALIDAD.report.pdf

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

MOTIVO DE MODIFICACION ORGANO DE FECHA DE EVIDENCIA

Con caracter general a
todos los procesos
(REVISION 2022/2023)

APROBACION APROBACION

o Cambio en su consideracion de procedimiento a proceso.

o Cambio en la denominacién del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.

o Cambio en la denominacién del apartado 6. Ahora: Procedimiento. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacién SAIC.

« REVISION COMPLETA DEL PROCESO PARA SU ADAPTACION AL PROGRAMA IMPLANTA.

o Revision del Objeto.

« Revision del Ambito de alcance.

o Revision del apartado 3 por cambios en la Documentacion de referencia y Normativa.

* Revision de las responsabilidades.

e Revision del procedimiento.

o Revision de las medidas, anélisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacién/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones
basandose en un analisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

o Revision de las evidencias.

 Revision de la rendicion de cuentas.

o Revision del diagrama de flujo.

PA01_UPO Gestion y
Control de los
documentos y los
registros

e En el apartado en el que se desarrolla el https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/actas/ACTA-27-
procedimiento se incluye el software de sesion-Comite-Calidad 16-junio-2023 firmada.pdf
Gestion Documental SAIC y su utilidad
como apoyo para la gestion de
documentos y registros de los sistemas
de Calidad de los Centros.

e En el apartado relativo a la estructura de
los documentos relativos a los procesos
se incluye la modificacién en la
denominacién de alguno de los puntos

Comité de Calidad 16/06/2023
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de los procesos (3 y 6).
Redefinicion de los criterios para la
codificacion.

PE03_UPO Definicion de
la politica de personal
académico y PTGAS

Modificacién del nombre del proceso
como consecuencia del cambio de la
denominacién del PTGAS (LOSU).

Modificacién del érgano que aprueba la
Politica de Personal, pasando a ser el
Comité de Calidad como érgano
delegado del Consejo de Gobierno.

Modificacién de la rendicién de cuentas.

Comité de Calidad

06/07/2023

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-

sesion-COMITE-DE-CALIDAD _firmado.pdf

PE05_UPO Auditorias

Modificacién del nombre del proceso
como consecuencia de la introduccion de
las auditorias externas.

Introduccién de las auditorias externas
(afecta a los distintos apartados del
proceso).

Profunda  revision  del  apartado
procedimiento que se extiende a los
restantes apartados del proceso.
Modificacién de los requisitos de las
personas integrantes del equipo auditor.
Modificacién en la denominacién del
indicador:
*PE05-IN03-(G/M/D)-UPO-(CC),
concretando que esta referido a las
auditorias internas.

Inclusién de indicadores referidos a las
auditorias externas.:
*PE05-IN04-(G/M/D)-UPO-(CC)

* PE05-IN05-(G/M/D)-UPO-(CC)
*PE05-IN06-(G/M/D)-UPO-(CC),
Modificacién en la denominacién de la
evidencia PE05-E05-(G/M/D)-UPO-(CC)
concretando que estd referido a las
auditorias internas.

Inclusion de evidencias referidas a las
auditorias externas:

Comité de Calidad

06/07/2023

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-

sesion-COMITE-DE-CALIDAD _firmado.pdf
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* PE05-E06-(G/M/D)-UPO-(CC)
* PE05-E07-(G/M/D)-UPO-(CC)

PA06_UPO Gestion de
los Recursos y
Servicios externos al
Centro

o En el apartado &mbito de alcance, se https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-
profundiza en la diferenciacién existente sesion-COMITE-DE-CALIDAD _firmado.pdf

entre los servicios externos y los
servicios administrativos, este hecho
afecta a la delimitacién del procedimiento
y a las responsabilidades.

En el apartado procedimiento se incluye:
la explicacion referida a la existencia en
la UPO de un sistema de gestion de los
servicios administrativos de la UPO y de
la aplicacion informatica que utiliza
(MARCO), la revision anual de la | Comité de Calidad 06/07/2023
planificacion y sus resultados y el
momento procedimental para el analisis
y las propuestas de mejora en relacion
con los servicios externos del Centro.
Consideracion  de  los  recursos
necesarios para una educacion inclusiva,
desde la perspectiva de la diversidad
funcional.

Inclusién de la evidencia:

* PA06-E02-UPO Control de Calidad de
los Servicios Externos al Centro.

Con caracter general a
todos los
procedimientos
(REVISION 2023/2024)

e Cambio en su consideracion de proceso a procedimiento

o Cambio en la denominacion del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.

e Cambio en la denominacién del apartado 6. Ahora: Desarrollo.

o Revision completa del procedimiento para su adaptacién al Programa AUDIT (ANECA) e Implanta (ACCUA).

 Revision del Objeto.

o Revision del Ambito de alcance.

o Revision Documentacion de referencia y Normativa.

o Revision de las responsabilidades.

 Revision del desarrollo.

 Revision de las medidas, analisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacion/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones
basandose en un analisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

 Revision de las evidencias.

 Revision de la rendicion de cuentas.
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 Revision del diagrama de flujo.

PE03-UPO Definicion de
la Politica de Personal
Docente e Investigador
y de Personal Técnico

o Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA).

e Se modifica la alusion a "Personal

de Gestion y de Académico” por "Personal Docente e
Administracién y Investigador", "PAS" por "PTGAS".
Servicios de la o Se incluye en el apartado normativa el » . https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Universidad. programa AUDIT(ANECA). Comité de Calidad 10/04/2024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf
o Se incorporan indicadores.
o Rendicion de Cuentas se introduce la
herramienta del Buzén I[RSF para
reforzar la retroalimentacién con los
grupos de interés en relacion con la
Politica de Personal (PDIl y PTGAS).
PE06-UPO Gestion de | e Creacion como respuesta a los criterios
proyectos  I+D+l y programa AUDIT (ANECA) y Programa G . https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Transferencia del IMFgLANTA (ACCfJA). yFres Comité de Calidad 1010472024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf
Conocimiento
PE07-UPO Dimensi6n o Creacion como respuesta a los criterios https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Externa programa AUDIT (ANECA) y Programa | Comité de Calidad 10/04/2024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf

IMPLANTA (ACCUA).

PE08.UPO Vinculacion
con el Medio

o Creacién como respuesta a los criterios
programa AUDIT (ANECA) y Programa
IMPLANTA (ACCUA).

Comité de Calidad

29-30 de abril 2024
(VIRTUAL ASINCRONA)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-30-sesion-Comite-Calidad.firmada-
1.pdf

PE02-UPO Disefio de la
Oferta Formativa de la
Universidad

o Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA).

o Adaptacion a la nueva legislacion: Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario; Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad; Decreto 154/2023, de 27 de
junio, de ordenacién de las ensefianzas

Comité de Calidad

29-30 de abril 2024
(VIRTUAL ASINCRONA)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-30-sesion-Comite-Calidad.firmada-
1.pdf
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universitarias oficiales en el &mbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia

o Se incluye en el apartado normativa el
programa AUDIT (ANECA)

e Se incorpora un nuevo indicador.

o Rendicion de Cuentas se introduce la
herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacion con la
Oferta Formativa de la Universidad.

PA02-UPO Seleccion,
Formacion y Evaluacion
del PDI

o Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa IMPLANTA
(ACCUA).

e Actualizacion de la normativa de
referencia, incluyendo entre ofros la
Politica de PDI.

e Inclusién de las vias de seleccion del
personal investigador.

e Actualizacion del desarrollo de la
Formacion del Personal Docente e
Investigador.

o Actualizacion/inclusiéon de la evaluacion
de la actividad docente
(DOCENTIA_UPO) e investigadora.

o Eliminacion de indicadores e introduccién
de un indicador nuevo para los
programas de doctorado.

e Rendicion de Cuentas, se introduce la
herramienta del Buzén I[RSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacion con la
seleccion, formacion y evaluacién del
PDI.

Comité de Calidad

23-24 de mayo 2024
(VIRTUAL ASINCRONA)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-31-sesion-Comite-Calidad.firmada-
1.pdf

PE07-UPO Dimensi6n Revision del objeto del procedimiento Comité de Calidad 26-29 de julio 2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

Externa (VIRTUAL ASINCRONA) calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-32-sesion-Comite-Calidad.firmada-
1.pdf

PE05-UPO Auditorias e Inclusion de las alegaciones en las Comité de Calidad 02/12/2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

Auditorias Internas

calidad/actas/actas_comite_calidad/Informa-34-COMITE-CALIDAD.report.pdf
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o Detalle sobre el medio de difusion de las
Auditorias externas.

PROCEDIMIENTOS DE CENTROS

PROCEDIMIENTOS

Con caracter general a
todos los procesos
(REVISION 2022/2023)

MOTIVO DE MODIFICACION ORGANO DE FECHA DE EVIDENCIA
APROBACION | APROBACION

e Cambio en su consideracion de procedimiento a proceso.

o Cambio en la denominacién del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.

e Cambio en la denominacién del apartado 6. Ahora: Procedimiento. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacién SAIC.

o REVISION COMPLETA DEL PROCESO PARA SU ADAPTACION AL PROGRAMA IMPLANTA.

e Revision del Objeto.

« Revision del Ambito de alcance.

e Revision del apartado 3 por cambios en la Documentacion de referencia y Normativa.

o Revisién de las responsabilidades.

e Revision del procedimiento.

e Revision de las medidas, andlisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacién/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones
basandose en un andlisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

o Revision de las evidencias.

e Revision de la rendicion de cuentas.

o Revisién del diagrama de flujo.

PEO01_CC Elaboracién, o Eliminacion en el proceso de todo lo CGIC de los 10/07/2023 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-
revision y actualizacion de la relativo a las Cartas de Servicio. Centros sesion-CGIC-CENTROS firmada.pdf
politica y los objetivos de o Modificacion del objeto, incluyendo el https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
calidad del Centro y sus seguimiento y la difusion de la Politica y centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-
Titulos Objetivos de Calidad. 25 _07_2023.pdf

e Inclusién dentro del apartado de
responsabilidades al Equipo de Direccién y
eliminacion de las responsabilidades a
nivel de titulo.

e Profunda revisién del procedimiento.

e Se eliminan todas las evidencias del
proceso

e Se crean las evidencias:

*PE01-E01: Acta de Junta de Centro

Junta de Centro 25/07/2023
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
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aprobando la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro y sus Titulos.
*PE01-E02: Politica y Objetivos de
Calidad firmada.

*PEO01-E03: Informe de Seguimiento de la
Politica y Objetivos de Calidad del Centro;
*PE01-E04: Acciones de difusién y
participacion de los grupos de interés.

PC09_CC Gestion y revision
de las Practicas Académicas
Externas

Modificacién del nombre del proceso por
introduccion del matiz “Académicas”.

Se incluyen definiciones.

En el apartado procedimiento se realiza una
profunda revisién y se consideran las
medidas de accion positiva dirigidas a
los/as estudiantes con diversidad funcional.
Inclusién indicadores:
*PC09-FCEX-CT-INO6. Grado de
satisfaccion  del alumnado con la
adecuacion entre las tareas desempefiadas
en el programa de practicas y los
contenidos de los estudios que ha cursado.
*PC09-FCEX-CT-INO7. Grado de
satisfaccion del alumnado con el apoyo y
servicio de su tutor/a o persona encargada
de atenderle en la empresa durante el
desarrollo de las practicas.
*PC09-FCEX-CT-IN08. Grado de
satisfaccion de los/as empleadores/as con
la  adecuacion entre  las  tareas
desempefiadas por el alumnado en la
empresa y sus conocimientos.
*PC09-FCEX-CT-IN09.Grado de
satisfaccion de los/as empleadores/as con
el cumplimiento de los/as estudiantes de las
tareas asignadas.

*PC09-FCEX-CT-IN10. Grado de
satisfaccion de los/as empleadores/as con
la informacién recibida

CGIC de los 10/07/2023 https://lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-
Centros sesion-CGIC-CENTROS _firmada.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-
25 07_2023.pdf
Junta de Centro 25/07/2023

AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y CALIDAD



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
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PA01_CC Gestion y Control | e En el apartado en el que se desarrolla el CGIC de los 1111/2022 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ActaCGICC-
de los documentos y los procedimiento se incluye el software de Centros n87.report.pdf
registros Gestion Documental SAIC y su utilidad https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
como apoyo para la gestion de centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/26-01-2023/00Acta-JF-
documentos y registros de los sistemas de 26 01 2023.report.pdf
Calidad de los Centros.
o En el apartado relativo a la estructura de
los documentos relativos a los procesos. Junta de Centro 26/01/2023
modificacion en la denominacion de alguno
de los puntos de los procesos (3 y 6).
o Redefinicion en los criterios para la
codificacion.
PA04_ CC Gestion de los o En el apartado procedimiento se incluye la CGIC de los 10/07/2023 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-
recursos y servicios que consideracion de los recursos necesarios Centros sesion-CGIC-CENTROS _firmada.pdf
presta el Centro para una educacion inclusiva, desde la https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
perspectiva de la diversidad funcional. Se centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-
elimina lo relativo a la Carta de Servicios. 25 07 _2023.pdf
o Indicadores, se elimina el apartado que
hace referencia a los indicadores de la
Carta de Servicios del Centro y se modifica Junta de Centro 25/07/2023
el PA04-IN01-CC-CT: Porcentaje de
Bibliografia recomendada por el
profesorado disponible en la Biblioteca.
e Evidencias, se modifica la evidencia:
* PA04-E02 Memoria Econémica Anual
PA05_CC Gestion de o Revision completa del proceso para su CGIC de los https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-
incidencias, reclamaciones adaptacion al programa IMPLANTA. Centros 10/07/2023 sesion-CGIC-CENTROS firmada.pdf
sugerencias y felicitaciones considerando el ciclo completo
(informacion/ andlisis/ mejoras/acciones) https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
que permita sustentar la toma de centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-
decisiones basandose en un andlisis de los 25 07 2023.pdf
resultados y con un claro alineamiento con Junta de Centro 25/07/2023

la politica y objetivos de calidad,
o Eliminacion de la vinculacién con las
Cartas de Servicio.

Con caracter general a
todos los procedimientos
(REVISION 2023/2024)

e Cambio en su consideracion de proceso a procedimiento
o Cambio en la denominacién del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacién SAIC.
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https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ActaCGICC-n87.report.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/26-01-2023/00Acta-JF-26_01_2023.report.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/26-01-2023/00Acta-JF-26_01_2023.report.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/26-01-2023/00Acta-JF-26_01_2023.report.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-CENTROS_firmada.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2023/25-07-2023/00Acta-JF-25_07_2023.pdf
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e Cambio en la denominacién del apartado 6. Ahora: Desarrollo.
 Revision completa del procedimiento para su adaptacion al Programa AUDIT (ANECA) e Implanta (ACCUA).

* Revision del ijeto.
o Revision del Ambito de alcance.

o Revision Documentacion de referencia y Normativa.

o Revision de las responsabilidades.
o Revision del desarrollo.

o Revision de las medidas, anélisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacion/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones
basandose en un analisis de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

o Revision de las evidencias.
o Revision de la rendicién de cuentas.
o Revision del diagrama de flujo.

PC10-CC Mencion Dual

 Creacion, aplicacion a la legislacion

11-18 de septiembre

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

vigente CGIC de los 2023 calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-92_VIRTUAL _del-11-al-18-
Centros (VIRTUAL septiembre-2023_v2.Firmado.pdf
ASINCRONA)
Junta de Centro NO APLICA
PE01-CC Elaboracion, o Adaptacion a los criterios programa AUDIT CGIC de los 21/03/2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
revision y actualizacion de (ANECA) y Programa IMPLANTA Centros calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-93_21-03-2024.report-1.pdf
la Politica y los Objetivos de (ACCUA). https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
Calidad del Centro y sus o Se incluye en el apartado normativa el centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/03-07-2024/Acta-JF-
Titulos programa AUDIT (ANECA) 3 07 2024.report.pdf
o Revision de las responsabilidades del
Equipo de Direccién
o Inclusién de otros aspectos a considerar
en la Politica de Calidad.
e Se incorpora un nuevo indicador. Junta de Centro 03/07/2024
 En la Rendicién de cuentas se introduce el
PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés con relacion a la Politica
y Objetivos de Calidad del Centro y sus
Titulos.
PE04-CC Medicion, analisis | e Adaptacion a los criterios programa AUDIT CGIC de los 21/03/2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
y mejora continua Centros calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-93_21-03-2024.report-1.pdf
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(ANECA) 'y Programa  IMPLANTA
(ACCUA).

e Se incluyen los nombramientos de los/as

Responsables de Calidad de los Centros y

sus Titulos asi como de la Comision de

Garantia Interna de Calidad del Centro y de

las Comisiones de Garantia Interna de

Calidad de los Titulos.

Garantiza el andlisis de todos los informes

y cuadros de indicadores que se

encuentran distribuidos a lo largo de los

procedimientos del SAIC, con el fin de
unificar en un solo Seguimiento: El Informe
de Seguimiento Anual del Centro, Cuadro
de Mandos del Centro, Plan de mejora del

Centro.

Se incorpora un nuevo indicador.

o En la Rendicion de cuentas se introduce el
PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés con relacién a la
Medicidn, andlisis y mejora continua.

Junta de Centro

03/07/2024

https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/03-07-2024/Acta-JF-

3_07_2024.report.pdf

PC01-CC Diseiio de la Oferta
formativa del Centro

Adaptacién a los criterios programa AUDIT
(ANECA) 'y Programa  IMPLANTA
(ACCUA).

Adaptacion a la nueva legislacion (Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que
se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Decreto 154/2023, de 27 de junio,
de ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia).

e Se incorpora un nuevo indicador.

o En la Rendicion de cuentas se introduce el

22-26 de abril 2024

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

ce de los (VIRTUAL calidad/actaslactas_CGICC/ACtaCGICC-n-94_VIRTUAL report1.pdf
ASINCRONA)
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-
centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/03-07-2024/Acta-JF-
3_07_2024.report.pdf
Junta de Centro 03/07/2024
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PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de intereés.

PC02-CC Revision y mejora
de la calidad de los
programas formativos

Adaptacion a los criterios programa AUDIT
(ANECA) 'y  Programa  IMPLANTA
(ACCUA).

Adaptacion a la nueva legislacion (Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que
se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Decreto 154/2023, de 27 de junio,
de ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales en el &mbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia).

Se traslada el seguimiento de los titulos del
PE04-CC a este procedimiento.

Se incorpora un nuevo indicador.

En la Rendicion de cuentas se introduce el
PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.

CGIC de los
Centros

22-26 de abril 2024
(VIRTUAL
ASINCRONA)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-94_VIRTUAL.report-1.pdf

Junta de Centro

03/07/2024

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-

centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/03-07-2024/Acta-JF-
3_07_2024.report.pdf

PA07-CC Satisfaccion,
necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Adaptacion a los criterios programa AUDIT
(ANECA) 'y  Programa  IMPLANTA
(ACCUA).

Actualizacion de la normativa de referencia.
Actualizacion de las
competencias/responsabilidades de las
areas administrativas
implicadas/Fundacién UPO.

Inclusién del Programa para el Fomento de
la  Empleabilidad gestionado por la
Fundacion UPO, como herramienta para la

CGIC de los
Centros

16-22 de mayo 2024
(VIRTUAL
ASINCRONA)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-95_VIRTUAL.report-1.pdf

Junta de Centro

03/07/2024

https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-

centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/03-07-2024/Acta-JF-
3 07_2024.report.pdf
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obtencion de los datos necesarios para la
valoracion de la satisfaccion de los/as
empleadores/as.

Inclusién de nuevos items en las encuestas
de satisfaccion de los distintos grupos de
interés en cumplimiento de los requisitos de
la normativa vigente, Politica del PDI y
PTGAS vy de la consideracion del personal
investigador.

Actualizacion/adaptacion del apartado “7.
Medidas, analisis y mejora continua”,
adaptacion algunos de sus indicadores.

En la Rendicion de cuentas se introduce el
PA05-CC Gestion de incidencias,
reclamaciones sugerencias y felicitaciones
para reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.

PC01-CC Diseio de la Oferta

Modificacién de la organizacion temporal

25y 26 de julio 2024

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

formativa del Centro del desarrollo del procedimiento C%lgn?rz Slos (VIRTUAL calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-97_VIRTUAL_25-julio-
o Eliminacion de una evidencia ASINCRONA 2024.report.pdf
Junta de Centro 191212024 httpsl,./'/www.upo.es/facu]tad-derecho/es/e|-centr0/|unta-de-facultad-v-
comisiones/actas-de-la-junta/
PE01-CC Elaboracion, e Incorporacion de las observaciones de CGIC de los 2711112024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
revision y actualizacion de mejora realizadas por ANECA para integrar Centros calidad/actas/actas_CGICC/Informa-CGICC_98-sesion.report.pdf
la Politica de Calidad y los objetivos de calidad y objetivos del plan Junta de Centro https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/junta-de-facultad-y-
Objetivos Estratégicos. estratégico, y su oportuna aplicacion al comisiones/actas-de-la-junta/
programa IMPLANTA (ACCUA):
Modllﬁ(.jamon de la denominacion del 19112/2024
procedimiento
* Revision de los indicadores del
procedimiento
PC04-CC Perfiles de ingreso | e Revisiéon completa del procedimiento CGIC de los 27111/2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
y captacion de estudiantes para su adaptacion al Programa AUDIT Centros calidad/actas/actas_CGICC/Informa-CGICC_98-sesion.report.pdf
(ANECA) y su oportuna aplicacién al Junta de Centro https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/junta-de-facultad-y-
Programa IMPLANTA (ACCUA).. 19/12/2024 comisiones/actas-de-la-junta/

e Revision de los indicadores del
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procedimiento.

e En la Rendicion de cuentas se
introduce el PAO5-CC Gestién de
incidencias, reclamaciones sugerencias
y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacién de los grupos de
interés.

PC12-CC Andlisis de los
resultados del aprendizaje

Revisién completa del procedimiento para
su adaptacion al Programa AUDIT
(ANECA) y su oportuna aplicacion al
Programa IMPLANTA (ACCUA).
Actualizacion de la normativa de
referencia.

e En la Rendicion de cuentas se
introduce el PAO5-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones sugerencias
y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacién de los grupos de
interés.

CGIC de los 2711112024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Centros calidad/actas/actas_CGICC/Informa-CGICC_98-sesion.report.pdf
Junta de Centro https://www.upo.es/facultad-derecho/es/el-centro/junta-de-facultad-y-

comisiones/actas-de-la-junta/
19/12/2024
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